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DIRECCION GENERAL de
MIGRACION y EXTRANJERIA
DGME/UPAI/1050158/ABRIL/18
MEMORANDUM
Para : Lic. Luis Flores
Director de Planificacion del Ministerio de Justicia y Se PUblica

De : Subcomisionada Evelyn de los Angeles Mar {
Directora General de Migracion y Extranjer

Cc. : Ing. Rafael Ernesto Zepeda Martinez , .-
Unidad de Planificacion y Andlisis de Informacion S22
Asunto: Remision de Informe de marzo 2018
Fecha: Diez de abril de 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de avance del Plan Operativo
correspondiente a marzo de 2018 de la Direccién General de Migracidn y Extranjeria.

Atentamente,

MINISTERIC D% JUSTICE ¥ S'EGURR?:D PUBLIC y
DIRECCION DE PLANIFICACION '@
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1.1 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas
extranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracién y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante marzo de 2018, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en los
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosofico, las actividades ejecutadas y los indicadores de
evaluacion durante su gestién en marzo de 2018.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas exiranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas vy trafico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad publica y al desarrollo nacional.”.

VISION

“Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los
derechos humanos”.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacion ciudadana
Administracion por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En marzo del 2018 se cumplié la meta en un 111 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).

2.2 FONDO FAES DE LA DGME

En marzo del 2018 se cumpli6 la meta en un 132 %, arriba del rango establecido (80% a 120%), debido a un incremento en
la cantidad de entradas y salidas en los puestos migratorios y en la cantidad de personas prechequeadas.

3. ANEXOS

Avance de marzo 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
Avance de marzo 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAES.



DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y sequridad Publica

PERIODO: MARZO 2018 FONDO FAES
Relacion Cantidad de
i Acciones Unidad de Medida Responsable tecn.l cos:qHe Programado Ho Ytz Bieal Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Programa de ] realizaron la Programada Mensual
Gobierno actividad
Emitir Pasaportes Pasepories erlfides Direccion de Emision de 85 24960 1106 26066 26066 La cantidad de pasaportesA emltldos fue superior a la
Pasaportes programada en consulados e inferior en sucursales
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y s Direccién de Emision de La cantidad de documentos emitidos fue superior a la
Documentos emitidos 1 13 9 22 24 ) i :
otros documentos Pasaportes programada; depende de las solicitudes de los usuarios
L . Basolicibres La cantidad de resoluciones emitidas fue ligeramente
1.7.3 i y DG Direccion de Extranjeria 24 222 0 222 210 inferior a la programada; depende de las solicitudes de los
temporales, definitivas y prorrogas emitidas S
Re\{lsar ; dogumentamon Y ‘?f”'“’ resolucupn & Resoluciones P o La cantidad de resoluciones emitidas fue superior a la
nacionalizacion,  naturalizacién,  renuncia y i Direccion de Extranjeria 2 20 0 20 37
m Bt 58 emitidas programada.
recuperacién de nacionalizacion
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y Tramites realizados Departamento de Ylsas, 3 57 0 57 50 La cantidad dg tramites realiza 0s fge ligeramente |nfe.nor a
prorrogas Prorrogas y Permisos la programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
) . . " Direccién de Atencion al ; ; :
: d
926 Brindar a_tencnon y orientacion a las personas Personas atendidas | Migrante - Retomados via 16 1440 110 1550 1550 La cantxdaq de personas atfandl as fug superior a la
salvadorefias retornadas , programada; depende de los flujos migratorios.
aérea Y terrestre
Direccion de Atencion al
Bnnfiar atencion Yonentacxor.n a personas extranjeras Parsasatendldas M|grqr’|te Centro de 3 8 6 14 14 La cantidad de personas extranjeras atendidas fue superior
con ingreso al pais de forma irregular Atencion Integral para a la programada.
Migrantes
9.6 Brindar at'en'mon y (?rientac;on especializada a T Direccién lde Atencién al 4 o4 4 28 8 La cantidad de personas atendidas fue muy superior a la
personas Victimas de trafico y trata Migrante programada.
Registrar entradas y salidas de personas nacionales — y i ’ ;
; b . ) Direccion de Control La cantidad de registros realizados fue muy superior a la
y extrameras efectuando  las  revisiones| Registros realizados T 302 629795 224626 854421 854421 o dpents de ke fibsmigralones,
correspondientes
i Direccion de Control : ;
d
Realizar el Prechequeo de personas en las fronteras Personas Migratorio, Unidad de 55000 5081 60981 60981 La cantidad de personas prechequeadas fue superior a la
terrestres prechequeadas programada.
Prechequeo 16
; ; Direccion de Control g ; ;
d
Revisar Acta notarial para el control de personas Aot favisadas Migratorio, Unidad de 2000 1198 3198 3198 La cantidad de actas revisadas fue muy superior a la
menores de edad programada.
Prechequeo
Emitir certificac 4 —— tricci Certificacis Unidad de Movimientos La cantidad de certificaciones solicitadas por las
miaratorias EasionEs e HEGHMIBOS y restricolones RHIGACION por Migratorios y Restricciones 1072 0 1072 670 instituciones y por particulares fue muy inferior a la
g f; PIESRHGONES: priong de la Secretaria General programada.
s ; o ; ’ - pn|daq % Mowm_ler?tos La cantidad de certificaciones solicitadas por particulares fue
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 7 12 19 19 ;
, 15 muy superior a la programada.
de la Secretaria General
La cantidad de registros e informes realizados fue muy
Gestion de la administracion d imient Unidad de Movimientos inferior a la programada; las solicitudes de restricciones del
548.1 : ratoriose at JacmilEiacn del movimientos Registros/informes | Migratorios y Restricciones 1568 0 1568 1176 Organo Judicial y del Ministerio Publico fueron inferiores a
me o [EHICEDneS de la Secretaria General las programadas y se tuvo limitantes de personal por|
incapacidad médica y por duelo.
Qestlon e Ia. VERLERALT d.e |nforma0|o.p de Unidad de Verificacion La cantidad de informes realizados fue superior a la
554 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de|  Informes/Actas 4 . 8 28 8 36 36
: Migratoria programada.
denuncias.
5.5.4,926y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal Tellsreafjpmmatiag R 3 1 0 1 1

10.2.1

de la DGME




Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
1.10.7,5.5.1, e £ e ;
1024y 1024 coordinacion y ejecucion de las politicas y Informes Secretaria General 2 2 0 2 2
o " |estrategias de la insfitucion.
1.1.5, 1.2.6, 1.9.3,|Gestiones administrativas financieras (Desarrollo vl Administacin
1.9.5,8.5.3y |Humano, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes ' Financiera 5 4 0 4 4
11.2.2 Seguridad, Adguisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Analisis La cantidad de informes realizados fue ligeramente superior|
Gesml)nl de administracion de documentos y i (:16 Informacpn de'lla 9 19 1 20 20 ala programada.
estadisticas Unidad de Planificacion y
Anélisis de Informacion
Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas , y Coordlngmop BRI ] i 1 ’
. " 3 3 i Denuncia Ciudadana de la La cantidad de atenciones brindadas fue superior a la
55.4 los usuarios que buscan los diferentes servicios de orientaciones 3 oo 2 3025 316 3341 3341
‘ Unidad de Comunicaciones programada.
la DGME atendidas
y Protocolo -
Gestion de la comunicacion y divulgacion informativa| Informes/Publicacione {Unidad de Comunicaciones 4 7 0 7 7
institucional s y Protocolo -
1142y 1152 Gesflon”de lIa mfgrmacxgn 'oﬂmosa, para sufInformacién gntregada Oficina de Informacion y 2 84 0 o84 240 La gantxdad de informacion entregada o actualizada fue
publicacion y disposicion al publico y actualizada Respuesta inferior a la programada.
Gestion de la administracién de la plataforma ; -
¥ s _ ) Unidad de Informatica y
55.1 informética y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes G 1 w4 0 1 1
sl - Desarrollo Tecnologico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 1 0 1 1
TOTAL 501 719558 233377 952935 952099
ELABORADO &//
POR: Ing. Rafael Ernesto Zepeda AUTORIZADO POR: Subcomisionada £velyn de los Angeles Marro

Unidad de Planificacion y Anélisis de Informacion

Directora Genergl de Migracion y Extranjeria

FECHA: diez de abril de 2018/




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y seguridad Publica

PERIODO: MARZO 2018 FONDO GOES
Relacion Cantidad de
Politica o : : ’ técnicos que No Meta Real . " ; - ;
Acciones Unidad de Medida Responsable . Programado Ejecucién Observaciones Acciones Correctivas
Programa de realizaron la Programada Mensual
Gobierno actividad
Emitir Pasaportes Pasaportes emiidos Direccion de Emision de 4 12040 534 19574 19574 La cantidad de pasapones. ermtldos fue superior a la
Pasaportes programada en consulados e inferior en sucursales
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y ", Direccion de Emision de La cantidad de documentos emitidos fue superior a la
Documentos emitidos 2 27 23 50 50 o :
otros documentos Pasaportes programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Revisar  documentacion emitir  residencias Resoluciones L5 EATfliel e TosOiunbnes emkies fib [yeraenis
173 p Y i Direccion de Extranjeria 15 128 0 128 121 inferior a la programada; depende de las solicitudes de los
temporales, definitivas y prorrogas emitidas isiiariog
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y Tramites realizados Departamento de YISES, 3 58 0 58 53 La cantidad d.e tramites reahzados_ fue ligeramente |nf§r|ora
prorrogas Prorrogas y Permisos la programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
Brindar atencion orientacion a las personas i e La cantidad de personas atendidas fue superior a la
9.26 _ y ; Personas atendidas | Migrante - Retornados via 360 27 387 387 ) P S g "sup
salvadorefas retornadas . programada; depende de los flujos migratorios.
aérea y terrestre 5
926 Brindar atfaqc|on y c'mentamon especializada a BesorEs RS Dlrecmonlde Atencion al 6 1 7 7 La cantidad de personas atendidas fue superior a la
personas victimas de tréfico y trata Migrante programada.
Gestion de la prevencion, deteccion, identificacion y Unidad de Trata de Se atendieron dos casos de trafico ilegal de personas y dos
9.2.6 atencion inmediata de los delitos de trata de Informes Personas de la Secretaria 2 4 0 4 4 de trata, se impartio una capacitacion a 36 servidores
personas y tréfico ilicito de migrantes. General publicos de Ja DGME.
Heghhar aniailps Pilia o aisamay naiialis Direccion de Control La cantidad de registros realizados fue muy superior a la
y  exiranjeras  efectuando las  revisiones| Registros realizados i : 3 5205 1856 7061 7061 ) g o 1y sup
; Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
correspondientes
i e " - —— Unidad de Movimientos La cantidad de certificaciones solicitadas por las
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones|  Certificacion por i ¢ o . . gy
i ” ; Migratorios y Restricciones 429 0 429 268 instituciones y por particulares fue muy inferior a la
migratorias y presunciones. persona ;
de la Secretaria General programada.
ot b m i ; s .Um?aq A M""’[T?'er.‘ms La cantidad de certificaciones solicitadas por particulares fue
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 3 5 8 8 :
; 6 muy superior a la programada.
de la Secretaria General
La cantidad de registros e informes realizados fue muy
R N o oy ——— Unidad de Movimientos inferior a la programada; las solicitudes de restricciones del
551 ; ; i Registros/informes | Migratorios y Restricciones 627 0 627 470 Organo Judicial y del Ministerio Publico fueron inferiores a
migratorios y restricciones : -
de la Secretaria General las programadas y se tuvo limitantes de personal por
d incapacidad médica y por duelo.
Qesﬁon ds la. ¥eRfinasioh c!e lnformacpp - Unidad de Verificacion La cantidad de informes realizados fue superior a la
5511 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de|  Informes/Actas ; . 1 4 1 5 5
y Migratoria programada.
denuncias.
554,926y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal " ; ;
10.2.4 de la DGME Talleres/jornadas Escuela Migratoria 1 1 0 1 1
Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
1.10.7,55.1, . ol s - ;
coordinacion y ejecucion de las politicas y Informes Secretarfa General 2 1 0 1 1
10.21y10.2.4 ; e
estrategias de la institucion.
1.1.5,1.2.6, 1.9.3,|Gestiones administrativas financieras (Recursos Biraodin Adimimistaci
1.9.5,85.3y |Humanos, Archives, Logistica, Mantenimiento, Informes Fifaricier 3 3 0 3 3
11.2.2 Seguridad, Adauisiciones v Finanzas)
Coordinacion de Analisis
Gestion de estadisticas institucionales Informes dz Intcrmecka: o 1 21 0 2 21

Unidad de Planificacion y
Anéilisis de Informacion




Coordinacion de Atencion y

il e (B IWTIRAA, BIEFORN | Grentation & Lisedas., J Denuncia Ciudadana de la La cantidad de atenciones brindadas fue superior a la
5.5.4 los usuarios que buscan los diferentes servicios de orientaciones A a 3 4528 473 5001 5001
. Unidad de Comunicaciones programada.
la DGME atendidas
y Protocolo -
Gestion de la informacion oficiosa, para su|Informacion entregada| Oficina de Informacion y La cantidad de informacién entregada o actualizada fue
11.4.2y115.2 T fo : 1 142 0 142 120 i
publicacion y disposicion al publico y actualizada Respuesta inferior a la programada.
Gestion de la administracion de la plataforma Unidad de Informi
551 informatica y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes e orma,lc.a y 0 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
e o Desarrollo Tecnologico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 0 0 0 .20 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
TOTAL 89 23587 2920 26507 26155
77
ELABORADO Z/né
POR: Ing. Rafael Emesto Zepeda AUTORIZADO POR: Subcomisionada Evelyn de los Angeles Marroquin
Unidad de Planificacion y Andlisis de Informacion Directora General dgf Migracion y Extranjeria

FECHA: diez de abri de 2018 ’ s
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