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MEMORANDUM
DGME/UPAI/1052695

PARA: Lic. Luis Flores
Director de Planificacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica

DE: Subcomisionada Evelyn de los A
Directora General de Migraci6

2(2('

Ing. Rafael Ernesto Zepeda Martmezie,
Unidad de Planificacién y Anélisis de Informacién.

ASUNTO: Remisién de Informe de agosto de 2018.

FECHA: 10 de septiembre de 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de

avance del Plan Operativo correspondiente a agosto de 2018 de la Direccién General
de Migracién y Extranjeria
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1.1 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los tramites salicitados por las personas
extranjeras que visitan el pais. Ademés, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante agosto de 2018, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en los
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filoséfico, las actividades ejecutadas y los indicadores de
evaluacién durante su gestion en agosto de 2018.

12 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y tréfico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad publica y al desarrollo nacional.”.

VISION

“Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los
derechos humanos”.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad

® © @ ® o

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacion ciudadana
Administracion por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME
En agosto del 2018 se cumplio la meta en un 105 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).
2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En agosto del 2018 se cumplié la meta en un 114 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).

3. ANEXOS

- Avance de agosto 2018 del plan de trabajo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
- Avance de agosto 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAE.



Plan Operativo 2018

Mi'nisterio de Justicia y sequridad Publica
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: AGOSTO 2018 FONDO GOES
Relacion Cantidad de
Politica o : . " técnicos que No Meta Real i e g i .
Ob:
Programa de Acciones Unidad de Medida Responsable realizarona Programado Programada Mensual Ejecucion servaciones Acciones Correctivas
Gobiemno actividad
i i Direccion de Emision de La cantidad de pasaportes emitidos fue inferior a Ia
121 :
e i rasEpoes il Pasaportes & i & 12 o programada en sucursales y superior en consulados.
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y Documentos emitidos Direccion de Emision de 2 33 5 38 38 La cantidad de documentos gmmdos fue supengr ala
otros documentos Pasaportes proaramada; depende de las solicitudes de los usuarios
173 Revisar documentacion y emiir resklencias | by ciones emifidas| Direccion de Extranjeria 15 128 0 128 128
temporales, definitivas y prorrogas
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y S Departamento de \(usas, 3 52 9 61 61 La canndaq de tramites rea!lz_ados fue supenqr ala
prorrogas Prorrogas y Permisos programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
: 5 ; o Direccion de Atencion al . . ;
Brindar atencion y orientacion a las personas . £ . La cantidad de personas atendidas fue muy superior a la
928 salvadorefias retornadas FeRcls i Mlgran‘te - Retornados via &0 e i A0 programada; depende de los flujos migratorios.
aerea y terrestre 5
Brindar atencion y orientacion especializada Direccion de Atencion al Ha GG Peisena R s Fily s 3 1
9.2.6 i y . P Zaa: Personas atendidas . EHlEnCON 2 2 4 4 programada; depende de los flujos migratorios. Tres adultos
personas victimas de trafico y trata Migrante
y un menor de edad
Gestion de la prevencion, deteccion, identificacion y Unidad de Trata de : ; I "
9.26 atencion inmediata de los delitos de trata de Informes Personas de la Secretaria 2 5 0 5 5 o atendlgmn S g o e s masRins ¥
L ‘ dos femeninos.
personas v frafico ilicito de migrantes. General
Registrar entradas y salidas de personas nacionales —— ) . i )
: o ’ " Direccion de Control La cantidad de registros realizados fue superior a la
y extran;_eras efectuando las  revisiones Registros realizados Migratorio 3 6148 874 7022 7022 programada:; depende de los fluos migratorios.
correspondientes
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones | Certificacion por pn|daq 8 Mowm.|ex?tos La cantidad de certificaciones solicitadas por las instituciones
migratorias y presunciones. ersona Miprepricey Sestedonss "o e 408 98 or particulares fue muy superior a la programada
9 yp : P de la Secretaria General S '
Unidad de Movimientos i . - -
fi
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 6 3 0 3 2 L e v S R e MR e
s programada.
de la Secretaria General
. N - Unidad de Movimientos i ; : i i
f
551 Gt‘astlonl de la ‘ad_mlmstracmn de movimientos Registrosinformes | Migratorios y Resfricciones 558 0 558 479 La cantidad de registros e informes realizados fue inferior a
migratorios y restricciones . la programada.
de la Secretaria General
Gestion de la verificacion de informacion de . -
5.5.1 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de Informes/Actas g d.e Venﬁcacnon 1 4 0 4 4
3 Migratoria
denuncias.
554,9.26y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal ; ; ’
1024 de la DGME Talleresfjornadas Escuela Migratoria 1 1 0 1 1
Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
1.10.7,5.5.1, s o o s " .
coordinacion y ejecucion de las politicas y estrategias Informes Secretaria General 2 1 0 1 1
10.21y10.24 oo i
de la institucion.
1.1.5,1.26, |Gestiones administrativas financieras (Recursos Direccion Administracion
1.9.3,1.9.5,8.5.3 [Humanos, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes Financ'l 3 3 3 0 3 3
y11.2.2 Sequridad, Adauisiciones y Finanzas) -
Coordinacion de Analisis
Gestion de estadisticas insitucionales Informes (?e Informacrqn de'[a 1 % 0 % 25 La cantidad de atenciones brindadas fue ligeramente inferior
Unidad de Planificacion y a la programada.
Angdlisis de Informacién
Coordinacion de Atencion
Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas , y y Denuncia Ciudadana de . " ; .
554 los usuarios que buscan los diferentes servicios de orientaciones la Unidad de 3 3730 106 3836 3836 1 Caf‘"dad diRipHEkES s ol Inreanrel
; g superior a la programada.
la DGME atendidas Comunicaciones y
Protocolo -




>
\ 4

1142y 1152 Gestion de la informacién oficiosa, para su |Informacion entregada | Oficina de Informacion y 1 124 0 124 18 La cantidad de informacion entregada o actualizada fue
SEYPD; publicacion y disposicion al pablico y actualizada Respuesta ligeramente inferior a la programada.
Gestion de la administracion de la plataforma Unidad de Informatica
551 informatica y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes i y 0 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
- L Desarrollo Tecnologico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 0 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
TOTAL 89 23561 1345 24906 24819
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y seguridad Publica

PERIODO: AGOSTO 2018 FONDO FAE
Relacion Cantidad de
'. . A H .
Pallfn o Acciones Unidad de Medida Responsable tecn-lcos que Programado s Mt Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Programa de realizaron la Programada Mensual
Gobiemo actividad
- . Direccién de Emision de La cantidad de pasaportes emitidos fue inferior a la
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos Basaporias 85 24960 177 25137 25137 e N
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y x5 Direccion de Emision de La cantidad de documentos emitidos fue superior a la
Documentos emitidos 1 17 3 20 20 ) g A
otros documentos Pasaportes programada; depende de fas solicitudes de los usuarios
173 Revisar documgptacuon y emitir residencias Resoluciones emitidas| Direccién de Extranjeria o 229 1 293 293 La ce_antlda de resoluciones emitidas fue ligeramente
temporales, definitivas y promrogas superior a |a programada.
Revisar documentacion y emitir resolucion de ; : e s
BT e . . . N . La cantidad de resoluciones emitidas fue inferior a la
nacionalizacion,  naturalizacién, renuncia y Resoluciones emitidas| Direccion de Extranjeria 2 34 0 34 25 ramada
recuperacion de nacionalizacion prog :
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y Tramites realizados Departamento de \(1sas, 3 57 9 66 66 La cantldaq de tramites realhz_ados fue supenqr ala
prorrogas Prorrogas y Permisos programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
. - . ” Direccion de Atencion al . y ;
926 Brindar a}encron y orientacion a las personas Personas atendidas | Migrante - Retornados via 16 1440 566 2006 2006 La cantldad‘ de personas aten'dldas. fue muy superior a la
salvadorefias retornadas ) programada; depende de los flujos migratorios.
aerea y terrestre
Direccion de Atencion al
Brindar atencion y orientacion a personas extranjeras PerstiEs ateniias Migrante - Centro de 3 8 0 8 8 Paises de procedencia de personas atendidas: 2 México, 1
con ingreso al pais de forma irregular Atencion Integral para Camerun, 2 Honduras y 3 Nicaragua.
Migrantes
Brindar atencion orientacion especializada a Direccion de Atencion al s GRS 5 BCREIRE SIERARES: My Ui & T
9.2.6 - y . pe Personas atendidas : 4 8 8 16 16 programada; depende de los flujos migratorios. 14 adultos y
personas victimas de tréfico y trata Migrante
dos menores de edad
Registrar entradas y salidas de personas nacionales " . ) ) .
y extranjeras efectuando las  revisiones Registros realizados Dureccu?n o Qontrol 302 743852 105721 849573 849573 ke .de e rea!lzaqos fu? Stpesiora L
4 Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
correspondientes
i Direccion de Control . ;
Realizar el Prechequeo de personas en las fronteras Personas Migratorio, Unidad de 43000 5680 48680 48680 La cantidad de personas prechequeadas fue superior a la
terrestres prechequeadas programada.
Prechequeo 16
’ ) Direccion de Control i " ;
Revisar Acta notarial para el control de personas Actas revisadas Migratorio, Unidad de 1500 1012 2512 2512 La cantidad de actas revisadas fue muy superior a la
menores de edad programada.
Prechegueo
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones Certificacion por pnldaq i Mowm.[er'ntos La cantidad de certificaciones solicitadas por las instituciones
migratorias y presunciones ersol Migrattiomy Resirioclanes & L i e r particulares fue muy superior a la programada
g yp ' persona de la Secretaria General yporp Y sup prog '
= . NS . . i .Umdat.’ o Mowm.per'ﬁos La cantidad de constancias emitidas fue inferior a la
Emitir Constancias de no restriccién migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 15 ¥ 0 7 5
» programada.
de la Secretaria General
” o » - Unidad de Movimientos ; g i 1 .
551 Gt.estvon‘ de la ‘ad.rmnlstrac:on de movimientos Roglsinalibmes  [Mirtorosy Restiesonss 1396 0 1396 1200 La cantidad de registros e informes realizados fue inferior a la
migratorios y restricciones . programada.
de la Secretaria General
Gestion de la verificacion de informacion de i 5 " . . ; . )
; ’ i 5 Unidad de Verificacion La cantidad de informes realizados fue ligeramente superior a
551 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de Informes/Actas : : 8 32 2 34 34 d
denuncias. Migratoria la programada.
554,926y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal 4 ; La cantidad de formaciones realizadas fue superior a la
1021 de la DGME Talleres/jomadas Escuela Migratoria 3 2 1 3 3 sl




1107 55.1 Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
.o, |coordinacion y ejecucion de las politicas y estrategias Informes Secretaria General 2 2 0 2 2
10.2.1y10.2.4 e
de la institucion.
1.1.5,1.2.6, 1.9.3, |Gestiones administrativas financieras (Desarrollo Direccion Administracion
195,853y [Humano, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes S 5 4 0 4 4
11.2.2 Seguridad, Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Analisis
Geshr‘mA de administracion de documentos y Iifsis c_ie lnfonnacuqn deil’a 2 17 5 92 2 La cantidad de informes reportados fue muy superior a la
estadisticas Unidad de Planificacion y programada.
Andlisis de Informacién
Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas Crordlia0lcs. Merstn y '
; f s Yo ) A% ) Denuncia Ciudadana de la La cantidad de atenciones brindadas fue ligeramente superior
554 los usuarios que buscan los diferentes servicios de la orientaciones : . 2 2487 70 2557 2557
; Unidad de Comunicaciones a la programada.
DGME atendidas
y Protocolo -
.Gesjhor.] de la comunicacion y divulgacion informativa Informes/Publicaciones Unidad de Comunicaciones 4 7 0 7 7
institucional y Protocolo -
Gestion de fa informacion oficiosa, para su [Informacion entregada { Oficina de Informacion y La cantidad de informacion entregada o actualizada fue
11.4.2y11.5.2 o o - ; 2 247 0 247 234 i g
publicacion y disposicion al publico y actualizada Respuesta ligeramente inferior a la programada.
Gestion de la administracion de la plataforma : -
) ol B Unidad de Informética y
564 informética y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes . 1 1 0 1 1
- o o Desarrolio Tecnolégico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 1 0 1 1
Ge§t|on de lg institucionalizacion del enfoque de —_— Unidad de Género y 1 0 1 1
equidad de Género
Gestion de cooperacion nacional e internacional Informes Hiintis Relaclones 1 1 0 1 1
Internacionales e -
TOTAL 503 820160 113561 933721 933501
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