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DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN 
Y EXTRANJERÍA 

DGME /UPAI/1220849/JULiO/ 2019 

Í ^ S E 0 %t I San Salvador, 10 de julio de 2019 

Lie. Luis Flores 
Director de Planificación 
Ministerio de Justicia y Seguridad Pública 
Presente 

Estimado Lie. Flores: 

DIRECCIÓN DE % " g í - * : A r a í CORRESPONDENCIA RECIt^A ^»y j 

En cumplimiento al Artículo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Específicas del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública, se ha realizado el seguimiento al segundo trimestre del 2019 del Plan Operativo de la 
Dirección General de Migración y Extranjería, correspondiente a los dos fondos de financiamiento, 
seguimiento que se detalla a continuación: 

F O N D O GOES 
1. La Dirección General de Migración y Extranjería de forma global ha tenido una eficacia de 100%, con 

cumplimiento «Satisfactorio», se encuentra dentro del rango establecido; además, una eficiencia de 0.92 
y una efectividad de 1.08. 

2. Dieciséis acciones ( I , 4, 5, 6, 8 - 19) tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo 
programado en el trimestre. 

3. Las acciones que se detallas a continuación superaron la meta programada cubriendo la demanda total del 
servicio en el segundo trimestre: 
• Acción I: aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 37,788 pasaportes 

emitidos en Sucursales y Consulados. 
• Acción 4: aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la Dirección de 

Extranjería, reportando un total 186 trámites realizados durante el trimestre. 
• Acción 5: aumento en el número de atenciones y orientaciones brindadas a las personas salvadoreñas 

retornadas (vía aérea y terrestre), reportando un total trimestral 1,143 atenciones. 
• Acción 8: aumento de la demanda del servicio de Prechequeo, reportando un total 6,845 personas 

prechequeadas. 
• Acción 9: aumento de la demanda del servicio de certificación de registros movimientos migratorios y 

presunciones; reportando un total de 1,156 de certificaciones emitidas. 
• Acción 15: aumento en el servicio de información, atención de llamadas y orientaciones a los usuarios de 

la DGME, reportando un total de 15,807 llamadas/orientaciones atendidas. 
• Acción 16: aumento en la gestión de información oficiosa (mayo 2019), reportando un total de 460 

información entregada y actualizada. 

Dirección General de Migración y Extranjería. 9a. Calle Poniente y final 15 Av. Norte, 
Centro de Gobierno, San Salvador.Teléfono: (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850. 

www.migracion.gob.sv 

http://www.migracion.gob.sv


4. La acción 2 con eficacia del 78%, se ubica en el rango de cumplimiento «Parcia lmente Sat is factor io» 
(50% á X < 79%), con eficiencia de 1.28, y efectividad de 0.6. La demanda del servicio de emisión de 
certificaciones y constancias de pasaporte; otros documentos durante mayo y junio fue menor a la 
programada. 

5. Las acciones (3 y 7) ambas presentan eficacia de 95%, ubicándose en el rango de cumplimiento 
« S a t i s f a c t o r i o » (80% <. X < 100%), con una eficiencia de 1.05 y 1.06; y una efectividad de 0.91 y 0.90 
respectivamente. 

6. En cuanto al indicador de productividad, se realizó un promedio de 580 actividades por colaborador de la 
DGME en el Fondo GOES. 

F O N D O DE ACTIVIDADES ESPECIALES (FAE) 

1. La Dirección General de Migración y Extranjería de forma global ha tenido una eficacia de 97%, con 
cumplimiento « S a t i s f a c t o r i o » ; además, una eficiencia de 1.03 y una efectividad de 0.93 

2. Veinte acciones ( 1 , 5 - 7 , 11-14, 16 - 25, 27 y 28) tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento 
de acuerdo a lo programado en el tr imestre. 

3. Las acciones que se detallas a continuación superaron la meta programada cubriendo la demanda total 
del servicio en el segundo trimestre: 

• Acción I: aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 92,515 
pasaportes emitidos en Sucursales y Consulados. 

• Acción 5: aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la Dirección de 
Extranjería, reportando un total 187 trámites realizados durante el tr imestre. 

• Acción 6: aumento en el número de atenciones y orientaciones brindadas a las personas salvadoreñas 
retornadas (vía aérea y terrestre), reportando un total trimestral 10,295 atenciones. 

• Acción I I: aumento de la demanda del servicio de Prechequeo, reportando un total 130,005 personas 
prechequeadas. 

• Acción 12: aumento de la demanda del servicio de revisión de acta notarial para el control de 
personas menores de edad; reportando un total de 9,165 revisiones. 

• Acción 14: aumento de la demanda del servicio de certificación de registros movimientos migratorios 
y presunciones; reportando un total de 4,351 de certificaciones emitidas. 

• Acción 17: aumento en la gestión de la verificación de información de ciudadanos nacionales y 
extranjeros y atención de denuncias, reportando un total de 104 verificaciones y atenciones. 

• Acción 18: aumento en la gestión de la formación y capacitación para personal de la DGME, 
reportando un total de 30 talleres/jornadas. 

• Acción 24: aumento en la gestión de la información oficiosa, para su publicación y disposición al 
público, reportando un total de 227 información entregada y actualizada. 

4. Cinco acciones (2, 3, 8, 10 y 26) tienen una eficacia que oscila de 82% a 95%; ubicándose en el rango de 
cumplimiento « S a t i s f a c t o r i o » , con eficiencia que entre 1.23 y 1.05 y la efectividad, entre 0.67 y 0.91. 

5. La acción 4 con eficacia del 60%, se ubica en el rango de cumplimiento «Parcia lmente Sat is factor io» 
(50% < X < 79%), con eficiencia de 1.67, y efectividad de 0.36. La revisión de documentación y emisión 
de resolución de nacionalización, naturalización, renuncia y recuperación de nacionalización durante abril 
y mayo fue menor a la programada. 
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6. Las acciones (9 y 15) ambas presentan eficacia de 78%, ubicándose en el rango de cumplimiento 
«Parcialmente Satisfactorio», con una eficiencia de 1.29 y una efectividad de 0.60. 

7. En cuanto al indicador de productividad se realizó un promedio de 3,586 actividades por colaborador 
de la DGME. 

Atentamente. 

man Licenciado Ricar^fa^rarhesto Cucalón _ 
Director General de Migración y Extranjería 

Anexos: Indicadores de Gestión Segundo Trimestre 2019 Fondo GOES 
Indicadores de Gestión Segundo Trimestre 2019 Fondo FAE 

Fuente de Datos: Avance Plan Operativo Anual DGME, correspondiente a abril, mayo y junio 2019 Fondo GOES y FAE. 
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PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
INDICADORES DE GESTIÓN SEGUNDO TRIMESTRE 

PERIODO: ABRIL A JUNIO 2019 FONDO: GOES 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Acciones 

Erriír Pasaportó 

Errffr cerficationes y constencias de pasaporte y 

Dfosdocumenbs 

Revisar documentedón y e r r * residencias 

temporales, dcfnftasy prorrogas 

Revisar docurrenfcción y otorgar visas, permsos 

y prorrogas 

Brindar atención y orienteción a las persona* 

saSiadoreñas retomadas 

Gesión de la prevención, detección, idenficación 
y atención hmediaia de los delitos de trate de 
íersonas y ráíco Bato de migrantes. 

Regisrar entradas y saídas de personas 

nádonafes y exranjeras efectoando las 

revisiones correspondientes 

Realzar el Prechequeo de personas en tes 
ronferasferresres 

Erriír cerfícadonss de rrcvirrienbs y 

resrixertes rrigrabriasy presunciones. 

Geslón de la vericación de iiformadón de 

cudadanos nacionates y exranjeras y atención 

da denundas. 

Unidad de Medida 

Pasaportes errifdos 

Documentos enra) os 

Resoluciones emrfdas 

Tramites realzados 

Personas atendidas 

Inbrmes 

Regsros realzados 

Personas 

prechequeadas 

Cerífcadón por 

persona 

Informes/Actes 

Responsable 

Dirección de Emisión de 

Pasaportes 

Dirección de Erriston de 
Pasaportes 

Drección de Extranjera 

Dirección de Exranjeria-

Depanarrenb de Visas, 

Prorrogas y Perrrisos 

Espádales 

Dirección de Atención al 

Migrante-Rebrnados vía 

aéreayterreste 

Unidad da Trate de 
Personas de teSecreterá 
General 

Dirección de Control 

Migratorio 

Dirección de Conrol 

Migratorio, Unidad de 

Prechequeo 

Unidad da Movimientos 
Migratorios y Resrictiones 
de la Secretaria General 

Unidad de Veriación 

Migratoria 

Cantidad de 

personal que 

realizó la 

actividad 

36 

2 

13 

3 

2 

1 

1 

1 

4 

1 

PROGRAMADO 

ABRIL 

10730 

23 

160 

39 

230 

3 

8500 

2250 

336 

4 

MAYO 

10730 

23 

160 

39 

230 

3 

8500 

1750 

357 

5 

JUNIO 

10730 

23 

160 

39 

230 

3 

8500 

1750 

357 

5 

META 
TRIMESTRAL 
PROGRAMADA 

32190 

69 

480 

117 

690 

9 

25500 

5750 

1050 

14 

EJECUTADO 

ABRIL 

12473 

23 

169 

69 

325 

3 

9014 

2790 

323 

5 

MAYO 

13613 

17 

167 

65 

378 

3 

7476 

2089 

462 

5 

JUNIO 

11702 

14 

121 

52 

440 

3 

7679 

1966 

371 

5 

TOTAL 

EJECUTADO 

37788 

54 

457 

186 

1143 

9 

24169 

6845 

1158 

15 

EFICACIA 

100% 

78% 

95% 

100% 

100% 

100% 

95% 

100% 

100% 

100% 

PRODUCTIVIDAD 

1,049.67 

27.00 

35.15 

62.00 

571.50 

9.00 

24,169.00 

6,845.00 

289.00 

15.00 

COSTO 

PROMEDIO 

DÉLO 

PROGRAMADO 

$ 9.98 

$ 90.20 

S 82.15 

$ 73.67 

S 9.01 

$ 312.35 

S 0.15 

S 0.60 

S 10.68 

S 226.52 

COSTO 

PROMEDIO DE 

LO EJECUTADO 

S 8.50 

S 115.25 

$ 86,28 

$ 46.34 

S 5.44 

S 312.35 

S 0.16 

$ 0.50 

S 9.70 

S 211.42 

ÍNDICE DE 

EFICIENCIA 

0.85 

1.28 

1.05 

0.63 

0.60 

1.00 

1.06 

0.84 

0.91 

0.93 

ÍNDICE DE 

EFECTIVIDAD 

1.17 

0.61 

0.91 

1J9 

1.66 

1.00 

0.S0 

1.19 

1.10 

1.07 

COSTO 
TRIMESTRAL 

$ 321,233.05 

$ 6,223.63 

$ 39,430.31 

S 8,619.65 

$ 6,217.27 

S 2,811.11 

S 3,889.15 

S 3,423.57 

$ 11,210.63 

S 3,171.25 
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l io. 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

Acciones 

Gesíón de b formación y capacfectón para 

personal de la DG».£ 

Gesíón de dirección y asesoré en la 
etaboración, coordinación y ejecución de fes 
poicas y esfrafegias de la insHraón. 

Gesfones adninisS'aívas ínancieras (Recursos 

Humanos, Archivos, Logisíca, Ingeniería y 

Adquisiciones y Finanzas) 

Gesíón de estedéfcas insítecionafes 

Gesíón de la información, alención y orientación 

a los usuarios que buscan los diferentes 

servicfesdelaDGME 

Gesíón de la información oícbsa, para su 
pubScactón y disposoón al púbSco 

Gesíón de cooperación nacional e internacional 

Gesíón de la adrrinislración de la plataforma 
iiformafca y ds tetecomunicaciones: desarrofo, 
soporte tecnico y manteniiriento. 

Gesíón admhisfraíiía y operaíva jurídica 

Unidad de Hedida 

Talteres/jomadas 

nbrrres 

nforrres 

Informes 

Llamadas, y 
orierteciones atendidas 

Información entegada y 
acliíízcda 

Informes 

Informes 

Informes 

Responsable 

Escuela Migratoria 

SecreterH General 

Dirección Administración 

Fíianciera 

Coordinación de AnéSsisde 
Información de la Unidad de 
PfenifcaciónyAnáisisde 
Información 

Coordiíación de Atención y 
Denuncia Ciudadana de te 
Unidad de Comunicaciones 
yprobcolo-

Oícinads Información y 
Respusáa 

Unidad de Relaciones 

Intemadonates 

Unidad de Informaíca y 
Desarrolo Tecnológico 

Unidad Jurídica 

TOTAL GENERAL 

Cantidad de 

personal que 

realizóla 
actividad 

1 

21 

53 

1 

3 

2 

1 

2 

4 

152 

PROGRAMADO 

ABRIL 

1 

2 

2 

20 

4573 

111 

4 

1 

3 

25992 

HAYO 

0 

2 

2 

26 

5553 

148 

4 

0 

3 

27535 

JUNIO 

1 

3 

2 

25 

5053 

148 

4 

1 

4 

2703S 

BETA 
TRIHESTRAL 

PROGRAMADA 

2 

7 

6 

71 

15179 

407 

12 

2 

10 

EJECUTADO 

ABRIL 

1 

2 

2 

20 

4911 

110 

4 

1 

3 

HAYO 

0 

2 

2 

26 

5756 

244 

4 

0 

4 

81555 ¡ 30248 | 30313 

JUNIO 

1 

3 

2 

25 

5140 

106 

5 

1 

4 

27640 

TOTAL 

EJECUTADO 

2 

7 

6 

71 

15807 

460 

13 

2 

11 

88201 

EFICACIA 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

PRODUCTIVIDAD 

2.00 

0.33 

0.11 

71.00 

5,269.00 

230.00 

13.00 

1.00 

2.75 

580 

COSTO 

PROMEDIO 

DÉLO 

PROGRAMADO 

$ 1,405.56 

$ 12,729.22 

S 25,817.89 

S 39.59 

$ 0.58 

S 18.97 

S 344.41 

S 3,111.81 

$ 1,344.45 

$ 8.54 

COSTO 
PROMEDIO DE 

LO EJECUTADO 

$ 1,405.56 

Í 12,729.22 

S 25,817.89 

$ 39.59 

t 0.56 

S 16.78 

S 317.92 

S 3,111.81 

$ 1,222.22 

S 7.89 

ÍNDICE DE 
EFICIENCIA 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.96 

0.88 

0.92 

1.00 

0.91 

052 

ÍNDICE DE 

EFECTIVIDAD 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.04 

1.13 

1.03 

1.00 

1.10 

1JS 

COSTO 
TRIHESTRAL 

S 2,811.11 

S 89,104.56 

$ 154,907.35 

$ 2,811.11 

$ 8,801.32 

$ 7,718.92 

S 4,132.97 

S 6,223.63 

$ 13,444.47 

$ «95,185.04 

Consolida*.» . . 
Ing. Mónica Pacheco 
Coordinadora ae Planificación y Análisis de Información 

Revisado por: 
Licda. Marcela Alemán 
Jefa de la Unidad de Planificación y Desarrollo Institucional 

Autor izado por : ^ 
Licenciado Ricardo-Ernesto Cucalón Guzmán*-
Director General de Migración y Extranjería 
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PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
INDICADORES DE GESTIÓN SEGUNDO TRIMESTRE 

PERIODO: ABRIL A JUNIO 2019 FONDO: FAE 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

Accione» 

Enür Pasaportes 

E n * cGfífcadonss y constancias da pasaporte y otos 
documenbs 

Revisar documentación y erriif resídsncias terrporalss, 
defnüvas y prorrogas 

Revisar documentación y erriSr resolución de 
naobna2zación, nasalización, renuncia y recuperación d9 
nación aízacsón 

Revisar documentación y obrgar visas, permisos y 
prorrogas 

Brindar atención y orientación a las personas salvadoreñas 
retornadas 

Brindar atención y orientación a personas extranjeras con 
ingreso al pab de forma irregular 

Brindar atención y orientación especializada a personas 
vetmssde Iréfco y fraia 

Gesíón de la provención, dsbcción, idenHcación y 
atención inmediata de los delitos da Irala de personas y 
trslco iitab da rriqrantes. 

Registrar eníadas y caudas de personas nacionales y 
exí anjsras efecto ando las revistones correspondientes 

Reaízar el Prcchsquao da personas en las fronteras 
trrcsles 

Revisar Ada notarial para el contal da paconas menores 
de edad 

Rcílizar Control Migratorio móvil (Controles vehiculares en 
carreteras principias y secundarias que conducen a la 
(rentera, patoj'Jajes vehiculares y a pía en la franja 
fronteriza). 

Ern* csrficaciones de movimientos y teslriccionss 
m'grabrias y presunciones. 

Unidad dt Medida 

Pasaportes émidos 

Documentos enfídos 

Resoludonos emídas 

Resoluciones em'Édas 

Trsmtes realizados 

Personas atendidas 

Inbrme de Persona 
Atendidas 

Personas atendidas 

InbrmES 

Registros realizados 

Personas prochequoadas 

Adas revisadas 

Informes 

CerSfcacSón por persona 

Rxpr.Dch!" 

Diección da Ernaón de 
'asaportes 

Dirección de Emisión da 
Pasaportas 

Dirección de Extranjera 

Dirección de Extranjería 

Dircccón da Extanj-sria -
Departamento de Visas, 
Prorrogas y Permisos 
E:p3CÍ;i:s 
Dirección de Atención El 
Migrante - Retornados va 
aére3 y terrestre 
Dirección de Atención al 
Migrante - Centro da 
Atención Integral para 

Dirección de Atención si 
Migrante 

Unidad de Trata do 
Personas de la Secretaria 
General 

Dirección de Control 
Migratorio 

Direosón ís Ccnlrcl 
Migratorio, Unidad da 
Predi squ so 

Dirección de Confrol 
Migrabrio, Unidad da 
Predi equso 

Dirección do Control 
Migratorio Unidad de 
Pafrulas Migratorias 

Unidad da Movirrientos 
Migratorios y Resfriosones 
da la Secretaria General 

Ctnüdrf dj 
personal que 

rcííizó la 
ccüvidsd 

89 

4 

27 

1 

3 

19 

3 

5 

1 

297 

19 

32 

15 

PROGRAMADO 

ABRIL 

26270 

47 

340 

34 

39 

2070 

1 

20 

3 

841500 

42750 

2600 

1 

1264 

MAYO 

26270 

47 

340 

34 

39 

2070 

1 

30 

3 

841500 

33250 

2000 

1 

1343 

JUNIO 

26270 

47 

340 

34 

39 

2070 

1 

30 

3 

841500 

33250 

2500 

1 

META 

PROGRAMADA 

78810 

141 

1020 

102 

117 

6210 

3 

80 

9 

2524500 

109250 

7100 

3 

1343 3950 

EJECUTADO 

ABRIL 

30537 

50 

360 

19 

68 

2930 

1 

17 

4 

892397 

53004 

3240 

1 

1217 

MAYO 

33329 

35 

354 

9 

66 

3405 

1 

30 

1 

740156 

39698 

2510 

1 

1740 

JUNIO 

28649 

30 

257 

33 

53 

3960 

1 

25 

2 

760187 

37353 

3415 

1 

1394 

TOTAL 
EJECUTADO 

92515 

115 

971 

61 

187 

10295 

3 

72 

7 

2392740 

130055 

9165 

3 

4351 

EFICACIA 

100% 

82% 

95% 

60% 

100% 

100% 

100% 

90% 

78% 

95% 

100% 

100% 

100% 

100% 

'RODUCTMDAD 

1,039.49 

28.75 

35.96 

61.00 

62.33 

541.84 

1.00 

14.40 

7.00 

8,056.35 

6,845.00 

482.37 

0.09 

290.07 

COSTO 
pRor.3);o 

DÉLO 
PROGRAMADO 

S 4.03 

S 329.18 

$ 78.01 

$ 780.08 

S 345.94 

$ 14.30 

S 16.777.34 

$ 517.23 

$ 3J372.63 

$ 0.40 

S 0.83 

$ 11.08 

S 46,427.68 

$ 11.50 

COSTO 
PROMEDIO DE LO 

EJECUTADO 

S 3.43 

S 403.61 

S 81.94 

S 1,304.39 

S 216.44 

5 8.63 

S 16,777.34 

S 574.69 

S 4,721.95 

S 0.43 

S 0.73 

S 8.59 

S 46.427.68 

S 10.44 

ÍNDICE DE 
EFICIENCIA 

0.85 

1.23 

1.05 

1.67 

0.63 

0.60 

1.00 

1.11 

1.29 

1.06 

0.84 

0.77 

1.00 

0.91 

ÍNDICE DE 
EFECTIVIDAD 

1.17 

0.67 

0.91 

0.36 

1.60 

1.66 

1.00 

0.81 

0.6O 

0.90 

1.19 

159 

1.00 

1.10 

COSTO 
TRIMESTRAL 

S 317,652.24 

$ 46.414.72 

$ 79,567.82 

$ 79,567.82 

S 40,475.03 

$ 88,803.44 

$ 50,332.03 

S 41,378.03 

$ 33,053.65 

S 1021,303.71 

S 94,440.82 

S 78,686.68 

$ 139,283.04 

S 45,434.53 
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No. 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

23 

Accionas 

Emir Constancias ds no resiccbn mígrabria 

Gscfcn do la adrrinetración do movimientos mígrcbrbsy 
reürcdones 

Gecíón da la verBcadón ds información de ciudadanos 
naccnales y enfranjaros y atención da denuncias. 

Gecion ds la formación y capacSaoón para personal ds la 
DGME 

GcsSón da dirección y asasoria en la elaboración, 
coordinación y ejecuaón de las polücss y esíafegias de la 
ndiicbn. 

GesSonss adnincfra^as fnancieras (Recursos Humanos, 
Archivos, Logc'Jsa, Ingeniera y Adquisbtonc-s y Finanzas) 

Gccüón de adntnhlración ds R3nifcac¡ón y Desarrollo 
in:ii¡s;on-¡ 

GesSón de la información, ofendan y orentsción a los 
usuarios quo buscan los diferentes servidos de la DGME 

GesSón de b comunicación y dr/ulgacton informaSva 
inc'-Dcbnd 

Gestón de la información ofctosa, para su publicación y 
disposición al públbo 

GesScn da la adminisSación de la plaiaforma informáíca y 
do telecomunicaciones: desarrofo, copo* tecnico y 
mantenimiento. 

Gesíón adrrj-,:s^a'-/ay operaí/ajuridisa 

GesSón de la úisSjcbnalzación del enfoque de equidad de 
Genero 

GZZ'ÍCTI i2 Seguridad iKücón: ! 

Unidad dtMecSdi 

Ccnrínc'^oerr.iifco 

Regsíos/informes 

nformes/Acüs 

TaSeres/prnadas 

nformes 

nfcrmes 

InfornES 

Llamadas, y 
orentoefones atendidas 

Inbrmes/PubHcaciories 

Información envegada 
y acbalizada 

Informes 

Informes 

Informes 

Informes 

Rcíp:-cü:l3 

Unidad ds Movimienbs 
Migratorios y Rcclréciones 

de la Secrelarb General 

Unidad de f.íov inventos 
Mijrabrfosy Resíbdones 
ds la Secreferia General 
Unidad ds VeriSsadón 
Moratoria 

Escuela Migratoria 

Secreürb General 

Dirección Admineíscon 
Financiera 

Coordinación da Añadís ds 
Información de la Unidad de 
P!;nL";cacon y Aní'sis ds 
!n'o;m-cvór> 
Coordbación de Atención y 
Denuncia Cáidadana de la 
Unidad de Comunfoaciones 
y Protocolo -

Unidad ds Comunicaciones 
y Protocolo-

Ofciía de Información y 
Recuesta 

Unidad de lnformá*a y 
Deiarroilo Tecnológico 

Unidad Jurtfea 

Untíad ds Genero 

Unidad de Seguridad 
Insí'l'cbna! 

TOTAL GENERAL 

Cantidad d* 
pcrwnd qu= 

raalizála 
ídJvidal 

15 

7 

3 

52 

S3 

3 

1 

5 

1 

22 

8 

2 

21 

738 

PROGRAMADO 

ABRIL 

10 

93 

27 

2 

4 

4 

22 

1524 

6 

55 

10 

5 

2 

1 

918,709 

MAYO 

15 

103 

33 

1 

5 

4 

21 

1851 

6 

73 

5 

5 

1 

1 

909,057 

JUNIO 

15 

105 

33 

2 

6 

4 

19 

1684 

6 

73 

6 

7 

4 

1 

909,393 

SETA 
TRIMESTRAL 

PROSRAJ.'ADA 

40 

311 

93 

5 

15 

12 

62 

6059 

18 

201 

21 

17 

7 

3 

2737.159 

EJECUTADO 

ABRIL 

9 

104 

35 

12 

4 

5 

22 

1637 

6 

55 

10 

6 

3 

1 

965,754 

MAYO 

10 

113 

34 

16 

5 

5 

21 

1919 

6 

120 

5 

7 

2 

1 

823.599 

JUNIO 

12 

118 

35 

2 

8 

5 

19 

1713 

6 

52 

6 

2 

4 

1 

837,343 

TOTAL 
EJECUTADO 

31 

335 

104 

30 

17 

15 

62 

5269 

18 

227 

21 

15 

9 

3 

EFICACIA 

76% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

88% 

100% 

100% 

2645,696 97% 

PRODUCTIVIDAD 

«¡DIV/0! 

#¡D1W0! 

14.86 

10.00 

0.33 

0.15 

20.67 

5.2S9.00 

3.60 

227.00 

0.95 

1.S3 

4.50 

0.14 

3,586.31 

COSTO 
PROMEDIO 

DÉLO 
PROGRAMADO 

% 1,135.86 

$ 146.09 

S 579.05 

$ 8,153.66 

$ 14.637.39 

S 27.658.39 

$ 668.83 

S 6.27 

$ 2,607.04 

S 158.65 

$ 5,511.42 

$ 3,484.42 

$ 5,346.01 

$ 26,107.82 

í 1.22 

COSTO 
PROMEDIO DE LO 

EJECUTADO 

$ 1,465.63 

S 135.63 

$ 517.81 

S 1,358.94 

$ 12,941.81 

$ 22.126.72 

$ 668.83 

S 6.02 

$ 2,607.04 

S 140.48 

$ 5,511.42 

$ 3,949.01 

$ 4,158.01 

$ 26,107.82 

$ 1.2G 

ÍNDICE DE 
EFICIENCIA 

1.29 

0.93 

0.69 

0.17 

0.83 

0.80 

1.00 

0.96 

1.00 

0.89 

1.00 

1.13 

0.78 

1.00 

1.03 

IKDICE DE 
EFECTIVIDAD 

0.60 

1.03 

1.12 

6.00 

1.13 

1.25 

1.00 

1.04 

1.00 

1.13 

1.00 

0.78 

1.29 

1.00 

0.93 

»STO TRIMESTRAL 

$ 45,434.53 

$ 45.434.53 

$ 53,851.91 

S 40.768.28 

$ 220.010.85 

$ 331,900.73 

S 41,467.23 

$ 31,715.65 

$ 46,926.66 

$ 31,858.52 

$ 115,739.89 

$ 59,235.10 

$ 37,422.09 

$ 78.323.45 

$ 3336,517.97 

Consol 
Ing. MónicáVacíheco 
Coordinador/de Planificación y Análisis de Información 
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