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Estimado Lic. Flores:

En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, se ha realizado el seguimiento al segundo trimestre del 2019 del Plan Operativo de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, correspondiente a los dos fondos de financiamiento,
seguimiento que se detalla a continuacién:

FONDO GOES

I. La Direccion General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 100%, con
cumplimiento <<Satisfactorio>>, se encuentra dentro del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.92
y una efectividad de 1.08.

2. Dieciséis acciones (I, 4, 5, 6, 8 - 19) tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo
programado en el trimestre.

3. Las acciones que se detallas a continuacion superaron la meta programada cubriendo la demanda total del
servicio en el segundo trimestre:

Acciéon |: aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 37,788 pasaportes
emitidos en Sucursales y Consulados.

Accion 4: aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la Direccidén de
Extranjeria, reportando un total 186 tramites realizados durante el trimestre,

Accion 5: aumento en el nimero de atenciones y orientaciones brindadas a las personas salvadorefas
retornadas (via aérea y terrestre), reportando un total trimestral 1,143 atenciones.

Accion 8: aumento de la demanda del servicio de Prechequeo, reportando un total 6,845 personas
prechequeadas.

Accion 9: aumento de la demanda del servicio de certificacion de registros movimientos migratorios y
presunciones; reportando un total de 1,156 de certificaciones emitidas.

Accidn 15: aumento en el servicio de informacion, atencion de llamadas y orientaciones a los usuarios de
la DGME, reportando un total de 15,807 llamadas/orientaciones atendidas.

Accionl6: aumento en la gestion de informacion oficiosa (mayo 2019), reportando un total de 460
informacién entregada y actualizada.
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6.

La accién 2 con eficacia del 78%, se ubica en el rango de cumplimiento <<Parcialmente Satisfactorio>>
(50% < X < 79%), con eficiencia de 1.28, y efectividad de 0.6. La demanda del servicio de emision de
certificaciones y constancias de pasaporte; otros documentos durante mayo y junio fue menor a la
programada.

Las acciones (3 y 7) ambas presentan eficacia de 95%, ubicindose en el rango de cumplimiento
<<Satisfactorio>> (80% < X < 100%), con una eficiencia de 1.05 y 1.06; y una efectividad de 0.91 y 0.90
respectivamente.

En cuanto al indicador de productividad, se realizd un promedio de 580 actividades por colaborador de la
DGME en el Fondo GOES.

FONDO DE ACTIVIDADES ESPECIALES (FAE)

I

La Direccidon General de Migracidén y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 97%, con
cumplimiento <<Satisfactorio>>; ademas, una eficiencia de 1.03 y una efectividad de 0.93

2. Veinte acciones (I, 5 -7, 11-14, 16 - 25, 27 y 28) tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento

de acuerdo a lo programado en el trimestre.

3. Las acciones que se detallas a continuacion superaron la meta programada cubriendo la demanda total

del servicio en el segundo trimestre:

e Accion |: aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 92,515
pasaportes emitidos en Sucursales y Consulados.

e Accién 5: aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la Direccién de
Extranjeria, reportando un total 187 tramites realizados durante el trimestre.

e Accién 6: aumento en el nimero de atenciones y orientaciones brindadas a las personas salvadorefias
retornadas (via aérea y terrestre), reportando un total trimestral 10,295 atenciones.

e Accién | |: aumento de la demanda del servicio de Prechequeo, reportando un total 130,005 personas
prechequeadas.

e Accion 12: aumento de la demanda del servicio de revision de acta notarial para el control de
personas menores de edad; reportando un total de 9,165 revisiones.

e Accion 14: aumento de la demanda del servicio de certificacion de registros movimientos migratorios
y presunciones; reportando un total de 4,35 de certificaciones emitidas.

e Acciénl7: aumento en la gestion de la verificacion de informacién de ciudadanos nacionales y
extranjeros y atencion de denuncias, reportando un total de 104 verificaciones y atenciones.

o Acciénl8: aumento en la gestion de la formacion y capacitacion para personal de la DGME,
reportando un total de 30 talleres/jornadas.

e Accidén 24: aumento en la gestién de la informacion oficiosa, para su publicacién y disposicién al
publico, reportando un total de 227 informacién entregada y actualizada.

4. Cinco acciones (2, 3, 8, 10 y 26) tienen una eficacia que oscila de 82% a 95%; ubicindose en el rango de

cumplimiento <<Satisfactorio>>, con eficiencia que entre 1.23 y 1.05 y la efectividad, entre 0.67 y 0.91.

5. La accion 4 con eficacia del 60%, se ubica en el rango de cumplimiento <<Parcialmente Satisfactorio>>

(50% = X < 79%), con eficiencia de 1.67, y efectividad de 0.36. La revisién de documentacién y emisién
de resolucion de nacionalizacién, naturalizacion, renuncia y recuperacion de nacionalizacién durante abril
y mayo fue menor a la programada.



6. Las acciones (9 y 15) ambas presentan eficacia de 78%, ubicandose en el rango de cumplimiento
<<Parcialmente Satisfactorio>>, con una eficiencia de 1.29 y una efectividad de 0.60.

7. En cuanto al indicador de productividad se realizdé un promedio de 3,586 actividades por colaborador

de la DGME.
Atentamente. ey
MR

Licenciado Rica
Director General de Migracién y Extranjeria

Anexos: Indicadores de Gestion Segundo Trimestre 2019 Fondo GOES
Indicadores de Gestién Segundo Trimestre 2019 Fondo FAE

Fuente de Datos: Avance Plan Operativo Anual DGME, correspondiente a abril, mayo y junio 2019 Fondo GOES y FAE.







PERIODO: ABRIL A JUNIO 2019

PLAN OPERATIVO ANO 2019

MINIS'I:ERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE
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