DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA PR

Dirreccion: 9° Calle Poniente y Final 15 Av. Norte Centro de Gobiemo, entre PGR y Gobernacién, San Salvador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Informacion 2213 - 7778

MEMORANDUM
DGME/UPAI/1218755/2019

PARA: Lic. Luis Flores
Director de Planificacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

DE: Subcomisionada Evelyn de los Ang:_:'es 14y
Directora General de Migracién y E ";ti:arq T ’a :

CC.: Licda. Marcela Aleman
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional.

ASUNTO: Remision de Informe POA DGME de abril de 2019.

FECHA: Lunes, 13 de mayo de 2019

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a abril de 2019 de la Direccion General de

Migracion y Extranjeria

Atentamente,
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
INFORME DE AVANCE
PLAN ANUAL OPERATIVO

ABRIL DE 2019

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, MAYO 2019




I.  INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracidon y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de
documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas extranjeras que visitan el
pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel

institucional e interinstitucional.

Durante abril de 2019, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la
efectividad en los diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como

extranjeros, manteniendo la seguridad en la emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filoséfico y las actividades ejecutadas

durante su gestién en abril de 2019.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

" VISION

| Institucion gubernamental con alto

nivel de prestigio, eficiencia y

confiabilidad en la gestidn integral de |

los servicios migratorios, apoyando la

seguridad y el desarrollo del pais, |

cimentada en los valores solidarios y |

de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad
valores

MISION

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros; emitir
documentos de viaje; registrar la
permanencia de las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la
integracion de las  personas
retornadas y la atencién integral a los
migrantes; deteccién de delitos de
trata de personas y trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad pablica
y al desarrollo nacional.

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos

Legalidad

Participacion ciudadana
Administracion por resultados




2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En abril del 2019 se cumplié la meta en un 112 %, dentro del rango <<Satisfactorio>>.
2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En abril del 2019 se cumplié la meta en un 107%, dentro del rango <<Satisfactorio>>.

3. LOGROS
A continuacion se mencionan algunos logros:

Modernizacion de Procesos:
El veintinueve de abril en El Aeropuerto Internacional de El Salvador “San Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez”, inicio la instalacion del Sistema Biométrico en el drea de entradas.

R

Fortalecer las capacidades institucionales:

e El dos abril, con 72 votos y una a mano alzada se aprobé La Ley Especial de Migracion y de

Extranjeria.
i # NhE - _.’ i

e Finalizacién de los talleres de elaboracion del Reglamento de Ley Especial de Migracion y de
Extranjeria, con personal de la Direccién General de Migracién y Extranjeria.

N



e Se establecio y autorizd el tres de abril, la metodologia para la administracion de los Riesgos
Institucionales en el documento Manual de Gestion de Riesgos.

. ANEXOS

Avance de abril 2019 del Plan Operativo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Fondo GOES.

Avance de abril 2019 del Plan Operativo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
Fondo FAE.



PERIODO: ABRIL 2019

PLAN OPERATIVO ANO 2019 i
MINISTERIO DE JUSTICIA 'Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

FONDO GOES
CANTIDAD DETECNICOS
RELACION POLITICAS O N ACCIONES
No. PRO DE COBIERNO ACCIONES UNDAD DE MEDIDA RESPONSABLE QUEREAUZARONLA | PROGRAMADO RO METAREAL | EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
ACTIVIDAD
- , A La canfdad de pasaporks emidos ke superior a
P o
1 iy Pasaporkes ‘asaporks emiidos  [Direocion de Emisin de Pasapors 3 10730 1743 12473 1473 lcenkiad rograaada
2 Emir cerffcadonesy consiandas de pasaport y ofos doastenps [ Doamenbs emiidos (Direccion de Emision de Pasapores 2 3 0 B pAS
Revisar documentacon y emilr Tesdendas Bmporaks, defnifvas y| Resobdones — o la canidad de resouones emidas fie
3 173 ronoges eibdas Direocion de Exfaneria 13 160 9 169 169 igeranene speir alacand progranad,
Direccion de Exanieria - .
4 113 [Revisa doamertadiny obrga viss, pemissyponagss(Tamiesreazados  |Deparende Vi Proagasy 3 3 % ® w2 @'Zaing"fs ;:Zd“ S iy
Permisos Espedaes PR —
. g . . Direccidn de Aencion al Migranke - La canidad de personas abnddas e myy
5 926 Brindar akencidn y orientacion a las personas saadorefias rebmadas — [Personas akndidas Relomados i ey e 2 20 95 35 35 ST p—
6 926 Gesiin de |3 prevenddn, deecidn, idenficaddn y abt@nhned’ahl i Unidad de Traka de Personasde la 1 3 0 3 3
’ de s defbs de Faka de personasy Fafoo icib de migranes. Secrelia General
Registar entadas y saidas de personas naconaks y extanjeras| . o . Lacantdad de personagregistadas fie Superior a
1 e doni bsresiiney ) Registos realzados {Direcddn de Contol Mgrabrio 1 8500 514 9014 9014 laproganata,
Personas Direoadn de Conkot Mgrabriv, La canidad de personasprechequeadas fue muy
1 .
8 Reakzar el Prechequeo de personas en kas forieras Brestes recheqeaiss |[xiiaddePy 25 540 % 7% skuganaly
Enfe cericaiones de movimenos y resrodones miyabrias y|CerBcacinpar |Uridad de M Mrabrnsy . 2 ORI A O
9 ; o : 4 3% 0 36 33 |mgabrios fre Beramen nkrr a b
Dpresunciones. parsona Resficdones de la Secretaria Geneval
programada
0 551 Gesiogdehvenﬁamndent.maoondewdadmos naoonalesymbﬂmsmctas Uniad e Verkacin Mg atria i ' i 5 5 La canidad de inbrmes/actas fie muy superior a
exvanjeros y akndon de denuncias. b programada.




CANTIDAD DE TECMCOS
RELACION POLITICAS 0 N ACCIONES
Mo o st GO0 ACCIONES UNIDAD DE NEDIDA RESPONSABLE QUEREALIZARONLA | PROGRAMADO R0 NETAREAL | E/ECUCION OBSERVACIONES eIV
ACTIVIDAD CRAMATO

1 554,926y1021  |Geston de laformadian y capadiadon para personalde la DGME Takereslonadas  (Esouela Migrabria 1 1 0 1 1

Gesibn de drecon y asesor en la ebboradon, coordinacn y ' ,

4

12 1.107,554, 1021y 1024 inde s policas sl e oo Inbrmes Seetia General bl 2 0 2 2
18 | 126,193 105 853y {Cocknes athitabias iandaras (Reowras Homencs, Neotios Oiveodén Adninitacin Fandera 5 2 0 2 2

Logiica, Ingerveria y Adquiciones y Finanzas)

Coordinacdn de Anakss de
14 Gesion de estadisicas nskiconaes Inbrmes Inbrmecion de la Unidad de 1 | 0 % i)
Plandcadin y Anélss de lnM

Gesin de la ntrmacin, 2Bncin y oentadin a ks ussains que| o) KA AT la canidad de lamadasirieniacones abndidas

15 554 buscan s irens svidosde B DGHE orientacones Chudadana de la Unidad de 3 473 33 4911 W rerals ——
: dendidas Comuicaconesy Problo - SRR

Gesion de la informacion obdosa, para su publicaciin y disposicion l|Informacion entegadal . N La canidad de informacion ofciosa entegada fze
16 11.42y115.2 pibkn \ achiokzada Oficha de Imformaciin y Respuesi 2 m 0 "M 10 BN TG
17 Gestn de cooperacion naconal e inemaconal Inbrmes Unidad de Relacones Inemacionales 1 4 0 4 4
8 551 Gesbn de e admintactn de b pihrna mbmidca y el Unidad de lnbrmeica y Desatolo ) ; 0 ; :

B Elecomuicacones: desaTolo, Soport B0 y manenimend. Tecnologoo
19 CGesion admintstaiva y operaiva jurdica inbrmes Unidad Juridica 4 3 0 3 3
TOTAL 152 26992 3210 30,262 30,248

Licda. Marcela Alemdn |
Jefa de la Unidad de Planificaciéon y Desarrollo
Institucional

Autorizado por:

Subcomisionada Evelyn de k/)s Angeles Marroquin

Directora General de Migracién y Extranjeria




PLAN OPERATIVO ANO 2019
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

RELACION POLITICAS O CANTIDAD DE TECMCOS QUE NO ACCIONES
. IMDAD DE MEDIDA < DO REAL EEC
Ne- | bROGRASA DE GOBIERNO Accionss s RESPONSABLE REALIZARON LA ACTIVIDAD | PRC | AMETA UcioN OBSERVACIONES CORRECTIVAS
Erikr Pasaports Pasaports emisdos | roc0on de Emision de 89 26270 4267 30537 30537 hajcanidadfgafpassporsteniidoslbieiaperiondal b
; Pazapores prog
Emir @r®ccones y oonsbincas de pasapore y oFes Direction de Emision de L a canidad de ceriicaciones emifdoas fue superior a la
2 doaumenbs Documentos emdos | - 4 a7 3 50 50 canfidad programada.
Revisar y emifr resid emporales, defnifvas| Resoldoncs a5 - La canidad de resolidiones emifdas fue Igerament
. 173 y promogas emiédas Dreccion de Extranjeria 27 3430 20 360 360 jor ala cantdad programada.
Revisar d 30n y emilr resobicion de ionalizaddn, | Resobsck S S . La canfdad de resobicones emiédas fue muy nferior @
. na\r2Zacion, renunca y recuperadion de nacionakzacion lermitdas i ide Exyaniria 4 £) g £ B la canfidad programada.
} Direadin de Extanjeria -
. 5 E - - Depatarenb de Visas, La cantdad de ramites realizados fue muy superior a
173 Revisar documentecion y obrgar visas, perTisos y promagas  [Tramiesrealzados Prondgasy P 3 39 2 o 63 Ia canfdad programada.
5 Ecn 3':3
= g . . - = Direcd6n de Aencion al . .
926 Be':daard akendon y orien2don a las personas salvadoreiias| Per sbndias [Megranke - Relor via 19 2070 860 2020 2830 I: ::: de ;:usonas aendidas fue iy superior 3
6 frenacas aérea y rresre prog )
Durante mxzo se aendieron en el CAIM 2 un bl de|
. . . . _ . . Direccion de Aencion al se rechid un bll de 47 personas oxranjeras: 33
‘f:"‘: d‘“"“’",’ “';‘“‘5“ 3 persones pxianras corl ngresy ';'\::;;:: Pessona | g ranks - Gento de Atncion 3 1 0 1 1 hombres, 05 muicres y 08 niios, de Naconakdad
cypasceliomo fregu Inkegral para Migranes Mexicana y Guatmaleca, como también pernoctaron
7 38 connacionaies.
Biindar akncon y orentcion espedalzada a personas vicEms I3 sendid Drection de Aencidn al La canfdad de personas alendidas fue ferior a la|
9.26 de vakoy Yo ersonas las Mgrank 5 20 0 20 17 cantdad progr .
8
Gesion de La pi 3on, d i6n, identd y aencon = 3 .
N e Unidad de Trata de Personas La canfdad de informes elaborados superr a la
s In{redah de los defios de raka de personas y ¥aco iicb de|lnbormes de Ia Seretaria General 1 3 1 4 4 cantdad progr 5
|mirantes.
ngda; entada§ y saidas de y g - Dtewon de Confot 207 841500 50897 892397 892397 La cantdad de personas registadas fue superior a la
o ) las fige programada.
Direason do Control
Reakzar el Prechequeo de personas en bs Foneras erestes || o or Mgrabrio, Unidad de 42750 10254 53008 3008y [ cawed do personas prechequeadss epmiy
prechequeadas superior a la programada.
11 Prechequeo 19
. R Direcdion de Control 3 .
:je::ar Acta notxrial pzra el contol dz personas menoros de Acis revitades NSgrabrio, Unidad de 2600 640 3080 2240 Lau:nidadade acs no'ariales fue muy supesior a la
12 Prechequeo programada.
Realzar Conrol Migrabrio movil (Contoles vetscdxes en Direccion de Confrol
caneleras princpales y secundarias que conducen a la fonera, |infrme Migr aborio Unidad de Parufias 32 1 0 1 1
13 parulajes vehiculxes y a ple en [ fanja foneriza). Migrabrias
Endir cersicadones de movimiens y resricdones migrairias y [Cerfimdon por Undadchuvurls.nt?s la canided de ool de mevimi
eamcones. |Migrabrics y Reckicciones de 1264 0 1264 1217 igratorios e bgeraments inferior a la programada
14 pr I la Searetaria General s prog )
Unidad de Movimenos 3as
Ermi Constancias de no retiodn migrabii c enitdas |Migrabriosy Restidones de 15 10 0 10 9 S il ha Sgeransy
15 la Seaokr ia General progr i
: e e . e Unidad de Movimienbs A Tk o
554 rC::cn d; la adminic¥acén dc movimienbs migrabnios y| P Migrabrios y Reariociones de 98 s 104 108 La° mida; de inbrmes’regiskos fue superior a la
16 la Searetar a General progr




RELACION POLITICAS 0 CANTIDAD DE TECMCOS QUE NO ACCIONES
5 DA INSABLE GRANADO BSERV/
N PROGRAMA DE GOBIERNO BOCIENES PGADDEEy RS0 REALIZARON LA ACTIVIDAD - PROGRARADO RERgEC EISGRN ¢ RIS CORRECTIVAS
Gesidn de la verifcadin de informacidn de cudadanos nacionakes Unidad de Verficaciin La canidad de nfrmes/acs e muy superior a
17 SN y exvarjeros y aencon de denuncias, e Migrabria ¥ & 8 - 3% programada.
| 55492671021 [Gesin e o trmesto y cpasast paaprsonelde B DGHE Takresionadas [Exielabiabi 3 2 10 2 2 :f;"m gEsiprmatgsie wiyisipetira
Gesion de dreccion y asesoria en la elaboracion, coordinacion y .
19 Hizes A In2 eieoucon de las policas y esrakgias de la insiuan. Saerd Lseca ¥ 4 . 5 ¥
Gestones administafvas fnanceras (Recursos Humanos, Direccion Adminisyacion Por cabios en la estuctya (rganizafva se anexa el
ap [ 126193035853y Wy i, Logsoa, Inenieria y Adgiscones y Fianzas) | "0™e8 Fiandera . . 1 3 5 |ime del Departenenty de Bienestr boral
00( i I
. A . . Informadon de 3 Unidad de
. Gesion de administacion de Planficacon y Desaro% Insticonal |Informes Plnicadon y Andliss de 3 2 0 2 2
\arades, 1 oordiao0n 06 RERGETy
554 Gesion de Ia informacidn, aencidn y orienodn a los usuanios| . i ’ Denuncia Ciudadana de i 1 1524 13 1637 1637 La canidad de Famedasorientaciones aenddas fse
- que buscan los dierentes servidos de la DGME ias Unidad de Cormuricaciones y superior ala programada.
2 Probonn -
(Gestin de b comuicacn y Guuigacin iemafva insfuconal | oS 02000 | Unidad de Comuricaconesy 5 6 0 6 6
2 s Protocok -
Gesion de fa mormedon ofciosa, para su pubicaddn y disposicion (ormesion Ofchna de Infymacdn
fazyms2 [0 R SR y entegaday iy y 1 5 0 55 55
) . actaizada e
Gesion de la administactn de la plaabma nbrmétca y de Unidad de Informatca y
5. |
% o leconuricacones: desnoly, Sopore Bctico y mankriien, |0 e Desarolo Tecnokigico A 1 { L 0
(Gesion adrinitaivay operaiva rca Inormes Unidad durdica 8 5 1 6 p peresEsansmesiceltaonberslpain
% programada.
Gesion de la msRuconaizacin del enbgue de equidad de [, Unidad de Género 9 9 1 3 3 La canidad de informes elaborados e superior ala
a Género programada.
L E Unidad de Sequridad
% Geston de Seguridad nsiucona! Informes A 21 1 0 1 1
TOTAL 38 918,709 67,111 845,820 985,754
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Ing. Ménica
Coordinador

Informacién

PacHeco
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de Planificacién y Analisis de

Revisado por:
Licda. Marcela Aleman
Jefa de la Unidad de Planificacion y
Institucional
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Autorizado por: J
Subcomisionada Evelyn de. 55 Angeles Marroquin
Directora Genér'“_c}lg',d&lﬁi

gacion y Extranjeria




