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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Oirreccién: 8° Calle Poniente v Final 15 Av. Norte Centro de Getierno, entre PGR y Gobernacién, San Saivador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Infonmacion 2213 - 7778

MEMORANDUM
DGME/UPAY/ 1219823/2019

PARA: Lic. Luis Flores
Director de Planificacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

DE: Lic. Roberto Ernesto Carcamo Montes OC,;/,O”’A\
Director General de Migracién y Extranjeria. b %‘% %\";

GCs Licda. Marcela Aleman St o
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional. s

ASUNTO: Remision de Informe POA DGME de mayo de 2019.

FECHA: Lunes, 10 de junio 2019

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a mayo de 2019 de la Direccién General de
Migracion y Extranjeria

Atentamente,

e |2 JON TG
HIORA, lC’»lO difn, i



TALCIION CTNTRAL £F
MILRAKIR ¥ X TRANE I

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

INFORME DE AVANCE
PLAN ANUAL OPERATIVO

MAYO DE 2019

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, JUNIO 2019




1. INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de
documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas extranjeras que visitan el
pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel
institucional e interinstitucional.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosofico y las actividades ejecutadas
durante su gestion en mayo de 2019.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

e =
| VISION MISION
Instituciéon gubernamental con alto
nivel de prestigio, eficiencia y
confiabilidad en la gestién integral de
los servicios migratorios, apoyando la
seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y
de respeto a las leyes y los derechos

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros; emitir
documentos de viaje; registrar |la
permanencia de las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la
integracion de las personas

humanos. : retornadas y la atencién integral a los
| 5 migrantes; deteccion de delitos de
trata de personas y trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad publica
| i y al desarrollo nacional.
VALORES PRINCIPIOS
e Solidaridad e  Responsabilidad
e  Transparencia e Derechos Humanos
e Seguridad e Legalidad
e Justicia e  Participacion ciudadana
e Equidad e  Administracién por resultados
e valores




2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME
En mayo del 2019 se cumplié la meta en un 100%, dentro del rango <<Satisfactorio>>.

2.2 FONDO FAE DE LA DGME
En mayo del 2019 se cumplié la meta en un 91%, dentro del rango <<Satisfactorio>>.

3. LOGROS

Modernizacion de Procesos:

Migracion Implementa Tecnologia Biométrica En Frontera Las Chinamas

El pasado jueves |6 de mayo, en la Frontera Las Chinamas, uno de los puntos fronterizos de
mayor flujo de personas en El Salvador, la Direccién General de Migracion y Extranjeria con la
finalidad de efectuar medidas que garanticen que los procesos de control migratorio sean
expeditos pero a la vez cumplan todas las medidas de seguridad necesarias para permitir el
ingreso o salida de personas, implemento la tecnologia biométrica; ademas, se instalaron 4
kioscos, en ellos los usuarios podran realizar su control migratorio de manera personal.

LSAVAD

Migracion Implementa Tecnologia Biométrica en el Aeropuerto Internacional de
El Salvador San Oscar Arnulfo Romero Y Galdamez

El 17 de mayo, la Direccion General de Migracion y Extranjeria realizé el lanzamiento oficial
del uso de Tecnologia Biométrica para el control migratorio en el Aeropuerto Internacional de
El Salvador San Oscar Arnulfo Romero Y Galdamez; implementado la tecnologia biométrica
en cada uno de los counter de atencion instalados en las dreas de salidas y entradas del
aeropuerto, entregando a los oficiales migratorios de equipo tecnoldgico que les facilitara
realizar el control migratorio y acortar los tiempos de atencion a cada persona, nacional y
extranjera.




e Autorizacion del Protocolo de Actuacion para la Atencion de las Personas LGBTI
La Direccion General de Migracién y Extranjeria a través de la

Coordinacién de Prevencion distribuyd el <<Protocolo de Actuacién para |
Atencion de las Personas LGBTI>>, autorizado el |7 de mayo por el titular
en funciones. El Protocolo es el resultado de 4 jornadas de construccion

con la participacion de colaboradores(as) de las diferentes Direcciones, |
Departamentos y/o Unidades de esta Direccion, representantes de la |
Organizaciones No gubernamentales como DIKE, y con el apoyo de la
Organizacion Internacional para las Migraciones. —

Fortalecer las capacidades institucionales:

e Reglamento de la Ley Especial de Migracion y de Extranjeria

Con la finalidad de fortalecer las capacidades institucionales para la efectiva aplicacion del
marco legal en materia migratoria, la Direccién General de Migracién y Extranjeria elaboré y
presento el Reglamento de la Ley Especial de Migracién y de Extranjeria, el cual fue aprobado

por el Presidente de la Republica el 24 de mayo 2019, mediante Decreto Ejecutivo No. 35,
Diario Oficial No. 96, Tomo No. 423.

4. ANEXOS

- Avance de mayo 2019 del Plan Operativo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
Fondo GOES.

Avance de mayo 2019 del Plan Operativo de la Direccion General de Migracién y Extranjeria,
FAE.




PERIODO: MAYO 2019

PLAN OPERATIVO ANO 2019 i
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

FONDO GOES
CANTIDAD DE TECNICOS ACCIONES
No. ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE QUE REALIZARON LA PROGRAMADO NO PROGRAMADO | META REAL EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
ACTIVIDAD
: 5 P = La canfdad de pasapores emifdos fue muy

1 |Em Pasaporks Pasaportes emifdos | Direccion de Emision de Pasaporkes 36 10730 2883 13613 13613 superior a a canédad programada.

5 " A o La canfdad de pasapores enifdos fie muy
" : ; ; s 7

2 |Emiér cerfScaciones y constancias de pasaporke y oos documenios Documentos enifdos | Direccion de Emision de Pasapores 2 23 0 23 1 inrior a la canidad programada,

Revisar documentacion y emifr residencias emporales, defnifvas y | Resohiciones _— — La canfidad de resolciones emifdas e

3 promrogas enifdas LIEEAE SR 18 g i 167 167 Fgeramente superior a & canfdad programeda.

Direccion de Extranjeria - ]
g » . 3 ; = . La canfdad de tamies realizados feron nuy

4 |Revisar documentacion y olorgar visas, permisosy prorrogas Tramves realizados Depafamenb dfe Visas, Prorrogas y ] 39 2% 65 65 superiores 2 b canidad progranada.

Permisos Especiaks
. I . _ " Direccidn de Aencion al Migrante - La canfdad de personas alandidas e muy

5 |Brindar akencidn y orizntacion a las personas salvadorefias reornadas  |Personas akendidas Relornados via aérea y Errese 2 230 148 378 378 superior b cantdad prograrada.

6 Gesfon de la prevencion, deteccion, identicacion y aencion inniediata Informes Unidad de Traia de Personas de la 1 3 0 3 3
de los dekos de trata de personas y tralico ficib de nigrantes. Secrefaria General
Registar envadas y safdas de personas nacionales y extanjeras - . 7 - La cantdad de personas regisiradas fie inferior a

7 elechiando las revisiones correspondienkss Regisyos realzados | Direccion de Contro! Migratorio 1 8500 0 8500 7476 Ia programada.

Personas Direccion de Control Migratorio, La canfdad de personas prechequeadas fue

8  |Realzar el Prechequeo de personas en las foneras Erresies A Unidad de Prechequeo 1 1750 339 2089 2089 superior 213 programada,

9 Emilr cerfcaciones de movimienbos y resticciones migrabrias y |Cerkicacion por Unidad de Movinvenips Migrabrios y 4 27 105 % ™ La canfdad de certfcaciones de movimienbs
presunciones. persona Resficciones de 1a Secretaria General migratorios fiie nuy superior a la programada.
Gesfon de la verificacion de infrmacion de ciudadanos nacionakes y . P .

10 extanjerosy akncicn de denuncias Informes/Actas Unidad de Verifcacion Migrabria 1 5 0 5 5

11 [Geston de la formacion y capaciacion para personal de la DGME Taleresfjornadas Escuela Mgratria 1 0 0 0 0
Gesion de direccion y asesoria en ka elaboracion, coordinacion 3

12 J Y |inkxres Secreteria General P 2 0 2 2

ejecucian de las poliicas y esrakegias de la insficion.




CANTIDAD DE TECNICOS ACCIONES
No. ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE QUEREALIZARON LA PROGRAMADO NO PROGRAMADO | METAREAL | EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
ACTIVIDAD
Gestones adminiskatvas fnancieras (Desarrofo Humeno, Bienesiar
13 |Laboral, Archivos, Logisica, Proyecbs e Infaestuchira, Adquisiciones y | Informes Direccion Administacidn Financiera 53 2 0 2 2
Conbalzcionesy Finanzas)
Coordinacion de Anaisis de
14 |Gesion de estdisicasinstucionales Informes Informecion de la Unidad de 1 26 0 26 26
Planficacion y Anaisis de Informacin
Geston de la informacion, akencidn y orientacidn a los usuarios que Lla.rreda.s,y Cf)ofdnauon & Ab.n o La canidad de tamadag/orientaciones akndidas
15 - orientaciones Ciudadana de la Unidad de 3 5553 203 5756 5756 .
buscan los diferentes servicios de la DGME ; g fue figeramente superior a la programada.
akndidas Comuniceciones y Proiocob -
Geston de f informacion ofciosa, para su publicacion y disposiion al b La canfdad de informecidn oficiosa entregada fue
e dHEER 2 entegaday Otcina de nbrmacion y Respuesta 2 148 % 244 2 . 2T
pitbico muy superior a la programeda.
achiaizada
17 |Gestdn de cooperacion nacional e inrnacional Informes Unidad de Relaciones Inernacionakes 1 4 0 4 4
1 Gesion de la adminisyacén de la plalbbrma infrméica y de — Unidad de Informéiicay Desarrolio ) 0 0 0 0
elecomunicaciones: desarro'o, soporte Ecnico y mankeninient. Tecnologico
19 |Gesion adrinisvaiva y operatva jurdica ormes Uridad Juridca 4 3 1 4 4 (B0 SRR S RIS
a laprogramada
TOTAL 152 21,535 3,808 31,343 30,313
X
S,
— = % ¥ s 22, e a
y Revisado por: X Autorizad& pok: G &
Licda. Marcela Aleman Lic. Roberto Ernestd Cérca Monkss e

Informacién

Institucional

Jefa de la Unidad de Planificacion y Desarrollo

Director General de Migracion y&stizhjeria




PERIODO: MAYO 2019

PLAN OPERATIVO ANO 2019

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

FONDO FAE
CANTIDAD DE TECNICOS QUE NO
MA| A REAL EJECUCION OBSERVACIONES ACCIONES CORRECTIVAS
No. ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE REALIZARON LA ACTIVIDAD PROGRAMADO PROGRAMADO MET.
. . Direccion de Emision de La canfdad de paseporks enifdos e muy supsrior 3
l Emitr Pasapores Pasapories emifdos Pasapores 89 26270 7059 3339 3339 It candd programada,
Emidr cerffcacones y constandas de pasapork y ofos ; Direcoon de Emision de La canfdad de pasaporkes enifdos fue muy inferior a
2 documentos Doniperos s Pasapores 1 o Y & b la canfdad programada.
s o arm oyt o i . Faaras
Revisar documentzcion y emiy residencias Emporakes, defnisvas Resoluciones erisdas Direcdon de Extarieria 2 340 1 354 4 La mpidad de resoluciones emifdas fue [geramente
Y prorrogas superior a la canfdad pragramada.
k|
. o o ’ " g ” e
Revisar dt_)@menauw y em¥ reiobuon dg ngwqaizaoon. Re soiones eniidas Dieccon e Extanjera 1 3 0 3 9 La canfdad de resoludones emitdas fiie muy inkericr a
" naturazacion, renunaa y reaiperadon de naconalizaciin la canfdad programada.
Direcoon de Exranjeria -
. - . ; ’ » Deparimenb de Visas, La canfdad de fYamies reafzados fueron muy
Revisar documentacion y oborgar visas, permisosy prorrogas | Tramies reaizados Prortogasy Pemises 3 39 27 66 66 superiores 3l candad programada.
5 Espediaies
. - - K Direodén de Aencion al ) ]
:afgdn,;d aa‘encon y orisnfecion a las personas salvadorefias Personasakndidas Mgrante - Reornzdos va 19 2070 1335 3405 3405 ILa czr;(fjdzd deparsogasabnddasﬁ.ue muy superior 3
6 ¢ S aétea y Brreste a canfdad programada.
Brindzr akencion y orint2don a personas exranigras con ingreso e i ?ﬁnlt:j) df SAEnddn Inli;r\at‘a parg l‘-‘_ﬁ_gfaﬂES fgdblé
> Y P krane 90 |1 e d2 Persona Alendidas |Migrante - Centro d2 Andon 3 1 0 1 1 un bl de 13 personas adulzs y 6 niios exranjeros
al pais de forma kregulzr o de dierenies Naconaidades: México, Nicaragua,
Intgral para Migranes ;
Qualema'a, Honduras y Brasi.
r
.. * : | . N : — . La Dreccion de Aencion al Mgrane repory 30
Brindar akendion y orientacion espediaizada a personas vicimas . Direccion de Atencion al A n . —
detafooy raa Personas akndidas Mg 5 K} 0 30 30 abnuones_ psicosodales de personas refrnadas
8 salvadorefias.
Gesfon de la prevencdn, dzlecdon, idenficecion y akendon . = —
redala de s defos de Faa de personas y F4ico b da |nrmes Unidad deTra"a de Personas 1 3 0 3 1 La canfdad de informes elaborados fue muy infericr a
gL fEEes. de la Searetaria General la cantdad programada.
mgrankes.
Registar enfad3s y safdas dz personas nadonales y exranras |, . Direcdon de Confol La canfdad de personas regisradas fue inferior a fa
0 electiando Ias revisiones correspondientes et Mgraborio 2 BHE0 . SO0 i programada.
Direcaén de Contol s canfdad d i B
Realizar ! Prechequeo de personas en las Fonkeras €rrestes  |Personas prechequeadas Mgratorio, Unidzd de 33250 6448 39698 39698 Bjeankigo s persog g prechequeadasiliefipUpiioy
a la programada.
1 Prechequeo 19
d q Direcddn de Contol
Revisar Acta norial para el conrol de personas menores de i i
p: p Achs revisadas Migraorio, Unidzd de 2000 510 2510 2510 La canfdad de acies no'ariakes fue muy superior a 13
edad programada.
12 Prechequeo )




No. ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE C:ENIII_?ZAADR!(J)ENIT\CSC?'?\?I[?:[JE PROGRAMADO PR O:ROAMAD 0 META REAL EJECUCION OBSERVACIONES ACCIONES CORRECTIVAS
Reafzer Confo! Migrabrio movil (Confo'es vehiculzres en Direccion de Conrol
carreieras principales y secundarias que conducen a 13 fonkera, |Informe Migratorio Unidad dz Parulas R 1 0 1 1
s pa¥ulajes vehiculares y a pi2 en la fania fonteriza). Migraborias
; o a7 - ] : Unidad de Movimenlos . . -
£ 2 2l v B 2 fi 2 b3
Em‘j.r oer ?uonesd movimésnios y resticciones migralorias y (Certicacion por persana Mgralorios y Restiodones de 1343 397 1740 1740 L? wqtd=d de mrifgaones d rf\ovlmen 3}
14 presunciones. Ia Secretara General migraborios fue muy superior a la programzda.
U%a0de Moyrigls La canfdad de congandas emé‘das fue muy inferior a
Emiér Constancias de no restriccion migrabria Cons'3ndas emfdas Migratorios y Resticciones de 15 15 0 15 10 ~ ) Y
s 13 programeda.
15 la Secre'aria General
Geston dz I3 administacion de movimientos migralorios nKiad Oe Hoiien o3 La cantdad de informesiregistos fue lgeramenie
¥ ® 913103 Y| pegisrosfnformes Maratorios y Resticdones de 108 5 3 B |Eas s e o1
16 Ia Secretzria General e S ogramace
Gestén de la verifcacidn de inbrmecon de cudadanos iF o PasThcias Unidzd de Verifcadion 7 3 1 34 % La canfdad de informes/actas fie fgeremente superior
& nacionakes y extranjeros y akendon de denundias. Migraloria a la programada.
Durank la reprogramacién se
. 5 modicara [a unidad de medida dz la
Geston de la formecion y capaciacion pera personal d2 la DGME | Tateresfornadas Escuela Migratoria 3 1 15 16 16 :rao;::::ade [eiresiornadesiive quyjsuperionalls l2000n a un informe mensual
18
CGeston de drecdion y asesoria enla elaboracion, coordinacion y )
eiecucion de las pe'icas y esratzgias de la insfuddn. O Searetzra General 82 5 0 5 5
19
Duranke la reprogramacion se
Gesfones edminisrafvas fnanderas (Desarrollo  Humano, e i . . modifcard la canfdad de informes
Bienestzr Laboral, Archivos, Logisfca, Proyectos e Infaesuctra, |Informes ET Z:J;ﬂ'_:dmnmobn 9 4 1 5 5 P BCTn g R EAMCR O_rgan!zaiva g programados
[Adquisciones y Conratacionesy Finanzas) Inancii informe del Departamenb de Bienestar laboral
20
Coordinzcidn de Andfisis de
) = — . Informacién de la Unidzd de
Geston dz administacion de Panifcacion y Desarrolo Insfucional \
il Ny T Inbormes Planfcacon y Anatssde 3 2 0 2 21
2 Informzcion
Coordinzcion dz Alendion y
Geston de 13 int_xmac’bn, ab_ngiﬁn y orientzcion a ks usuarios |Llamadas , y orienlacones  |Denunda Ciudadanade la 1 1854 8 1919 1919 La canfdzd de Famadas/orisnlaciones akendidas fue
que buscan los dferentes servicos de 13 DGME akendidas Unidad de Comunicaciones y Egeramente superior ala pregramada.
2 Proibcolo -
Gestn d21a comunicacén y dvulgacién informatva insfuconal | inbrmesrPublcaciones Unidzd dz Comunicadiones y 5 6 0 6 6
23 Proicolo -
Ceston de la inbrmacon ofciosa, para su pubicacdn y (Inkrmacidn enfegaday  O%ciade Inbrmacidn y " 7 e 2 2 La canfdad dz inbrmzion ofciosa enregada e muy
2 disposicion al pibtco actualzeda Respuzsta superior a la programada.
Geston de la adminisyacién ds b platsiorma informéfca y de Infor Unidad de Informafca y v
% |letecomunicacones: desarol, soporks kanico y mankenimien, |0 Deszrrolo Teonoibgico 2 5 0 5 5
Geston adminisyaiva y operafva juridica Informes Unidad Juridica 8 5 ) 7 7 La canfdad de informes elaborados fue superior a la
% programada.
. giﬁ‘) de b instuconalzacon del enfoque de equdad de Informes Unidad de Género 9 1 1 5 5 La cantdad de informes elaborados e superior a la
_ . programada.
Geston de Seguridad insikcional I Unidad de Sequridzd
28 q nformes Instugional 21 1 0 1 1
TOTAL 738 909,057 15,930 924,987 823,599
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