Ban

S04

EECIION GONFILAL BT
W AR N Y SR TRANSRIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Dirreccion: 9° Calle Peniente y Final 15 Av. Norte Centro de Gebiemo, entre PGR y Gobernacion, San Salvador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Informacion 2213 - 7778

MEMORANDUM

DGME/UPAI/1218281/2019
PARA: Lic. Luis Flores
Director de Planificacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
,,/E%"‘-_LN? .
DE: Subcomisionada Evelyn de los Angelesﬁ@@iﬁ@iﬁ by
X 2 v = /s40aias :Jl\
Directora General de Migracion y Extranjerid ges - éd
o ‘wwal 5/
t\\\f\’; & ’ \‘; \;/;
CC.: Licda. Marcela Aleman NJimoog s

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional.

ASUNTO: Remision de Informe POA DGME de marzo de 2019.

FECHA: Lunes, 08 de abril 2019

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a marzo de 2019 de la Direccién General

de Migracioén y Extranjeria

Atentamente,

sadgy  DIRECCION GENERAL DE
.\ W% MIGRACION Y EXTRANJERIA
SAN SALvADOR, EL SaLva0gR

Es ABR. 2013
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

INFORME DE AVANCE
PLAN ANUAL OPERATIVO

MARZO DE 2019

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, ABRIL 2019




I.1 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracién y Extranjerfa, DGME, es una institucion que vela por el buen
cumplimiento de [as atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de
documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas extranjeras que visitan el
pais. Ademds, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante marzo de 2019, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y Ia
efectividad en los diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como
extranjeros, manteniendo la seguridad en la emisién de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosofico y las actividades ejecutadas
durante su gestion en marzo de 2019.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION MISIiON
i Institucidon gubernamental con alto Controiar el ingreso y salida de
nivel de prestigio, eficiencia vy nacionales y extranjeros; emitir
confiabilidad en la gestién integral de documentos de viaje: registrar la
los servicios migratorios, apoyando la permanencia de las  personas
seguridad y el desarrollo del pais, extranjeras y el otorgamiento de
cimentada en los valores solidarios y calidades migratorias; apoyar la
de respeto a las leyes y los derechos integracion de las personas
humanos. retornadas y la atencién integral a los

migrantes; deteccidn de delitos de
trata de personmas y trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad piblica
y al desarrollo nacional.

VALORES PRINCIPIOS
e Solidaridad s Responsabilidad
* Transparencia e  Derechos Humanos
e Seguridad ¢ Legalidad
® Justicia ¢  Participacidn ciudadana
s Equidad e  Administracion por resuitados
e valores




2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En marzo del 2019 se cumplié la meta en un 116%, dentro del rango <<Satisfactorio>>.

2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En marzo det 2019 se cumplié la meta en un 102%, dentro del rango <<Satisfactorio>>.

3. LOGROS
A continuacion se mencionan algunos logros:

Facilitacion de Transito Seguro, Ordenado
y Regular: La Direccion General de Migracién y
Extranjeria realizé el 07 de marzo la segunda fase
de la Jornada de Carnetizacién en la Frontera San
Cristébal, de Ninas, Nifios y Adolescentes que
residen y transitan en la zona fronteriza;
carnetizando un total de 367 Ninas, Nifios y
Adolescentes.

Fortalecimiento Institucional: La Direccién General de Migracién y Extranjeria, a
través de la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional, con el apoyo de fa
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM); realizé durante marzo una jornada
de trabajo para la construccion del “Protocolo de Actuacion para la identificacion y la
atencion de poblacion LGBT! de la DGME. Durante la construccion de este protocolo se
cuenta con la participacion y aporte de la Direccién de Diversidad Sexual de la Secretaria
de Inclusién Social, Direccién de Atencion a Victimas del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, Federacion Salvadorefia LGBTI y DIKE+ LGBTI| como representantes de la
sociedad civil.

Fortalecimiento Institucional: Lanzamiento
de la campana “Atendé las sefiales, Cuidate
de la Trata de Personas” en el Centro
Escolar San Cristobal, en coordinacién con
SAVE THE CHILDREN, se distribuyé material
informativo consistente en afiches, tripticos y
hojas volantes a los asistentes.




¢ Modernizacion de los servicios y procesos:
Firma del acuerdo que aprueba ef Modelo de
la Ptataforma Digital de Comercio
Centroamericanc (PDCC) el 28 de marzo 2019,
en la Ciudad de Guatemala. Uno de los
principales objetivos de la PDCC es |la
interoperabilidad de sistemas entre instituciones
gubernamentales, mejorando y optimizando los
procedimientos asociados al comercio regional.
Del mismo modo, se desarrollaran aplicaciones
de informacion sobre protocolos de seguridad
para la entrada y salida de personas, mercancias y
vehiculos de carga.

* Coordinacién Interinstitucional: La Direccion General de Migracion y Extranjerfa, a
través de la Secretaria General, implementd la primera etapa del Plan de Depuracion de la
Base de Restricciones; esta primera etapa consistio en la remision de 120 oficios, que
contenian 6,721 fichas con la finalidad de actualizar el estado, incluyo a los Juzgados de Paz
de los departamentos de Ahuachapan, Cabanas, Chalatenango, La Unién, Morazan y
Sonsonate.

ANEXOS

Avance de marzo 2019 del Plan Operativo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
Fondo GOES.

Avance de marzo 2019 del Plan Operativo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Fondo FAE.



PERIODO: MARZO 2019

PLAN OPERATIVO ANO 2019

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

FONDO GOES
CANTIDAD DE TECNICOS X ACCIONES
No. ACCIONES INSPAD DE MEDIDA RESPONSABLE QUE REALIZARON LA PROGRAMADO METAREAL | EJECUCION QBSERVACIONES
PROGRAMADO CORRECTIVAS
ACTIVIDAD
1 [Emitt Pasapores Pasaporks emiidos | Direccion de Emision de Pasapes % 10730 3897 Gy | gy |2 Conkdad de pasapores emiichs he auy
superior a fa canfidad programada.
2 |Enitr cerffcaciones y consancias de pasaporte y ofos documentos Documents envidos |Diesciin de Emision de Pasapories 2 2 8 ki kil i cgnﬂdad e peruﬁcaannes emidoas e iy
superior @ la cantidad programada.
Revisar docu in y enilr esidensias Emporales, defintvas y| Resoluciones . ! i i
3 evisar documentacin y P y ' Direcsibn do Extanjeri 1 2 i - n La (gnudad da.resolumunes emitidas ke muy
prorrogas emidas superior a la cantdad programada
""" Direccion de Extanjerf - , . S
¢ |Revisar documenacion y ofrgar visas, permises y pracegas Tramies realzados |Daparaments de Visas, Prorrogas y 3 52 19 7 p  [lo cenided de bamies reaizados Ke may
. . superior 2 la canfdad programada,
Permisos Especiales A,
) ., s ) Direccitn de Aencion a Migrante - Lla cantdad de personas akndidas fie muy
5 |Brindar atension y orienacian a las personas salvaderefias relornadas  |Personas akendidas Relyeas vé aéfe y Taga 2 180 50 230 230 superr a la canidad progranada.
6 Gesion de la prevencidn, dekceion, idenficasidn y akencion inmediala Informes Unidad de Train de Personas de la 1 3 0 3 3
da los defibs de kala de personas y ¥éfco ilidb de migranies, Secrelaria General
Registar entradas y salidas de personas nacionaies y extanjeras| ‘ o N o
7 eochiands s evisones cortespondieniss Registrosreaizades | Direccién de Conol Migratorio 1 8090 ] 8000 8000
8  |Reatzar el Prechequea de personas en fas renieras Errestes Personas Dnrgcuonde puiilikie: 1 2250 164 84 2414 i @bdad LI 2 ST
prechequeadas Unidad de Prechequeo superior a la programada.
Endir cerficaciones de movimienius y resticciones migraterias y|Cerffcacion per Unidad de Movimienios Migralorios y la canfdad de certifcaciones de movimientos
9 i o . 4 33 120 464 464 o )
presunciones. persona Reskricciones de la Secretaria General migrakorios e muy superior & 'a programada.
sion da fa veriicacion de Mormacidn de ciudadanos nacionales .
o (e & o ver Minbrmesices {uridad ce Verkcacitn Mgrawri 1 5 0 5 5

extraneros y atencidn de denundas.




CANTIOAD BE TECNICOS

No. ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE QUE REALIZARON LA PROGRAMADD ha METAREAL | EJECUCION OBSERVACIONES ACCIONES
PROGRAMADO CORRECTIVAS
ACTIVIDAD
11 [Cestionde la formacion y capaditatian para personal de la BGME Talleresfiornadas ~ [Escuela Migratoria 1 1 0 1 1
Gestibn de direccibn y asesorla en la efaboracion, _x;ordhacif)n y -
f2 ejesucidn de las pofiicas y estalegias de la instbucidn. [Fiomes jeasiars Gaiesa 4 f U ! f
13 Gesll DL adfrjmsl'aivas 'ﬁr!a.ncneras {Re(nrsos Humends, Archwos,mmmes Direccion Admiviskacion Financiera 53 2 0 2 2
Logisica, Ingenieria y Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacin d2 Andlisis de
14 |Gestian de estadisiens inséhicionales finformes Informacion de fa Unidad de 1 27 ] 27 27
Planificacion y Anafisis de Infermacion
Ceslign de fa informacion, atencion y orienBeien a s usuarios que Ll:tnnadgs_y Coordinacitn *’AP’T' ion (lIFEnra La canidad de famadas/orientaciones akendidas;
15 ) oriengaciones Ciurdarlana ve la Unidad de 3 5486 49 5635 5535 . .
buscan los direntes servicios de la DGME X e fue ligeramente superior ala programada,
aendidas Cemunicaciones y Profocolo -
ion de a informacion ofciosa, para su publcacion y eispasieién allinformaciin anvegadal ! andad de informaci ! fu
16 G,ES(.‘OH ¢ 13 o pors &1 = - * Ofcina de Informacin y Respuesia 2 215 0 215 201 Fa Cd"mdd}m F'brw 0@5& Eukegsda e
publico y ackalizada ligeramente tferior ala programada.
17 |Gestén de cooperaciin nacional e internacional informes Unidad de Relacienes intsrnacionales 1 1 0 4 4
1§ |Gesiou de o aduiistacén e fa pabing Whiméks y def Unidadl de Inbormaica y Desarrolo ” ) ; ; : o
Blecomunicacones: desarrolo, Soporte Eonieo y mankeniniend. ] Teonolégico ‘
19 |Geston administativa y operafva juridica Iinbnms Unidad Juridics 4 3 0 K| 3
TOTAL 152 2447 4,359 31,806 31,792
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Consolidadé¢6T: T Revisado por: 5 | Autorizado poiy: L XEGEST
Ing. Ménica Pagheco Licda. Marcela Alemin | Subcomisionada E%\.Zp de fos Angeles Marroquin
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PLAN OPERATIVO ANO 2019
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: MARZO 2019
FONDO FAE
RELACIONPOLITICASQ CANTIDAD OE TECNICOS QUE NO ACCIONES
R U i
o, PROGRAMA DE GOBERNO ACCIONES NIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE REALIZARON LA ACTIVIDAD PROGRAMADO PROGRARADO META REAL EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
) . Direccion ds Emision de - § ! La canbdad de pasapores entidos b miy superisr a
. Emity Pasapores Pasaperes emitos Pasapcris 89 26270 9548 35810 35810 la cenfdad programada
Endr certicacionss y consincias de pasapork y ofos " Direccidn de Emisién de . La canfdad de cerficacines emfidoas fie oy
2 [dommentos [RERRIR SR IPasapores v - L & “ superior a la canidad programada.
Revisar documenticion y enwe residencias mporales, definifvas| Resolcanes . - La candad de resokidiones eildas hie nwy superior
, 173 it e Diseccion de Extaneria aq 72 9 365 35 a a cansdad programada.
Revisar dooumeniadién y emitr resokicion de nationaizacidn, | Resolciones — - La canfidad de resokiciones entblas Lse muy superior
. netr alzaditn, renuiicia y recuperscidn de Nawonaizagon eniblas Direccicn de Extarjerta L & i e & a la canidad grogramada.
Direccion de Exranjerla - T
; . . } A Deparlamenb de Visas Lacantdad de ¥aniks realzades e sy superior ala
173 o ' . )
7 Revisar documentacin y oborgar visas, permises y prorrogas Tramies reaizades Prorrogasy Pernisos 3 52 19 7 Il canidad programada.
| § |Espasiales -
i . e Dreocion de Abacién al " .
926 Eeiapestcco ot neciaRal S aichas]seh edotiiag Fersonas aendidas  |Migrani - Rebrnados via 19 1620 455 2018 2015 L2 can.idad BT e DT Gl
robrnadas § fa cantdad programada,
6 ) atreay ksreste
Durank matrzo s2 akndieron en el CAIM aun gialds)
. .. . 5 . Diceceitn de Alencion al sg resbio un Dl de 51 personas extanjeras 45
'Bl‘nd'aldalzlnoon’y .r?':mn 4 parsonas exl anferas 001 ngreso 2‘: rg:dePemna Mgranke - Cenko de Aencion 3 1 0 1 1 hembres, 07 mujeres (adulos) y 03 nidas, de
#1945 d6 i aregua s inegratpara Migrantes Nadonnatdad Quaemaleca y Nicareguenss, como
tarbién parnoctaron 12 sunnacionales.
18 perosnas adulas akndidas en condicon de
vulnerahikdad con dikrenk idudes de aeneid
Brindar alencén y orientasion espesaizada a persenas vicimes .. |Dieccidnde Aencidn al los cuales se orentan segun la dinénica do 1a personal
Ll de Talico y ol I Migranie 2 2 0 . K que rebrna eencivn Pscosocial, alndion ea oTiss,
primeros  auxiies  psicokgicns,  orientacines,
8 conssjerias eave ofas).
Geston de la prevensidn, dekecdon, idenficadén y aendbn i N ] 1T T T
o . : o Unidad de Trata de Personas
mgndlah de los delbs de ¥ak de personas y rakco ilicib de|informes e Ia Sewelzria General 1 3 Q 3 3
L _fmranks N — S || S 5 VS
Rkegllstar antsda§ y sakdas de pers:nafnamnabs y exteanjeras| Regisrasreatzades D(rewoq de Cortral 27 792000 0 782000 191763 la canklad Js registes e igerameni :nferior a la
lass carresp Maralsiio canfdad programada
10 . -
Direccion de Contrel .
0 La canidad d s prechequeadas e
Reaizar el Presheques de personas en las Feneras erresyes esonas Miyrabrn, Unidad de 42750 3121 45811 25871 Sriiar o personis precieuestas L sperior 9
prechequeadas la programada.
i} Prechegueo 19 Son ||
. Direccidn de Cantol .
i | para el ] B La cantidad de actas notariales Le e
fde;;sa' Ada notarial pasa el conkol d2 personas menores de ctas revisadas iy abrio, Unidad de 2500 3 2503 2503 r———, Bgeramente superix
12 b |Precheques i T -




RELACION POLITICAS ©

CANTIDAD BE YECNICOS QUE NO ACCIONES
No. ACCIONK UNICAD DE MEDIDA RESPONSABLE )
PROGRAMA OE GGBIERRO REALIZARON LA ACTIVIDAD PROGRANADO PROGRAMADO LAl EECICON OBSERVACIONES CORRECTIVAS
Resfzar Cenvol Migrabric mowil {Conoles vehiculares en Direccion de Contal
carreloias prineipales y secundartas que cenducen a la rentera, |inkeves Migralorio Unidad de Pasullas 32 1 0 1 1
13 patullajes vehimulares y a pie ent la kanja konkerica), Migralerias
Enifr cerlécaciones de mevimenks y reskivciones migralotias y [Cerlicacin por e de Movmenps ; ia canidad de cerficacionas de movinienios
oresincones. persona Migratorios y Reskricciones de 1285 184 1749 1749 igrapiics ki iy sugerir 3 a progranada
4 la Secrelarfa General )
Unidad de Movinenbis . ; .
) . ) A . o L - La canidad de cansla f nkrior a
il Conslancias de ne restyicckn migraloria Conswncias emidas |Migakrios y Reskiociones de 1% % 0 2 16 nidad de oansandas anidas b muy ko 3l
8 wogramada,
15 a Searetaria General _ P
N . . Unidad de Movinienbs . . .
Ges 3 aborios L 2 eyistus flor al:
551 " ;Igimi: la adminiskasion de ovimicnles mgrabrios y Regstosinbrmes  |Migrabrisy Restiodcnes de 104 0 104 6 pfaog ?:;:1: de inkrmesheyistus ke muy medor ala
16 la Secretaria Generel )
Gesidn de la verifcacitn de informagion de cisdadanos nadona'es Unidad de Veriicacion " 1a canidad d2 miormes Lie “geramente superior a la)
17 e y extanieros y akncidn de denuncias Ll s Migrabria g 3 . E E programeda.
" 554,926y1021 | Geslon dela brmacion y capaciacion para personal de fa DGME | Talleresfornatas | Escuels Migrabna 3 2 (i ) 2
1,107,651, 1021y 1024 00 Je dreosn y asesork en a ecbacaccn, co0rdacn e Secretaria Genera 5 4 0 4 4
1 ejecucn de fas potficas y eskakegias de a inskcion.
. 4|Cestones  adminisrafvas naneeras (Recursos  Humanos, Direccion Administ acir, )
% 126,193,195, 853y 1 Archivos, Logisica, Ingenieria y Adquisiciones y Finznzas) obxres Finandera L . 0 4 N
UXRTE 6 ATEISS 08
Gesidn de admmisyaedn de Maniicasion y Desarr 0o Insiucional [inxmes Inbrfnaa«?n L3 'u'n4|[1ad & 3 22 0 2 22 L3 canidad die ligeramentz misricr 3 'a pregrameda
" Planikcacion y Andlisis de
|ghrmania T ., | -
— Co0tcinacn 06 AETaon y
Gesion de la inbrmacién, aencion y orientacien a los usvarios| . . o Deruncia Cudadana de fa . \a canfdad de famadasforientadioncs acnddas ke
554 N o {orientaciones e 1 1829 i 1848 1846 )
que buszan fos difrenies servicios de i DGME ¥ Unidad de Comunicagdones y ligeramente superior a fa programada
2 alendidas
2 P,
Geston de fa comunicacion y dividigadion inbrmatva instticional (R L X 5 6 i 6 i
2 Protoool -
Geston de la informaeibn ofciosa, para su publicaedn y disposicidn o B Oficinade Informacion y . . La canbdad de krmacon ofcinsa enregada fe
Hazyns2 & pibkico rieegac y Respuesi L 108 : = . ligeramente inerios a la programada
iR acatiada o
Gesidn de la adminstacon de fa plalsbrma inbrméfca y def, Unidad de Inbrmaticay -
5. e 'nbrmes 2 9 9
25 R Blewmunicaciones; desarrolo, sopork BCnico y nankenimiend. Pmes Vesarroko Tecnoldgico g __0____’
Geston adrisisvatva y operasva juridica Infrmes Unidad JuiWica ] 6 0 ] ?
B
Geslon de la insfucionalizacion del enbque de equidad de ; La cantdad da mbvmes elaborzdos e infrior ala
. . 4
7 Garero Inforimes Unisiad de Género 2 3 0 6 biograneda.
Gastn de Sequridad Inskuelonal lofrmes Umdad e St il 1 0 H 1
% Insithicional
TOTAL 38 369,002 13,767 882,769 882,451
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