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MEMORANDUM
DGME/UPAI/1217379/2019

Lic. Luis Flores
Director de Planificacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Subcomisionada Evelyn de los Angeles /M 10g :
Directora General de Migracién y Extraxyerl

Licda. Marcela Aleman
Unidad de Planificacién y Desarrollo Insﬁtugié'ﬁai?'

Remision de Informe POA DGME de enero de 2019.

11 de marzo 2019

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno

Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a febrero de 2019 de la Direccién General

de Migracién y Extranjeria
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SAN SALVADOR, EL SALVADOR, MARZO 2019




f.1 INFORME EJECUTIVO

La Direccién General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracién y Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de
documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas extranjeras que visitan el
pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante febrero de 2019, la DGME ha desarroliado actividades que han mejorado la productividad y
la efectividad en los diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como
extranjeros, manteniendo la seguridad en la emisidén de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filoséfico y las actividades ejecutadas
durante su gestion en febrero de 2019.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION

Institucién gubernamental con alto
nivel de prestigio, eficiencia y
confiabilidad en la gestion integral de
los servicios migratorios, apoyando fa
seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y
de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

MISION

Controlar el ingreso y salida de-§

nacionales y extranjeros; emitir
documentos de viaje; registrar la
permanencia de las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la
integracion de las  personas
retornadas y la atencion integral a los
migrantes; deteccion de delitos de
trata de personas Yy trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad publica
y al desarrollo nacional.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad
valores

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos

Legalidad

Participacion ciudadana
Administracién por resultados




2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En febrero del 2019 se cumplié la meta en un 104%, dentro del rango establecido (80% a 120%)
“Satisfactorio”;

2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En febrero del 2019 se cumplié la meta en un 97%, dentro del rango establecido (80% a 120%)
““Satisfactorio”.

3. LOGROS
A continuacién se mencionan algunos logros:

¢ Fortalecimiento Institucional:

La Direccién General de Migracion y Extranjeria, a través de
fa Direccion de Atencién al Migrante presentd el
lanzamiento del Protocolo de Recepcion y Atencion
Inmediata para Poblacion Adulta Salvadorena Retornada en
el Marco del Programa Bienvenido a Casa. El protocolo se
construyo con el aporte y participacion de las 8 instituciones
de gobierno que a través de su competencia en el proceso
de recepcidn de las personas adultas retornadas, las cuales
consolidaron en un solo documento las lineas de accién y
estrategias con el unico fin de dignificar los derechos
humanos de las personas migrantes. Esta herramienta se
construyo con el apoyo de la Organizacidon Internacional
para las Migraciones {OIM).

@ OIM

ORNUL MIGRACION

La Direccién General de Migracion y Extranjeria, a
través de la Unidad de Planificacion y Desarrolio
Institucional, con el apoyo de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM); realizo
durante febrero tres jornadas de trabajo para la
construccion del “Protocolo de Actuacion para la
identificacion y la atencion de poblacion LGBTI de la
DGME, este se convierte en una herramienta para
confirmar el compromiso de la institucidn de brindar
un trato igualitario y libre de discriminacién a fa
poblacién en referencia cuando solicite los servicios
migratorios.




Durante la construccion de este protocolo se cuenta con la participacion y aporte de la
Direccion de Diversidad Sexual de la Secretaria de Inclusién Social, Direccién de Atencion a
Victimas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Federacion Salvadorefia LGBTI y DIKE+
LGBT! como representantes de la sociedad civil.

¢ Modernizacion de los servicios y espacios institucionales:

La Direccion General de Migracion y Extranjeria
inauguré nuevas y modernas instalaciones en
Santa Ana, con la finalidad de generar satisfaccion
y comodidad a los usuarios que se acercan a
realizar sus tramites migratorios. La Sucursal
brinda los servicios de Emision de Pasaportes,
Extranjeria, Prechequeo de Actas y Movimientos
Migratorios, a los habitantes del occidente del
pais.

.._—MMBEMYM‘_

Con el proposito facilitar el flujo de pasajeros para
realizar un controf migratorio mas agil, en el area de
entradas del Aeropuerto Internacional de El Salvador
“San Oscar Arnulfo Romero y Galdimez” se
instalaron 15 modernos Counters.

ANEXOS

Avance de febrero 2019 del Plan Operativo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
Fondo GOES.

Avance de febrero 2019 del Plan Operativo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Fondo FAE.



PERIODO: FEBRERO 2019

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

PLAN OPERATIVO ARNO 2019

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

FONDO GOES
RELACION CANTIDAD DE
poLiTICAS O UNIDAD DE TECNICOS QUE NO ACCIONES
No. PROGRAMA DE ACC{ONES WEDIDA RESPONSABLE REALIZARON LA PROGRAMADO PROGRAMADO METAREAL |EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
GOBIERNO ACTIVIDAD
1 Erif Pasapares Pasaportsemitfos |Direuson de Erison d Pasapares % 10730 1181 fagg | qegyy |-acanitad de passpores emiidos e suporor 2
{lacanidad programada.
Emiir cerficacones y consenoas de pasapore y ofos ) _— - la canfdad de cerffcaciones emiidas fue
2 docorenbs Documentos amifdos | Direccidn de Enisin de Pasapores 2 b2} 4 a 2 s
3 173 Rewtsa' doqumentaciin y eni¥ residencias ferporales, nguuon% Direccion de Extanria 3 198 19 147 147 La canidad de resohudones emifdas fue superior
deinitvas y prorrogas emikdas ala canidad programada.
) . Direccidn de Exvankeria-
4 173 ;e"‘sa' QODUTENaCOn ¥ ORGH S3S, PRI Ylr o v roauarins | Deparbament de Visas Prorrogasy 3 5 3 ) 80 ::pfr;?:f;;:m L:T:::g: e geraent
£ Perisos Espesiales )
Brindar akbncidn y orientacibn a las  personas, Direceitn de Aencidn a Migrante - La canfdad de personas abndidas ke inerior a
5 526 salvadorefias refornadas it Relornados via atreay brresve 2 20 0 0 L ta cantdad programada.
Gesion de la prevencién, deteccion, idenffcacdn y .
§ 926 |dexion inmediats de bs dalis d Fata de personas y|inbmes ggﬁgi‘:rfpem“”“ 1 3 0 3 3
oo ficio de migrantes.
Regiskar anfradas y saicas de personas naconales yi. . . . N La canfdad de regisras fue igerament infrior 8
7 |exta1jaras elbchando s evisonss coresponnes Regisros realizados | Direccion de Conbol Migraborio 1 7500 J 7500 7 b canka progransca. B
8 IRaaﬁza 8! Prechequso de personas en las fronkeras{Persanas Direccion de Control Migrabio, " 2250 317 9567 2568 La canfdad de personas prechequeadas ire
feiresires prechequeadas Unidad de Prechequeo superior a1a pragramada.
9 Enif cerficacones de movimienbs y restieciones|Cerficacion por Unidad de Movimienibs Migrabrios y 4 3% 7 M3 M La canfdad de cerficacones de moviments
|migrstorias y presuncicnes. Ipersona Rasficvones de |a Secretaria General migratorios fie muy superior ala programada.
10 55y |eson de la veriacin de ibmacdn de GUAaNOS) o ouncis  Iuidad de Veroasn Migraori ' 5 g 5 5
naconales y extanjerosy aencidn de denundas.
11 | 5549261021 g‘;’;‘ dea brmoan y capactenitn para personal 09 8l ot nadas  [Escuets Migrabria 1 i 0 ; i
Geston de dieocin y asesorid en I3 elaboracion,
12 107,55.1,10.2.1y 10 conrdinacion y ejecucidn da las poiifcas y estatbgias dofinfrmes Secretaria Genoral 2 1 0 1 1
la Insttiddn.
Gesones adminiskafvas inancieras (Recursos Humenos,
13 126,1.9.3,1.95,85.3 {Archivos, Logisica, Ingenieria y  Adguisiciones y|Infermes Direocibn Adminiskacion Finandiera 53 2 0 2 2
Faianzas)
Coordinacion de Anaiisis de
14 Gesion de esiadsicas instcionales Informes Informacion de la Unided de 1 2% 0 % 26
Planifcacon y Anabsis de Inbormacion




RELACION CANTIDAD DE
poLimcAs 0 URIDAD DE TECNICOS QUE NO ACCIONES
No. PROGRAMA DE ACCIONES MEDIDA RESPONSABLE REALIZARON LA PROGRAMADO PROGRAMADO METAREAL | EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
GOBIERNO ACTIVIDAD
) . . . . Llamadas , y Coordinaain de Ancidn y Denuncia o ]
1 554 imfe L‘b:"'mfbﬁ:f“ y .”.‘“';':"l““ A b8 bcones  |Ciudadana de b Unidad de 3 5342 8 560 | 530 :: l‘?a:::n":s:a’::’:f:’::'e““?:“Z:“‘““as
1arkas que Buscan (s Cf senvios dea sendidas Cormunicagones y Probook - ’ " progranaci.
Gestion de ka inbrmacidn oiciosa, para su publicacdn y]Informacion enfregadal _ .. ' La canfdad de inbrmacion ofciosa enfegada fie
16 142y1152 |disposicion alpibco \ actiaizada Ofitina de Inormacion y Respuesta 2 216 0 216 133 uy i a3 programad.
17 Gestidn de cooperacibn nacional e inkrnacional Inkrres Unidad de Retaciones Imemacioneles 1 4 0 4 4
Geston de Ia adminisacion de fa plaabrma mbrméica y| . )
Unid
15 554 e Becomuniacines. desamolo, sopore €ico y|nbrmes T:mz‘:;;; ATy Dosnk 2 { 0 f f
Lmanen'menb.
19 Gestdn administativa y operatva juridica Inbrmes Unidad Juridica 4 3 ] 3 3
152 25,358 1,813 28,477 28,033
K\ J
:\ D T /)
<N o o
Elaborado por: \ ; Autorizado p
Licda. Marcela Aleman Subcomnssona

Jefa de ta Unidad de Planificacion y Desarrollc lnst1tucmna|




MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANO 2019

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: FEBRERO 2019

FONDO FAE
RELACION POLITICAS CANMDAD DETECNICOS | | =
No. O PROGRAMA DE ACCIONES UNIDAD DE MEDSDA RESPONSABLE QUE REALIZARON LA PROGRAMADO METAREAL | EJECUCION OBSERVACIONES ACCIONES CORRECTIVAS
PROGRAMADO
GOBIERNO ACTIVIDAD N
§ Diveccion de Emision de La cantdad de pasaporkes emiidos e superior 3 la:
. Emil: Pasapores Pasapories enitdos Pasapores 8 26270 2681 2161 2161 cantdad programeda.
i . . . Direccdn de Emisidn de La can¥dad ds oer¥icacioies emildas il suparior a lal
. Ermifr cerffcacionesy consndas de pasapor ke y okos doaumenibs Doaumenios emildos Pas 4 47 8 % % cenidad programada,
B ) ——— "G ? oral
173 Revisar doasmenacén y emir resdendas ferporales, defrivas y Resohigones enidas |Dicocn de Exkarjerl 7 m o 13 313 La cankdad de resoluciones ewmiidas foe supsrior a fa
3 pIoNogas canidad programeda
Revisar docurentacidn y ek fesolucdn de  nacionazaodn, . ifdas |Direock o La canfdad de resolucones enifdas e lgeraenk|
. naliaiadln, renunda y recuperacén de naconalizacn Reschidones @ i e Exkanferia L K 0 u 6 ierior a la candad programada.
Direcobn de Exranjeria -
. . . . . > Depaxmenbde Visas La canfdad de rambs realizados lie ligessmenig
173 Revisar documeniacidn y otrgar visas, penmisos ¥ prorrogas Traniles reaizados Prortogas y Permios 3 57 3 60 50 supecior a a canklad programad
5 Especiaes
Direccion de Alencidn al . .
L. ol I
826 Brindar akencidn y orieniaddn a ias personas savadorenas rebrnadas | Personas aendidas  |Migrante - Reomados via 18 2070 0 2070 m 3 canidad 0 persanss abrdas ke inkrior 3 9
canidad programada.
6 atrea y Erresie
Oireccitn de Alndon 2l Durank febrero s aendieronen & CAIM aun bl de
Brindar alencin y orientadion a pessonas exkranjeras oon ingreso al pais|  Inbrme de Persona Miotan - Cenko de Apnién 3 1 0 1 1 3 personas ex¥aneras, en resguarde adminiskaivo:
de e iregular Akndidas lnqar'l ’ aM’oranb 01 Pueshriquofta, 01 mexicanao y 01 persona de|
egral para Migrankes Bangladesh.
7
Se reporfaron 30 perosnas adultas alendidas en)
oondicin de ibiidad con NEOBSK
Brindar enodn y orientacidn espedalzada a personas vickTes de ) Direaién de Alencién al de aenadn ks cudies s orienkan segim [ dindmica de
926 rédony ¥aka e = Migranke e e g - & la persona que rebrna: aencion Psicosedal, Alencidn
en qigs, primeros auxfos peicoidgicas, orientaciones,
consejerias enreoros.
8
(Ges#én de fa prevenddn, deleccdn, denficacitn y akenddn inmediaia Jrformes Unidad de Trala de Personas 1 3 o 3 3
de los deffios de kala de personasy ¥éfos ficio de migranies de la Secretaria General
9
Registar enkacas y salkas de persanss naconales y exranjeras ) . Direocion de Control 100986 La canidad de registos ke igeramenke inferior a la|
" efecliando las revisiones correspondientes Regatos realzatos Migralorio — LArel g R canidad programada
Direcon de Conkol .
. Personas . La cantdad de personas prechequeadas lue superior 3
; | Reafzar ef P dep enlas fonkeras prechequeadas l‘fgribm, Unidad de 42150 6043 48793 48783 la programada
- — 19
Dirsogtn de Conlrol A
La cantdad d arlakes fu
Fevisar Acta notarial para €l conkrol da personas menores de edad Acasrevisadas  |Migraloric, Unidad de 2000 380 2360 2360 avada JEMAN U BUDE LRl
12 Prechequeo proor




RBLACION POLITICAS CANTIDAD DE TECNICOS o
No, D PROGRAMA DE ACCIONES UN{ DAD OE MEDIDA RESPONSABLE QUE REALEZARON LA PROGRAMADO METAREAL | EIECUQON OBSERVACIONES ACCIONES CORRECTIVAS
PROGRAMADO
GOBIERNO ACTIVIDAD
Reglizar Conlrol Mgraborio méwil (Conlioles vehinirlares en carreleras| Ofreccion de Confrol
prindpales y seandarlas que conducsn @ la tonbra, pakukdes! Inbemas Migr aorko Unided de Pavulas k7] 1 0 1 1
veNadares y a pie en la Fanja fonteriza). Migr aorias
13
N . _— N . . N Unidad da Movimisnios L.
Em;rn:r“; de be y migrabrias y|  Certicacidn par Mirsiorios y Reckicdionesde 1264 28 1582 1552 L? ?:::da de swrmb{ al:afo rri:radr:mmanhs
o e persana la Searetarla Ganeral frigrabriod e iy Supa preg
Unidad de Movimianbs . . .
Enike C jasde fo " Iy amikdas |Migrabrk o 15 » 0 . I l.a ca’nm ds oonstancias emildas be inkrior a le
y la Sacretaria Ganerel proaneca.
18
Uniad de Movimienbs
551 Gosion de I8 ediriickaddn de movimients migr abrios y gsrostinb lgrarios y Resrooones de 102 0 102 | ”:;‘::’ te inkmachegistos 06 Xibrkr @
m fa Secrataria General fioreneda,
Gastén da la vertleaddn de ibrmaddn de cudadanos nadanales y Unldad de Verticacion .
T 551 oxkaniorea'y abicon do denunciss. Inlosmeg'Acias | Migrabila 7 k<] 0 k< 30 La canidad de ibrmes fue superkor afa programada.
8 554,826y 102.1  [Geston de la formaddn y @pactacion para persanal dsla DGME Taleresfornad Escuela Migl 3 3 0 3 3
107,551, 1021y 10240y <o oot ¥ e o B shvorackn, BN iermes  [Seaelra Ganeral 5 s 0 " 4
10 . P g -
Gesfones adminickalves tnanderas (Reawrsos Huimanos, Archivos, Direcddn Adminkst acidn
8,193, 1.86.85. 3 3 X
. 128,193, 195,653y Logisios, Ingenieriay Adquisidonesy Finanzas) Inforres |Finandiera 93 4 0 4 4
Ceordnacion de Anélisis de
. " | Informacidn de le Unidad de
; 15 v Desarolo Insiugona i syl al y
Gesién de 06 y Inbrmes Planicadén y Andis de 3 22 0 22 il La cankdad dfua igeraments intsrier ala programada.
| Infev macion
2
Coordinacion de ABNGGN y
554 Gastén de la inkormeciin, abnddn y orientacdn a 1S USUAIOS QU Llamadas, y Denuncia Ciudadana de la 1 8 6 8 oo La canidad de lamadas/orianlacones abndidas ke
- buscen los dilrentes gerviclos de la DGME X Unidad de Corrunicadonas y 1 figH Ib superior ala programad
|Protouolo -
22 Pres— ST o i
Gastndo la S0y chiukgaddn informalva hsicona IformestPublicadones | 144 de Comuricacones ¥ 5 8 0 6 8
[Probcolo -
Pl
Gosén de la nbrmadon oficlosa, para su publicackn y disposioén ol ck y [Ockna de Inbrinecién y La canidad de Fdormacon oliciosa entegada die my
" tazyusz L ackizsds  |Respuests 1 106 0 108 80 Lt ala programada
Gosion de la admhistacon de la plalabrma nbrmdtca y de Unidzd de Informedca y
i S tecumunicadonss: dasarfolo, 50porl ko y menbrarien. RIS asarmeto Tecnokbgio . L 0 L e
Geclon admhniskatva y operalvajur dica Intormes Unidad dxidica 8 § 0 5 5
B
o Gexidn da la insiudanalzackdn del enbque de equidad de Génera Inbrmes Unidad do Género 2 4 0 4 4
Unidad de Sequrkied
o Gesidn de Sequidad insfudonal inbrres Dinsitudonal 2% 1 0 i t
738 819,400 9,640 629,040 796,108

TOTAL
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