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lunes, 13 de abril 2021 

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Conh·ol Interno 

Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se remite el informe de 
avance del Plan Operativo correspondiente al mes de marzo de 2021 de la Dirección 

General de Migración y Extranjería. 

Atentamente, 

1 ) irL-cció n C ennal de M igració n y Extranjer ía. (h_ Calle Po n iente y final 1 :i Av. Norte, 

C entro d e Cobicrno. San Salvador. Teléfono: (50.1) 221:1-7701 ) - Fax (5().)) 227 1- 18:iO. 
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l. INFORME EJECUTIVO 

Migración y Extranjería, es una institución que vela por el buen cumplimiento de las atribuciones y 
obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migración y Extranjería de El Salvador, ejerciendo un 
eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando 
los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el control 
migratorio a través de la integración y coordinación a nivel institucional e interinstitucional. 

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su 
gestión en marzo de 2021. 

II. PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

VISIÓN 

Institución gubernamental con alto 
nivel de prestigio , eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 
humanos. 

VALORES 

• Solidaridad 

• Transparencia 

• Seguridad 

• Justicia 

• Equidad 

• valores 

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; em.itir 
documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgarniento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas retornadas 
y la atención integral a los migrantes; 
detección de delitos de trata de 
personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública y 
al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• R esponsabilidad 

• Derechos Humanos 

• Legalidad 

• Participación ciudadana 

• Adrninistración por resultados 



III. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO 

En el mes de marzo de 2021 se cumplió la meta en un 78%, en el rango «Parcialmente 
Satisfactorio». 

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS. 

Las acciones que se listan a continuación se encuentran dentro del rango de aceptación (80%-120%), 
las cuales se detallas a continuación: 

• "Emitir Constancias de No Restricción"; R eporto un total de 4 restricciones, 

cumpliendo con el 80% programado. 

• "Recepción y asistencia oportuna a connacionales retornados por vía aérea y terrestre 
recibidos por la Gerencia de Atención al Migrante"; R eporto un to tal de 356 personas 

retornadas atendidas, cumpliendo con el 100% programado. 

• "Recepción y resguardo de personas extranjeras localizadas en situación migratoria 
irregular"; se atendieron a 2 personas de nacionalidad nicaragüense. 

• "Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trámite particular"; R eporto un 

aumento de l O certificaciones, de acuerdo a lo programado (200 certificaciones) . 

Las acciones que se listan a continuación superaron la meta programada durante el mes de marzo , las 
cuales se detallas a continuación: 

• "Emitir Pasaportes salvadoreños"; R eportó un total de 62, 958 pasaportes; 42, 958 
pasaportes más de la cantidad programada, esto debido al apoyo que se brindó en los consulados. 

• "Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros 
documentos que sean de su competencia"; Reportó un to tal de 92 documentos expedidos, 
entre certificaciones, constancias de pasaportes y otros documentos competencia de la Gerencia 
de Emisión de Pasaporte, 62 documentos más de la cantidad programada, ya que depende de la 
afluencia de las personas usuarias y solicitud de este tipo de trámites. 

• "Elaborar Resoluciones de Residencia"; Reporto para el mes de enero 174 resoluciones 
más de lo programado, haciendo un total de 524 resoluciones . 

• "Elaborar Resoluciones de los trámites procesados por el Departamento de Visas y 
Prorrogas"; R eportó un total de 264 resoluciones; 174 resoluciones más de la cantidad 
programada. El Incremento en este tipo de trámites depende de las personas usuarias que lo 
solicite. 

• "Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, 
Nacionalizaciones a la calidad de Salvadoreño"; Reporto 26 
programado haciendo un total para el mes de marzo de 56 resoluciones. 

Naturalizaciones y 
resoluciones más de lo 
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• "Realizar control migratorio móvil en coordinación con la Policía Nacional Civil 
(PNC)"; Reportó un total de 168 patrullajes; 48 patrullajes más de la cantidad programada, esto 
debido a que se realizaron refuerzo de control durante el mes de marzo. 

• "Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por vía terrestre"; 
R eporto 2,010 personas prechequeadas más de lo programado (12,000 personas prechequeadas), 

esto depende de 1a demanda de este tipo de trámite. 

• "Revisar autorizaciones de salida de niñas, niños y adolescentes previas a su salida del 
país, conforme a lo establecido en la LEPINA"; Reportó un total de 1206 permisos de 
salida; 706 permisos de salida más de la cantidad programada, el incremento debido al flujo 
migratorio de niñas, niños y adolescentes hacia distintos destinos. 

Las acciones que se listan a continuación presentan una disminución considerable de acuerdo a lo 
programado , estas acciones dependen de variables externas propias del fenómeno migratorio: 

• "Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas 
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente 
habilitados"; en esta actividad se presentó una disminución de 99,525 registros de acuerdo a lo 
programado, debido al flujo migratorio presentado durante el mes de marzo 2021. 

Las acciones que se listan a continuación no se encontraban programadas para el mes de marzo 2021: 

• Implementar el proyecto del estampado de Prórrogas de Turista. 

• Implementar el proyecto de nueva contraseña de comprobante de Prórroga de Turista. 
• Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Línea. 
• Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestión Migratoria. 

Nota: Las acciones del Plan Operativo Anual, que en su ej ecución superaron la cantidad de acciones 
programadas se ajusta la cantidad en la columna de lo ej ecutado, de acuerdo al método de evaluación 
su avance se ajusta al 100% de acuerdo a lo programado, el excedente se verá reflejado en las 
observaciones del presente informe. 

IV. LOGROS1 

Mejora en Infraestructura: 

"Avances en obras de construcción en Frontera Anguiatú" 
En el mes de marzo, se realizaron las supervisiones en Frontera 
Anguiatú, una de la obra más moderna en toda la región. Esta obra 
es financiada por FOMILENIO, incorporando tecnología de punta 
para facilitar el flujo de transporte de carga y turismo de personas 
nacionales y extranjeras. 

1 Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada área organizativa y de la página Web: http://www .migracion.gob.sv/ noticias 
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Cooperación Intrainstitucional: 

"Donativo UNICEF" En el m es de marzo la Dirección General de 

Migración y Extranjería , recibió un importante donativo de beneficio 

para las personas migrantes esta donación consiste en Kits de higiene 

personal, la donación será canalizada por las Gerencias de Atención al 

Migrante y de Control Migratorio . 

"Donativo Consejo Noruego para Refugiados" Con el obj etivo 

de contar con un mejor ambiente para las personas que retornan al país 

vía aérea , la DGME recibió como donativo un kiosco, el cual estará 

ubicado en el Aeropuerto Internacional San Osear Arnulfo Romero y 

Galdám ez. Además, de entrega de kits de higiene personal para las 

, personas retornadas, esta ayuda será canalizada a través de la Gerencia 

Fortalecimiento Institucional: 

de Atención al Migrante. 

Fortalecimiento de Controles Migratorios en 
puntos fronterizos habilitados y no habilitados, 
realizando un total de 275 patrullajes, en conjunto con 
la Policía Nacional C ivil y la Fuerza Armada , y 168 
controles vehiculares como actividades de control de 
seguridad fronteriza, para prevenir delitos como la trata y 
tráfico de personas; en el marco del Plan Control 
T etTitorial en su línea estratégica Plan Fronteras Seguras. 
Con la finalidad de ej ercer el control efectivo de entrada, 
tránsito y permanencia de flujos migratorios regulares e 
irregulares; así como, la seguridad documental y personal 
que permitan la detección de am enazas que representen 
riesgos para la seguridad nacional. 

"Proyecto de Carnetización a Personas Trabajadoras 
Temporales, Transfronterizos y Transito Vecinal 
Fronterizo". En el mes de marzo se realizó la presentación 
del Proyecto de Carnetización y la Estrategia de 
Comunicacional a Líderes comunita1ios del Departamento 
de La Unión", en la cual participaron la Gerencia de Control 
M igratorio, Extranjería, D epartamento de Comunicaciones y 
Secretaria General de manera presencial. 

V. ANEXOS 

Avance de rnarzo 2021 del Plan Operativo de Migración y Extranj e1ía, GOES - FAES. 
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PLAN OPERATIVO AÑO 2021 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
PERIODO: MARZO 2021- FONDO GOES - FAES 

Enütir Pasaportes s:dvadon.·ño<; 

Ernitir certificacio n es y cons c:111c 1as d e 
pasaport(.• y ccrtificac ione ._ d e o tros 
<loc un1c ntos que sean de s u cornpc tcnc ia. 

E la bor.u R csolucio n c-. d e f-t.c~idc ,u . .ia 

E labornr R esoluciones de los cr{unitcs 
p rocesados por d Dcparcuncn to d e V isas y 
P rorrogas 

Elaborar R esoluci o n es d e R e nuncias. 

1'-lccupcraciorn.:s. Nan1raliz .. 1ciones y 
N a cion a l iz.aciones a la calidad d e 
Salvado rc1lo_ 
E nüo---;=-- CcrtiÍ1c.1c1o n es de M ovitnic nto 
Migratorio trárn1tc particula r 

E rnitir C:on -.c1n cias de No R .. cstricciún 

FJ c rccr el control mif.,•r.l r<>rio a través d el 
r egi s tro e ntradas y sahdas de perso nas 
nacionales y e x tranjeros por los diferen tes 
puestos n1igra to rios legalm e nte habilit:1dos. 

R.c a li7 ... a r c on.crol mih>T;Ho r1o 1nóvd en 
coordinación con la Policia N acional C i v il 
( PNC) . 

r-t..cali:;,ar prc d"'lc:.: q u co <.t e p ersona.:. que v1ay1n 
fucr:.:1 de E l Salvador p o r vía tc r n :strc 

H .. cvisar auto ri .t.:Kion<..·s de s::1lida de nii'ias. 
ni,-1os y a d olescentes previas :t s u salida de] 
p :tís . confr.,.n n c a lo C'i tahlcddú e n l,1 LEPI NA 

1"<.cccpciún y as istencia o p o rn,na 
connacionales re to rnados p o r vfa al!rea y 
rc rre:-.tre r ecib id os por l.\ Gcré11ci:1 de 
Atc 11c ió n a l Mi~ntc .. 

Fte c epciún y rc-.guardo de persun:1s 
cx-cr:u1jc r:1s: locali:1:1d.as e n s itua<.:ió1> n 1igraroria 
irrec-..-ubr. 

40,001 

61 

701 

155 

6 1 

40 1 

9 .8 

ROu. -,76 

241 

2 4,001 

1001 

t 0 0 ~t 

1009-~ 

Pas:iportes e rnicidos p o r 
prin1cr.1 vc.1. 

Pasaportes rc nov ddo~ 

P :, .. aportcs revalidados 

Certificación 

C onst:111c ia.s 

Ccrtiftc,1ción 

l-lcsolucioncs 

1'-lcsolucionc,; 

1--lcsolu ci<>ncs 

Ccrtific ;1:c ión 

Docun1e nto 

R.egiscro 

Patrullajcs 

Personas 

P c rniisos d e •q l ida 

P o rccn c lj c de Personas 
rc to rnad :1s a re nd idas 

Porccnc:ijc d e P ersonas 

1ni1:,...,-an tes exa-anjeras 
rcsgu ,1rd:1" 

20.000 2 0 ,00U 1000'() 

30 30 l l)(J0/4 

3 50 350 l 0úl>6 

77 77 1000() 

30 30 100~~ 

200 200 I OOOó 

5 4 80'% 

4 50 .00U 350,475 78(}{> 

120 120 ·10<YX, 

12,000 12,000 100% 

500 5 00 JO() (}ó 

100(}ó 1000,() IOOC}ó 

1009-~ 10()9.~ 100% 

483 . 3 14 383,788 79¾ 

St.· ejecutaron 42, 958 pasaport.cs más Uc lo 
progra111ado. h :1cicndo u n total de 62, 958 
pasaportes. debido a q ue en el rncs de n 1arzo s e 
brindo .tpoyo a los consulados . se rcali.,,.1r.:í.n los 
respectivos ajusten e n la prof,rrarn a ció n. en fc "-:h ;t d e 
n :_rr o!-,.•ra rnación. 
S e e j ecu to 62 docu1.nc.n.tos más de l o progra1nado 
h a cie ndo u n total de 92 doc u1ncn.tos. c-sto se deb e a 
l:l :1pcrn1~ del tr;nnitc de tinila ción d e la Secr etaria d e 
Educaó ó n Publica de M e x:ico. 
En d n1c-. d e.:.- rnar✓o se ejecutó un proyecto de 
canccl:lciún d e rcsidenci:is a todos los res ide n tes 
tcmpora.lcs que se h~u1 ausentado deJ país. por nl:Í'i d e 9 1 
d ía s ; por lo que se inu cstra un i.nc r c inc nto d e 174 
Resol uciones 1nás d e lo progra 1nado haciendo un 
total de 524 resolu ciones. 

lncre rncnto e n este tip<> d e tr{i.1nitcs ya q u e depende de 
las pcrSonas u s u a.rias que lo sol ic ite. se e j ecu t.-,ron 1 87 
resoluciones n1;ls d e lo p rogr.nnado, haócndo u n 
total de 264 r esolucion es. 

E s te tipo d e trámite est:,1 s upcdirndo a la d c n1anda d e las 
p ersonas u s uarias. se '-·jecu tan)n 26 resoluciones más 
d e lo prob'T.ln1::1do . hacie ndo un to t:tl de 56 
resoluciones. 

1 Jubo un a u1ncnto de 10 certificaciones,. est e tipo d e 
tr:unitc depende de la d e rnanda de las pcr.s;onas u ~u ;1:rias. 

E s te tipo de cr.'m1jtc cst1 s upeditadú a la 1..lc n1and3 de las 
_e_crSon as u s uarias. 

Hubo una disnúnuci6n de 99,.5 25 rcg:is t.ros, d e bido 
;1! flujo 1ni~-r~1.to rio p r cscn1:;.1do d urante L"i rnes de rna,✓.o 
2 021. 

F.n el nics d e 111ar,,.o. se rcali:1aron un n 1:1yor n u n1c ro de 
c o ntro les 1ni~>Tatorios 1novilcs por v .1.:ac ioncs d e Senia na 
S.,n Cl. 'ie cjccu t.,r o n 4 8 patru llajcs miis de h.J 
•~ ~Oh'T~·1mado, haciendo un t o t.'ll de 168 patrullajcs. 

Se refleja u n aum.:nto d e 2,010 prcchcqucos de 
p asajeros que viaja.n vía te rrestre pa.r.t el 1n t.·s de 1nar70 
202 1. haciendo un total d e 14~010 prcchequco.:;. 
( (a y un in.c remento de 706 pcrnt.is o de s,11ida debido 
al a l to ílujo d e niig rnción de ni,ias. nii•10s y ado lescentes 
h :1ci:1 distintos d estinos . en su rnayoría Est:1do ,;; Unido,; . 

por n1o tivos <le nirisrno y pruccsos de residencia. 
l-l ~1c icndo un t:ot.."ll de 1206 pcrntisos. 

S<.~ atendió un total d e 356 person as r ctorn :c1das por v ía 

aérea L':'~ª t~ f!c,;;~ ·-·_ 

S<. ... :l te ndió a 2 p cr,;;on :is u n :1 d e n :1cio n:1Jid ::td 
n icaragucnsc y oa-:t ,n e x:icana. 
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Consoli~ 
Ing. Lizeth Cortez---­
Coordinadora de Planificación y 
Información a.i. 

~ ,tfhP""""!!'"''" ,;:<· .:!~: ~:\ ~.,:"·): 
.•!:<·; -. • ~ • . · :· ~. . .. ~- •fíill" . . " .• • • .,..::; . ~· . ! 

Revisado por: 
Ing. Víctor Morales 

Análisis de I Jefe del Departamento de Planificación y Desarrollo 
Institucional. 

rneSfo C ucalón Guzmán 
~or General d~ Migración y Extranjería. 
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