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Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno 
Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se remite el informe de 
avance del Plan Operativo correspondiente al mes de septiembre de 2021 de la 

Dirección General de Migración y Extranjería. 

Atentamente, 
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l. INFORME EJECUTIVO 

Migración y Extranjería , es una institución que vela por el buen cumplimiento de las atribuciones y 
obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migración y Extranjería de El Salvador, ejerciendo un 
eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando 
los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el control 
migratorio a través de la integración y coordinación a nivel institucional e interinstitucional. 

En el presente infonne, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su 
gestión en septiembre de 202 l . 

11. PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

, 
VISION 

lnsticuc1ón gubernamental con alto 
nivel de prestigio, eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratonos, apoyando la 
seguridad y el de arrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 
humanos. 

VALORES 

• Solidaridad 

• Transparencia 

• Seguridad 

• Jusocia 

• Eqwdad 

• valores 

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; emiar 
documentos de viaJe; registrar la 
pennanencia de las personas 
extranjeras y el otorgarnie□to de 
calidades nugratonas; apoyar la 
integración de las personas retomadas 
y la atención integral a los núgrantes; 
detección de defüos de trata de 
personas ) tráfico ilicJLo; 
contribuyendo a la segundad pública y 
al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• R esponsabilidad 

• Derechos Humanos 

• Leg-.ilidad 

• Part1c1pación ciudadana 

• Adminiscrac1ó n por resultados 



m. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO 

En el mes de eptiembre de 2021 se cumplió la meta en un 98%, en el rango «Satisfactorio•>. 

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS. 

Las acciones que se listan a continuación se encuentran dentro del rango de aceptación (80%-120%), 
las cuales se dctaUas a continuació n: 

• "Elaborar Resoluciones de Residencia"; R eportó para el mes <le septiembre 06 
resoluciones más de lo programado. haciendo un to tal de 406 resoluciones, con un 
porcentaje de cu111pli1niento del L02%. 

• "Elaborar Resoluciones de los trámites procesados por el Departamento de Visas y 
Prorrogas"; R eportó un to tal de 129 resoluciones; 09 resoluciones más de la cantidad 
progra mada. 

• "Emitir Constancias de no Restricción "; R eporto un coral de 5 constancias, la· cuales 
coinciden de acuerdo con lo program ado. 

• "Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por vía terrestre"; 

R eporto 2,193 personas prechequeadas más de lo programado, haciendo un total de 20, 193 
prechequeos. 

• "Revisar autorizaciones de salida de niñas, niños y adolescentes previas a su salida del 
país, conforme a lo establecido en la LEPINA "; R eportó un total de 9 18 permisos de 
·alida; 118 permisos de salida má~ de la cantidad programada, e l incremento debido al flujo 
migratorio de niñas, niño y adolescentes hacia distintos destinos. 

• "Recepción y asistencia oportuna a connacionales retornados por vía aérea y terrestre 
recibidos por la Gerencia de Atención al Migrante"; R eporto un to tal de 1, 388 personas 

retom adas atendidas, rnmpliendo con el 100% de acuerdo a lo programado. 

• "Recepción y resguardo de personas extranjeras localizadas en situación migratoria 

irregular"; se atendió a una persona extranjera de nacionalidad colombiana, cumpliendo con el 

l 00% de acuerdo a lo programado. 

Las acciones que se listan a continuación superaron el rango de aceptación durante el mes de 
septiembre, las cuales se dctaUas a continuación: 

• "Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros 
documentos que sean de su competencia"; R eporto un total de 99 documentos, 34 
documentos más de lo p rogr.imado. 

• "Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, 
Nacionalizaciones a la calidad de Salvadoreño"; R eporto 18 
programado haciendo un total para d mes de julio de 58 resoluciones. 

Naturalizaciones y 
resolucione· más de lo 
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• "Emitir Certificaciones de Movúniento Migratorio trámite particular"; R eporto un 

to tal de 242 certi fi caciones, 42 certificaciones más de lo programado. 

• "Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas 
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente 
habilitados" R eportó un to tal de 551, 639 registros; 126, 639 registros más de lo programado . 

La acción que se lista a continuación disminuyo durante el mes de agosto, de acuerdo al rango de 
aceptación, la cual se detalla a continuación: 

• "Emitir Pasaportes salvadoreños"; R eportó un total de 44, 630 pasaportes; con un 
porcentaj e de ejecución del 78%. Por la naturaleza de la acción esta depende de la demanda del 
serv1c10. 

• "Realizar control migratorio móvil en coordinación con la Policía Nacional Civil 
(PNC)"; R eporto un to tal de 73 parrullaj es, con un porcentaj e de ejecución del 73%. La 
disminución a causa de que se realizaron apoyos a onc1s ár eas que se encontraban faltos de 
personal por motivos de COVID- 19. 

Las acciones que se listan a continuación no se encontraban programadas para el mes de septiembre 
2021: 

• Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Línea. 
• Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestión Migra toria. 
• Implementar el proyecto del estampado de Prórrogas de T urista. 
• Implementar el proyecto de nueva concraseña de comprobante de Prórroga de Turista 

N oca: Las acciones del Plan Operativo Anual , que en su ejecución superaron la cantidad de acciones 
programadas se aj usta la cantidad en la columna de lo ej ecutado, de acuerdo al método de evaluación 
su avance corresponde aJ 100% de acuerdo a lo programado, el excedente se verá reflej ado en las 
observaciones del presente informe. 
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IV. LOGROS1 

Modernización e Innovación 

✓ Implementación del servicio en línea de Certificación de 

Movimientos Migratorios de la Dirección General de 

Migración y Extranjería, mediante el enlace siguiente: 
,, \\ \\ 1n1~rJlión.gob.s, ,i:n. 1r11l~ mo, 1m1t 11to,;1rngr,1tonos 

Formas de pago: 

} .. 
" . 

$olKitwdtLN"'11l tr!lot.A"'fl"~-fi:~.n 

✓ A partir del 08 de septiembre la Dirección General 

de Migración y Extranjería habilita la forma de 
pago "BITCOIN" 

Fortalecimiento Institucional: 

✓ Fortalecimiento de Controles Migratorios en punto 

fro nterizos habilitados y no habilitados, realizando un total 

de 159 patrullaj es, en conjunto con la Policía Nacional 
C ivil y la Fuerza Annada, y 73 controles vehicu/ares. 

✓ Ponencia en diplomado sobre la Gobernanza y las 

Migraciones de O IM. 

1 
DJco~ obcemdos ele Avances de segumúemo de cadJ ,írea organizativ,1 ) de la págrna Web: hmi:/ / w\\ ,, .11ll!,'l"JC:1on.gob.S\ nout 1,is 

-+ 



✓ Visita de representantes de la Embajada de los Estados 

Unidos en El Salvador, con la finalidad de conversar temas 

de interés migratorio. 

Cooperación: 

V. ANEXOS 

✓ A través del "Proyecto cammo Protegido", Plan 

[nternarional El Salvador, realizó el donativo de 200 kit de 

higiene, lúdicos y de bioseguridad para personas retom adas, 

recibida en las instalaciones de la Gerencia de Atención al 

Migrante. 

✓ Avance de septiembre 2021del Plan Operativo de Migración y Extranjería, GOES - f AE. 
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PLAN OPERATTVO AÑO 2021 
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