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Les remito el manual de procedimientos del departamento de Atencién al Migrante
debidamente autorizado por el Sefior Director el (Gl de octubre de 2012, se recomienda
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1) Objetivo

Establecer procedimientos uniformes y eficaces en los procesos de recepeion y repatriacion, con la finalidad de tener un
control de los salvadorefios que son repatriades de ofros paises, asi como también las personas extranjeras localizadas en
el pais en situacion migratoria irregular, coniribuyende en la seguridad nacional y la incorporacion de la poblacion a la
saciedad salvadorefa.

2) Ambito de Aplicacion

Este procedimiento se aplicado en las siguientes areas:

YYY VYV VVYVYVYVYVYVVYVVVYY

Departamento de Atencién al Migrante.
Direccion de Control Migratorio
Departamento de Extranjeria

Unidad Juridica

Departamento de Finanzas

Unidad de Investigaciones

Comité Nacional contra ta Trata de Personas
Ministeric de Relaciones Exteriores

Consejo Nacional de 1a Nifiez y Adolescencia
Policia Nacional Civil

Ministerio de Salud

Ministerio de Educacién

Ministerio de Trabajo

Instituto Nacional de la Juventud
Organizacion Internacional para las Migraciones
ACNUR

CODER

3) BaseLegal

Este procedimiento tiene su base legal en los siguientes documentos:

>
>

VYVVVVYY ¥

Ley de Extranjeria y Ley de Migracion

Memorandum de Entendimiento entre los Gobiermnos de los Estados Unidos Mexicanos, Reptblica de El
Salvador, Republica de Guatemala, Republica de Honduras y Repablica de Nicaragua, para la Repatriacion
Digna, Ordenada, Agil y Segura de Nacionales Centroamericancs Migrantes Via Terrestre

Manual de Procedimientos Salvadorefio para la Repatriacion de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Trata
de Personas

Narmas Tecnica de Control Interno Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia

Ley Especial contra la Trata de Persanas (en formulacion}

Ley Especial para la Proteccion y desarrolle de |a persona Migrante Salvadorefia y su familia.

Ley Qrganica de Administracién Financiera del Estado

Politicas de Ahorro del Sector Publico

Acuerdog n® 51 para constituir el Fondo Circulante de Monto Fijo para la Atencion de Migrantes

Tratados y Convenios

4) Disposiciones Generales

En vigta del flujo permanente de salvadorefios que han sido repatriados de ofros paises por su condicion de migrantes en
situacion irregular, el Gebiernc de El Salvador junto con la cooperacién de ofras instituciones, se vio en la necesidad de
implementar el Programa "Bienvenido a Casa" inicialmente para la poblacion retornada via aérea y desde junio de 2011 se
extendio para los retornados via terresire,



En la actuaidad se cuenta con el apoyo integral de una Comision formada por representantes de institucionss
gubernamentales, empresa privada, sector académico y el Organismo Internacional para las Migraciones entre otros.

Las personas repatriadas, estan flegando al pais de manera regular tanto via aérea (mayormente de EEUU) como terrestre
{de México). Via Aérea vienen de EEUU de lunes a viernes en vuelos federales con un méaximo de 120 personas por vuelo.
Sdlo el sefior Director puede autorizar por motivos excepeienales que vengan los fines de semana.

Via Terrestre se reciben repatriados de lunes a domingo con un maximo de 35 personas por autobis y los Nifios, Nifias y
Adolescentes los dias Martes y Viemes.

En Mayo de 2008 se crea el Centto de Atencion a Repairiados, quien liene como tarea primordial, 1 insercién de los
retornados a la vida social, laboral y educativa offeciendo a su vez asistencia médica y psicolagica, asi como también ofras
de indole social.

For ofro lado, dada la localizacion de personas extranjeras en situacion migratoria irregular en el pais, en el afio 2008 se
crea el Centro de Atencion Integral para Migrantes, el cual tiene la finalidad de resguardar la integridad fisica y emocional de
dicha poblacion mientras se resuielve su caso segtin las competencias legales y humanitarias.

§) Procedimientos
5.1 Procedimiento de Atencion a los Saivadorefios Retornados en el Centro de Atencion a Repatriados (CAR).

Clave: MP - DSRM - 0005

Procedimiento: Procedimiento de Alencidn a los Salvadorefios Retornados en el Centro de Atencion a Repatriados
(CAR).

Propésito del Procedimiento: Definir un procedimiento para atender de manera integral a los salvadorefios que deciden
hacer uso de alguna de las asisiencias, programas y/o capacitaciones de beneficio que ofrece el Centro de Atencion a
Repatriados {CAR)

Responsable de Ejecucion: Departamento de Atencién al Migrante

No. Responsabile: Descripcidn
Usuario(a) (1) Solicita informacion de los programas de bensficio a los salvadorefios
1 refornados en las instalaciones del Cenfro de Afencion a Repatriados

(CAR), del Departamento de Alencitn al Migrante

Colaborador(a) del CAR {2) Solicita al usuario Documento Unico de Identidad (DUD.

2 En Caso que el usuario no cuente con DU le solicita, cualquier ofro
documento en el que conste su nombre completo y su fecha de
nacimiento.

Colaborador{a) del CAR Consulta al Sistema de Repatriacionss (SIRES) y/o al Sistema Integrado
de Gestion Migratoria e inicia bisqueda del registro del usuario{a).

3 En caso que no se cuente con registros del usuario{a), en los Sistemas
informaticos se le nofifica que no calfica como beneficiario de los
programas para salvadorerios retornados.

4 Colaborador(a) def CAR Toma entrevista al usuario(a) utilizando el sistema correspondiente

Colaborador(a) del CAR Explica al usuario(a) los Programas, asistencias y/o Capacitaciones que
ofrece el CAR, ademas de las ofertas de empleo disponibles a través de
fos Call Centers o del Sistema de Intermediacion de Empleo del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (MTPS).

Decide aplicar a los programas, capacitaciones 0 a las ofertas de empleos
6 Usuario(a) que ofrece el CAR, seleccionando ¢l de su interés. Si no desea aplicar,
finaliza el procedimiento.




7 Colaborador(a) del CAR Programa préxima visita del usuario{a), para iniciar el programa o

asistencia de su interés

8 Colaborador(a) del CAR Ingresa al registro de hoja electronica de Excel, las generales del usuario y
la atencion brindada duranie Ia visita

Clave: MP - DSRM - 0005

Procedimiento: Procedimiento de Atencién a los Salvadorefios Retornados en el Centro de Alencidn a Repatriados
(CAR).
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5.2 Repatriaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes via terrestre procedentes de Mexico

Clave: MP — DSRM - 6006

Procedimiento: Repatriaciones de Nifios, Nifias y Adolescentes via terrestre procedentes de México

Propésite del Procedimiento: Brindar una atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes repatriados via terrestre
procedentes de México.

Responsable de Ejecucion: Departamento de Atencion al Migrante

No. Responsable: Descripcion
1 Instituto Nacional de Migracién | Nofifica la hora de salida del o de los autobuses de ta estacion migratorio y
(INM) (1) la cantidad de Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) a repatriar a través de
correo electronico  al Encargado (2) de Repatriacion Terrestre de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria de El Salvador.
2 Encargado (a) de Repatriacion | Recibe informacion y notifica el niimero de nifias, nifios y adolescentes que
Terrestre {2) seran repatriados a fravés de comeo electronico al CONNA | a fa Junta de
Proteccion de San Salvador y al Oficial de Control Migratorio de Frontera
3 Oficial de Control Migratorio | Recibe y verifica listado con las personas y saca fotocopias de los
{de Frontera) (3) documentos de identidad de los connacionales cuando son recibides para
crearies movimiento migratoric y despacha la conduccion y remite al
Encargado {a) de Repatriacion Terrestre
4 Encargado (a} de Repairiacion | Recibe los listados originales del INM y conduce a los Nifios, Nifias y
Terrestre Adolescentes {NNA) hacia el area de recepcion donde se les brinda la
atencion.
5 Encargado (a) de Repatriacion | Enfrega el refrigeric de manera personalizada a las Nifios, Nifias y
Terrestre y Colaboradores (4) | Adolescentes (NNA).
6 Encargado (a) de Repafriacion | Brinda palabras de bienvenida y charla de induccion e indicaciones sobre
Terrestre el procedimiento a sagquir.
7 Encargado {a) de Repatriacion | Realiza enfrevista y registra en el Sistema Integrado de Gestion Migratoria
Terrestre y Colaboradores (datos generales de los NNA), verifica si el usuario es Salvadorefio, en
caso que sea salvadorefio, elabora hoja de servicios y brinda una llamada
telefonica y se le brinda alguna atencién que se requiera {medica o de
denuncia con RREE) Caso confrario, continua con el paso numero 10,
8 Encargado (a) de Repatriacion | Elabora acta de remision con los datos generales de los NNA y los entrega
Terrestre al delegado de fa Junta de Proteccion de San Salvador, después de la
enfrevista, quien asume |a responsabilidad de entrega o lo que compete
segln el caso ™
9 Encargado (a} de Repatriacion | Firma y sella los listados det INM
Terrestre
10 Encargado (a) de Repatriacion | Elabora acta de inadmision y se entrega dicha persona al responsable del
Terrestre autoblis para que sea retornado en ef mismo en casc de no ser
salvadorefio. Proporcionando el refrigerio para dicho inadmitido de acuerdo
al procedimiento establecido.
1 Encargado (a) de Repalriacién | Nofifica a través de correo slectrénico al INM, Consulado Salvadorefio en

Terrestre

Tapachula y a las demas sntidades correspondientes de dicha inadmision
eh ¢aso de no ser salvadorefio.

** Actuaimente personal de Repatriaciones esta entregando los NNA




Clave: MP - DSRM - 0006

Procedimiento: Repatriaciocnes de

Nifios, Niftas y Adolescentes via terrestre procedentes de México
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5.3 Repalriaciones de adultos via terrestre procedentes de México

Clave: MP - DSRM- 0007

i
Procedimiento. Repatriaciones de adulios via terresire procedentes de México

Propésito del Procedimiento: Brindar una atencion integral a las personas repatriadas via terrestre procedentes de

Meéxico.

Responsable de Ejecucion: Departamento de Atencion al Migrante, PBAC-Terrestre.

No. Responsable: Descripcion

1 Instituto  Nacional  de | Nofifica fa hora de salida del o de los autobuses de |a Estacion Migratoria Sigio

Migracion (INM) {1 XXl y la cantidad de personas a repatriar a través de comreo electronico al
Encargado (a) de repatriacion terrestre de la Direccion General de Migracién y
Exiranjeria de El Salvador

2 Encargado {a) de | Recibe informacién y nofifica a la Policia Nacional Civil (PNC) para consultar

repalriacion terrestre (2) posibles ordenes de captura a través de correo electrénico y al Oficial de
Confrol Migratorio de Frontera, coordina la ogistica para la recepcién.

3 Oficial de control migratorio | Recibe y verifica listados de las personas y obfiene fotocopias de los

{frontera) (3) documnentos de identidad de los connacionales cuando son recibidos para
crearles movimiento migratorio y despacha la conduccion y lo remite al
Encargado {3) de repalriacion terrestre

4 Encargado (a) de | Solicita al Oficial Migratorio de la Frontera La Hachadura la informagion de las

repatriacion ferrestre personas que vienen sin documentos para consuifar previamente en el sistema
de RNPN y la hora de salida del autobUs de dicha frontera hacia San Salvador.
Simultaneamente recibe posibles detenciones de la PNC, para darle pricridad
ala enfrevista.

5 Encargado (a) de | Recibe los listados originales del Instituto Nacionat de Migracidn (INM} y
repatriacion terrestre conduce a las personas hacia el area de recepcion donde se brinda la

alencidn.

6 Encargado (& de | Enfregan el refrigerio de manera personalizada a las persenas repatriadas
repatriacion terrestre y
Colaboradores (4}

7 Encargado (a) de | Brinda palabras de bienvenida & indicaciones sobre el procedimiento a sequir.
repatriacion terrestre

8 Encargado (a) de | Realiza enfrevista en el Sistema Integrado de Gestién Migratoria los datos de
repafriacion terrestre vy | las personas repaliadas dando prioridad @ mujeres u olros casos que se
Celaboradores consideren como vulnerables. A través de ia enirevista se busca determinar si

s salvadorefio o si sufrid algan fipo de abuso durante el viaje o en el proceso
de repatriacion.

9 Encargado (a) de | Brinda una llamada telefonica, dinero para fransporfe a las personas,
repafriacion terrestre vy | informacion sobre el fransporte a las terminales, Medicas y albergue cuando
Colaboradores son soficitados, elabora hoja de servicios brindados y enfrega un comprobante

de salida y pasa a la PNC. En casos especiales que hayan recibido maltrato o
abuso se traslada a la persona a RR.EE.

10 PNC {5) Reciben a las personas repatriadas, Capturan huellas, realizan enfrevista y

detenciones

11 Encargado (8@ de | Coordina fransporte para fasladar a los connacionales a las principaies
repatriacion terrestre  y | terminales de San Salvador. En caso de que no se puedan trasladar 3 su
Colaboradores dormicilio, se les da la oportunidad de pernoctar en el CAIM.




12 Encargado (a) de
repatriacion terrestre y
Colaboradores

Firma y sella los listados det INM, y en el caso de que en |a entrevista se haya
determinado que una persona no es salvadorefia, se le notifica, se elabora
acta de inadmisién y se entrega dicha persona al responsable del bus,
proporcionando e refrigerio para dicho inadmifido de acuerdo al procedimiento
correspondiente.

13 Encargado {a) de
repatriacién terrestre

Nofifica a fravés de correo electronico al INM, Consulado Salvadorefio en
Tapachufa y afas demas entidades correspondientes de dicha inadmision.

14 Encargado (a) de
repatriacion terrestre

Elabora acta de remision al CAIM, de personas que no se pueden frasladar a
su domicilio.

Clave: MP - DSRM- 0007

Procedimiento: Repatriaciones de adulios via terrestre procedentes de México
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5.4 Recepcion, resguardo y salida de Extranjeros en el Centro de Atencion Integral para Migrantes (CAIM)

Clave : MP — DSRM - 0008

Procedimiento: Recepcion, resguardo y sahda de Extranjeros en el Centro de Atencion Integral para Migrantes (CAIM)

Propésito del Procedimiento: Recepeidn, resguardar y realizar el proceso de salida del exiranjero en situacion irregular.

Responsable de Ejecucion: Departamento de Atencion al Migrante.

No. Responsable: Descripcion

1 Extranjero Localizado PNC — | Ingresan al Centro de Atencion Integral para Migrantes (CAIM), en

MIGRACION {1} compaiiia de oficiales de Migracion y de la PNC.

2 PNGC- MIGRACION (2) Realizan un informe de los hechos, sobre la localizacién de la persona
extranjera detallando el tugar exacto, hora, fecha, ademas de los nombres
de los oficiales que lo identificaron, Evaluacién Medica al Administrador (a)
del CAIM

3 Administrador {a) del CAIM (3) | Recibe informe y a la persona exiranjera en donde se explica en un
lenguaje que comprenda los motives del resguardo y el proceso de
verificacién de su situacion migratoria, que inicia cuando ingresa at CAIM,
asi como también sus derechos, obligaciones y normas de convivencia
dentro del centro.

4 Administrador (a) del CAIM Elabora expediente fisico y la Ficha correspondients y en el Sistema
integrado de Gestién Migratoria

5 PNC - Administrador (a) del | Realiza el proceso de requisa por un miembro de la PNC, del mismo

CAIM {4) genero a la persona exiranjera, resquardando los valores en custodia por
medio de un acta

6 PNC - Administrador (a) del | Decomisan por medidas de seguridad las prendas que de aiguna forma

CAIM representen peligro para la persona a reguardar

7 Administrador {a) del CAIM Da a conocer la ubicacion dentro del cenfro, comedor, dormitorio y
sefvicios a la persona exiranjera.

8 Administrador (a) dei CAIM Entrega a ia persona en resguarde Una cobija; Sabanas; Una cama y
elementos de higiene personal (jabon de bafio, shampoo, toalla, pasta de
dientes y cepillo)

9 Administrador {a) del CAIM Proporcicna alimentacion en los tres tiempos de comida a las personas
exiranjeras en resguardo.

10 Administrador {a) del CAIM Proporciona la atencion médica, psicologica necesaria y terapia
ocupacional durante su estadia, a las personas extranjeras en resguardo.

1" Administrador (a) del CAIM Gestiona por medio de la Unidad Juridica de Migracion o con ofras
instituciones si of caso asi lo amerita la evolucion del mismo.

12 Administrador {a) del CAIM Recibe la auforizacion de la Oficina Juridica de migracion, segun
Resclucion, para la salida de la persona exiranjera; la salida puede
clasificarse en EXPULSION, SALIDA AMBULATORIA, REPATRIACION
VOLUNTARIA ASISTIDA o ACEPTACION DE SOLICITUD DE REFUGLO.

13 Administrador (a) del CAIM Realiza el proceso de salida de la persona exiranjera de la siguiente

manera;

a) §i es EXPULSION, coordina con la PNC, para el transporte y
traslado, hacia las diferentes fronteras terresires y aéreas o por
mexdio de las terminales de buses Internacionales.

b} Sies SALIDA AMBULATORIA, coordina con la PNC, para custodiarlo
hacia las Oficinas Cenirales de la Unidad Juridica, para la
nofificacién correspondiente.

c) Si es REPATRIACION VOLUNTARIA ASISTIDA, para casos de
personas en estado de VULNERABILIDAD se coordina con la
Organizacion, OIM para la gestion correspondiente vy
acompahnamiento del exranjerc.

d} Sies por ACEPTACION A LA SOLICITUD DE REFUGIQ, miembros




de la Sub Comision de la CODER, se presentan al Centro de
Atencion, para brindar la Notificacion de Aceptacion a la Solicitud de
Refugio a la persona exiranjera, trasladandolo posteriormente a las
Oficinas Cenfrales de Migracion para su respectiva cametizacion.

14 Administrador (a) del CAIM Archiva documentos de manera correlativa.

Clave : MP - DSRM - 0008

Procedimiento: Recepcion, resguardo y salida de Extranjeros en el Cenfro de Atencion Integral para Migrantes (CAIM)

{ INICIO Y Oy

. L / \\_/

- v i

|1 ingresan al CAIM, en compafiia de 5

loficiales de Migracién y de la PNC. {3 Recibe fa aulorizaoon de la Ohcing|
v - T | Jurickea de migracion !

|

l.’!. Reatizan informe de los hechos, sobre la 13 R froceso de salida dé 1 persona

jlocalizacion de la persona extranjera. {extranjera ‘ i

L T i

i —— ¥ - 3. Archiva documentes de manera -~
{3. Redibe informe y @ exiranjero en donde corelativa /
ise explica en un lenguaje que comprenda \

ilos motives del resguardo, e proceso de e
iverification de su situacion migratona. o

¥ ]
3. Elahora expediente fisico y la Ficha

4 ——

|comespondiente y en & Sistema Integrado ¢ N ~
{de Gestion Migratoria . ) J
: [
el T -

¥

4. Reslira ef proceso de requisa por un
imiembro de la PNC, del mismo génerc a la
ipersona extranjera, resguardando los valores
Een custodia por medio de un acta

7
1

- h 4

4. Decomisan por medidas de segurnidai las

iprendas que de alguna forma representen

peligro para la persona a reguardar

3. Da a conccer la ubicacion denfro def}

centro, comedor, domitoric ¥ servicios a la|

persona exiranjera ;
v

3 [nfrega a la persona en resguardo Una)

cobija; Sabanas: Una cama y elementos de

higiene personal.

i3. Proporciona aiime‘rrltacién en los fres
jfempos de comida a las personas
{exiranjeras en respuardo.
]

¥

3 Proportiona la  atencién médica,
psicolégica durante su estadia, a las
personas exlraryeras en resguardo.

¥
3. Gestiona por medio de ta Unidad Juridica
de Migracion o con obras inslituciones si et
caso asi lo amerita la evolucion del mismo.. |
l o

|

1
/’i‘\
{ A )

g
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5.5 Procedimiento de Atencion en el Aeropuerto infernacional de El Salvador, a salvadorefios retornados, en vuelo
comercial procedentes de cualquier pais del mundo.

Clave:; MP - DSRM - 0009

Procedimiento: Procedimiento de Atencidn en el Aeropuerto Internacional de E! Salvador, a salvadorefios retornados, en
vuslo comercial procedentes de cualquier pais del mundo.

Propasito del Procedimiento: Registrar informacion, brindar una atencién infegral y oportuna al arribo salvadorerios
retornados en vuelo comercial a el Aeropuerto Internacional de El Salvador, procedentes de cualquier parte del mundo.

Responsable de Ejecucion: Departamento de Alencion al Migrante

No. Responsable: Descripcion
1 Personal de enlace de ia | Remite listado de personas repatriadas con nombre, edad, fecha de
Embajada de los Estados | nacimiento, nimero de vuelo y aerclinea por la que viaja. Las salidas
Unidos, Migracidn México y | voluntarias son emitidas inicamente por un juez de EEUU y en la cual no
embajada de Espaia. (1) se lisne notificacién al jefe del Programa Bienvenido a Casa,
2 Jefe del Programa Bienvenido | Recibe a personas repatriadas en la oficina del Programa Bienvenido a
aCasa (2) Casa {PBAC), ubicada en sala 4 del Aeropuertc y enirega la
documentacion al orientador social.
3 Qrientador Sacial del | Recibe la documentacion de las personas repatriadas y Verifica que
Programa Bienvenido a Casa | posean un documento de vigje y continua el paso ntmera 7
(3) Caso de no poseer documento de viaje confinua con el paso nimero 4
4 Orientador Social de! | Solicita una carta explicativa a la Aerolinea dirigida al Director General de
Programa Bienvenido aCasa | Migracién y Exiranjeria y al jefe de Aeropuerto, del porque la persona
abordd sin documento, posteriormente informa al coordinador de Control
Migratorio para realizar entrevista y continua con el paso niimero 6
5 Qrientador Social del | Verifica en el sistema de Registro Nacional de las Personas Naturales
Programa Bienvenido a Casa | (RNPN) o en el sisiema de Pasaporte de ta Direccion General de Migracion
y Exiranjeria {DGME), para documentar su enfrada a territorio salvadorefio
por medio de ndmero de partida de nacimiento ¢ nimero de Documento
Unico de Identidad (DUI).
6 Oficial de Seguridad y Control | Realiza una enfrevista para confirmar nacionalidad y levanta un acta con
Migracion (4) aval del director de la DGME, en la que se crea un compromiso a la
persona repalriada de presentarse a las oficinas centrales de la DGME a
documentar su ingreso
7 Orientador Social del | Proporciona una charla de bienvenida de manera inductiva, luego realiza
Programa Bienvenido aCasa | enfrevista, coloca nimero de ficha y brinda informacion sobre los
beneficios que ofrece el programa en el Ceniro de Atencion a Repatriados.
Obtiene 1 folocopia def documento de la persona repatriada y el original es
parael PBAC
8 Crientador Social de! | Traslada a la persona con la documentacion respectiva hacia el agente de
Programa Bienvenido a Casa | laPNC, unidad de control migratorio v fiscal en turno.
] Agenie Policia Nacional Civil | Recibe a la persona repafriada, realiza caplura de datos y huellas. Y
(PNC) (5) snfrega
10 Orientador Social del | Traslada ala persona repatriada al Centro de inteligencia Policial.
Programa Bienvenido a Casa
1 COrientador Social del | Recibe del Centro de Inteligencia Policial a 1a persona repatriada y o
Programa Bienvenido aCasa | acompafia hacia las islas de Confrol Migratorio, para realizar su
movimiento migratorio.
12 Qrientador Social del ; Brinda apoyo a la persona repalriada para el flenado de la Tarjeta de
Programa Bienvenido aCasa | Ingreso y Egreso (TIE).
13 Orientador Social del | Acompafia a ia persona repafriada para el refiro de sus maletas, para
Programa Bienvenido a Casa | finalmente ser dejado en la salida con sus familiares,
14 Orientador Social del | Resguarda y envia los documentos de vigie de vuelo comercial
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Clave: MP - DSRM - 0009

Procedimiento: Procedimiento de Atencion en el Aeropuerto Internacional de El Salvador, a salvadorefios retornados, en
vuelo comercial procedentes de cualquier pais det mundo.

o INICIO D
. Remite listado de  personasi
repatriadas ] ) i

JR—

|2. Recibe a personas repatriadas en la
‘oficina del Programa Bienvenido a Casa;

{PBAC)
e No
e Tt — —

L e 3. Solicita una carta explicativa a la
‘//’3 Recibe documentacion y\“\\\ Aerolinea dirigida al Director General
< \erifica que posean documento > » de Migracicn y Extranjeria v al jefe de
T da viaje e Aercpuerto, del porgue la persona

Si ‘“\.\\\ /// abordé sin dosumento.

\ T - ¥ .

N /’3'. Verifica en el sistema de \\
3. Proporciona una charla  de /7 RNPN o en el sistema de
bienvenida de manera inductiva, luego \ Pasaporte de la DGME, para |/
realiza entrevista, obtiene 1 fotocopia \-@mmmrm entrada. /

idel documento

‘4. Realiza entrevista y levanta un acta|

h 4
‘3. Traslada a Ja persona con la con aval del director de la DGME, en [al
documentacion hacia el agente de la lque se crea un compromiso de|
IPNC, unidad de control migratono y |presentarse a fas oficinas centrales a|
fiscal en tumo. ‘ ldocumentar su ingreso }
3 — - res e

5 Recibe a la perscna repafriada,
realiza captura de datos y huellas. Y
entrega

v

3. Traslada a la persona repatriada al
Centro de Inteligencia Policial.

3 Recibe del Centro de Inteligencia
Policial a la persona repatriada y lo
acompafia bacia las islas de Control
IMigratorio, para realizar su movimiento
|migratorio.

v
'3 Brinda apoyc a la persona repatriada
‘para el llenado de la Tarjeta de Ingreso
'y Egreso

-
3. Acompafia a la persona repatriada
para el refiro de sus maletas, para
finalmente ser dejade en la salida con
sus familiares.

3. Resguarda y envia los documentos
de vigje de vuelo comercial
mensuaimenta al Jefe del
Cepartamento de Alencion al Migrante

r
- ~
. FIN - .
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5.6 Procedimiento de Atencion en el Aeropuerto Internacional de E! Salvador a Salvadorefios Retornados, en vuelo Federal
procedente de Estados Unidos.

Clave: MP - DSRM - 0010

Procedimiento: Procedimiento de Atencién en el Aeropuerto Internacional de El Safvador a Salvadorefios Retornados, en

vuslo Federal procedents de Estados Unidos.

Propésito del Procedimiento: Registrar informacion, brindar una atencion integral y oportuna al arribo salvadorefios
refornados en vuelo federal a ef Aeropuerto Internacional de El Salvador, procedentes de Estados Unidos.

Responsable de Ejecucion: Departamento de Atencion al Migrante

No. Responsable: Descripcion .

1 Personal de enlace de la | Remite, en un periodo de 24 a 48 horas como minimo, los manifiestos de
Embajada de los Estados | vuelos, detallando ia cantidad de personas y la hora estimada de arribo al
Unidos (1) Jefe del Programa Bienvenido a Casa

2 Jefe del Programa Bienvenido | Recibe los manifiestos de vuele coordina previamente el arribo del vuslo
a Casa u orientador Secial de | federal imlernamente con la Direccién de Control Migratorio (DCM) del
Programa Bienvenido a Casa. | Aeropuerio Internacional de £l Salvador (AIES) e interinstitucionalmente con
(2 la Policia Nacional Civil (PNC), Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma

(CEPA) y el Ministerio de Salud Publica (MSP).

3 Agente de Immigration and | Informa y entrega en presencia de agente de la PNC, listado con
Customs Enforcement (ICE), | documentos de vigje de los salvadorefios retornados al Jefe del Programa
de los Estados Unidos. (3) Bienvenido a Casa.

Jefe del programa Bienvenido | Recibe el listado de viaje de los salvadorefios retornados y a las personas de

4 casa (4) manera conjunta con el Orientador Social del Programa Bienvenido a Casa.

5 Qrientador Social del | Facilita ef ingreso y entrega el refrigerio a los salvadorefos retornados, en el
Programa Bienvenido a Casa. { area asignada
(5) -

6 Jefe de Programa Bienvenido ; Proporciona la charla de Bienvenida e informaliva a los salvadorefios
aCasa retornados.

7 Crientador social de programa ; Cuenta y ordena los documentos de viaje de los Salvadorerios retornados y
Bisnvenido a Casa lo remite al Oficial de Control Migratorio.

8 Oficial de Confrol Migratorio | Recibe y Sella todos los documentos de viaje y lo entrega al Orientador
{6} Social del Programa Bienvenido a Casa

9 Orientador social del Programa | Recibe los pasaportes sellados y obtiene copias de los documentos de viaje.
Bienvenido a Casa Y entrega al Jefe del Programa Bienvenido a Casa.

10 Jefe del Programa Bienvenido | Recibe la documentacion. Liama y entrega a los salvadorefios retornados el
aCasa documento de viaje original y copia, para iniciar el proceso entrevista.

11 Salvadorefios retornados (7) Reciben documentos y pasan al proceso de enfrevista con el Orientador

Social del Programa Bienvenido a Casa.

12 Orientador social del Programa | Redliza enfrevista, Verifica resfricciones, alertas y Si no presenta

Blenvenido a Casa. restricciones resguarda el documento de viaie en original para
posteriormente generar el movimiento migratorio y continua con el pase 14,
Caso contrario, Si la restriccion esta activa y corresponde |, traslada al
Salvadorefio retornando hacia al Jefe del Programa Bienvenido a Casa

13 Jefe Programa Bienvenido a | Confirma que la restriccion correspenda al salvadorefio retornado y realiza ia
Casa consulia a la Policia Nacional Civil.

14 Orientador social del Programa | Entrega folocopia del documento de vigje, y folleto informativo de Centro de
Bienvenido a Casa. Asistencia a Repatriados a los Salvadorefios retornados.

15 Crientador social del Programa | Transfiere casos de connacionales en estados vulnerables o espaciales al
Bienvenido a Casa Jefe de Programa Bienvenido a Casa.

16 Jefe Programa Bienvenido a | Recibe casos en estados vulnerables o especiales, Decide si 0 no procede

Casa

como caso espacial. En caso de ser especial coordina con las entidades
pertinentes para soiveniar las necesidades de los casos vulnerables,
Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE), Centro de Atencion Integral al
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Migrante (CAIM), MINSAL.

17 Colaborador (a) de Servicios Entrega pertenencias a los salvadorefios refornados. En caso que existan

Generales (8) inconformidades con las pertenencias entregadas, la encargada de servicio
los rermitira al subjefe

18 Jefe Programa Bisnvenido a Facilita fa llamada felefonica a los connacionales posterior a la entrega de
Casa o Colaborador (a) de sus perfenencias.
servicios generales (9)

19 Jefe Programa Bienvenido a | Recibe rectamos de pertenencias.
Casa

20 Jefe del Programa Bienvenido | Entrega por medio de un control de frma de entrega y de recibido a
a Casa u orientador Social de | Direccion de Control Migratorio AIES, todos los documentos de viaje de los
Programa Bienvenido a Casa | salvadorefios retornados inmediatamente después de terminado el proceso.

21 Jefe del Programa Bienvenido | Retira y cuenta los documentos de viaje de las oficinas de Direccion de
a Casa u orientador Sociat de | conirol migratorio AIES. ! dia siguiente de 1a recepcion.
Programa Bienvenido a Casa

22 Jefe del Programa Bienvenido | Envia al Jefe del Departamento de Atencion al Migrante los documentos de

a Casa u orientador Social de
Programa Bienvenido a Casa

viaje para su posterior archivo.
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Clave: MP - DSRM - 0010

Procedimiento: Procedimiento de Atencion en el Aeropuerto Internacional de El Salvador a Salvadorefios Retornados, en

vuelo Federal procedente de Estados Unidos.

i/—" ‘ INICIO \
Sl ~

1.Remite los manifiestos de

vuelos, detaltando 1a
cantidad de personas y ia
hora de arribo.

2. Recibe loé#né’niﬁestus de
vuefo, Coordina previamerntie
af amibo det vuelo federai
linternamente.

‘3. Informa y entrega en
presencia de agente de ks
{PNC, listado con
[documentos de viaje.

4 Recibe eY fistado con
documentos de viaje de fos
salvadorefios retornados y a;
las parscnas de manera’
conjunta .

5 Faclliia ef ingresc y

anfrega el refrigerio a los
salvadorefics refornados
..

4. Proporciona ta charla de
Bienvenida ¢ informativa a
ios salvadorefios retornados.

v
5 "Cuenfa y ordena Ios
documentos de viaje y lo
[remite.

v _
6. Recibe y Sella todos los
documentos de viaje
entrega.

h 4
5. Recibe los pasaportes.
sellados y obtiene copias de
los documentos de viale. Y
enfrega al Jefe

4. Recibe documeniacion.
Llamma y entrega a los
saivadorefios retornados el
documento de viaje original y
copia, para iniciar el proceso
enfrevista.

1

h J
7. Reciben documentos y
pasan al proceso de
enfrevista con el Orientador
!Social del Programa
_Bienvenido a Casa.

o+

5. Reaiiza enfrevista, N

5. Verifica restricciones,
\_alertas /

I
. SRS
5. Captura informacion en el |

sisterna de SIRES,____|
T

¥ si

o ——

-

T

No i

v

5. Resguarda ef documento|
de viaje en orignal para
generar e movimiento
migratorio

5. Entega copia del
dacumento de viaje y follelos
informativos a los
salvadorefios retornados.

§  Transfiere casos de
connacionales en estados
vuinerables o especiales.

B

5. Traslada al salvadorefio

u‘)n?)—pretomado hacia al Jefe del

Programa Bienvenido a Casa

|4. Confema qaza 1a restniceidn
icorresponda al satvadorefio
iretornado y remite a la
‘Policia Nacional Civil,

kN
(s
S

4. Coordina con  las

ecibe e
De;dz sia nossse;:\S—H entidades pertinentes para

caso espegigl-
. o
-No e

v

8. Enfrega bEdenencias alos
salvadoraiios retornados.

9. Facilita lamada telefbnica
a Ios gpnnacionales‘
i

4. Recibe reclamos de
|pertenencias

‘2 Enfrega a ta DSCM AIES,
ifos decumentos de viaje de
 los safvadorefios retornados.

e v
i2. Fetra y cuenta Jos
{doc(mntos de vigje de las
|oficinas de DCM AIES.

'Z_REﬁrT*Sr!_cEﬁta—I@

documentos de viaje de las
1 oficinas de DSCM AIES.

2. Envia s documentos de
viaje para su  postefior

archivo.

s ~,
FIN
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Isorvenmr las necesidades de
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5.7 Procedimiento de Atencion en el Aeropuerto Internacional de El Salvador a Salvadorefios Retomados nifios, nifias y
adolescentes en vuelo comercial, procedentes de Estados Unidos y Méxice.

Clave: MP - DSRM - 0011

Procedimiento: Procedimiento de Atencion en el Aeropuerio Internacional de E! Salvador a Salvadorefios Retornados
nifios, nifias y adolescentes en vuelo comercial, procedentes de Estados Unidos y México.

Proposito del Progsedimiento: Registrar informacion, brindar una atencion integral y oporfuna al arribo salvadorefios
retornados nifios, nifias y adolescentes en vuelo comercial a el Aeropuerto Internacional de El Salvador, procedentes de
Estados Unidos y México.

Responsable de Ejecucion: Departamento de Atencion al Migrante,

No. Responsable: Descripcion
1 Perscnal de enlace de ia | Remite listado nombre, edad, fechas de nacimiento, serolinea, fecha, hora,
Embajada de los Eslados | de arribo del Nifio, Nifia y Adolescente (NNA) e informacion de fos familiares
Unidos, Migracion México o | al Jefe u Orientadora Social def Programa Bienvenido a Casa
Ministeric de  Relaciones
Exteriores. (1)
2 Orientador Social del | Recibe al NNA en el Programa PAIS, Bienvenido a Casa; frente a sala No. 4.
Programa Bienvenido a Casa | AIES o en las instalaciones de Control migratorio.
(2)
3 Orientador Social del | Obtiene 2 fotocopias del documento del NNA. Una para el menor repatriado
Programa Bienvenido a Casa | y una para la Direccion Confrol Migratorio de la DGME.
4 Orientador Social del | Facilita el lenado de la Tarjeta de Ingreso y Egreso al NNA.
Programa Bienvenido a Casa
5 Oficial de Control Migratoric | Conduce a los custodios en el caso de México, al NNA hacia Control
(3) Migraterio de la DGME para generar su movimiento migratorio.
6 Orientador Social del | Traslada al NNA y a los custodios en el caso de Mexico hacia las oficinas del
Programa Bienvenido aCasa | Programa Bienvenido a Casa ubicadas al costado oriente del AIES.
7 Orientador Social del | Estampa el sello del Programa Bienvenido a Casa AIES en los oficios que
Programa Bienvenido a Casa | porian los custodios caso de México.
8 Crientador Social del | Realiza entrevistas, en el caso que el NNA sea menor de 9 afios no se
Programa Bienvenido a Casa | entrevistara y que sea conforme a la LEPINA. Captura de informacién en el
sisterna SIRES.
9 Crientador Secial del | Elabora acta de enfrega del menor a los familiares ya que no se cuenta con
Programa Bienvenido a Casa | una institucién que vele por el interés superior del NNA,
10 Orientador Social del | Obtiene fotocopia de la documentacion que proporcionan los familiares (DUI,
Programa Bienvenido a Casa | parfida de nacimiento del menor)
1" Orientador Social del | Archiva la documentacion del caso en el PBAC
Programa Bienvenido a Casa
12 Orientador Social del | Envia mensuaimente los documentos de viaje para su archivo al Jefe del

Programa Bienvenido a Casa

Departamento de Atencion al Migrante.
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Clave: MP - DSRM - 0011

Procedimiento: Procedimiento de Atencion en el Aeropuerto Internacional de El Salvador a Salvadorefios Retornados
nifios, nifas y adolescentes en vuelo comercial, procedentes de Estados Unidos y México.

{ INICIO i
. ,

1. Remite listado del Nifo, nifia y
i adolescente (NNA) e informacion de los
|familiares

B h 4
[2 Recibe al NNA en el Programa PAIS,
‘Bienvenido a Casa,; frente a sala No. 4.

lalES

i L
. h 4
2. Obtiene fotocopias del documento
del NNA.

-

2. Faciiita el llenado de la Tarjeta de
ingreso y Egreso al NNA.

3. Conduce a los custodios en el caso
de México, al NNA hacia Confrol
Migratorio para generar su movimiento
migratorio

2. Traslada al NNA y a los custadios
hacia las oficinas del Programa

Bienwvenido a Casa .

? Fstampa el sello del Programa
Bienvenido a Casa AIES en los oficios
que portan los custodios caso de
México.

2. Realiza entrevistas, en el caso
que el NNA sea menor de 9 afios no
se entrevistara conforme a la

LEPINA.
] B o
¥
ﬂféﬁwra de informacion en el sistema |
i SIRES i
* i
2. Elabora acta de entrega del menor ai
ios famitiares ‘
L ’,_,_i)l” T
2. Obtiene  fotocopia de  la!
documentacion que proporcionan los
familiares :
—
\_\\ /

. 2. Archiva
“\\ documentacian ///
.\\\ P -
R

v ‘
2. Envia mensualmente los documentosi
de vigje para su archivo al Jefe del

Departamento de Atencion al Migrante. |

- . - ¥ ___ — —-
s
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58 Procedimiento de Retorno de Salvadoreiios, en Vuelo Federal hacia los Estados Unidos Desde el Aeropuerto
Internacional de el Salvador

I Clave: MP - DSRM - 0012

Procedimiento: Procedimiento de Retorno de Salvadorefios, en Vuelo Federal hacia los Estados Unidos Desde el
Aeropuerto internacional de el Salvador
Propésito del Procedimiento: Documentar administrativamente el retomo del Salvadorefios, en Vuelo Federal hacia los
Estados Unidos desde el Aeropuerto Internacional de el Salvador
Responsable de Ejecucion: Departamento de Atencion al Migrante
No. Responsable: Descripcion
1 Agente de Immigration and | Nofifica el amribo vuelo federal de un connacional y que este tiene
Customs Enforcement (ICE), | pendiente un proceso con un juez de migracion de los EEUU. Por lo que si
de los Estados Unidos. (1) é! lo decide puede regresar 2 EEUU en el mismo Vuelo federal af Jefe de
] Programa Bienvenido a Casa
2 Jefe de Programa Bienvenido | Recibe nolificacion e informa al Jefe del Aeropuerto de |a Direccion Control
aCasa. {2) Migratorio y solicita presencia de una persona de dicha area.
3 Jefe de Programa Bienvenido | Entrevistan personalmente al salvadorefo retornado para confrmar si
a Casa y representante de fa | conoce las condiciones de reforno a EEUU,
Direccidn de Control Migratorio
(3)
4 Jefe de Programa Bienvenido | Solicita ef documento de vigje del connacional y los datos del Agente de
aCasa. immigration and Customs Enforcement (ICE), de los Estados Unidos
encargado del Vuelo federal,
5 Jefe de Programa Bienvenide | Elabara acta en ia cual establece que el salvadorefio que retornara en el
aCasa. vuelo federal conoce y esta de acuerdo con su retorno a EEUU. En la que
firmaran , ICE, Jefa de Programa Bienvenido a Casa y representante de
Control Migratotio B
6 Jefe de Programa Bienvenido | Archiva la documentacién en el Programa Bienvenido a Casa.
aCasa.
7 Jefe de Programa Bienvenide  Envia documento un afio después al Jefe de Atencidn al Migrante para su
aCasa. posterior envio a archivo general, N
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Procedimiento: Procedimiento de Retomo de Salvadorefios, en Vuelo Federal hacia los Estados Unidos Desde el
Asropuerto Internacional de el Salvador

- ™~
O Mmoo D

v
1. Notifica el aribo del vuelo%
federal que un connacional, tiene |
Ipendiente un proceso con un juezi
‘de migracion de los EEUU. E

|
JE—

I2. Recibe notificacion e informa al |
Jefe del Aeropuerto. solicita
presencia de una persona de’
dicha 4rea. |

S |

[
v —
‘3. Entrevistan personalmente ai!
salvadorefic  retommado  para
confirmar si conoce las
condiciones de retorno a EELUU.

B

y
2. Solicita el documento de viaje
del connacional y los datos del
Agente de Immigration and
‘Customs Enforcement (ICE).

AN _
EF.Z. Elabora acta en que establece
ique el salvadorefio retornara en
‘el vuelo federal conoce y esta de
%acuerdo con su retorno @a EEUL. |
L T

e——

.‘
- v
“\_ 2 Armhiva /
" documentacién. /

N
|

]

h 4 .
| . _
‘2. Envia documento un ahfio!
|después a la Jefe para su posterior|
envio a archivo general. \

T

|
. i -

i/ FIN ﬂ\\n

' L 7

™,
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