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Lic. Luis Flores

Director de Planificacién
Ministerio de Justicia y Seguridad Puablica
Presente
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En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técni ontrol Interno Especimmisteﬂo de
Justicia y Seguridad Piblica, se ha realizado el seguimiento al tercer trimestre del 2020 del Plan
Operativo de la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria, carrespondiente al Fondo General de la
Nacién (GOES) y Fondo de Actividades Especiales (FAE), seguimiento que se detalla a continuacién:

1. La Direcci6n General de Migracién y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 70%, con
cumplimiento «Parcialmente Satisfactorio» como accion correctiva analizando la tendencia de los
ultimos tres meses esta Direccidon General realizé6 reprogramacién de las metas en el periodo
comprendido entre octubre — diciembre 2020.

2. Del Plan Operativo Anual, tres acciones (4, 8 y 11) tienen una eficacia del 100%, alcanzaron la meta
programada en el trimestre. Asi mismo las acciones 3, 5, 7 y 13 se ubican en el rango (80% - 98%) de
cumplimiento «Satisfactorio».

3. Las siguientes acciones 9, 10 y 12, se ubican en el rango de cumplimiento «No satisfactorio» (2% -
33%). La disminucién en estas acciones es debido a factores externos tales como la demanda de
servicios, esto en el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional por COVID - 19,
asi como la reapertura econémica hasta fecha 19 de septiembre del presente afio.

4. La accién 15; “Expedir Constancias de No Restriccién Migratoria” tiene una eficacia del 61%, se
ubica en el rango de cumplimiento «Parcialmente Satisfactorio» presentando una disminucién en
su ejecucion especificamente en el mes de julio.

5. Las acciones que se detallan a continuacién experimentaron aumento en la demanda de acuerdo a lo
programado:
" Accidén 1; Expedir, renovar o revalidar Pasaportes salvadorerios, reportd 6524 documentos
elaborados arriba de la meta programada, especificamente en los meses de agosto y septiembre.
" Accidn 2; Expedir certificaciones y constancias de pasaporte y otros documentos que sea de su
competencia; reportd 44 documentos elaborados arriba de la meta programada, especificamente
en los meses de agosto y septiembre.
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» Accidn 6: Expedir Prorrogas de Turismos, Visas, Permisos y Procedimiento Gubemativa de

Moulta; reportd 265 resoluciones arriba de la meta programada, especificamente en los meses de

julio y agosto.
» Accidn 14: Expedir Certificaciones de Movimientos Migratorios de caricter particular; reportd
68 certificaciones arriba de la meta programada, especificamente en el mes de septiembre.

Nota aclaratoria. Las acciones del Plan Operativo en el periodo cormespondiente al Tercer
Trimestre (julio-septiembre}, que en su ejecucién superaron la cantidad de acciones programadas, se
ajusta la cantidad en la columna de lo ejecutado de acuerdo al 100% programado ya que
alcanzaron la meta mensual programada mias un excedente, respondiendo a la demanda del

servicio/tramites/informes solicitados por los ciudadanos en los meses que experimentaron un
aumento.

Atentamerite,

Anexos: Indicadores de Gestifin Segundo Trimestre 2020 GOES - FAE

Fuente de Datos: Avance Plan Q)

perativo Anual DGME, correspondiente al periodo Julio-septiembre 2020 Fondo GOES y
FAE.
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