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Remisión de Informe POA DGME- DICIEMBRE 2021. 

06 de enero 2022 

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno 

Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad P ública, se remite el informe de 
avance del Plan Operativo correspondiente al mes de diciembre de 2021 de la 

Dirección General de Migración y Extranjería. 

A tentarnente, 

Din:cción Gl.'mTJI Lk Migr.Kión y ExcrJnjl.'rÍa. 1),1. C.1lk· Po111L'IHl' y ti11.1I 1;) Av. orcl.', 
Crntro dl' CohiL-rno. ~.111 \ ,1h·ador. Td~·fono: (:,IIJ) 22 IJ-77(HI - F.1x (:,(IJ) 2271-18:,(1_ 

"" \\.1111~r,1L io11.~oh." 



. . . 
·g· · -.r : . . : . . ... 

Ml(;IU\CION Y EXTRANJUÜA 

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

INFORME DE AVANCE 

PLAN ANUAL OPERATIVO 

DICIEMBRE DE 2021 

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, ENERO 2022 
Ñligr.1, 1ú11 , E,11.111_1, n .1 •r ( .1lk l'ollll llll , f111.il 1 'i \,. "Jnn,·. C ,·mrn ,k ( ,11h1u nn. \.111 \.ilud11r. 

T,·I~-1;,110 (511.1) -221.1-,,1111 r." :;, ,., 22- 1 _, x_:;11 
\\ \\ ,,.nugt.h. u\11.gnh.,,· 



l. INFORME EJECUTIVO 

Migración y Extranjería, es una institución que vela por el buen cumplimiento de 
las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migración y de 
Extranjería de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, 
facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los trámites 
solicitados por las personas extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el 
control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel institucional 
e interinstitucional. 

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones 
ejecutadas durante su gestión en diciembre de 2021. 

II. PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

, 
VISION 

Institución gubernamental 
con alto nivel de prestigio, 
eficiencia y confiabilidad en 
la gestión integral de los 
serv1c1os migratorios, 
apoyando la seguridad y el 
desarrollo del pais, cimentada 
en los valores solidarios y de 
respeto a las leyes y los 
derechos humanos. 

VALORES 

• Solidaridad 
• Transparencia 
• Seguridad 
• Justicia 
• Equidad 
• valores 

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida 
de nacionales y extranjeros; 
emitir documentos de viaje; 
registrar la permanencia de 
las personas extranjeras y el 
otorgamiento de calidades 
migratorias; apoyar la 
integración de las personas 
retornadas y la atención 
integral a los migrantes; 
detección de delitos de trata 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad 
• Derechos Humanos 
• Legalidad 
• Participación ciudadana 
• Administración por 

resultados 
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111. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO 

En el mes de diciembre de 2021 se cumplió la meta en un 100% en el rango 
«Satisfactorio». 

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS. 

Las acciones que se listan a continuación se encuentran dentro del rango de 
aceptación (80 %-120%), las cuales se detallas a continuación : 

1. "Emitir Pasaportes salvadoreños"; Reportó un total de 56, 9 00 pasaportes 
emitidos; con un porcentaje de ejecución del 103%. 

2 . "Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros 
documentos que sean de su competencia"; Repor tó un total de 86 documentos, 
con un porcentaje de ejecución del 101%. 

3. "Elaborar Resoluciones de Residencia"; Report ó para el mes de diciembre 55 
resoluciones más de lo programado, haciendo un tot al de 455 resoluciones, con 
un porcentaje de ejecución del 114%. 

4 . "Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y 
Nacionalizaciones a la calidad de salvadoreño"; ejecutó las so resoluciones 
progra madas . 

5. "Realizar control migratorio móvil en coordinación con Za Policía Nacional Civil 
(PNC)"; Reportó un total de 92 pat rullajes, con un porcentaje de ejecución del 
92%. 

6. "Recepción y asistencia oportuna a connacionales retornados por vía aérea y 
terrestre recibidos por la Gerencia de Atención al Migrante"; Reportó un total de 
1 , 358 personas retornadas atendidas, cumpliendo con el 100% de acuerdo a lo 
programado. 

7. "Recepción y resguardo de personas extranjeras localizadas en situación 
migratoria irregular"; se atendió a una persona salvadoreña sin arraigo, 
cumpliendo con el 100% de acuerdo a lo programado. 

Las acciones que se listan a continuación superaron el rango de aceptación durante el 
mes de diciembre, dichas acciones se encuentran supeditadas a la demanda de las 
personas usua rias que requieren el servicio, las cuales se detallas a continuación: 

8. "Elaborar Resoluciones de los trámites procesados por el Departamento de 
Visas y Prorrogas"; Reportó un total de 240 resoluciones; con un porcentaje de 
ejecución del 205%, el cual por motivos de evaluación se ajusta al 100%. 
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9. "Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trámite particular"; Reportó 
un total de 257 certificaciones, 57 certificaciones más de lo programado, con un 
porcentaje de ejecución del 129% , el cual se ajusta por motivos de evaluación al 
100%. 

10. "Emitir Constancias de no Restricción"; Reportó un total de 8 constancias, con 
un porcentaje de ejecución del 160% , el cual se ajusta por motivos de evaluación 
al 100% . 

11. "Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de 
personas nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios 
legalmente habilitados" Reportó un total de 867, 977 registros; 317, 977 registros 
más de lo programado, con un porcentaje de ejecución del 158%, el cual se ajusta 
por motivos de evaluación al 100% . 

12. "Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por vía 
terrestre"; Reportó 27, 571 personas prechequeadas más de lo programado, 
haciendo un total de 46, 571 prechequeos, con un porcentaje de ejecución del 
233%, el cual se ajusta por motivos de evaluación al 100% . El aumento se debe al 
periodo vacacional. 

13. "Revisar autorizaciones de salida de niñas, niños y adolescentes previas a su 
salida del país, conforme a lo establecido en la LEPINA"; Reportó un total de 3, 
751 permisos de salida; 1,751 permisos de salida más de la cantidad programada, 
con un porcentaje de ejecución del 171% , el cual se ajusta por motivos de 
evaluación al 100% . 

14. Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestión Migratoria. Se 
agregaron al nuevo Sistema Integrado los Módulos del Plan Operativo (PAO) 2022, 
Módulo de Correspondencia y Módulo de Retornados CAIPEM. 

Las acciones que se listan a continuación no se encontraban programadas para el mes 
de diciembre 2021: 

15. Implementar el proyecto del estampado de Prórrogas de Turista. 
16. Implementar el proyecto de nueva contraseña de comprobante de Prórroga de 

Turista. 
17. Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Línea. 

Nota: Las acciones del Plan Operativo Anual, que en su ejecución superaron la 
cantidad de acciones programadas se ajusta la cantidad en la columna de lo ejecutado, 
de acuerdo al método de evaluación su avance corresponde al 100% de acuerdo a lo 
programado, el excedente se verá reflejado en las observaciones del presente informe. 
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IV. LOGR0S1 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: 

✓ Inauguración de Sucursal Usulután. 

✓ Evento de juramentación en Ministerio de Justicia y 

Seguridad Pública. 

✓ Fortalecimiento de Controles Migratorios en 
puntos fronterizos habilitados y no habilitados, 
realizando un total de 157 patrullajes, en conjunto 
con la Policía Nacional Civil y la Fuerza Armada, y 
92 controles vehiculares. Como resultado 
intercepción de 20 extranjeros ingresando por 
pasos no habilitados. 

MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN: 

✓ Implementación de módulo de Planificación en Sistema 

Integrado de Gestión Migratoria. 

RELACIONES DIPLOMÁTICAS: 

✓ Reunión con autoridades de República Dominicana. 

V. ANEXOS 

Avance de diciembre 2021del Plan Operativo de Migración y Extranjería, GOES - FAE. 

1 Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada área organizativa, página Web: 
http://www.migracion.gob.sv/noticias y Departamento de Comunicaciones y Protocolo. 
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Actividad Central/Subactivldades MITA ANUAL 

Emitir Pasapon.es salvadoreños 

1 487.500 

Emitir cert.ilicaciones) COIL5tancias de 
pasaponc ) ccrtificaiconcs de otros 

2 docwncnlos que sean de su competencia. 810 

Elaborar Resoluciones de Residencia 
3 5100 

Elaborar Resoluciones de los tramites 
procesados por ..:1 Depanamento de Visas y 

4 
Prorrogas 

1356 

Elaborar Rcsoh.x:ioncs de Rcmu1cias. 

Recuperaciones. N aturaliiacioncs y 

5 N acionaliznciont:s a la calidad de 450 
Sa lvadorcí'to. 

Emitir Ccnificaciones de MovimienLO 
Migratorio trámite panicular 

6 2500 

Emitir Constancias de No Restricción 

7 65 

PLAN OPERATIVO AÑO 2021 
MINIST ERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
PERIODO: DICIEMBRE 202 1- FONDO GOES - FAE 

PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE 
CAUSAS ACOON[S COHRECTIVA (bta columna eiobll1atortil p,ua avilnteli UNIDAD DE MEDIDA 

menorude 80% y mayore1de 120"' dr lo ejecutldo) 

Pasaportes em1ttdos por 
Se ejecutaron 1,900 pasaportes más de lo programado. 

primera vc1. 
haciendo un total de 56, 900 pasapon.es emttidos, se 

55,000 55.000 100% 
encuentra dentro del rango de aceptación con w1 Pasaportes renovados 

Pasaportes revalidados 
porcentaje del 103% 

Cen.1ficact6n 
Se ejecutaron I docume 1110 más de lo programado, 

Constancias 85 85 100% haciendo un total de 86 documcmos. se encuentra dentro 
del rango de accptactón con un porcenlaJC del 101% 

Cen1ficnct6n 

Para e l mes de diciembre hubo un aumento de 55 
Rcsoluc10ncs 400 400 100% 

Resoluciones, con un porcentaJC de CJCCUCIÓn del 114%. 

Este tipo de trámites depende de la demanda de personas 
usuarias que lo solicde dicho trámrtc, duramc el mes de 

Resoluciones 117 117 100% diciembre hubo un aumento de 123 resoluciones. haciendo 
un total de 240. con un porcentaje de ejecucvn del 205%, 
el cual por motivos de evnluacKin se n.JllSla al 100% 

Resoluciones so 50 100% Meta cumplida 

.;.°! 
~..;, 

Aumento de 57 Certilicurioncs más de lo programado . . 
baciendo w1 total de 257 ce rtilicaciones. con un 

Ceniricaci6n 200 200 t00% 
poroentaJC del 129%. el cual por tnottvos de emluacJÓn se 

· . ..; ajusta al 100%. 

"' Esto lipo de trámite esta supedrtadlo a la demanda de las 
personas usuarias. se CJCCUtaron 3 docume ntos más de 

Documento 5 5 100% lo programado, haciendo un total de 8 documentos, con 
un porcenaJC del 160%, el cual por motivos de evaluactón 
se ajusta al 100%. 
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10 
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Ejercer el control migratorio a tra-es del 

regiwo entradas y salidas de personas 
nacionales y extranjeros por los dii!rentes 

torios le nte babililados. 

conu-ol migratorio rrovil en 
coordinación con la Policía Nacional Civil 
(PNC). 

Realáar prechcquco de personas que viaJnn 
fuera de El Salvador por vía terreslTC 

ReVlSBI' autorizaciones de salida de mw;, 
niños y adolescentes previas a su salida del 

país. conforme a lo establecido en la 
LEPINA 

Recepción y asistencia oponuna a 

connacionales retornados por vía aérea y 
12 terrestre reci>idos por la Gerencia de 

A tención al Migrante. 
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Recepción y resguardo de personas 
extranjeras localizadas en situación migratoria 
irregular. 

Implementar nueva Platalorrna del Sistema 
Integrado de Gesuón Migratoria 

Consolidado p 
lng. Lizeth Co z 

s.,so.ooo 

1240 

164,000 

8000 

100°/o 

100°/o 

Registro 

Patrullajes 

Personas 

Pem11sos de sa lida 

Porcentaje de Personas 
retomadas atendidas 

Porcentaje de Personas 
migranles extra1tjcras 
resguardas 

Informes 

· ado por: 
lng. Víctor Morales 

550,000 550,000 

100 92 

20,000 20.000 

2,200 2200 

100°/o 

100'J6 100°/o 

1 1 

628,1 52 

Coordinadora de Planificación y Análisis de 
Información, Ad honorem, a.i. 

Jefe del Departamento de Planificación y Desarrollo 
Institucional. 

100% 

92% 

100°/o 

100°/o 

100°/o 

100°/o 

100°/o 

Hubo un aumento d e 3 17,977 ,..,gis tros, haciendo un 

total de 867, 977en el mes de diciembre. con un 
porcenaje del 158%, el cual por motivos de evaluación se 
ajusta a l 100%. 

Hubo disminución en los palTullojes, sin embargo, se 
encuentran dentro del rango de aceptación. 

Se refleja un aumento de 27,571 p,.., chcqucos de 
pasajeros que viajan vÍl terrestre paro e l mes de dicbnbrc 
2021, haciendo w1 toral de 46, 57 1 p ,..,chc qucos. Con un 

porcena.,e del 233%, el cual por motivos de evaluación se 
BJUSta al 100°/o Dicho iicrerncnto debido a la temporada 
vacional 

!lay un inc,.., mr nto de 1.75 1 p¡, m1iso de salida debido 
a l ako ílujo de migración de niftas, nillos y adolcscemes 
haciB distintos destinos. Haciendo un tota l de 3,751 
pe rmisos, con un porcentaje del 171% por motivos de 
eveluacon se ajusta al 100°/o. 

Se atendió w, 101111 de 1,358 personas retomadas por vm 
aérea y via terrestre. 

Se bn1dó asistencia temporal oponuna a I persona 
salvadorcl\a retornada s in arraigo. 

Se agregaron al nuevo Sistema Integrado los Módulos 
del Plan Operativo ( PAO)2022,M6dulo de 
Correspondencia y Módulo de Retornados CAIPEM. 

or: 
. mesto Cucalón uzmán 

Director General de Migración y Extranjería. 
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