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San Salvador, 11 de octubre de 2021

Lic. Luis Flores

Director de Planificacion

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Presente

En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del Ministerio de

Justicia y Seguridad Publica, se ha realizado el seguimiento al tercer trimestre del afio 2021 del Plan
Operativo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria, correspondiente al Fondo General de la
Nacién (GOES) y Fondo de Actividades Especiales (FAE), seguimiento que se detalla a continuacion:

1. La Direccion General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 100%,
con cumplimiento «Satisfactorio».

)

Las acciones que se ejecutaron dentro del rango de aceptacion (80%-120%) se detallan a

continuacion:

“Elaborar Resoluciones de Residencia”, reportdé un total de 1, 198 resoluciones, (2
resoluciones menos de la cantidad programada (1, 200).

“Elaborar Resoluciones de los tramites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas™, reporté un total de 394 resoluciones, 34 resoluciones mas de lo cantidad
programada (360), reportando el mayor incremento en el mes de julio.

“Implementar el proyecto de nueva contrasefia de comprobante de Prérroga de
Turista” La Gerencia de Extranjeria mediante memorindum de fecha 11/08/2021,
correspondiente a los avances del mes de julio informa que se implementd la nueva contrasea de
comprobante de prorroga de turistas.

“Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por via terrestre”
reportando un total de 62, 743 personas prechequeadas, 8, 743 prechequeos mis de lo cantidad
programada (54,000), con mayor incremento en el mes de julio.
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. Las acciones que experimentaron aumento en la demanda del servicio durante el tercer trimestre, se

detallan a continuacién:

* “Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros
documentos que sean de su competencia”, reporté un total de 250 certificaciones, 55
certificaciones mis de la cantidad programada (195). Dicho incremento reflejado a lo largo del
tercer trimestre.

* “Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de Salvadorefio”, reportd un total de 157 resoluciones, 37
resoluciones mis de la cantidad programada (120), con mayor incremento en el mes de
septiembre.

* “Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio tramite particular™, reporto un total
de 815 certificaciones, 215 resoluciones mas de la cantidad programada (600), con mayor

incremento en el mes de julio.

= “Emitir Constancias de No Restriccién™, reportd un total de 19 constancias, 04 mas de la
P

cantidad programada (15), con mayor incremento en el mes de julio.

» “Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente
habilitados.”, reportando un total de 1, 691,260 registro, 416,260 registros mas de lo cantidad
programada (1, 275, 000). Dicho incremento reflejado a lo largo del tercer trimestre.

» “Realizar control migratorio mévil en coordinacién con la Policia Nacional Civil
(PNC)” reportando un total de 366 controles, 66 controles mis de lo cantidad programada (300)

el mayor incremento en el mes de julio.

= “Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes previas a su salida
del pais, conforme a lo establecido en la LEPINA” reportando un total de 6, 412
autorizaciones, 3, 612 autorizaciones mas de lo cantidad programada (2,800) con mayor

incremento en el mes de julio.

» “Recepcién y asistencia oportuna a connacionales retornados por via drea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencién al Migrante™ Esta accién cumple con el 100%, sc

atendieron 2, 451 personas retornadas.

* “Recepcién y resguardo de personas extranjeras localizadas en situacién migratoria
irregular” Esta accién cumple con el 100%, se atendieron 30 personas extranjeras localizadas.



4. Las acciones que experimentaron disminucion en la demanda del servicio durante el tercer trimestre,
se detallan a continuacion:

» “Emitir pasaporte salvadorefios”, reportando un total de 134, 266 pasaportes elaborados; 36,
895 pasaportes menos de la cantidad programada (171,161), se presenta baja en esta actividad
debido a la disminucion de pasaportes en los consulados.

5. Las acciones que se detallan a continuacién no se encontraban programadas para el trimestre:

* Implementar el proyecto del estampado de Prérrogas de Turista, implementado en el
mes de mayo 2021,

* Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Linea.

* Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestién Migratoria.

Nota aclaratoria: Las acciones del Plan Operativo en el periodo correspondiente al Tercer
Trimestre (julio-septiembre), que en su ejecucién superaron la cantidad de acciones programadas, se
asigna el 100% de avance ya que alcanzaron la meta mensual programada mds un excedente,
respondiendo a la demanda del servicio/tramites/informes solicitados por los ciudadanos.

Atentamente,

Anexos: Indicadores de Gestén Tercer Trimestre 2021 GOES — F2
Fuente de Datos: Avance Plan Operativo Anual DGME, correspondiente a julio, agosto y septiembre 2021 Fondo GOES y
FAE.
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