DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA

DGME/DPDI/1069241/ENERO/2022

San Salvador, 10 de enero de 2022
Lic. Luis Flores
Director de Planificacién
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Presente

En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se ha realizado el seguimiento a los
indicadores de resultado respecto al afio 2021 del Plan Operativo de la Direccion General
de Migracién y Extranjeria, correspondiente al Fondo General de la Nacién (GOES) y
Fondo de Actividades Especiales (FAE), para lo cual se define lo siguiente:

I. TIPOS DE INDICADORES

v Indicadores especificos: en estos indicadores el porcentaje de cumplimiento de
meta serd (inicamente cero por ciento (0%) o cien por ciento (100%), sin valores
intermedios, por lo tanto, si se ejecutd la actividad definida y en la fecha establecida,
el porcentaje de cumplimiento de la meta es 100%, por otra parte, de no conseguir el
cumplimiento total en la fecha establecida, el porcentaje de la meta es 0%.

v Indicadores Cuantitativos: Se utilizan con la intencién de medir el nivel de
productividad.

II. ANALISIS DE LOS INDICADORES'

2.1 INDICADORES Accién 1: “Numero de pasaportes emitidos por primera vez y
renovados” y “ntimero de pasaportes revalidados”

RESULTADO: La Direccién General de Migracién y Extranjeria a través de la Gerencia
de Emisién de Pasaportes, durante el afno 2021, elabor6 616, 893 pasaportes segun lo
detallado a continuacién:

e Pasaportes emitidos por primera vez y renovados?: se emitieron 589,172
pasaportes, representando el 95% del total ejecutado.

e Pasaportes revalidados®: se revalidaron 27,721 pasaportes, representando el 5%
del total ejecutado.

I Los Datos de los indicadores se obtuvieron de los avances mensuales del PAO proporcionados por cada unidad
organizativa de la DGME.

2 Datos obtenidos de la Gerencia de Emision de Pasaporte, mediante los avances de PAO del afio 2021.

3 Datos obtenidos de Apoyo Estadistico, DPDI de acuerdo a los informes presentados por el rea de Especies Valoradas.
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2.2 INDICADORES ACCION 2: “Néimero de certificacién de pasaportes”, “Naimero
de constancias de pasaportes” y “Niuimero de certificacién de documentos”

RESULTADO: Se elaboré un total de 1, 005 documentos, desglosados de la manera
siguiente:
e Numero de certificacion de pasaporte: 923, representando el 91.84% del total

ejecutado.

* Numero de constancias de pasaporte: 49, representando el 4.88% del total
ejecutado.

* Numero de certificacién de documentos: 33, representando el 3.289% del total
ejecutado.

2.3 INDICADOR ACCION 3: “Ntamero de Resoluciones de Residencia otorgados”

RESULTADO: Se elabor6 un total de 5, 598 resoluciones con un porcentaje de
cumplimiento del 117% respecto a la cantidad programada anualmente (4, 800).

2.4 INDICADOR ACCION 4: “Numero de Resoluciones elaboradas”

RESULTADO: Se elaboré un total de 1, 885 resoluciones con un porcentaje de
cumplimiento del 143% respecto a la cantidad programada anualmente (1, 317). El
incremento esta supeditado a la demanda del servicio.

2.5 INDICADOR ACCION 5: “Ntamero de Resoluciones elaboradas”
RESULTADO: Se elaboré un total de 659 resoluciones con un porcentaje de

cumplimiento del 137% respecto a la cantidad programada anualmente (480). El
incremento esta supeditado a la demanda del servicio.

2.6 INDICADOR ACCION 6: “Proyecto implementado”

RESULTADO: En fecha 31 de mayo 2021, la Gerencia de Extranjeria como parte de su
modernizaciéon implemento el proyecto de estampado de Prérrogas de Turista, con un
cumplimiento del 100% de acuerdo a lo programado anualmente.

2.7 INDICADOR ACCION 7: “Proyecto implementado”

RESULTADO: En el mes de julio 2021, la Gerencia de Extranjeria implementé el proyecto
de nueva contrasefia de comprobante de Prérroga de Turista, con un cumplimiento del
100% de acuerdo a lo programado anualmente.

2.8 INDICADOR ACCION 8: “Numero de certificaciones emitidas”

RESULTADO: Se elabordé un total de 2, 815 certificaciones con un porcentaje de
cumplimiento del 115% respecto a la cantidad programada anualmente (2, 450).



2.9 INDICADOR ACCION 9: “Numero de constancias emitidas”

RESULTADO: Se elaboré un total de 77 constancias con un porcentaje de cumplimiento
del 118% respecto a la cantidad programada anualmente (65).

2.10 INDICADOR ACCION 10: “Numero de registros de entrada y salida desagregado
por sexo”

RESULTADO: Se realizaron un total de 6, 026, 556 registros los cuales se desagregan
por sexo:

e Registro de 3, 851, 342 masculinos, equivalente al 64% del total de registros.

e Registro de 2,175,214 femeninos, equivalente al 36% del total de registros.

2.11 INDICADOR ACCION 11: “Niimero de patrullajes realizados”

RESULTADO: Se elaboré un total de 1,472 patrullajes con un porcentaje de
cumplimiento del 119% respecto a la cantidad programada anualmente (1240).

2.12 INDICADOR ACCION 12: “Ntimero de personas prechequeadas”

RESULTADO: Se elabor6 un total de 256,034 prechequeos con un porcentaje de
cumplimiento del 143% respecto a la cantidad programada anualmente (179,000). El
incremento esta supeditado a la demanda del servicio.

2.13 INDICADOR ACCION 13: “Ntimero de permisos de salida revisados”

RESULTADO: Se elaboré un total de 23, 945 permisos de salida con un porcentaje de
cumplimiento del 206% respecto a la cantidad programada anualmente (11,600). El
incremento esta supeditado a la demanda del servicio.

2.14 INDICADOR ACCION 3: “Servicio Implementado”

RESULTADO: Implementar el servicio de Prechequeo de pasajeros en linea, dicha accién
se encontraba programada para el mes de noviembre, sin embargo, no se ejecutd
debido a que se encuentra en espera del lanzamiento oficial de acuerdo a las directrices
de la Secretaria de Innovacioén, se asigna el 0% en su ejecucion.

2.15 INDICADOR: “Atenciéon del 100% con base a demanda de personas retornadas
atendidas”

RESULTADO: Durante el afio 2021 se cumplié con el 100%. Se registraron 9, 150
personas atendidas en la Gerencia de Atencién al Migrante, ubicaAndose en el rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.




2.16 INDICADOR: “Cumplimiento del 100% con base a demanda de personas
extranjeras migrantes resguardas”

RESULTADO: Durante el afio 2021 se cumplié con el 100%. Se registraron 63 personas
atendidas en la Gerencia de Atencién al Migrante, ubicandose en el rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.

2.17 INDICADOR ACCION 7: “Plataforma en funcionamiento”

RESULTADO: En el mes de diciembre 2021, se agregaron al nuevo Sistema Integrado de
Gestion Migratoria, los Mé6dulos del Plan Operativo (PAO), Médulo de Correspondencia

y Médulo de Retornados CAIPEM. Con un cumplimiento del 100% de acuerdo a lo
programado anualmente.

Atentamente.

Directao

Anexos: Seguimiento de Indicadores de Resultados afio 2021 GOES - FAE
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PLAN OPERATIVO ANO 2021

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE RESULTADOS ANUAL

EJE LINEA ESTRATEGICA ACCIONES CENTRALES INDICADORES DE RESULTADO RESULTADO
Eje No. 2. Seguridad Emitir Pasaportes salvadorefios Se emiti6 un total de 616, 893
Migratoria de la Numero de pasaportes emitidos | pasaportes de los cuales
Politica Migratoria por primera vez y renovados corresponden 589,172 a pasaportes
Institucional Numero de pasaportes | por primera vez y renovadaos y 27,721
revalidados a pasaportes revalidados.
Emitir certificaciones y Numero de Certificaciones de | Se elaboraron un total de 1005
constancias de pasaporte y pasaportes documentos los cuales se desglosan
certificaciones de otros Niamero de Constancias de | de la manera siguiente: 923
documentos que sean de su pasaportes certificaciones de pasaportes, 49
competencia. Numero de Certificaciones de | constancias de pasaporte y 33
documentos certificaciones de documentos.
Eje No. 3 Comercio y | Estrategia 6.3 | Elaborar Resoluciones  de Numero de Resoluciones de | Se ejecutaron 5, 598 resoluciones con
turismo de la Politica | Facilitacién de ingreso y | Residencia Residencia otorgados. un porcentaje del 117% con respecto a
Migratoria permanencia a las lo programado anualmente.

Institucional

personas extranjeras que

realizan actividades de | Elaborar Resoluciones de los Ntimero de Resoluciones | Se elaboraron 1,885 resoluciones, con
negocio e inversién en el | tramites procesados por el elaboradas. un porcentaje del 143% con respecto a
pais y los trabajadores | Departamento de Visas y lo programado anualmente.
transnacionales de | Prorrogas
servicio. Elaborar Resoluciones de Numero de Resoluciones | Se elaboraron 659 resoluciones, con
Renuncias, Recuperaciones, elaboradas. un porcentaje del 137% con respecto a
Naturalizaciones y lo programado anualmente.
Nacionalizaciones a la calidad
de salvadorefio.
Eje No. 6 | Estrategia 9.4 | Implementar el proyecto de Proyecto implementado. La Gerencia de Extranjeria como parte
Fortalecimiento Actualizacion y | estampado de Prorrogas de de su modernizacién implemento a

juridico e institucional

fortalecimiento del marco
legal y los procedimientos
relativos a la Gestion
Migratoria.

Turista.

partir del 31 de mayo 2021 el proyecto
de estampado de Prérrogas de Turista.

Implementar proyecto de
nueva contrasena de
comprobante de Prorroga de
Turista.

Proyecto implementado.

Proyecto implementado en el mes de
julio 2021, por parte de la Gerencia
de Extranjeria.




Eje No. 2. Seguridad

Estrategia 3.4 Fortalecer

Emitir Certificaciones de

Numero de certificaciones

Se emitieron 2, 815 certificaciones

Migratoria de la | los controles de ingreso, | Movimiento Migratorio tramite emitidas. con un porcentaje del 115% con
Politica Migratoria | transito, transbordo vy | particular respecto a lo programado anualmente.
Institucional. salida de personas | Emitir Constancias de No Numero de constancias | Se emitieron 77 constancias, con un
nacionales y extranjeras Restriccion emitidas. porcentaje del 118% con respecto a lo
programado anualmente.
Estrategia 3.7 Fortalecer | Realizar control migratorio Numero de Patrullajes | se realizaron 1, 472 patrullajes con
los controles migratorios | mévil en coordinacién con la realizados, un porcentaje del 119% de acuerdo a
moviles. Policia Nacional Civil (PNC). lo programado anualmente,
identificando 55 casos de trafico Ilegal
de personas y 686 ingresos de manera
irregular,
Estrategia 3.4 Fortalecer | Ejercer el control migratorio a Numero de registros de entrada | Se realizaron 6, 026, 556 registro los
los controles de ingreso, | través del registro entradas y y salida desagregado por sexo. cuales se desagregan en 3, 851, 342
transito, transbordo y | salidas de personas nacionales masculinos y 2,175.214 femeninos,
salida de personas | y extranjeros por los durante el afo 2021
nacionales y extranjeras. diferentes puestos migratorios
legalmente habilitados.
Realizar prechequeo de Niumero de Personas | Durante el afio 2021 se registrd 256,
personas que viajan fuera de El Prechequeadas. 034 personas prechequeadas, con un
Salvador por via terrestre porcentaje del 143% con respecto a lo
programado anualmente.
Revisar autorizaciones de Numero de permisos de salida | Se revisaron 23, 945 permisos de
salida de nifias, nifios y revisados. salida con un porcentaje del 206%
adolescentes previas a su con respecto a lo programado
salida del pais, conforme a lo anualmente.
establecido en la LEPINA
Eje No.1 | Estrategia 1.1 | Implementar el Servicio de Servicio implementado. Dicho proyecto alin no se encuentra
Modernizacion Desconcentracién de los | Prechequeo de Pasajeros en finalizado ya que se esta a la espera
continua de los | servicios migratorios | Linea del lanzamiento oficial de acuerdo a
servicios migratorios | cumpliendo las directrices de la Secretaria de
de la Politica | con los tiempos Innovacién.
Migratoria establecidos en la Ley,
Institucional para dar respuesta a los

diferentes tramites.

Eje 4. Proteccién de
las personas
migrantes de la
Politica  Migratoria
Institucional

Estrategia 7.1 Atencion
inmediata a la persona
migrante y sus familias en
transito, destino y
retorno, en especial las

que se encuentran en
condiciones de
vulnerabilidad.

Recepcion y asistencia
oportuna a connacionales
retornados por via aérea y

Cumplimiento con base a la
demanda de personas
retornadas atendidas.

Cumplimiento del 100% se atendieron
durante el afio 2021 a 9, 150 personas
retornadas.

terrestre recibidos por la

Gerencia de Atencién al

Migrante.

Recepcién y resguardo de Cumplimiento con base a la | Cumplimiento del 100% se atendieron
personas extranjeras demanda de personas | durante el afo 2021 a 63 personas
localizadas en situacién extranjeras migrantes | extranjeras migrantes.

migratoria irregular. resguardas.




Eje No. 2. Seguridad | Estrategia 4.1 Innovacién | Implementar nueva Plataforma Plataforma en funcionamiento. Se agregaron al nuevo Sistema

Migratoria de la | y actualizacion de los | del Sistema Integrado de Integrado los Méoédulos del Plan

Politica Migratoria | medios de protecciéon del | Gestion Migratoria Operativo (PAO) 2022, Moddulo de

Institucional Sistema Integrado de Correspondencia y  Modulo  de
Gestion Migratoria. Retornados CAIPEM.
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Coordinadora de Planificacion y Jefe de la Unidad de Planificacién y Guzman

Analisis de Informacién a.i Desarrollo Institucional Director General de Migracion y
Extranjeria




