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Presentacion

El Gobierno del Presidente Nayib Bukele vela por el respeto de los derechos
humanos de las personas migrantes salvadoreiias en todos los momentos del

ciclo migratorio: origen, transito, destino y retorno.

En tal sentido, una de las acciones contenidas en el Plan Cuscatlan es promover y
garantizar la inclusion politica, econdmica, cultural y social de la diaspora en estas

etapas del ciclo.

Asimismo, el Gobierno del presidente Bukele reconoce la importancia de poner
especial énfasis en la atencién a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y
es por ello que se ha dado prioridad a las mujeres migrantes retornadas,
comprendiendo sus intereses y necesidades especificas potenciando su
resiliencia, su situacion socioecondmica y su vinculacion con la dinamica de El

Salvador, para su reinsercion y reintegracion a la vida productiva del pais.

A partir de esto, gracias a un esfuerzo interinstitucional se ha elaborado el
Protocolo de Atencion a Mujeres Retornadas, como un instrumento estratégico
que sirva de guia para mejorar la forma en que atendemos a nuestras mujeres

retornadas y como contribuimos a mejorar su vida al regresar al pais.

Por ello, nos complace presentar este documento que hace una caracterizacion
del perfil de las mujeres migrantes retornadas y que tiene como propdésito brindar
una atencidén especializada, con personal altamente capacitado, bajo principios

con perspectiva de género, derechos humanos e inclusion.

Este Protocolo, es también una pauta para la articulacion del trabajo
interinstitucional, mismo que debe tomarse en consideraciéon para su exitosa

puesta en practica.

Quiero agradecer a la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el

Desarrollo (AECID), por su invaluable contribucién para concretar este relevante
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Protocolo que sera un legado para la atencién de las mujeres salvadorefias y un

ejemplo a nivel regional.

Desde el Ministerio de Relaciones Exteriores reafirmamos nuestro compromiso
con el trabajo incansable por obtener mas resultados que beneficien a nuestras

migrantes retornadas, asi como a todo el pueblo salvadorefio.
Alexandra Hill

Ministra de Relaciones Exteriores
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Protocolo

La Cooperacion Espafiola tiene un firme compromiso con la igualdad de género y
los Derechos Humanos. Este Protocolo es una muestra de ello. Conscientes de la
delicada situacion que viven las mujeres migrantes que retornan a sus
comunidades de origen, el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador con
el apoyo técnico y financiero de la AECID, identificaron la necesidad de definir, con
todo detalle y desde el enfoque de género y de derechos humanos, un proceso de
atencion a personas retornadas que involucre a todas las instituciones publicas
qgue participan en los mecanismos de atencion y vinculacion con los diferentes
programas sociales, asegurando el cumplimiento de los instrumentos nacionales
como: la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las
mujeres y la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las

Mujeres.

Asi, el Protocolo de Atencibn a Mujeres Retornadas (PRAMUR) es una
herramienta practica para garantizar que todas las mujeres que lleguen a las
“ventanillas de atencién a personas retornadas”, sean orientadas y tratadas con
calidez y respeto, evitando su revictimizacion, y facilitando su adecuada

reintegracion.

Para ello, ha sido fundamental conocer el “perfil de las mujeres retornadas”, y
darnos cuenta que hay un altisimo porcentaje que estan en condiciones
particulares de vulnerabilidad doble y hasta triplemente discriminadas, por su
edad, su condicion de madres solteras, tener alguna discapacidad, ser indigenas,
pertenecer a la poblacion Lesbianas, Gais, Bisexuales, personas Transgéneros e

Intersexuales, o su nivel educativo, por mencionar algunas.

Cualquiera de estas situaciones no debe ser obstaculo para la atencion, a la vez
que deben ser abordadas de manera adecuada, para que se respeten y

garanticen sus derechos humanos fundamentales.

El presente instrumento forma parte de las acciones que el gobierno de El
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Salvador se encuentra implementando, en el desarrollo de medidas de atencién al
mas del cincuenta por ciento de su ciudadania, las mujeres que dia a dia se

enfrentan a la migracion de algan familiar o de ellas mismas.

La Cooperacion Espafiola y el Gobierno de El Salvador se comprometen, asi, de
forma decidida y conjunta, con los derechos de las mujeres migrantes,
contribuyendo a la mejora de su calidad y condiciones de vida y su plena

reintegracion en sus lugares de origen.
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Introduccion

El presente Protocolo de Atencién a Mujeres Retornadas se origina como parte de
la respuesta que el Gobierno de El Salvador esta implementando para atender las
necesidades especificas, a las mujeres que retornan en diversas circunstancias a

sus localidades.

El propésito es brindar tanto la asistencia puntual en la incorporacién a programas
y servicios a la poblacion, asi como también dar seguimiento y acompafiamiento
personalizado con el componente psicosocial, de manera que se pueda
experimentar un mejor aprovechamiento, tanto de los servicios derivados como
también de las potencialidades que cada una lleva consigo, ya que, a pesar de
todas las adversidades, esta poblacidn también cuenta con experiencias que

pueden contribuir a desarrollar sus comunidades de origen y al pais.

A través de esta nueva ruta de procedimientos se marca un precedente en la
historia del pais, y de la region, poniendo a disposicién de las mujeres migrantes
en condicion de retorno (junto a sus familias) una atencién de forma integral para
su reinsercién otorgandoles espacios de ayuda psicosocial a nivel individual y
colectivo, brindandoles un seguimiento personalizado (de manera que no solo se
tomen en cuenta sus necesidades especificas sino también las de sus hijas e
hijos), ademas de trabajar de manera interinstitucional a través de la referencia
para otros servicios como salud, atencion psicolégica personalizada,

empoderamiento de sus derechos, educacién e insercién laboral.

El documento consta de cinco capitulos, iniciando con los alcances y retos,
seguido del marco tedrico, en el segundo capitulo, se hace un analisis desde la
teoria de la resiliencia y sus ventajas en la aplicacion en las experiencias de

retorno.

El tercer capitulo lo constituye el marco de referencia, en el cual se presentan las

normativas, sobre las que descansa esta ruta de atencién, asi como los principios,
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desde los cuales se han ido construyendo cada uno de los pasos, con base a los
diferentes aportes proporcionados por las mismas mujeres salvadorefias en
condicion de retorno, y otros actores como organizaciones no gubernamentales y
el personal de las ventanillas de atencidn a personas retornadas, en adelante,

ventanillas.

También se detallan las tres lineas de accion a seguir segun se detallan en este
Protocolo y que seran usados de ahora en adelante: (1) la atencion, (2) la

vinculacién y (3) la reinsercion.

Asimismo, se trabajard con los enfoques transversales de derecho, enfoque
psicosocial, y el enfoque de género; mismos que se proponen para los procesos
de sensibilizacién del personal, tomando en cuenta pardmetros de calidad en el
ejercicio de la funcién publica.

En el capitulo cuatro se muestran los perfiles, construidos de acuerdo a las
condiciones vulnerabilidad y discriminacién en la poblacion meta. Es importante
mencionar que este Protocolo esta dirigido a todas las mujeres que retornan al
pais, independientemente del tipo de retorno (asistido o no -por autoridades del
pais de transito y destino-, voluntario o no-voluntario), asi como el punto de

chequeo en El Salvador.

Finalmente, se da a conocer el detalle de los procedimientos construidos para
asegurar un servicio con calidad y calidez, desde las necesidades especificas de
las mujeres; antecedido por el perfil minimo del personal a requerir en las
ventanillas, la ruta del servicio institucionalizada, y una propuesta tanto del

monitoreo de procedimientos como del ajuste y evaluacion del Protocolo.




Mejorar la atencion a mujeres migrantes salvadorefias retornadas, asegurando el
respeto a sus derechos humanos, para hacer efectivo su proceso de reinsercion

social de cara a su desarrollo integral.

1. Asegurar la atencion eficiente y con calidez, que responda a las
necesidades especificas de las mujeres de acuerdo a cada condicionante

de vulnerabilidad en el retorno.

2. Crear una ruta de atencion con enfoque de género para mujeres retornadas
que institucionalice procedimientos integrales, desde la Direccion de
Atencién a Personas Retornadas del Ministerio de Relaciones Exteriores,

para el desarrollo de las mujeres en sus comunidades.

3. Actualizar el mecanismo de coordinacion territorial entre los diferentes
actores de la sociedad salvadorefa, liderado desde la Cancilleria, para
facilitar un proceso integral de reinsercion a las mujeres migrantes en

condicion de retorno.







La historia de los flujos migratorios en El Salvador devela que siempre se ha
contado con un grupo de migrantes en etapa de retorno, ya sea después de una
migracion regional, sur-norte, e incluso extra-continental; mismo que ha
presentado una serie de desafios que deberan superarse. Sin embargo, es a partir
de los avances en materia de proteccion a la mujer, asi como una realidad
innegable de lo ya conocido como la “feminizacion de la migracion” (Conferencia
Regional sobre Migracién, 2017, p.5), que el Estado salvadorefio, durante el
periodo en el que estuvo a cargo de la Presidencia Pro-témpore de la Conferencia
Regional sobre Migracion (CRM) (Ibidem, p. 22 y 28) en el 2017, posiciona el tema

de la mujer migrante.

Ahora el pais retoma este liderazgo regional construyendo su propio Protocolo de
Atencion a Mujeres Retornadas (de aca en adelante: Protocolo o PRAMUR), con
procedimientos derivados de sus propias necesidades y de acuerdo a la

predominancia de perfiles segun condiciones de vulnerabilidad.
1.1. Alcances

El Protocolo constituye una guia practica de trabajo, principalmente para las
personas encargadas de las Ventanillas de Atencién a Personas Retornadas del
Viceministerio para Salvadorefios en el Exterior (de aqui en adelante Ventanillas);
dedicada a la atencién de personas retornadas, y, a partir de que esta herramienta
guede instaurada, para la atencion especializada e inmediata a salvadorefias

migrantes en condicion de retorno.

Ademas, este Protocolo constituye una herramienta de trabajo ad-hoc de cara a la
proteccion de los derechos de este grupo poblacional. El gobierno de El Salvador
reconoce que en las mujeres los procesos migratorios no solo estan motivados por
las causas “tradicionales” (condicionantes de orden econdmico, reunificacion

familiar, inseguridad ciudadana o violencia social) sino también por factores




especificos derivados de la condicién de género o por motivos de identidad a partir
del sexo donde han sido ubicadas histéricamente con base a relaciones

desiguales de poder, muy arraigadas en los diferentes estratos de la sociedad.

Es asi como muchas de ellas se ven obligadas a cruzar fronteras, debido a
cualquiera de los siete tipos de violencia ya indicados en la Ley Especial Integral

para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV).

Igualmente, es sabido que, en todos los flujos migratorios, caracterizados por la
condicion de movilidad humana de orden “irregular’, son las mujeres quienes viven
los niveles mas altos de violencia y vulneracion a sus derechos, respecto a la
poblacién de hombres, precisamente porque sobre ellas recaen estereotipos con

base en el género.

En este sentido, los procesos de sensibilizacion de las y los servidores publicos en
las Ventanillas —luego de la generacion de este Protocolo pero antes de su puesta
en practica- constituye un factor importante para garantizar una atencion

especializada y adecuada con calidad y calidez a las mujeres retornadas.

La poblacién meta, sera atendida bajo estos paradmetros independientemente de la
ruta de acceso; ya sea por referencia de un tercero, respuesta a algun medio
masivo o redes sociales, por iniciativa propia, por el apoyo brindado del personal
de la Ventanilla de Recepciéon ubicado en la Gerencia de Atencién al Migrante
(GAMI).

Esta herramienta permitird establecer procedimientos institucionales de servicio
(desde las Ventanillas) a las mujeres migrantes en ciclo de retorno, de manera que
su disefo, basado en un enfoque de derechos, permita usar la discrecionalidad del
servidor Unicamente para aspectos necesarios sin desviarse del objetivo como es

la reinsercién de las mujeres en condicién de retorno.

Cabe mencionar que la temporalidad que requieran estos servicios no seran
necesariamente iguales para todas las mujeres; dependera de diferentes factores

como: el perfil de atencion delimitado, el proyecto de vida a concretar por la
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usuaria y a acompafar por la Ventanilla —con o sin la participacion de otros aliados
estratégicos en el territorio-, el circulo de apoyo existente en cada caso, los
tiempos que cada persona necesita para tratar sus duelos, entre otros. Todas las
Ventanillas atenderan con base al marco de normativas legales nacionales e

internacionales.

Estos procedimientos pretenden tener una amplia cobertura para que, a la vez que
se esté guiando el servicio (desde la Ventanilla) con base a un perfil, se tenga muy

en cuenta que las mujeres llegan con doble o multiple condicion de vulnerabilidad.

Entonces, el personal de atencion directa debera derivar a las instituciones
correspondientes no solo de cara a su proceso de reinsercion sino también para

ser atendidas por cualquier de violencia o discriminacion.

Los servicios se brindaran desde una perspectiva de género; considerando todos
los aspectos necesarios de manera que se tomaran en cuenta aquellas brechas
de género, discriminacion y violencia normalizada e invisibilizada en los diferentes
sectores del pais. El servicio se brindard reconociendo tanto esas diferencias

como las necesidades especificas de las mujeres migrantes.

Esto incluye, por ejemplo: madres solteras, mujeres con discapacidad, mujeres de
pueblos indigenas o de grupos étnicos minoritarios, mujeres de la comunidad
LGTBI, mujeres gestantes, mujeres con prescripciones meédicas, mujeres adultas
mayores, mujeres con niveles educativos nulos y/o basicos, y mujeres menores de

dieciocho afios hipersexualizadas.

Cabe mencionar que el presente protocolo no es de exclusividad para el uso en
las Ventanillas ya que algunos de sus componentes pueden ser de utilidad para
personas en el area de servicio publico que trabajan, directa o indirectamente, con

mujeres que han vivido un proceso de retorno.

Es el caso de aquellas instituciones a donde se derivaran algunos servicios; por
ejemplo: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, (MINEDUCYT), Ministerio
de Trabajo (MTPS), Ministerio de Desarrollo Local (MINDEL), Comision Nacional
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de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE), Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), Instituto

Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP).

Es importante sefalar que los procedimientos de este Protocolo, en lo que se
refiere de manera especifica al apoyo psicosocial, no pretenden sustituir la
asistencia psicologica y médica. De la misma forma, tampoco buscan minimizar la
realidad a la que se enfrentan, en cuanto a situaciones de riesgo y condiciones de

vulnerabilidad en la que viven, las salvadorefias retornadas y sus familias.

Al contrario, buscan ser aporte e induccion para que la poblacién meta no solo
identifique su propia necesidad de recibir servicios psicosociales para ella y su
familia sino también la importancia de mejorar la calidad de vida desde el manejo
de emociones, y la practica de la asertividad; de manera que se puedan
aprovechar al maximo las vinculaciones con los programas y proyectos de los

socios estratégicos en el territorio.
1.2. Retos

Este documento busca brindar pardmetros para la atencion a las mujeres en
condicion de retorno, sobre la base de perfiles construidos desde una serie de

indicadores de derechos humanos.

Estos perfiles, se derivan especificamente de la doble condicién de vulnerabilidad,
asi como de la doble o mdultiple condicion de discriminacion, que ubica a las
mujeres retornadas en minorias poblacionales dentro de sus propias
comunidades. Esto no implica dejar de lado los factores de riesgo vividos por ellas
en las etapas del ciclo migratorio, y se suman, ademas, las motivaciones que

hayan tenido para emprender el viaje en condiciones de irregularidad.

Por otro lado, el uso de estos perfiles no alcanza rutas de atencion especializadas
con base en factores como: la ruralidad-urbanidad; diferenciacion de acuerdo a
grupos religiosos; recepcion o no de remesas (ya sea que se mantengan lazos por
consanguinidad o por simpatia con salvadorefias y salvadorefios viviendo en el
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exterior). Es importante mencionar que todas las mujeres que entren en estos
casos mencionados siempre recibiran servicios de calidad y con calidez, mas esto
sera a partir de las categorias donde perfilen, segun sus condiciones de
vulnerabilidad. Igualmente, se trabajard para atender a las mujeres que posean

diferentes tipos de oficios y profesiones.
1.2.1. Rutas alternas

Para los casos de mujeres retornadas que entren en la categoria de victimas de
violencia de género se derivaran de manera inmediata al Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer' (ISDEMU), situacién que no les restringe el acceso
a los servicios y proyectos que se prestan, los que se encarga la Direccion de
Atencion a Personas Retornadas. La atencidbn en ambas instituciones se
mantendra en paralelo para concretar su proceso de reinsercion buscando tanto

su desarrollo como el de su familia.

De la misma forma, cuando se haya detectado (o conocido por cualquier otro
medio que no sea la Ventanilla) una situacion de trata de personas y otras; habra
una derivacion, al margen del tipo o modalidad que sea asi como de la ruta de
acceso al caso que haya tenido la mujer retornada. Esta derivacion sera especifica
hacia la Oficina Local de Atencién de Victimas® (OLAV) mas cercana. Vale
mencionar la existencia desde el 2018 en el pais de un Protocolo de actuacién
interinstitucional, para la atencién integral inmediata de las victimas de trata de
personas. Igualmente, se derivaran a la OLAV los casos de salvadorefias en

condicion de peligro por la violencia social.

Por otro lado, los procedimientos de este Protocolo no se podran emplear a la
poblacion de mujeres retornadas menores de dieciocho afios con hipersexualidad
inducida no advertida, es decir los casos no dados a conocer de nifas y

adolescentes con hijas o hijos (separados de ellas y dejados en su comunidad de

! Ente rector que cuenta con un Protocolo especifico de at
encién a mujeres de acuerdo a los siete tipos de violencia tipificados en la LEIV.
2 Como parte del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
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origen) y/o nifias y adolescentes en estado de gestacion, asi como las nifias
iniciadas en actividades sexuales y forzadas a uniones maritales tempranas, no
identificado por el servicio recibido fuera del pais ni por la ruta de atencién en la
GAMI; por lo que la atencion en estos casos sera con base en el "Protocolo de
proteccion y atencién de nifiez y adolescencia migrante salvadorefia”. Asimismo,
las ventanillas derivardn y gestionaran con las instituciones involucradas para la

adecuada y oportuna atencion del grupo poblacional antes mencionado.

Ol
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La elaboracion del PRAMUR se crea sobre la base de las consultas con los
diferentes actores que intervienen en el tema de la atencién a las mujeres
migrantes en condicion de retorno en El Salvador y, de manera principal, el de las
propias “protagonistas”. Donde se reconoci6 que los requerimientos y
potencialidades de esta poblacion constituyen a su vez una fuente para el
afrontamiento de las adversidades como también para la superacién personal y
familiar, que puede incluso llegar a mejorar las condiciones de vida y no
Gnicamente de una situacion en particular; fundamento de la teoria de la
Resiliencia. Misma que se ha constatado, a través de muchos casos de éxito de
personas retornadas beneficiarias de los diferentes programas y proyectos de
reinsercion econdémica (con apoyo psicosocial) impulsados por Cancilleria con la
colaboracion de aliados estratégicos), donde las personas retornadas han
mejorado su situacioén inicial, y en algunos casos incluso han sido generadores de
fuentes de empleo para terceros. La teoria de la Resiliencia, hoy por hoy, es la
que mejor explica este “fendmeno”; donde las personas pueden “tomar ventaja” de
la adversidad para desarrollar habilidades que podrian incluso catapultarlos a

mejores situaciones respecto el punto de partida que hayan tenido.

Asi, se realiz6 esta herramienta desde la conviccion que la poblacién objetivo sera
fortalecida para darles la posibilidad de ser sujetas socialmente activas en el pais.

¢, Qué es la Resiliencia?
Becofia (2006) presenta el fundamento tedrico cuando menciona que:
El término resiliencia procede del latin, de la palabra resilio, que significa

volver atrads, volver de un salto, resaltar, rebotar. Los diccionarios

¥ Se llevaron a cabo: talleres con mujeres retornadas, entrevistas semi-dirigidas con representantes
de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), talleres con personal técnico y directivo de Ciudad
Mujer y la Direccion General de Vinculacion con Salvadorefios en el Exterior -incluye la Direccion
de Atencion a Personas Retornadas-, entrevistas a profundidad con encargados de las Ventanillas.
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(Kotliarenco et al., 1997) entienden por resiliencia la resistencia de un
cuerpo a la rotura por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece al aumentar
la resistencia. O, la capacidad de un material de recobrar su forma original
después de someterse a una presion deformadora. Es claramente, un
concepto de la fisica y de la ingenieria civil, que luego fue adaptado a las

ciencias sociales (p. 125-126).

Asi, encontramos como Fiorentino (2008) hace referencia a que:
Los autores consideran la resiliencia, no como un rasgo, Sino como un
estado, producto de un proceso dinamico entre factores protectores y de
riesgo que puede ser construido, desarrollado y promovido. Se edifica desde
las fortalezas del ser humano, desarrollando las potencialidades de cada
individuo. Se apunta a identificar y desplegar las competencias y recursos
con los que cuentan las personas, estimular la autoestima, una concepcion
positiva de si mismo y del entorno, generar conductas adecuadas de
resolucion de problemas, y expectativas de control sobre la propia vida (p.
100)

Ademas, expresa que “en Ciencias Humanas se utiliza el concepto de resiliencia

para designar la capacidad que permite a las personas salir transformados y

enriquecidos al enfrentar situaciones adversas (Ibidem, p. 98).

Por su parte, Porto y Gardey (2008) explican que Resiliencia:
Es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a
la adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las

circunstancias dificiles o los traumas permiten desarrollar recursos que se




encontraban latentes y que el individuo desconocia hasta el momento. Sin

embargo, los psicélogos actuales reconocen que se trata de una respuesta

comun como forma de ajuste frente a la adversidad.

¢,Cuales son las caracteristicas de la Resiliencia?

Muchos abordajes encontrados se refieren a la aplicacion de la resiliencia para

comprender los casos de nifiez y adolescencia que han salido avante, pese a las

condiciones de adversidad en la que vivieron. Es desde esa Optica que se devela

la dindmica donde a partir de situaciones negativas (factores de riesgo) se ha

conducido, a través de situaciones positivas (factores protectores) elevando la

capacidad de resiliencia, a condiciones mas dignas en la vida de las personas.

Nuevamente, se retoma a Elisardo Becofia (de la Universidad de Santiago de

Compostela, Espafa) quien presenta en su articulo sobre resiliencia (publicado,

en el 2006, por la Asociacion Espafiola de Psicologia Clinica y Psicopatologia) una

caracterizacion, segun los siguientes tedricos:

Tabla 1

Caracteristicas de la Resiliencia

Wagnild y
Young, 1993

"la ecuanimidad, autoconfianza, soledad existencial, perseverancia y
significado han sido identificadas como constituyentes de la resiliencia,
lo que ha servido a su vez para la elaboracion de escalas sobre la
resiliencia."

Norman
Garmezy, 1993

"en una situacion vital estresante hay tres factores principales en
relacién con los individuos.

El primero seria el temperamento y los atributos de personalidad del
individuo, donde incluye el nivel de actividad, la capacidad reflexiva
cuando afronta nuevas situaciones, las habilidades cognitivas y la
responsividad positiva hacia otros.

El segundo se encuentra en las familias, especialmente en las mas
pobres, como carifio, cohesion [...] Y, el tercero, la disponibilidad de
apoyo social en sus multiples formas [...] una agencia que le ayuda,
una institucién que proporciona cuidados o los servicios de una iglesia,
etc.”

Laura Polk,
1997

“cuatro patrones para la resiliencia [...] El patron disposicional se
refiere al patrén de los atributos del fisico y a los atributos psicol6gicos
relacionados con el ego. Los atributos psicosociales incluyen la
competencia personal y un sentido del self; los atributos fisicos son los
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factores constitucionales y genéticos que permiten el desarrollo de la
resiliencia. Estos factores fisicos incluyen la inteligencia, la salud y el
temperamento.

El patron relacional se refiere a las caracteristicas de los roles y
relaciones que influencian la resiliencia. Este patron incluye tanto los
aspectos intrinsicos como extrinsicos definidos como el valor de la
cercana relacion de confianza como de una amplia red social.
También, a nivel intrinsico, darle sentido a las experiencias, tener
habilidades en identificar y relacionase con modelos positivos y tener
buena voluntad para buscar a alguien en quien confiar. Igualmente, en
tener una profunda confianza en las relaciones y el desarrollo de la
intimidad personal.

El patrén situacional se refiere a la aproximacion caracteristica a las
situaciones o0 estresores y se manifiesta como habilidades de
valoracion cognitiva, habilidades de solucién de problemas, y atributos
que indican una capacidad para la accién frente a una situacién. El
patron situacional incluye la habilidad de hacer una evaluacion realista
de la propia capacidad para actuar y de las expectativas o
consecuencias de esa accién. También incluye un conocimiento de
que puede y no puede lograrse y la capacidad de especificar metas
mas limitadas, para percibir cambios en el mundo, para usar el
afrontamiento orientado a los problemas activo y para reflexionar
sobre nuevas situaciones. Flexibilidad, perseverancia, y disponer de
recursos son elementos que contribuyen a este aspecto del patron de
resiliencia, como tener un locus de control interno. Finalmente, el
patrén situacional también se manifiesta en la blusqueda de novedad,
curiosidad, naturaleza exploratoria y creatividad.

El dltimo patron, el filoséfico, se manifiesta por las creencias
personales. La creencia de que el autoconocimiento y la reflexion
sobre uno mismo y los eventos son importantes, contribuyen a este
patron. Hay también una conviccién de que posteriormente vendran
buenos tiempos y la creencia en hallar un significado positivo en las
experiencias. Ademas, una creencia de que la vida vale la pena y
tiene significado, y la conviccibn en el valor de las propias
contribuciones son inherentes en la manifestacion de este patron. Esto
es, que la vida tiene un propdésito, que cada persona tiene un camino
en la vida que es Unico y que es importante mantener una perspectiva
equilibrada de la propia vida."

Fuente: elaboracion propia con base a datos extraidos de Becofa, 2016, p. 129-130.

Como se puede observar, en todas las caracterizaciones y concepciones sobre la
resiliencia se hace una mencién importante a la busqueda de aquellos aspectos a
incluir; no solo de cara a la recuperacion de la poblacion objetivo sino también en

el proceso de superacion de las condiciones originales.
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¢, Qué son los factores protectores, en la Resiliencia?

Segun Papalia y Martovell (2017) los factores protectores son los “aspectos que
reducen el efecto del estrés temprano y que suelen predecir resultados
positivos.”(p. 319)

Por otra parte, Jadue, Galindo y Navarro (2005) -quienes luego citan a Masten,

Garmezy, Kotliarenco- presentan como:
Se estima que factores protectores, es decir, procesos, mecanismos 0
elementos moderadores del riesgo, estdn presentes en la base de la
resiliencia. Algunos autores como [...] utilizan anténimos de la palabra
riesgo para definir los mecanismos protectores. Sin embargo, hay consenso
en destacar que los mecanismos protectores se ubican tanto en las
personas como en el ambiente en que se desarrollan. Los factores
protectores se dividen en factores personales, en los que se distinguen
caracteristicas ligadas al temperamento, particularidades cognitivas y
afectivas; factores familiares tales como el ambiente familiar calido y sin
discordias, padres estimuladores, estructura familiar sin disfuncionalidades
principales y factores socioculturales, entre ellos, el sistema educativo.

Asi, todo el trabajo realizado para llevar a las rutas de atencion especificas y

necesarias segun los perfiles encontrados dentro de la poblacion de mujeres

retornadas en El Salvador, gira en torno a la idea que es posible potenciar

diferentes factores de proteccion para contrarrestar las situaciones de

vulnerabilidad, generada por la exposicion a todos los factores de riesgo que viven

las mujeres antes, durante y después de las etapas del ciclo migratorio.
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Todos los procedimientos descritos en este Protocolo impulsan factores de
proteccion para la poblacion meta, luego de haber sobrevivido a diferentes
situaciones de violencia y discriminacion; sin embargo, habra que disefar
posteriormente una estrategia para trabajar con la comunidad, especificamente la
sensibilizacion en el tema; para contrarrestar de manera general la estigmatizacion
a la poblacién retornada al pais y especificamente la discriminacion hacia las
mujeres retornadas, quienes en muchos casos enfrentan nuevamente las causas

gue las motivaron a emigrar.

De acuerdo con el Eje estratégico 3.2 del Plan Cuscatlan (especificamente en el
area de Politica Exterior), referido a la promocion y garantia de la inclusion
politica, econdmica, cultural y social de la diaspora en sus paises y comunidades,

se sefiala una serie de pasos, como son:
Se buscara prevenir la migracién irregular [...] Asimismo se promovera la
conformacién de una red de gestion de conocimiento [...] se articulara una
red nacional solidaria de proteccién a la persona migrante salvadorefia y su
familia se buscara 