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i ,          INFORME E7ECUTIVO

La   Dirección   General   de   Migración   y   Extranjería,   es   una   institución   que   vela   por   el   buen
cumplimiento  de  las  atribuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración y  de
Extranjería   de   EI   Salvador,   ejerciendo   un   eficiente   registro   y   control   migratorio,   fácilitando   el
otorgamiento de documentos  de viaje y agilizando los trámites solicitados por las personas extranjeras

que visitan el país. Además,  fortalece el control migratono a través de la integración y coordinación a
nivel institucional e interinstitucional.

En  el  presente  infome,  se  muestra  el  pensamiento  institucional y las  acciones  ejecutadas  durante  su

gestión en noviembre de 2022.

11.         PENSAMIENTO FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución    gubemamental    con    alto
nivel      de      prestirio,      eficiencia      y
confiabilidad  en  la  gestión  integral  de
los  servicios   migratonos,   apoyandc)  la
seguridad    y    el    desarrollo    del    país,
cimentada  en   los  valores   solidarios   y
de   respeto   a   las   leyes   y   los   derechos
humanos.

VALORES
•       Solidandad
•       Transparencia
•      Segundad
•      Justlcla
0       Equldad
•       valores

MISIÓN

Controlar     el     ingreso     y     salida     de
naclonales      y       extranjeros;       emitir
documentos    de    viaje;     registrar    la
permanencia         de         las         personas
extranjeras     y     el     otorgamiento     de
calidades       migratoms;       apoyar       la
integración  de  las  personas  retomadas

y  la  atención  integral  a  los  migrantes;
detección    de     delitos     de     trata     de

p ersonas            y            tráfico            ilícito ;
contribuyendo a la seguridad pública y
al  desarrol]o nacional.

PRINCIPIOS

•       ResponsabilLdad
•      Derechos Humanos
•      Legalidad
•       Pamcipación ciudadana
•       Administración por resultados



111.         ANALISIS DEL PLAN DE TRABAjo

En el mes de noviembre de 2022 se cumplió la meta en un 97.2%,  en el rango «Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones  que  se listan a  continuación se  encuentran  dentro  del rango  de  aceptación  (80%-120%),
las cuales se detallas a continuación:

1.    "Ehboiar  Resolüc].ones  de  Resi.dcncía",.  Reportó  un  total  de  400  resoluciones,  con  un
porcentaje de cumplimiento del  100%.

2.    "Blabomr      Resoluciones      de      Renunclas,      Recupemciones,      NatuLalizacíones      y
Nac]-onah.zac].ones  a  Ja  cah.dad de  saJvadoreño",-1a  acción  cumplió  con  las  40  resoluciones

programadas con un porcentaje de cumplimiento de]  100%.

3.    "Emjtir Constanci-as dc Nó Restn.cc].ón"; para el mes de noviembre reportó  un total de OS
constancias;   2   constancias   menos   de   la   cantidad  programada   (10),   con   un   porcentaje   de
cumplimiento del s0%.

4.    "Recepcíón  y  asistencia  oportuna  a  connacionales  retomados  por  vía  aé[ea  y  tciiestie
reci.bjdos por Ja  Gerencja de Atenci`Ón aJ Mi.gzame",. Reportó  un  total de  1,  049 personas
retomadas atendidas, con un porcentaje de cumplimiento del  105%.

5.    "Recepcíonar y resguardar en el CAIPEM a peisonas  extraLnüems  localízadas  en situación
mjgiaton.a riegizJar",. durante el mes de noviembre se atendió a un total de  10 personas en el
CAIPEM   las   cuales   se   segregan   de   la   manera   siguiente:   01    canadiense   fliombre),   01
domirricano  (hombre) y Os connacionales de las cua]es son 4 hombres y 4 mujer.

Las   acciones   que   se   listan   a   continuación   superaron   la   meta   programada   durante   el   mes   de
noviembre,  el avance de las acciones se ajusta al  100%, las cuales se detallas a continuación:

6.    "Elaborar  Resoluciones   de   los   tiámltes  procesaLdos   por  el  Departamento   de   Vísas   y
Promogas",.  Reportó   un  total  de  705   resoluciones;   525   resoluciones  más  de  la  cantidad
programada,   los   trámites   correspondientes   al   Departamento   de   Visas   y   Prórrogas   de   la
Gerencia   de   Extranjería  presentan   un  aumento   considerable   debido   a  la   demanda   en   el
servicio.

7.    "Emitir   Cerificaclones   de   Movimiento   Migratorio   túinite   paricuh[";  F`eportó   78
certificaciones  más  de  lo  programado  (300  certificaciones),  haciendo  un  total para  el  mes  de
noviembre  de  378  certificacioncs,  csto  depcndc  de  la  demanda  y  solicitud  de  este  tipo  de
trámite.

8.    "Eüei.cei   el   control   migratorio   a   través   del   registro   entradas   y   salidas   de   personas
naclonalc.s y extmnücros por los diíierentes puestos migratorios legalmente habilitados"; en
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esta  actividad  se  presentó  un  aumento  de  186,  811  registros  de  acuerdo  con  lo  programado
(650, 000 registros), haciendo un totd de 936,  811  reststros.

9.    "Rcalízar  control  migi:atorio   móvi]   en   coo[dínaclón   con   ]a   Policía   Nacional   Civfl
PNC)" Reportó  81  patrullajes más de lo programado  (75  patrullajes),  haciendo  un total para
el mes de noviembre de  156 patrullajes.

10. "RealizzL[  pi.echequeo  dc  peBonas  que  vlaüan  fiiera  de  EI  Salvadoi  po[  vía  tcr[est[e";
Reportó    33,    080    personas   prechequeadas    más    de    lo    programado    (50,000    personas
prechequeadas),   haciendo   un   total   para   el   mes   de   noviembre   de   83,    080   personas
prechequeadas,  el  incremento  debido  a  la  aceptación  al  prechequeo  en  línea  que  facilita  y
acerca el servicio a las personas usuarias.

11.  "Reviszü  autorizacíones  de  salida  de  nlñas,  niños  y  adolescentes  pievías  a  su  salida  de]
país,  confioime a lo  establecido en la LEPINA",. F`eport6 un total de  4, 8823 peFmisos de
salida,   2,   823   pemisos   de   salida   más   de   lo   programado   (2,000),   el   incremento   se   ve
influenciado por la finalización del año escolar.

Las  acciones  que  se  listan  a  continuación  disminuyeron  su  ejecución  durante  el  mes  de  noviembre,
las cuales se  detallas a continuación:

12.  "Emjti.r  Pasaporces   salvadoreños";   Reportó   un   total   de   33,   527   pasaportes;   23,   473
pasaportes menos de la cantidad programada,  con un porcentaje de cumplimiento  del 59% en
su ejecución, con una categoría de cumplimiento  "Parcialmente Satisfactorio", la disminución
depende de la demanda del trámite.

13.  "Revah.dacjón  dc Pasaporíc",-Reportó  un total de 418 pasaportes;  282 pasaportes menos de
la  cantidad programada  ¢00),  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del  60%  en  su  ejecución,
con  una  categoría  de  cumplimiento  "ParciaJmente  Satisfáctorio",  la  disminución  depende  de
la demanda del trámite.

14. "Emitír certificaclones y  constancias  de  pasaporte  y  certificaclones  de  otros  documentos
qüe  sean   de  su   competenci.a",.  Reportó   un   total   de   71   documentos   expedidos,   entre
certificaciones   y   constancias   competencia   de   la   Gerencia   de   Emisión   de   Pasaporte,   24
documentos  menos  de  la  cantidad programada  (95),  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del
75%, ubicándose en la categoria de "Parcialmente Satisfactorio".

Las  acciones  que  se  hstan  a  continuación  no  se  encontraban  programadas  para  el  mes  de  noviembre,
2022:

15. Modemización de la Plataforma Tecnolóstca de Emisión de Pasaporte.
16.  Gestionar  antc  cl  Ministerio  correspondiente  los  procedimentos  para  generar  el  mecamsmo

de fima electrónica certificada en la DGME.
17.  Seguimiento a los proyectos del PEMII.



IV.        LOGROS]

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

1   Presentación     de     "Protocolo     de     Detección,     Atención     y
Derivación   a    mujeres   nacionales   y    extranjeras    Víctimas    de
Violencia  Basada  en  Género",  dicho  evento  se  realizó  en  fecha
30 de noviembre de 2022.

1    Procesos de formación para las personas servidoras públicas de la Dirección General de Migración

y Extranjeria:
-     Como  parte  del  Compromiso  institucional  y  en

apoyo  con  Médicos  del  Mundo  de  EI  Salvador y
UNICEF,  se  impartió  a  la  Gerencia  de  Atención
al Migrante,  capacitación  a  beneficio  de  las  niñas,
niños  y  adolescentes  en  condición  de  movilidad
humana.

1ineamientos  y  procedimiento   en  la  revisión  de
actas notariales.

-     Fortalecimiento  de  competencias y  habilidades  del

persoml  del  Departamento   de   Prechequeo   y  la
Gerencia       de       Control       Migratorio       sobre    .®

INFRAESTRUCTURA:

+   En coordinación con el Ministeno  de  Obras  Públicas en el mes de   r
noviembre  se realizaron restauraciones  de  infi.aestructura y  nuevos
espacios   en   las   fi-onteras   de   San   Cristóbal,   La   Hachadura,   EI
Amatillo,
usuarias.

DONACIONES

Las  Chinamas  y  EI  Poy,   en  beneficio   de  las  personas    Li

+   En  fecha  23  de  noviembre  de  2022,  la  Gerencia  d€  At€nción  al
migrante   recibió   un   donativo   de   175   kits   de   higiene   para   la
atención integral que se brinda a los compatriotas ietomados

'  Datos  obtenidos de Avances de seguimienco  de cada uiiidad  orgamzativa y de  la págim Web:   htm  //wMv nuEracic)n ±rob  sv/noticiüs



APOYO INTERISTITUCIONAL

+   En  fecha  24  y  25   de   noviembre,   la   Gerencia  de  Emisión  de i+:+FT#
Pasaportes  realizó  dos  capacitaciones  sobre  los  procedimientos  de    }`\{  -
Emisión  de   Pasaporte,  dirigía  al  personal  nombrado  al  cuerpo
Diplomático y  Consular del Ministerio  de  Relaciones Exteriores,
quienes  llevaron  a  cabo  su  capacitación  en  Sucursal  Central  y
Sucursal Cascadas

SERVICIO ESPECIAL DE EMISIÓN DE PASAPORTE

+   Durante   el  mes  dc   noviembre   2022,   se  brindó   el  servicio   de
emisión  de  pasaporte  especial  a  cuatro  (4)  personas  usuarias  que
no  contaban  con  su  pasaporte   ordinario  por  estar  retenido  en
trámites de visado  en diferentes  embajadas,  y  necesitaban salir del

país por situaciones de carácter extraordinario.

PROCESO DE DESTRUCCIÓN

mÁLdJ

+   En fecha 28 de noviembre, mediante Acuerdo lntemo número  120,  se creó la "Comisión para la
destrucción  de  libretas  de pasaportes y hojas  de  biodatos"  ,  confomada por un representante  de
custodia  de  especies  valoradas  del  Departamento  de  Finanzas,  un  representante  de  la  Gerencia
Legal,  un  representante  de  la  Gerencia  de  Emisión  de  Pasaportes  todos  de  la  DGME,  y  dos
auditores  del  Ministerio  de justicia  y  Seguridad  Pública  que  fungieron  como  observadores  del

proceso,  con el objetivo  de  destruir especies valoradas obsoletas,  entre  ellos libretas de pasaportes
series A,  8,  C, pasaportes  ordinarios serie D,  oficiales,  diplomáticos,  especiales,  "hechos a mano"
siendo un total de 69,731  y cajas con 116,535 hojas de biodatos, destruyendo en total 213 cajas.

V.        AMXOS

•      Ava.nce de noviembre de 2022 del Plan Operativo de Migración y Extranjería,  GOES - FAE.



PLAN OPERATIV0 AÑ0 2022
MINISTERI0 DE jusTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECclóN GENERAL DE MIGRAclóN y EXTRAruERÍA

PERIODO: NOVIEMBRE 2022- FONDO GOES - FAE S

^ct]vidid CcntiaL/Sub)c(ividad=
METAANUAL UN]DAD DEMEDIDA PROGRAmo ElECUTADO VlmlACIÓN AVANCE Rjm

AVANCEAjusTADO
oBSERv^cloNES / Acclor`nisCORRECTIVAS

1

Emit][ Pasapo[tcs silvidorcños 654648

pasaporie eiiii.ido 57,000 3,5Z7 -23,473 59% 59'X,
D"nu`ució»  cu  h  d.imnda  dcl   serv]cio,  dcpcndc  dc  lasoLici.ud(lclaspcrsomsiismmsqiiercquicrcnclscTvicio.

Rcvüdición dc Pasaportc 300m Pasapommvalidado
700 418 -282 ó0% 60%

Disüiinución  en  la  demaiida  del   scrvicio,  dependc  de  lasoLici(ud`tclaspcr>omsusümsqucrequercnelscNnio

3

Emitir ccrLificicioncs y constar.cL2s dc p.sapor.c y 780 Cer.ificacióii

95 7! -24 75% 75%
DisiTmución cn la dcmmda dcl servicio. dci)ende de h

ccrtificacioncs dc ot[os documentos quc seaD  dc sucompeumcil.
CorBlallcla5

solicitud tlc  las persoms  iisüms  qüc  rcquicrcn cl s¢rvu`io

4
Elabon[ Raolucioncs d. Rcsi(lcnci] 4800

Resolucioi\cs J00 400 --:0 100% 100% Dei`tTo dcl rai)go `+c  accpüció»

Ebborir   Rcsoluc.oncs    de   loi   t[ánitcs   p[occsados   por   d 795

Rcsolucioi\c> 1*() 705 ft            525 31)20/, '00%

Los  t      `ites  corrc5pondicn(.s  al  Dcpammc¡ito  (tc  vóa5  y

DcpaTtamento  dc Visas y Pror[ogis PTóirogas   de   la    Gerenciá    de   Exttaniem    preseiitaii   uiiaun`ciitoi.onsidcrable,cspecífi(aiiieiiieeí`lc6iráim.csdepeniiucsespecialesdciJB[esodeAnistasiioCcmroamcncmos,cs[etipode(raiiiitcdependcdehdclm]ri

6

Ehbora[     Rcsolucioncs     dc     Rmuncms,     Rctupcricioncs.NimrilizacioncsyNaciomüz.cioncsa1.caJidaddcS2]vadoieño. 360

Resolucioiies 40 40
-í0

100% 1()00/, Deiiiro d.l  nrigo de  3cep[ación

7

Emiór  Ccrtific]cioDcs  de  Movimiento   Migramrio   trinitcp-cuhr 2400
Ccr(ifimción 300 J78 ¢78 12ó% 100% Dcpciric i]e h dcim»da dcl scT\ i.io,

8
Emin[ Coiistanciss de No  Rcstricción 120

Dcw-uiiiento 10 + -2 80% 80% Deiitro (1cl  rango de  ai.epiacióii

9

Ejaccr d cont[oJ mJgra(orio  a  mvés  dcl ffHstTo  ¢nt[idas ysihdi§dcpcrgommciomksycxtmjcrosporlosdifcrcntcspti&o§migritorioslcgalmcntchbilitados. 7350000

Reg„,ro 750,000 936,811 a         186,811 125% 100% Dcpcndc tte la deiiin`da dc!  scrvicio.

10

Realizar  control  nign(oTio  móvil  cn  coordLmción   con  hPolicíaN.ciondCivilQ'NC). 1050

Pa{riillajcs 75 15ó fñsl 208% '00n/,
Se  ln  uic"nei`tado  cl  nún`ero  de  pa`runajes.  ya  quc  los\.hiculcScu.manconsu]iia]]teiriii`ieL`.ocoTrespondemc




