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K INFORME EJECUTIVO

La Direccién General de Migraciéon y Extranjeria, es una institucion que vela por el buen
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracién y de
Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el
otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los trimites solicitados por las personas extranjeras
que visitan el pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracién y coordinacion a
nivel institucional e interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su
gestion en diciembre de 2022.

L. PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION

Institucién  gubernamental con alto
mivel de presugio. eficiencia ¥
confiabilidad en la gestién integral de
los servicios mugratorios, apoyando la
seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y
de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

MISION

Controlar el ingreso y salida de
nacionales v extranjeros;  emitir
documentos de viaje; registrar la
permanencia  de  las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades  migratorias;  apoyar la
integracién de las personas retornadas
y la atencion integral a los migrantes;
deteccion de delitos de trata de
personas y trafico ilicito;
contribuyendo a la seguridad publica y
al desarrollo nacional.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad

valores

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacion ciudadana
Administracién por resultados




9. “Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por via terrestre”;

10.

Reportd 41, 120 personas prechequeadas mis de lo programado (50,000 personas
prechequeadas), haciendo un total para el mes de diciembre de 91, 120 personas
prechequeadas, el incremento es debido a la aceptacién al prechequeo en linea que facilita y
acerca el servicio a las personas usuarias.

“Revisar autorizaciones de salida de nifas, nifios y adolescentes previas a su salida del
pais, conforme a lo establecido en la LEPINA”; Reporto un total de 5, 423 permisos de
salida, 2, 423 permisos de salida mis de lo programado (3,000), el incremento se ve
influenciado por la finalizacion del ano.

Las acciones que se listan a continuacion disminuyeron su ejecuciéon durante el mes de diciembre, las
cuales se detallas a continuacion:

11

12.

14.

“Emitir Pasaportes salvadorefios”; Report6 un total de 29,542 pasaportes; 27, 458 pasaportes
menos de la cantidad programada, con un porcentaje de cumplimiento del 52% en su
ejecucion, con una categoria de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”, la disminucién
depende de la demanda del tramite.

“Revalidacién de Pasaporte”; Reporto un total de 375 pasaportes; 325 pasaportes menos de
la cantidad programada (700), con un porcentaje de cumplimiento del 54% en su ejecucion,
con una categoria de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”, la disminucién depende de
la demanda del trimite.

. “Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros documentos

que sean de su competencia”; Reportd un total de 25 documentos expedidos, entre
certificaciones y constancias competencia de la Gerencia de Emision de Pasaporte, 70
documentos menos de la cantidad programada (95), con un porcentaje de cumplimiento del
26%, ubicindose en la categoria de “No Satisfactorio”, este tipo de servicio depende de la
demanda de este.

“Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencién al Migrante”; Reportd un total de 716 personas
retornadas atendidas, con un porcentaje de cumplimiento del 72%, ubicandose en la categoria
de “Parcialmente Satisfactorio”.

La accién que se lista a continuacion no se cumplié de acuerdo con la programacién durante el mes
de diciembre, las cuales se detallas a continuacion:

15.

“Modernizacién de la Plataforma Tecnolégica de Emisién de Pasaporte”, se realizé la
respectiva consultoria y se encuentra en procesos de gestion para la implementacién debido a
la magnitud del proyecto, el porcentaje de ejecucion es 0%, ubicindose en la categoria de
“No satisfactorio”.

Las acciones que se listan a continuaciéon no se encontraban programadas para el mes de diciembre,

2022:




I11.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de diciembre de 2022 se cumplié la meta en un 96.7%, en el rango «Satisfactorio».

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacién se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%),
las cuales se detallas a continuacion:

1.

™

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reportd un total de 350 resoluciones, con un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Elaborar  Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadorefio”; Reportd un total de 45 resoluciones, con
un porcentaje de cumplimiento del 113%.

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite particular”; Reporté un total
de 274 certificaciones para el mes de diciembre 26 certificaciones menos de lo programado
(300), con un porcentaje de cumplimiento del 91%.

“Emitir Constancias de No Restricciéon”; para el mes de diciembre reporté un total de 10
constancias; con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Realizar control migratorio mévil en coordinacién con la Policia Nacional Civil
(PNC)” Reportd 3 patrullajes mas de lo programado (75 patrullajes), haciendo un total para
el mes de diciembre de 78 patrullajes, con un porcentaje de cumplimiento del 104%.

“Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacion
migratoria irregular”; durante el mes de diciembre se atendi6 a un total de 10 personas en el
CAIPEM las cuales se segregan de la manera siguiente: 05 guatemaltecas (1 mujer. 1 hombre,
1 nina, 1 nino y 1 adolescente), 01 dominicana (mujer) y 04 connacionales que prenotaron.

Las acciones que se listan a continuacion superaron la meta programada durante el mes de diciembre,
el avance de las acciones se ajusta al 100%, las cuales se detallas a continuacion:

7.

“Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reporté un total de 322 resoluciones; 162 resoluciones mas de la cantidad
programada, los trimites correspondientes al Departamento de Visas y Prorrogas de la
Gerencia de Extranjeria presentan un aumento considerable debido a la demanda en el
servicio.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados™; en
esta actividad se presentd un aumento de 367,012 registros de acuerdo con lo programado
(750, 000 registros), haciendo un total de 1, 117, 012 registros.



16. Gestionar ante el Ministerio correspondiente los procedimientos para generar el mecanismo
de firma electronica certificada en la DGME.
17. Seguimiento a los proyectos del PEMIL.

IV. LOGROS!
INFRAESTRUCTURA:

4+ En fecha 28 de diciembre de 2022, se llevo a cabo el acto de
inauguracion de las instalaciones de Frontera Las Chinamas,
beneficiando a aun promedio de 5 mil viajeros diariamente.

DONACI E

4 En fecha 02 de diciembre de 2022, Cruz Roja Salvadorefia entregd
donativo de kits de alimentos, financiado por el Departamento de
Ayuda Humanitaria y Proteccién Civil de la Comisién Europea-
ECHO, en beneficio de usuarios de la Gerencia de Atencién al
Migrante.

CONTROL MIGRATORIO DE CRUCERO

4 En fecha 17 de diciembre de 2022, en Puerto Acajutla se realizo
control migratorio de ingreso de mas de 2 mil extranjeros, entre
pasajeros y tripulantes a bordo del crucero Norwegian Jewels, de
diferentes paises del mundo como Bahamas, Estonia, Irin, Suiza,
Croacia, Polonia, entre otros.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4 En fecha 01 de diciembre de 2022 el Lic. Ricardo
Cucalon, Director General junto con el Comisionado
Manuel Padilla jr. De la U.S Customs and Border
Protection y equipos técnicos sostuvieron una reunién
para dar continuidad al trabajo coordinado ente ambas
autoridades migratorias, en el marco de nuestras
atribuciones.

" Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada umdad organizativa y de la pagina Web: http://www.nngracion.gob.sv/noticias




& En fecha 02 de diciembre de 2022 en el Centro de Atencion al
Migrante, se realiz6 visita de la Subsecretaria Principal de la Oficina
de Poblacion, Refugiados y Migracion de Estados Unidos, Marta
Youth, subsecretario Adjunto del Departamento de Seguridad
Nacional de Estados Unidos, Adam Hunter y representantes de
agencia de cooperaciéon para conocer sobre los procesos
especializados e instalaciones.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de diciembre 2022 se brindd el servicio de emision de
pasaporte especial a siete (7) personas usuarias que no contaban con su
pasaporte ordinario por estar retenido en trimites de visado en diferentes
embajadas, y necesitaban salir del pais por situaciones de cardcter
extraordinario.

4 Se brindd el servicio de pasaporte ordinario en servicio especial a
domicilio a dos (2) personas quienes, por situaciones médicas, se les
imposibilitaba acercarse a una sucursal.

V. ANEXOS

- Avance de diciembre de 2022 del Plan Operativo de Migracion y Extranjeria, GOES - FAE.



PLAN OPERATIVO ANO 2022 )
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: DICIEMBRE 2022- FONDO GOES - FAES

OBSERVACIONES / ACCIONES
META UNIDAD DE P AVANCE CORRECTIVAS
Actividad Central/ ivi P 0 [V N
ctividad Central/Subactividades AL MEDIDA ROGRAMADO| EJECUTAD ARIACION |AVANCE REAL AJUSTADO
Emitir P: rtes salvadoreii 654648
e - ) ) ) i Disminucion en |4 demanda del servicio, depende de la
1 pasaporte emitido 57.000 29,542 & 27,458 52% 52% - ; ; :
salicitud de las persomas usuarias que requieren el servicio,
) Revalidacion de Pasaporte 30000 Pasaporte 100 W75 n 325 S4% 54% Disminucion en la demanda del servicio, depende de la
B revalidado ' ' “ “ salicitud de las persoms usuanias que requieren el servicio,
Emitir certificaci ias de 780 2
n'u' - : MCACIONES J COMENOHY (6 peopproney Ceeiflcacicn _ ~ ‘ Disminucion en la demanda del servicio, depende de la
3 |certificaciones de otros documentos que sean de su ‘ 95 25 o 70 26% 26% i e s petsoos wsar Sy
y u u eTvicio,
— Constancias solicitud de las personas usuanias que requieren el servicio
Elaborar Resoluciones de Residenci
4 mx Reolucioncs e Resioneis 8 R esoluciones 330 350 0 100% 100% Dentro del rango de acepracion.
Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por of 795 B ' B
5 |Departamento de Visas y Prorrogas SO - m " 162 201% 100% Aumento en la demanda del seqvicio & sjushain as ciffas
proyectadas en el Plan Anual Operativo respectivo.
Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, 360
¢ |Nawralizaciones y Nacionalizaciones a kb calidad de Resoluciones 40 45 i 5 113% 100% Dentro del rango de aceptacion.
Salvadorefio.
Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite| 2400
7 |particular Cenificacion 300 274 e -26 9% 1% Dentro del rango de aceptacion.
Emitir Constancias de No Restriccion 120
8 Documento 10 10 0 100% 100% Dentro del rango de aceptacion.
Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y| - 7350000
o |salidas de personas nacionales y extranjeros por los diferentes Registro 750,000 117012 | 367,012 149% 100% Depende de la demanda del servicio.
puestos migratorios legalmente habilitados.
Realizar control migratorio mévil en coordinacién con laf 1050
jo [Policis Nacianal Civil (PNC). Patrullses 7 B W3 1045% 100%  |Dentro del rango de aceptacién.




OBSERVACIONES / ACCIONES
META UNIDAD DE AVANCE CORRECTIVAS
i ¥ ivi JJE ADO AVANC AL
Actividad Central/Subactividades ANUAL MEDIDA PROGRAMADO| EJECUTADC VARIACION E RE AJUSTADO
Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El| 170000 _ . )
11 [Salvador por via terrestre Personus 50,000 91,120 M 41,120 182% 100% Aumento en la dsmands del servicio se sjustasin as cifig
proyectadas en el Plan Anual Operativo respectivo.
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adolescentes previas a su silida del pais, conforme a lo Aumento en la demanda del servicio se ajustarin las cift
; i i nustaran las citras
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13 momadoipor e SIS YT secibidospos b Cemmmicix Personas 1000 716 d -284 72% 2% Depende de la cantidad de Connacionales retormados.
de Atencion al Migrante.
Recepeionar y '_“5“‘“'“ cn el CAIPEM a personas 120 Diciembre  2022: Total 6 Personas Extranjeras: 3
extranjeras localizadas en situacién migratoria irregular . guatemaltecas (1 mujer, 1 hombre, | nifia, | nifio Y 1
14 Personas 10 10 0 100% 100% adolescente) Y 1 mujer dommicana. 4 conmacionales|
salvadoreiios que prenotaron en CAIPEM.
Seguimicnto a los proyectos del PEMII 2
15 Informe 0 0 0 0% 0%
Gestionar ante el Ministerio correspondiente los 1
16 |procedimientos para generar el mecanismo de firma Gestidn ] 0 ] 0% 0%
clectronica certificada en la DGME
Modernizacién de la Phataforma Tecnolgica de Emision de 1 : : " . o% o Se realizo la respectiva consultorda, sin embargo aun no se
Pasaporte ) ' ) encuentra en inicio de implementacion.
7 Detinicién de Términos de Referencia
17 17.1 Informes
17.2  |Proceso de Licitacion
173 |lmplementacion del Pasaporte x
8246277 862741 1,245,392 837,384 144% 96.7%

Consolidado por:
Ing. Maira Lizeth Chrtez :
Jefa del Departamento de Planificacion y Des:
a1,

IT

ollo Institucional, A

_Atitorizado

Director Ge

heral de Migracion y Extranjeria.




