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i.          INFORME EjECUTIVO

La   Dirección   General   de   Migración   y   Extranjería,   es   una   institución   que   vela   por   el   buen
cumplimiento  de  las  atribuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración y  de
Extranjería  de   EI   Salvador,   ejerciendo   un   eficiente   registro   y   control   inigratorio,   facilitando   el
otorgamiento de documentos  de viaje y agilizando los trámtes solicitados por las personas extranjeras

que visitan el país.  Adeiiús, fortalece el control migratorio a través de la integración y coordinación a
nivel institucional e interinstitucional.

En  el  presente  informe,  se  muestra  el  pensamiento  institucional  y las  acciones  ejecutadas  durante  su

gestión en diciembre de 2022.

11.         PENSAMIENTO FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución    gubemamental    con    alto
n]vel      de      prestigio,      cficiencia      y
confiabilidad  en  h  gestión  integraL  de
los  servicios  migratonos,   apoyando  la
segundad    y    el    desarrollo    del    país,
cimentada   en   los   valores   solidarios   y
de   respeto   a  las   leyes   y  lc>s   derechos
humanos.

VALORES
•       Solidandad
•       Transparencia
•       Segundad
•       Justlcia

•      Equldad
•       valores

MISIÓN

Controlar     el     ingreso     y     salida     de
naclonales       y       extran]eros;       emltlr
documentos     de     viaje;     registrar     la

permanencia         de         las         personas
extranjeras     y     el     otorgamiento     de
calidades       migratoms;       apoyar       la
integración  de  las  personas  retomadas

y  la  atención  integral  a  los  migrantes;
detección     de     delitos     de     trata     de

p ersonas            y            tráfico            ilícito ;
coiitribuyendo a h seguridad pública y
al  desarrollo nacional.

PRINCIPIOS

•       Responsabilidad
•      DerechosHumanos
•       Legalidad
•       Participación ciudadana
•       Administración por resul[ados



9. "ReaLlizaLr  p[echequeo   de  personas   que  vlaüan  fiuera   de  EI   Salvaidoi  por  vía   terrestre";
Reportó    41,     120    personas    prechequeadas    más    de    ]o    programado    (50,000    personas

prechequeadas),    haciendo    un    total    para    el    mes    de    diciembre    de    91,    120    personas
prechequeadas,  el  incremento  es  debido  a  la  aceptación  al  prechequeo  en  línea  que  facilita  y
acerca  el servicio a las personas usuarias.

10.  "Revlsar  autorizaclones  de  salidai  de  niñas,  niños  y  adolescentes  pievlas  a  su  salida  del
pa]'s,  confoni]e a Jo  estabJeci.do  en  la  LEPJNA",-Reportó  un  total  de  5,  423  permisos  de
salida,   2,   423   permisos   de   salida   más   de   lo   programado   (3,000),   el   incremento   se   ve
influenciado  por la finalización del año.

Las acciones que se listan a continuación disminuyeron su ejecución durante el mes de diciembre, las
cuales se detauas a continuación:

11.  "Em.ti.r Pasaporíes saJvadoreños",. Reportó  un total de 29,542 pasaportes; 27,  458 pasaportes
menos   de   la   cantidad  programada,   con   un  porcentaje   de   cumplimiento   del   52%   en   su
ejecución,  con  una  categoría  de  cumplimiento  "Parcialmente  Satisfáctorio",  la  disminución
depende de la demanda del trámite.

12.  "Revall-dacjón  de Pasaporfe"; Reportó  un  total de  375  pasaportes;  325  pasaportes menos de
la  cantidad programada  (700),  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del  54%  en  su  ejecución,
con  una  categoria  de  cumplimiento  "Parcialmente  Satisfactorio",  la  disminución  depende  de
la demanda del trámite.

13. "Emitir certificaclones  y  constaincias  dc  pasaporte  y  cerificaciones  de  otros  docuinentos
quc   sc2n   dc   su   compeíenci.a",-   Reportó   un   total   de   25   documentos   expedidos,   encre
certificaciones   y   constancias   competencia   de   la   Gerencia   de   Emisión   de   Pasaporte,   70
documentos  menos  de  la  cantidad programada  (95),  con  un porcentaje  de  cumplimiento  del
26°/o,  ubicándose  en  la  categoría  de  "No  Satisfactorio",  este  tipo  de  servicio  depende  de  la
demanda de este.

14. "Rc:cepción  y  asistencla  oportuna  a  connaclonales  retornados  po[  `úa  aLé[eai  y  teirestre
rec].bi.dos  por  Ja  Gerencja  de  Atcnci.Ón  aJ  Mjgrantc",-  Reportó  un  total  de  716  personas
retomadas atendidas,  con un porcentaje de cumplimiento  del 72°/o,  ubicándose  en la  categoría
de "Parcialmente Satisfactono".

La acción  que se hsta a  continuación  no se  cumplió  de acuerdo  con la programación durante  el mes
de  diciembre,  las cuales se  detallas a continuación:

15.  "Modernización  de  la  Plaitaiíioimai  Tecnológica  de  Einislón  de  Pasaporte",  se  rea.+iz6  la
respectiva consultoría y se  encuentra  en procesos  de  gestión para la  implementación debido  a
la  magnitud  del  proyecto,  el  porcentaje  de  ejecución  es  0%,  ubicándose  en  la  categoría  de
"No  satisfactorio".

Las  acciones  que  se  listan  a  continuación  no  se  encontraban  programadas  para  el  mes  de  diciembre,
2022:
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111. ANALISIS DEL PLAN DE TRABA]O

En el mes de diciembre de 2022 se cumplió la meta en un 96.7%, en el rango «Satisfictorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las  acciones que  se listan a continuación se  encuentran dentro  del rango  de  aceptación  (80%-120%),
las cuales se detal]as a continuación:

1.    "Ejaborar  Resojucjones  de  Resi-dcJ]cja",.  Reportó  un  total  de  350  resoluciones,  con  un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

2.    "ElaboraLr      Resoluclones      de      Renuncías,      Recupemclones,      NaturaLlizaclones      y
Nacionalíza[ciones a la  c:alldad  dc  salvadoieño",. FLeport6  un  tota\ de  45  resoluüones,  con
un porcentaje de cumplimiento del  113%.

3.    "Emitir Cerdficacloncs de  Movímicnto  Migmtorio  trámite particulaLr'',. E`eport6  un total
de  274  certificaciones  para  el  mes  de  diciembre  26  certificaciones  menos  de  lo  programado

(300), con un porcentaje de cumplimiento del 91%.

4.    "Em-n-r Constancjas de Nó Restn.cc].Ón",. para el mes  de  diciembre  reportó  un  total  de  10
constancias;  con un porcentaje de cumplimiento del  100%.

5.    "Reíilízai  control   migmtorio   móvH   en   coordinación   con   la   Policía   Naclonal   CÍvÍI
PNCJ" Reportó  3  patrullajes  más  de  1o  programado  (75  patrullajes),  haciendo  un  total para
el mes de diciembre de 78 patrullajes, con un porcentaje de cumplimiento del  104%.

6.    "Recepcionar y [esguardar en el CAIPEM aL persoiias extranóems localizadas en situación
mi.gi:afor].a jncgiiíar",. durante  el mes de  diciembre se atendió a un total de  10 personas en el
CAIPEM las cuales se segregan de la manera siguiente:  05  guatemaltecas  (1  mujer.  1  hombre,
1  niña,  1  niño y  1  adolescente), 01  dominicana  (mujer) y 04 connacionales que prenotaron.

Las acciones que se listan a. continuación superaron la meta programada durante el mes de diciembre,
el avance  de las acciones se ajusta al  100%, las cuales se detalla.s a continuación:

7.   "Elabomi  Resoluciones  de  los  túmites  procesados  por  el  Departamento   de  Visas  y
Pronogas",.  Reportó   un  total  de  322  resoluciones;   162  resoluciones  más  de   la  cantidad
programada,   los   trámites   correspondientes   al   Departamento   de   Visas   y   Prórrogas   de   la
Gerencia   de   Extranjeria  presentan   un  aumento   considerable   debido   a  la  demanda   en   el
servicio.

8.    "Eúe[cei   el   control   migiaitorio   a   tmvés   del   registro   entradas   y   salidas   de   pcrsonaLs
nacionales y extmnúe[os por los dif ierentes puestos migmtorios legalmente habilitados"; en
esta  actividad  se  presentó  un  aumento  de  367,012  registros  de  acuerdo  con  lo  programado
(750,  000 registros),  haciendo un total de  1,117,  012 registros.



16.  Gestionar  ante  el  Ministerio  correspondiente  los  procedimientos  para  generar  el  mecaiiismo
de fima electrónica certificada en la DGME.

17.  Seguimiento a los proyectos del PEMII.

iv.     imROsi

INNFRAESTRUCTURRA:

+   En  fecha  28  de  diciembre  de  2022,  se  Uevo  a  cabo  el  acto  de
inauguración    de    las    instalaciones    de    Frontera    Las    Chinama.s,
beneficiando a aun promedio de 5 mil viajeros diariamente.

DONACIONES

+   En fecha 02 de diciembre de 2022,  Cruz Roja Salvadoreña entregó
donativo  de  kits  de  alimentos,  financiado  por  el  Departamento  de
Ayuda  Humanitaria  y  Protección  Civil  de  la  Comisión  Europea-
ECHO,  en  beneficio  de  usuarios  de  la  Gerencia  de  Atención  al
Migrante.

CONTFROLMIGRATONODECRUCERO

J    En  fecha  17  de  diciembre  de  2022,  en  Puerto  Acajutla  se  realizó
control  rigratorio  de  ingreso  de  más  de  2  mil  extranjeros,  entre
pasajeros y  tripulantes  a bordo  del  crucero  Norwerian jewels,  de
diferentes  países  del  mundo  como  Bahamas,  Estonia,  Irán,  Suiza,
Croacia, Poloria.  entre ocros.

COORDINACI0N INTERISTITUCI0NAL

+   En  fecha  01   de  diciembre  de  2022  el  Lic.  Ricardo
Cucalón,  Director General junto  con  el Comisionado
Manuel  Padilla  jr.   De  la  U.S   Customs  and  Border
Protection y equipos técnicos sostuvieron una reunión

para dar continuidad al trabajo coordinado ente ambas
autoridades   migratorias,    en    el    marco    de    nuestras
atnbuciones.
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+   En  fecha  02  de  diciembre  de  2022  en  el  Centro  de  Atención  al
Migrante,  se  realizó  visita  de  la  Subsecretaria  Principal  de  la  Oficim
de  Población,  Refugiados  y  Migración  de  Estados  Unidos,  Marta
Youth,   subsecretario   Adjunto   del   Departamento   de   Seguridad
Nacional  de  Estados  Unidos,   Adam   Hunter  y  representantes  de
agencia     de     cooperación     para     conocer     sobre     los     procesos
especializados e instalaciones.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

+   Durante  el  mes  de  diciembre  2022  se  brindó  el  servicio  de  emisión  de
pasaporte  especial  a  siete  (7)  personas  usuarias  que  no  contaban  con  su
pasaporte ordinario por estar retenido en trámites de visado en diférentes
embajadas,   y   necesitaban   salir   del   país   por   situaciones   de   carácter
extraordinario.

+   Se   brindó   el   seNicio   de   pasaporte   ordinario   en   servicio   especial   a          `\
domicilio   a   dos   (2)   personas   quienes,   por  situaciones  médicas,   se   les
imposibilitaba acercarse a una sucursal.

L               1    `      -`

V.         ANEXOS

-      Avance de diciembre de 2022 del Plan Operativo de Migración y Extranjería, GOES - FAE.



PIAN 0PERATIVO AÑ0 2022
MINISTERI0 I)E ]USTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN GENERAI, DE MIGRACIÓN Y EXTRANERÍA

PERIODO: DICIEMBRE 2022- FONDO GOES - FAES

^ctivid.d Ccntml/Suhcuviddcs
mA"AI. UN]DÜ DEMEDIDA

PROGRJUWADO E]ECUTADO VARI^CIÓN AVANCE REAL
AVANCEAIUsrADO

OBSERVACIONES / ACCIONESCORRECTIVAS

1

Emitir P"porG stadorcño§ 654648

pasapoftc cmiúdo 57,Om 29,542 -27,458 52% 52%
DL§mmu(ión  cn  la  dmmda  d€l  scwicio,  dcpcndc  de  hsoLicituddclaspcBomsusuamsqucrcqucrcnclservicio.

2

Rcvdidición d: PasipoTtc 3000)
Pasaport€mvmo

70(1 ti -325 54% 54%
Di§mmución  cn  h  d€mnda  del  sewicio,  dcp€Jdc  dc  lasolicituddclaspcTsomsusuüasqucreq`uctcnclscnricio.

3

Eimtir ccrtificadoncs y conseincia§ de pasaporü y 780 Certificación

95 25 -70 2ó% 26%
Dismhución cn h demnda del scrvicio, dcpcnde de h

ccrdficacioncs d: otros doc`imcntos quc scaLn  dc sucompctcncia,
Commcris solicitud dc las pcrsoms usuarias quc rcqucr€n cl servicio.

4
Ehbora[ Rcsolucioncs dc RcsidcDcú 4800

RcsolucioJKs 350 350
_0

100% 100% Dcnm dcl mgo de a[€ptación

5

Ebbo"   Resolucioncs    dc  loi   riritcs   proccs3dos   po[   dDci)immcmtodeVisasyProrrogis 795

Resolucioncs 160 322 @162 201% 1W/o
Aumcnto cn h dcmnda dcl scrvicio  sc  3jusiaián  las cffispmycctadasenclPlmAnmlOpcratwomspcctivo.

ó

Elabonr    RcsohcioDcS    dc    Rcnuncias,     Rccupc[acioDcs,Natmli2aciontsyNaciomlizacioncsihcalidddcSahadorcño. 360

Re5oluciones 40 45 05 113% 100% Dcntm dcl mngo de aceptación

7

Emitir  Ccmficicioncs  dc  Movimicnto  Migmbiio  rimiteplmcuJar 2400

Ccrtificación 300 274 -2ó 91% 91% Dcnm dcl mngo dc acepüción

8

Emtir Constancias de No Rcstricdón 120

Documento 10 10 í,0 100% 100% Dmtp dcl mngo dc ac€ptación`

9

EjmccT cl contiol rign(ono  a tnvés  dd Tcrist[o  emüs ysilidsdcpcrsomsmciomlesyamnjcrosporlosdiÉcrcntc§pucs.osDig[atorioslqgilmcnt€hbilitidos. 7350m

Reg,stro 750,000 1,117,012 @         367,012 149yo 100% Dcpcndc dc h dcmanda dcl scwicio,

10

Rcaliz.r  contTol  Di]g[a(orio  mó`ril  cn  coordimcióD  con  hPolicíiNiciondCivilQ'NC). 1050

Pamnages 75 78 íi3 1040/o 100% Dentm dcl zmgo dc accpüción.



Act)vidad Centril/Subactivididcs
MET^AJWJu UN[DAD DEmDID^

PROGRAMÁDO E|ECUTADO VARIACIÓN AVANCE REü AVANCE^JUSTmo
OBSERVACI0NES / ACCIONF.SCORRECTIVAS

11

Rcalizu   prccheqúeo   de   pcÍsoms   quc   vi.jan   Íucri   de   ElSdv.dori)orvíaümcstre 170000

Pelsoms 50,000 91.12() $         41,120 182% 100%
Auiicn[o en la  dciiianda dcl  scNicio  sc ajusta(áit  Jas  cihsproycctadasei`elPhiiAnualOperatwotcspectivo.

12

Rc`Ásar    ii]torizacioncs    de    salidi        dc    Diñ25,     oiños    yidolcsccntcsprcviasasusaüdadclpais.confomc.IocstiblccidocnhLEP]NA 24000

Pcmiisos  dc  salidá 3,000 5,42J ¢         2,423 181% 100%
Auiicnto  cn  la  dci]imda  clcl  scrvicio  se  ajits(arin  hs  cifiasproycc(adascnelPlmA]iualOperativorespec[ivo.

13

Rctcpciomr    y    asisúi    oportummcnu:      a    comaciomlcsrctomdospotvi.aércay.erTcstrcrccibido§po(hGcicncíadc^tcncióodMigr.ntc 7200

Persona5 1000 716 -284 `:\
72% Depciidc dc la cantiúd dc ConmcionaJes rc(omdos

14

RcccpciomT y fcsgm[d» cn d CAIPEM ] pcisomscmnjm6Ic€.lizidascnsituicjónmigraloriaiTTcguhr 120

Personas 10 10 -I0 1000Á' 100%

Dicienibre     2022-     Tmd     ó     Peisoms     E.`mijeras-     5gua[ciiiaJ(ccas(1niL]jc[,1]`oi]`bre,1iúi`n.1nii`)oY1adolcscente)Y1mujerdoiiiuucam4conmcic"Jcssalvadorei-iosqucprcnotaroi`eiiCAIPEM

15

Scgi]imcDto a los p]oycctos dcl   PEMII 2

Ilúom'e 0 0 •0 0% 0%

ló

G6tionu intc el Mimstmo coT[cspondicotc ]osp[occdi"cntospar]gc[ie]ardnctan]smodcfirmclcct[ónicaccrüc.dcnbDGME 1

Gcs'lóll 0 0 Jz0
0% 0%

17

Modcrnmcióa dc h  Pht2fo"  Tccno]órica  dE  Em]rión  dcP.s.portc 1

LiiÉómcs

1 (J -1 Ü„, 00/,,
Sc  realizó  h  respecii`-a  coiuultori.  sm  einbaq3o  aun  iio  scci`cucntracni.uciodci[iiplcmciitacióii.

17'1
Defimción de Térmhos dc Referencia

172 Prtwcso de  Lici[aciónIiiiplcmcmacióndelPasaporie

173 .Y

824ó277 862741 l,245,3u 837,384 1440/,

nj
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Emesto Cucalón 'Hiian
Jefa  del  Departamentc) de  Planificación  y De§a   o  o  lnstitucional,  A    ñonoren,      Director Ge eral de Migración y Extranjería.
a.l.


