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1.          INFORME E]ECUTIVO

La Dirección General de Migración y Extranjería,  es um institución que vela por e] buen cumpliriento
de  las  atribuciones y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración  y  de  Extranjería  de  EI
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de  viaje  y  agilizando  los  trámites  soücitados  por  las  personas  extranjeras  que  visitan  el  pa.ís.  Además,
fortalece   el   control   migratorio   a   través   de   la   integración   y   coordinación   a   nivel   institucional   e
interinstitucional.

En el presente informe, se muesm el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestión
en septiembre de 2023.

11.          PENSAMIENTO  FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución  gubermmental  con  alto
nivel     de     prestigio,     eficiencia     y
confiabihdad cn la gestión integral de
los  servicios  migratorios,   apoyando
la  seguridad y  el  desanouo  del  país,
cimentada  cn los valores solidarios  y
de_ _[e!peto  a_ las. 1ey_es y  lo_`` deFe£bos
humanos.

VALORES
•      Solidmdad
•      Transparencia
•      Segundad
•      Justicia
.      Equldad
•     vabres

MISIÓN

Controlar   el   ingreso    y    salida   de
naciona]es     y     extranjeros;     emitir
documentos   de    viaje;    registrar   la

pemanencia       de      las       personas
extranjeras   y   el   otorgamiento   de
calidades     migratorias;     apoyar     la
integ[acián       d€_       hs       persoms
retomadas y la atención integral a los
mgrantes;   detección   de   delitos  de
trata   de   personas   y   tráfico   ilícito;
coiitribuycndo a la scguridad pública

y al desarrollo  nacional.

PRINCIPIOS
•       Responsabilidad
•      Derechos Humanos
•      Legalidad
•      Participación ciudadam
•       Administración por resultados



111.         ANALISIS DEL PLAN DE TRABAjo

En  el  mes  de  septiembre  de  202L3  se  cumplió  h  meta  en  un  99.9%,  ubicándose  en  el  mngo  de
cumplimiento «Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las  acciones  que  se  listan  a  continuación  se  encuentran  dentro  del  rango  de  aceptación  (80%-120%),
de acuerdo  con  el detalle siguiente:

1.    "Em].tir Pasaportcs saJvadorejios"; Reportó un total de 38,241  pasaportcs;  3,241  pasaportes
más  de  la  cantidad programada,  el  porcentaje  de  cumplimiento  fue  del  109%,  encontrándose
dentro del rango  "Satisfactorio".

2.     "Eim.tir constanc].as  dc pasaporte",.  Reportó  un  total  de  7  constancias,  1  constancias  menos
de lo programado (8)  en el mes de sep[iembre, el porcentaje de cumplimiento fue del 88% con
respecto  a  lo  programado  y  del  100%  con  respecto  a  las  solicitudes  recibidas  para  este  tipo  de
trámite.

3.      "Ejabor:arResoJucjones de Rcsjdencj.a",-Reportó un total de 450 resoluciones, cumpliendo
con lo programado  (450).

4.    "Eüei.cer el contro] migratorio a t[avés dcl registro entradas y salidas de personas nicionales
y  extranúeTos  pot  los  díficrentes  puestos  migntorios  ]egalmente  liabilitados"-,  e:n  csta
actividad s€ presentó un aumcnto dc 22,122 registros de acucrdo con lo programado  (950,000
reristros), haciendo un total de 972,122 registros; se incrementó un 2% más de lo programado,
el flujo  migratorio  depende  de la afluencia de  usuarios.

S.    "Realizar control migratorio móvil en coo[dinaclón con la Policía Nacional Civil (PNC)"
Reportó  9  patrullajes menos  de  lo programado  (90  pacrullajes),  haciendo  un  total para  el mes
de septiembre de 81  patrullajes.

6. "Redizar  prechequeo  de  personas  que  viaüan  Íiue[a  de  EI  Salvador  por  vía  terrestre";
Reportó     6,271     personas    prechequeadas    más    de     lo     programado     (50,000    personas

prechequeadas),    haciendo    un    total    para    el    mes    de    septiembre    de    56,271    personas
prechequeadas,  el in.`remento depende de las personas usuanas.

7.    "Recepción  y  asistencia  oportum  a  coniiacionales  retomados  por ví3  aéi.ea  y  terrcstre
ffcibídos por k  Gcrcmü de Atencjón aJ A4jgmnfc",-R£portó un to£al de  1,196 persoms
retornadas atendidas, los retomos fueron atendidos por vía aérea.

8.    "Emjtjr Conscancjas dc  No  Rcstr].cci.ói]",-para cl  mes de  septiembre reportó  un total de  13
constancias  de  las   (15)   programadas,   con  un  porcentaje   de  cumplimiento   del  87%,   en  su
ejecución, encontTándose dentro del rango satisfic`torio.



Las acciones que se listan a continuación superaron la meta programada durante el mes de septiembre,
el avance de las acciones se ajusta al  100%,  de acuerdo  con el detalle siguiente:

9.     "Revazl.daci.ón de Pasapofte",. Reportó un total de 828 pasaportes; 428 pasaportes más de la
cantidad programada (400), este trámite depende de la demanda de las personas usuarias.

1.0. "Emitir cetiificaciones de pasaipotie y de otros documentos que sean de su competencía";
Reportó un total de 93 certificaciones, 23 certificaciones más de la cantidad programada (70) ,
con  un porcentaje  de  ejecución  del  133%;  el aumento  se  debe  a la  demanda por apertura  de
inscripciones en secretaria de educación pública de México.

11.. "Elaiboi.ar     Resoluciones      de      Renuncias,      Recuperaiclones,      Natumllzaclones      y
Nacjonah.zacjones  a Ja  call.dad de  saJvadoreño",. Reportó  un total  de  60  resoluciones,  15
resoluciones más  de lo programado  (45),  es aumento  fim  debido  a la demanda  de las personas
usuarias.

12. "Procesar  trámites  de  prórroga  de  turisca,  visa  múltiple,  abandono  de  país  o  i-egión  y
sah-das  definiti-vas",  reportó 34 trámites;  27  tramites más de los  7  programados para  este mes;
ésta actividad se eva]uará en futuras reprogramaciones de acuerdo con los históricos de los meses
anteriores.

13. "Elaboiai  Resoluclones  de  los  trinrites  p[ocesados  po[  el  Departamcnto  de  Visas  y
Pronogas",.  Reportó  un  total  de  284  resoluciones;   84  resoluciones  más  de  la  cantidad
progmmada (200), el porcentaje de cumplimiento fi]e de 142% con respecto a lo programado.

14. "Emitir Certificaciones de Movimienco Migmtorio t.ámite patiículai"; E+eport6 un toca,l
de  304  certificaciones  para  el  mes  de  septiembre,  54  certificaciones  más  de  lo  programado

(250),  la  variación  en  este  trámite  depende  de  factores  extemos,  ya  que  es  a  solicitud  de  las

personas tHtmrias.

15.  "Revisar autori2nciones  de  salida  de  niñas,  niños  y  adolescentes  pievías  a  su  salida  del

pa]'s.",.  Reportó  un  total  de  3,596  permisos  de  salida,1,596  permisos  de  salida  más  de  lo
programado  (2,000);  esta  actividad  reflejó  un  incremento  a  razón  de  la  salida  del  terntorio
salvadoreño de un número de adolescentes que viajaron a diferentes destinos para participar en
aictividad£s cuhLLris y dÉ:pQr[ivas €n las que t£prcsentarcm al país, tales coim ftstivales de bandas
musicales, equipos y federaciones de distintas disciplims competitivas.

La acción que se lista a continuación,  no se ejecutó en el presente mes:

16.  "Recepcíonar y resguardaL[ en el CAIPEM a peBonas ezma.nüeras locallzadais en situacíón
mjgraíoria jnegular",. cero personas extranjeras atendidas en CAIPEM en el mes de septiembre
gracias a los efectivos controles desarrollados por parte de la DGME.



La acción que sc. lista a continuación,  no se encontraba programada para el mes reportado:

17.  "Seguimiento a los proyectos dcl  PEl y PEMII", no estAba p[og[arnada su ejecuü6n en el
presente  mes.

IV.        LOGROSI

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

+  En  el mes  de septiembre,  con  el apoyo  de  especialistas  del  CBP,  los
Oficiales   de   Migración   recibieron   capacitación   para   reforzar   los
conocimientos   sobre   evaluación   de   pasajeros,   tráfico   y   trata   de          *H
personas, características de seguridad en el pasaporte y reconocimiento
de documentos fraudulentos.

+  Del  11  al  15  de septiembre se llevó a cabo la participación en el curso
sobre     lnterdicción     lntemacioml     de     Fronteras    para     Patrullas
Fronterizas cn las  lnstalaciones del  ILEA.

L  El  día  sábado  23   de  septiembre,   los  colaboradores  de  la  DGME
eligieron a los nuevos representantes de la Comisión de Servicio Civil,

quienes garantizarán el respeto y cumplimiento de sus derechos como
trabajadores de  esta institución.

+  El  día  25  de  septiembre  se  realizó  un  taller  de  Fortalecimiento  de
Habilidades Blandas con el fin de  que  las personas  servidoras públicas
del  Departamento   de   Seguridad   lnstitucional  brinden   una   mejor
atención  hacia  las  personas  usuarias  de  los  servicios  que  brinda  h
DGM.
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COORDINACION INTERISTITUCIONAI,

+  Del 4 al s de septiembre, los Oficiales Migratorio participaron en el    -
ctirso "Tráfico de  p€rsonas y  explota€ión infántil"    lnstalaciones de
ILEA

+  Nuestro  titular  Ricardo  Cucalón,  participó  en  la  presentación  de
resultados de la encuesta de hogares de movilidad humana sobre niñez
y adolescencia migmnte no acompañada en colaboHción con OIM EI
Salvador a través del programa Respuestas lntegrales sobre Migración
en Centroamérica.

+  El titular Ricardo Cucalón, junto a  Vicepresidencia de  EI Salvador,
Secretaría  General  del  SICA,  Unión  Europea  y  OIM  EI  Salvador,
participó  en la creación dc  iniciativas y estrategias quc  fortalezcan la
integración   regional   y   el   desarrollo   sostenible   en   el   marco   del
Convenio de Libre Movilidad CA-4.

+  La  Coordimción de Prevención Trata De Personas y Tráfico  llícito
de  Migrantes  realizó  um jomada  de  sensibilización  dirigida  a  115
estudiantes,  maestros  y  padres  de  fimilia  de  la  Comunidad  Santa

---_-                                   1,

Cristina,  Municipio de Quezaltepeque.  Dicha actividad se realizó en    &
coordinación   con   el   Comité   Local   de   Derechos   de   la   Niñez  y
Adolescencia  de  la  Alcaldía  de  Quc.zaltepeque,  departamento  de  La
Lit)ertad.

+  El  día  28  de  septiembre  de  2023,  el  titular  Ricardo  Cucalón  y  la
Ministra   de    Turismo    Morena   Valdez,    fimaron    un   convenio
estratégico  que  fortalecerá la coordinación interinstitucioml,  a través
de   `m  sistema:  homologado  pa-ra   el  análisis  cécnicc}  de   los  da€os
estadísticos del turismo en EI Salvador.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISIÓN DE PASAPORTE

+  Durante el mes de septiembre 2023 se brindó el servicio de emisión de pasaporte especial a 1  (una)

persona usuaria quien no contaba con su pasaporte ordinario por estar retenido en trámite de visado
en la Embajada Americam y necesitaba salir del país por una situación de carácter laboral.



DONACIONES

L  Se recibió donación de calzado para hombres.

+  Recepción de  150 sillas de espera plegables

1  Donación de prendas de vestir para población retomada

V.         ANEXOS
-      Avance de septiembre de 2023 del Plan Operativo de Migración y Extranjería,  GOES - FAE.



PLAN 0PERATIV0 AÑ0 2023
MINISTERIO DE jusTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRAN]ERÍA

PER.I0D(): SEPTIEMBRE 2023-FONDO GOES -FAES

^cüvLd.d  Cenml/Sub«tividadcs META ^NUAl,
UNID^D  DEMEDIDA

PROGRAMADO E|ECUT^DO V^RIACIÓN ^V^NCE REAL
^V^NCE^JUST^DO

OBSERVACIONES / AcaoNES CORRECTIV^S

1

Eimr  P.isapoms sdvaúorei`ios

4ú53fl) P3Sapor,C 35J)(W `'8,241 fl       3,24, 109% ""
7

Revali(hr Pas.por¢  Salvadoreño

5550 P'slpo,tf +,,,, 828 fi           42W 207yo "" AUMENTo  poR  I)E`lANI)A  m  IJAI`TE  I)E  LAs llERsoNAs usuARIAs

3

Ei]uti[ fi`rafic3fiones   de  pisipom  )    de  oiros

m3 CerdfitÁ\ión 70 `'1 ü23 133% "" ^uMENTo   rlE  l)I"lNDA  m)R  ^pERTulu  I)E   INst`RIluoNEs  EN

documcmos qiie  sein de  su  conipe(cum.
`El`RETAl\lA  r)E  EI)ucA(`,ION  llu}ut `A  ltE  MExlco

4

bnmr (,oiisü¡ims  de  pa5apone

78 collsnl`tlls 8 7 -' »% 889/o

5

Elabonr  Resoluciones  de  Residciii u

5100 Resolutiones 450 J50 =:0 l"o 100%

6

Elaborar Reso|ucioncs  de  Renunciti§,  Recupenciones,

¡W Reso!utiones 45 60 fi15 133% '00%

EL   RESULT^I)O   ES   I}EBll)O   A   IN   ^UMENTO   [N  LA   (`^NTII)^l)  DE

Nm[ili/acioncs  }-  Naciomlizacioii(`§  d la  calidJd  deSalvadorcño mllARlos QUE  soLlt:ITARON  EL sERvlclo

7

I+cw`esiT  ri"its  de  prorrog]  de  mmü,  vis.  inúluplcs,

102 Trámtc 7 34 ú27 486% to"
[L  R£suLT^11o   Es  I)mlDo   A   uN   N(`luMENTo  EN   LA  (`ANTlltAl)

abandoi]o de  paí5  o  itgión  }'  silidas  defimnw [)E  USUARIOS  QU  `()LICIT^l`ON  EL  `ERVICIO   SE  `OLIC!TÁRÁ  QUEI`EPRO(,MM[NENLASIGUIENTEREl'ROGRAMA(:Ii')N

8

£hborai  Reso|uaoi]es   de  los  ú`iies pmcei.idos  ppr

2460 Reso!uiiones 200 284 fi84 142% t00%

RESULT^l)O  Etj  I)EI¡ll)0  ^  UN  ^L?,^  EN  1^ C^N11l)^l)  l)E  ÜSUARIOS

el    Depamiiiento  de  Vis3s y PTorro%as QUE `oLlcrro El sElwl('lo

9

Ejcrccr cl  coi)tTol  mign(ono d  mvés  dcl  rcgiiLro

10á200» R¢gtsm 95r).000 ''72.122 ft      22,]22 102% 100%

\E    IN(REMENTÓ    l.N    Z)6   MA`   l)t    LO   PROGRj\M^I)O     PL   FLujo

enmdas  y sa]]das  dc  pcrsoiias  mcioiiaJcs  \  cxmnjcTt`sporiostilíercl)mspue§ü)SmgnmTIOSieglilllenu`hbilitados MIGIUTORIO  I)EPENl)E  1)£  lA  AFLUEN(`IA  DE  USUAl`(OS

io

Realizai  como!  iTiigiaiono móvil cn cooTdiiiaaón  con

8„ Plm,llal€S 9() 81 -9 90% 100%

5EGÚN      LA      ÚLTl,"      R£IJI`omj"Ar,ION,     sE      Tuvo      uN^

h Poli{ í.i  Nacioná]  Civd  (PNC) l}I\MINUCIÓN   l)E   9  CONTROL[`  VEHI(`UL^R£S  CON   RESPE(T0  A10REPR()GRj`M^l)O,YAQU[SER£FORZOLASZONAFlloNTERJZADE[,^UNI(')N(`ONP^"ULL^|ESl'REWNTWOSPAIUEvlTARL^MIGRAcl`')NmRE(,ulM

11

Eiimr Cerüficiciones  de  Movimieii ü)  MigTau )no

29SO Certificáüón 25() J04 6,54 122% 100%

i^     \rMiACIÓN     EN     ESTE     TlúMm     ltF.l'ENl)£     IIE    F^(TORE`

riiiiite rmcu|¿r [XTERNOS  YA   QUE   ES  ^   `OLI(`ITU'l)  l)E   LAS  PEIU(1NAS  USUARIASS[I'R£S[NT^UNINCREMENT0I)E51CONI`EIl'E(TO^10llRt)GR^M^l)OEN11MES



12

Redizar pitcbcqueo  de  per§om  quc  viajan  fi]em dcEISdvado.por`í]tcrr.§tre

635m Persoms 50," 5ó,27l t      6.27, 113% 10"

13

Rcu§2r  autonzicioDcs  dc   salid]     dc   njris,   iiiños   y

Jllu,
Pcriniso` dcsdlda

2,Om 3,5% fl       l,59ó 180% 10J%

EST^   ^C"/lDAD   REfLEjó   UN   N(;lu:MENTt)   EN   IUZON   r>F,   LA

adolcscciics prwia§  i su salidi dcl [iaís. S^LIDA   DEL   TERlmoRIO  S^LV^DttR£ÑO   17E  1"   l`UEN   NUMERtll)E^l)OLESCENTESQUEVIAJ^RONADIFERENTES1)ESTIN()SPAR^P^RTICIP^REN^trllvID^l)E`CULTURjuESyl>Ept`llTIV^SENLASQUBREPRESENT^l`ONALPAIS.TALESCOMOFESTTV.tLESDE

14

Rcccpciomr  )'  asistir  oporaJmci`u   a  conTiaaon|lcsrctormdosporúaércaymcstT.rcab;dospo]laGcmnciad€^maóndMig[iDtc

124m Pelsoms 1,080 l,19f\ Ó,"6 111% 1009ó

15

Rccepaomr y msguadar cn el CAIPEM a p¢r§oms

105 PcBoms 5 0 -5 0% 0%

(.ERO  PERSONAS  £XTR^N/EIW`  ATENl)lD^S  EN  CAIPEM EN   EL  MES

cxmnjcíts looliz.das cn sio].aón imgHtom irTcgular m      sEPTIEMBR£      GR^cL\s      A      Los      EFECTlvos     coNTROLEsI)ESARl`{)LLÁDOSl`)RP^RTEDEL^I)GME

16

Eminr Consc3ncus  dc  No ResüicaóD

1V Docuneiim 15 13 -2 @7% 87%

1 1784540 1 ,039,ó20 1.073,580 I0J9` 99.998%


