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L INFORME EJECUTIVO

La Direccién General de Migracién y Extranjeria, es una institucién que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracion y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de viaje y agilizando los trimites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademads,
fortalece el control migratorio a través de la integraciéon y coordinaciéon a nivel institucional e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestion
en octubre de 2023.

L. PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION MISION

Institucién gubernamental con alto
nivel de prestigio, eficiencia vy
confiabilidad en la gestion integral de
los servicios migratorios, apoyando
la seguridad v el desarrollo del pais,

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros: emitir
documentos de viaje; registrar la
permanencia  de las  personas
extranjeras v el otorgamiento de

cimentada en los valores solidarios y calidades migratorias; apovar la
de respeto a las leyes y los derechos integracion ~ de  las  personas
humanos. retornadas y la atencién mtegral a los

migrantes; deteccion de delitos de
trata de personas y trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad pabhica
y al desarrollo nacional.

VALORES PRINCIPIOS

e Solidaridad e Responsabilidad

®  Transparencia e Derechos Humanos

e Seguridad e Legalidad

e Justicia e  Participacion ciudadana

e  Equdad e Administracién por resultados
e valores
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II1.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de octubre de 2023 se cumpli6 la meta en un 96%, ubicindose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorio».

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacion se encuentran dentro del rango de aceptacién (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:

1.

!u

“Emitir Pasaportes salvadorefios”; Reportd un total de 39,487 pasaportes; 2,487 pasaportes
mids de la cantidad programada, el porcentaje de cumplimiento fue del 107%, encontrindose
dentro del rango “Satisfactorio™.

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Report6 un total de 650 resoluciones, cumpliendo
con lo programado (650), con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadoreno”; Reporté un total de 45 resoluciones,
cumpliendo con lo programado (45), con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales
y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados”; en esta
actividad se presentd una disminucion de 33,726 registros de acuerdo con lo programado
(950,000 registros), haciendo un total de 916,274 registros; se disminuyd un 4% de lo
programado, sin embargo, se atendi6 al 100% de las personas, el flujo migratorio depende de la
afluencia de usuarios.

?»”

“Realizar control migratorio mévil en coordinacién con la Policia Nacional Civil (PNC)
Reportd 90 patrullajes realizados, cumpliendo con lo programado (90 patrullajes) para el mes
de octubre, con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifos y adolescentes previas a su salida del
pais.”; Reporté un total de 3,570 permisos de salida, 570 permisos de salida mas de lo
programado (3,000); esta actividad reflejé un incremento a razén de la demanda de personas
usuarias, con un porcentaje de cumplimiento del 119%, ubicindose dentro del rango de
aceptacion.

“Recepcién y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencion al Migrante”; Reporté un total de 1,257 personas
retornadas atendidas, los retornos fueron atendidos por via aérea, con un porcentaje de
cumplimiento del 107%, ubicandose dentro del rango de aceptacion.

“Emitir Constancias de No Restriccion”; para el mes de octubre reporté un total de 15
constancias elaboradas, cumpliendo con la meta programada (15), con un porcentaje de
cumplimiento del 100%.




Las acciones que se listan a continuacién superaron la meta programada durante el mes de octubre, el
avance de las acciones se ajusta al 100%, de acuerdo con el detalle siguiente:

9.

10.

11.

“Revalidacién de Pasaporte”; Reportd un total de 905 pasaportes; 230 pasaportes mas de la
cantidad programada (675), este tramite depende de la demanda de las personas usuarias.

“Procesar trimites de prérroga de turista, visa miltiple, abandono de pais o region y
salidas definitivas”, reportd 46 tramites; 21 tramites mas de los 25 programados para este mes;
ésta actividad depende de la demanda de personas usuarias.

“Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reportd un total de 311 resoluciones: 186 resoluciones mis de la cantidad
programada (125), el aumento de la demanda depende de factores externos.

. “Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite particular”; Reportd un total

de 380 certificaciones para el mes de octubre, 130 certificaciones mis de lo programado (250),
la variacién en este trimite depende de factores externos, ya que es a solicitud de las personas

usuarias.

Las acciones que se listan a continuacién presentaron una disminucion en su ejecucion:

13.

14.

15:

16.

“Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia”;
Reportd un total de 52 certificaciones, 23 certificaciones menos de la cantidad programada
(75), con un porcentaje de ejecucion del 69%; esta actividad depende de la demanda de personas
usuarias; sin embargo, la Gerencia de Emision de Pasaportes atendié el 100% de las solicitudes
recibidas.

“Emitir constancias de pasaporte”; Reporto un total de 6 constancias, 2 constancias menos
de lo programado (8) en el mes de octubre, el porcentaje de cumplimiento fue del 75% con
respecto a lo programado y del 100% con respecto a las solicitudes recibidas para este tipo de
tramite.

Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de EI Salvador por via terrestre”;
Reportd 11,953 personas prechequeadas menos de lo programado (50,000 personas
prechequeadas), haciendo un total para el mes de octubre de 38,047 personas prechequeadas, la
disminucién fue a consecuencia de los cierres de carreteras por las protestas realizadas en el
vecino pais de Guatemala a principios del mes de octubre del presente ano. Se atendi6 el 100%
de las solicitudes.

“Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacion
migratoria irregular”; reporto 2 personas extranjeras atendidas en CAIPEM en el mes de
octubre, el porcentaje de cumplimiento fue de 40%, sin embargo, atendieron el 100% de las
solicitudes que fueron dos personas originarias de Albania del sexo masculino.

La acci6én que se lista a continuacién, no se encontraba programada para el mes reportado:



17. “Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMII”, no estaba programada su ejecucién en el

presente mes.

V. LOGROS!

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

% Durante las fechas del 15 al 20 de octubre de 2023, el Coordinacion
de Patrullas Fronterizas, recibidé un entrenamiento de alto nivel en el
Centro de Formacion Avanzada de la CBP en los EE.UU., con el fin
de fortalecer sus tacticas y estrategias de campo para combatir y
prevenir el cometimiento de delitos transfronterizos.

% Del 02 al 05 de octubre, el Departamento de Control Migratorio
Terrestre y Maritimo, atendi6 en Panami, el Taller de Consulta sobre
el Mecanismo Regional de Asistencia Humanitaria y sus Protocolos
(SICA).

% Eldia 11 de octubre, se llevé a cabo una Certificacion de Facilitadores
Grupales en Técnicas de Alto Impacto para las personas servidoras
publicas de la DGME, en el Hotel Western Plus Terraza. ey °!
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+ El dia 11 de octubre, el Departamento de Control Migratorio
Terrestre y Maritimo participé en la Semana de la Reducciéon de
Riesgos de Proteccion Civil, Foro de Preparacion y Respuesta, en el
Auditorio de la USAM.

4 Los dias 17 y 30 de octubre se llevo a cabo el Taller de Elaboracion
y Socializacién, respectivamente, del Diagnéstico de Necesidades en
el Hotel Best Western Plus Terraza, impartido por la Escuela
Migratoria.

! Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada unidad organizativa y de la pagina Web: http://www.nngracion.gob.sv/noticias
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4 El 18 de octubre se imparti la Certificacién de facilitadores grupales
en técnicas de alto impacto.

NERITRE N

4 Enel presente mes se realizd la conmemoracién del Dia Internacional
contra el cincer de mama, en la sucursal Masferrer.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4 En fechas 02, 03 y 04 de octubre del 2023, a solicitud del "Instituto
Diplomitico Doctor José Gustavo Guerrero", se realizaron tres (3)
capacitaciones al personal nombrado al Cuerpo Diplomitico y
Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre los procesos
de Emisién de Pasaportes en Sucursal Cascadas.

4 Durante ¢l mes de octubre se llevaron a cabo Jornadas de
Sensibilizaciéon a 36 estudiantes y maestros del Centro Escolar Cantdn
la Esperanza y a 80 estudiantes del Instituto Nacional Cantén el Pacun
del municipio de Tecoluca, sobre los riesgos de migrar de forma
irregular, delito de Trata de Personas, sus modalidades, la trata de
personas y las redes sociales.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de octubre 2023 se brindé el servicio de emision de pasaporte especial a 2 (dos)
persona usuaria quien no contaba con su pasaporte ordinario por estar en trdmite de visado en
diferentes embajadas y necesitaba salir del pais por una situacién de caricter extraordinario.

4 Durante el mes de octubre 2023, se brindé la emisién de pasaporte ordinario en servicio especial
a domicilio, a dos (2) personas usuarias, quienes, por diagnéstico médico, se les imposibilitaba

acercarse a realizar el respectivo trimite a cualquier sucursal de la DGME.

CRUCEROS
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V.

# E19 de octubre, se atendié a 200 turistas extranjeros a bordo del crucero
Fridgjof Nansen se les realizo el control migratorio respectivo.

AT

4 En Puerto Acajutla, s istro el 1 de casi 3 mil -bdd]'('.-f.w:'
jutla, se registro el ingreso de casi 3 mil personas a bordo de

crucero Eurodam de Holland America Line. En este viajaban extranjeros

originarios de Dinamarca, Indonesia, Malasia, Noruega, Singapur, Korea,

Jamaica, Alemania, entre otros paises.

e

4 El dia 13 de octubre, se registro el ingreso de 2 mil 800 turistas extranjeros
a bordo del crucero Nieuw Amsterdam. Las personas a bordo del crucero
son originarias de Canada, Estados Unidos, Bélgica, Paises Bajos, Portugal,
Suiza, Gran Bretana, entre otros.

ANEXOS
Avance de octubre de 2023 del Plan Operativo de Migracion y Extranjeria, GOES - FAE.




PLAN OPERATIVO ANO 2023
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: OCTUBRE 2023- FONDO GOES - FAES

OBSERVACIONES / ACCIONES CORRECTIVAS

. . UNIDAD DE AVANCE
Actividad Central/Subactivi META ANUAL PROGRAMADO CUTADO | VARIACION [ AVANCE REAL
v idades MEDIDA HE AJUSTADO

Enutir Pasaportes salvadoreiios
1 46530 |Pusaporte 37,000 39,487 02487 107% 100%

Revalidar Pasaporte Salvadorerio AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS FERSONAS USUARIAS
2 5550 Pasaporte 675 905 w230 134% 100%

Emiur certificaciones de pasaporte y de otros DISMINUCION POR POCA DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS|
3 [documentos que sean de su competenaia, 803 Certificantn 7 52 by 6% 6% USUARIAS

Emiur Constancias de pasaporee DISMINUCION POR POCA DEMANDA DE PARTE DE LAS 'ERSONAS
4 78 Constanciis § 6 7 -2 T5% 5% USUARIAS

Elaborar Resoluciones de Residencia
5 5100 Resoluciones 650 H30 0 100% 100%

Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones,
f |Namralizaciones y Nacionalizaciones a la calidad de 5340 Resoluciones 45 45 0 100% 100%

Salvadoreiio.

Procesar trimites de prorroga de turista, visa miluples, EL RESULTADO ES DEBIDO A UN INCREMENTO EN LA CANTIDAD
7 [abandono de pais o regién y salidas defimvas 102 Trimite 25 16 s 2N 184% 100% DE USUARIOS QUE SOLICITARON EL SERVICIO

Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por RESULTADO ES DEBIDO A UN ALZA EN LA CANTIDAD DE USUARIOS
8 |el Departamento de Visas y Prommogis 26D e 125 Al i 186 249% 100% QUE SOLICITO EL SERVICIO

Ejercer el control migratorio a través del regisiro EL FLUJO MIGRATORIO DEPENDE DE LA AFLUENCIA DE USUARIOS,

trad lidas d ionales y extranjeros g g

g e P o 7 Nty 10620000  |Registro 950,000 96274 (b -33726 9% 96%

por los diferentes puestos migratonos legalmente

habilitados.

R ealizar control migratorio mévil en coordinacion con
10° {la Policia Nacional Civil (PNC). 840 Patrullajes 90 90 0 100% 100%

Emior Cerificaciones de Movimiento Migratorio LA VARIACION EN ESTE TRAMITE DEPENDE DE FACTORES

2 X ) S A SOLICITUD DE LAS SONAS U 5

1y |rimite partcular o~ o 20 - b 130 o 0% EXTERNOS YA QUE ES A SOLICITUD DE LAS PERSONAS USUARIA

SE PRESENTA UN INCREMENTO DE 130 CON RESPECTO A LO|
PROGRAMADO EN EL MES.




Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de LA CANTIDAD DE PRECHEQUEO DE PASAJEROS SE VIO REDUCIDA
Salv: 9 sstre > - JOMO CONSECUENCIA DE LOS CIERRES DE CARRETERAS POR LAS
12 [E! Salvador por via terrestre 635000 . ( w0 ~ e
e 000 BT N -11.953 10w 76% PROTESTAS REALIZADAS EN EL VECINO PAIS DE GUATEMALA A
PRINCIPIOS DEL MES DE OCTUBRE DEL PRESENTE ANO
Revisar autonzaciones de sabida  de mifias, nifos y ESTA ACTIVIDAD REFLEJO UN INCREMENTO DEBIDO A LA
adolescentes previas a su salida del pais. Bermiisos de DEMANDA DE LAS PERSONAS USUARIAS.
13 33100 ‘ 3,000 3370 570 119% 100%
salida
Recepeionar y asistir oportunamente a connacionales
14 |retomados por via aérea y temestre reabidos por la 12400 Personas 1.170 1257 i 87 107% 100%
Gerencia de Atencion al Migrante,
Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas SE ATENDIO A DOS PERSONAS ORIGINARIAS DE ALBANIA DEL SEXO
15 [extranjeras localizadas en siwacion migratona ieregular 105 Personas 5 2 3 40% 40% MASCULINO
Emitir Constancias de No Restrccion
16 170 Documento 15 15 0 100% 100%
Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMIT*
17 2 Informe 0 . 0 0% 0%
11784540 1,043,133 1,001,137 96% 96%

Consolidado por:
Ing. Karen Vanessa Landaverde Rivera

Coordinadora de  Planificacion vy Andlisis  de

Informacion, Ad honoren, a.i.

Revisade-
Ing. Mayra Lizeth Cortez

la | Jefa del Departamento de Planificaciéon y Desarrollo
Institucional, Ad honoren, a.i.

“Autorizado por:
Lic. Ricardo Ernestg C
Director General de Migrachyg_y

alon*Guzinan
Ktranjeria.
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