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Informe de Evaluacion del Segundo Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual POA 2023, desarrolla los avances y las
metas establecidas en el Segundo Trimestre para las Gerencias, Departamentos y Unidades; asi como, una
valoracion global del desempefio anual por drea organizacional. Durante la elaboracién del presente
informe se ha utilizado como insumo los informes de seguimiento entregados al Departamento de
Planificaciéon y Desarrollo Institucional, por cada unidad organizativa en los cuales se reporta el avance
obtenido en cada una de las actividades o proyectos que se detallaron en el POA.

BASE LEGAL

La evaluacion se ha realizado, dando cumplimiento al articulo 29 de las Normativas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) del Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica (MJSP), donde se nombra al
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional (DPDI) como responsable de la consolidacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual realizado por cada Gerencia, Departamento y Unidad de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, en adelante DGME. Sucesivamente

MARCO INSTITUCIONAL

Vision:

Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrolio del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y
los derechos humanos.

Mision:

Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracién de las personas retornadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito; contribuyendo a la seguridad
publica y al desarrollo nacional.

PERIODO DE EVALUACION

El presente informe evalia el Segundo Trimestre del Plan Operatvo Anual 2023 de las diferentes
Gerencias, Departamentos y Unidades de la DGME, el cual comprende del 01 de abril al 30 de jumo
2023.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Para el presente informe de evaluacion se aplicaran las siguientes categorias de valoracion para evaluar el
desempeno general promedio de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, con respecto a las
actividades planificadas para el trimestre:
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Rango de

1
Categoria crmnplimicsts Color
Satisfactorio 80%< X <100% @
Patsiiknesite 50%< X <79% O
satisfactorio
No satisfactorio X < 49% .

Para el anilisis de cumplimiento de cada actividad, se tomard como:
e Meta cumplida, aquellas que alcancen un 100% de ejecucion.
e Meta parcialmente cumplida, aquellas que alcancen un porcentaje de ejecucion entre 50%< X <79%.
e Meta no cumplida, aquellas que tengan X < 49% de ejecucion.

El rango de aceptacion se encuentra entre el 80% y el 120%.

Se realizarin dos tipos de mediciones:

e Porcentaje de avance trimestral: el cual mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas
al trimestre.

e Porcentaje de Avance Anual: el cual es un indicador de rendimiento y sirve para medir la
tendencia de la capacidad de cumplimiento de las metas anuales.

En los informes de seguimiento se presenta a detalle los resultados obtenidos y las justificaciones de metas
no alcanzadas.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENTAJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS
UNIDADES DE STAFF

A continuacion, se presenta el Informe de cumplimiento para el Segundo Trimestre, afio 2023:

6.1SECRETARIA GENERAL

Porcentaje de avance
promedio

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia
respecto a la meta

trimestral

Secretaria General 100% 51%

6.1.1  ANALISIS DE RESULTADOS: SECRETAR{A GENERAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Secretaria
General, se llevo a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como resultado lo siguiente:
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') A
Evaluacion Trimestral T ‘_du
rimestre Acciones No
cumplidas 0%
Acciones Programadas 5816
Acciones Ejecutadas 5816
Acciones No cumplidas 0

Evaluaciéon Anual 5
Trimestre

Acciones Programadas Anuales 24322

Acciones Ejecutadas Periodo 12410

= Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Secretaria General ¢jecutd su plan en un 100%, ubicindose en un rango
de cumplimiento ** Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 51%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 98.2 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 25.4 51

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E_]ECUCION

Las acciones que se mencionan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:
e La accion “Recepcion y distribucion de correspondencia externa e interna” reporté un total de 4,722
documentos recibidos y distribuidos, 177 mis de los 4,545 programados para este periodo, debido que esta
acuvidad estd supeditada a factores externos.
e La accion “Marginar y dar seguimiento a la correspondencia interna de la DGME” se reporté un total de
1,442 documentos, se realizaron 192 documentos mas de los 1,250 programados para este periodo, debido a
que esta actividad depende de la demanda externa.
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6.2DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

: promedio promedio
Dependencia

respecto a la meta respecto a la meta Anual
trimestral

78.9% Ry 38%

Departamento de Informitica y Desarrollo
Tecnologico

6.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por ¢l Departamento de

Informatica y Desarrollo Tecnolégico, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando
como resultado lo siguiente:

Evaluacion Trimestral 2do Trimestre

Acciones Programadas 19

_— &
e [

» Acciones Programadas IWMM w Acciones No cumplidas

Acciones Ejecutadas 15

|

Evaluacion Anual 2do Trimestre ;
Acciones Programadas Anuales 71 !
Acciones Ejecutadas Periodo 27 |
i

w Acciones Programadas Anuales u Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Informatica y Desarrollo Tecnologico ejecutd su plan
en un 78.9%, ubicindose en un rango de cumplimiento ““ Parcialmente Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 38%.




Informe de Evaluacion del Segundo Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 92.3 78.9

Porcentaje de Avance en la meta anual 16.9 38

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se mencionan a continuacién reportan incumplimiento en su ejecucion en el Segundo
Trimestre:

® La accion “Sistema de marcaciones” no se ejecuté debido a los requerimientos de otros sistemas: el
departamento estima que se realizari en el transcurso del aio.

® Laaccion “Sistema de bodega™ no se ejecutd debido a los requerimientos de otros sistemas; el departamento
estima que se realizard en el transcurso del afio.

* Laaccion “Ficha de empleados™ no se ejecutd debido a los requerimientos de otros sistemas; el departamento
estima que se realizard en el transcurso del afio.

® Laaccion “Sistema de compras” no se ejecutd debido a los requerimientos de otros sistemas; el departamento
estima que se realizard en el transcurso del afo.

6.3DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
: promedio promedio
Dependencia "
respecto a la meta trimestral respecto a la meta
Anual
Departamento de Comunicaciones y 100% 50%
Protocolo

6.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento
de Comunicaciones y Protocolo, se llevd a cabo el procesamiento de la informaciéon dando
como resultado lo siguiente:

2do '
Trimestre Ak
i cumplidas

Evaluacion Trimestral

Acciones Programadas 4,183

0%
Acciones Ejecutadas 100%

Acciones No cumplidas 0 Acciones Programadas




Informe de Evaluacion del Segundo Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

Evaluacion Anual 2do Trimestre

Acciones Programadas Anuales 16,735

Acciones Ejecutadas Periodo 8,341

 Acciones Programadas Anuales u Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Comunicaciones y Protocolo ejecutd su plan en un
100%, ubicindose en un rango de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 50%.

Primer Segundo Tercer

P 0 k5 Cuarto
P Trimestre I'rimestre I'rimestre Sy i
Evaluacion Anual I'rimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 99 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25 50

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se mencionan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:

e La accién “Brindar atencién a consultas de usuarios a través de plataformas virtuales como Facebook y
Twitter.”, reportd un total de 3,455 consultas, se realizd 95 consultas més de las 3,360 programadas para este
trimestre, debido al aumento en consultas de usuarios.

e La accién “Publicaciones en redes sociales, Facebook, Twitter, YouTube y pigina web” reporté un total de
670 publicaciones, se realizaron 10 publicaciones mis de los 660 programados para este aiio, debido a que se
realizaron mas publicaciones en el mes de abril.

e La accién “Realizar ediciéon o ediciones de newsletter “Notimigra” (Dependiendo de la demanda) para
informar a las diferentes unidades organizativas de la institucion” report6 un total de 5 ediciones, se realizaron

2 ediciones mas de las 3 programadas para este periodo; debido al aumento de la demanda en el mes de abril y
junio.
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6.4DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta
Anual

Dependencia

Departamento de Planificacién y R .
Desarrollo Institucional 100% 49.9%

6.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento
de Planificacién y Desarrollo Institucional, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion
dando como resultado lo siguiente:

Z(IU

Evaluacion Trimestral Trimestre Ao, | ooy
cumplidas
Acciones Programadas 223
Acciones Ejecutadas 223
Acciones No cumplidas 0

Evaluacion Anual 2do Trimestre
Acciones Programadas 376
Anuales
Acciones Ejecutadas Periodo 437

w Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional ejecutd su plan
en un 100%, ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 49.9%.
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% Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluaciéon Anual gt % : . ! ;i i
Trimestre Trimestre Trimestre  Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 23 49,9

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E_]ECUCION

Las acciones que se listan a continuacion presentan aumento en su gjecucion durante el Segundo Trimestre y
se ajustaron al rango de cumplimiento:

e 1a actividad “Elaborar Reportes Estadisticos Institucionales y de dreas operativas”, durante el segundo
trimestre esta actividad cumplié con el 100% programado; adicionalmente a lo programado se ejecutd 1
informe, esto depende de las solicitudes realizadas a este Departamento.

e La actividad “Responder a los requerimientos de informacién solicitada por OIR”, durante el segundo
trimestre se ejecutaron 5 requerimientos de informacién adicionales a los 46 programados, esto depende de las
solicitudes realizadas mediante la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica.

e La actividad “Digitalizacién de documentos en resguardo del Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional” durante el periodo presentd un incremento de 34 documentos digitalizados con un total de 109

documentos, respecto a los 75 programados. El incremento se debe a que se actualizé informacién necesaria
para consultas en el sistema.

6.5DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance promedio Porcentaje de avance promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Dependencia

Departamento de Seguridad
Institucional

6.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento

de Seguridad Institucional, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como
resultado lo siguiente:

Evaluacion Trimestral 2do Trimestre

Acciones Programadas 94

Acciones No cumplidas 1 '

10
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Evaluaciéon Anual 2do Trimestre
Acciones Programadas 360
Anuales )
E
Acciones Ejecutadas ‘
A 171
Periodo '

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Seguridad Institucional ejecuté su plan en un 99%,
ubicandose en un rango de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 48%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 99
Porcentaje de Avance en la meta anual 22 48

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO DISMINUCION EN SU EJECUCION
La accién que se menciona a continuaciéon reporta incumplimiento en su ejecucion en el Segundo
Trimestre:
e La accion “Capacitar al talento humano del Departamento de Seguridad Institucional, reportd un
total de 15 personas capacitadas, se capacitd una persona menos de las 16 personas programadas,
debido a que la persona tenia incapacidad

6.6DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

: promedio promedio
Dependencia

Tt‘\"l(‘('lﬂ ala meta Ft‘\[‘l.‘l‘l('l a la meta f\llllill

trimestral
Departamento de Investigacién 100% 53%

6.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por el Departamento
de Investigacién, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo
siguiente: '

1
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Evaluacion Trimestral 2do Trimestre

Acciones No 0%
cumplidas
Acciones Programadas 268
Acciones Ejecutadas 268
Acciones No cumplidas 0

Evaluacion Anual 2do Trimestre

Acciones Programadas 955
Anuales
ACC'IODCS Ejecutadas 503
Periodo

= Acciones Programadas Anuales # Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Investigacion ejecutd su plan en un 100%, ubicindose
en un rango de cumplimiento ** Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 53%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacion Anual e T e 2
I'rimestre Trimestre I'rimestre Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta trimestral

Porcentaje de Avance en la meta anual 27 53

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

Las acciones que se presentan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:
e Laaccion “Elaborar Informes casos de nacionales”, ejecutd un total de 4 informes; se reportd un
informe mas, de los 3 programados en este trimestre.

e La accion “Elaborar Informes casos de extranjeros”, ejecutd un total de 380 informes; se reportaron
125 informes mas, de los 225 programados en este trimestre.

e Laaccion “Elaborar Informes de denuncias”, ejecutd un total de 5 informes; se reporté un informe
mas, de los 4 programados en el Segundo Trimestre.

12
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6.7DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

100% 40%

Dependencia

Departamento de Proyectos de
Infraestructura

6.7.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por el Departamento de
Proyectos de Infraestructura se llev a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como

resultado lo siguiente:

Evaluacion .
i 2do Trimestre
Trimestral Acciones No
H cumplidas 0%
Acciones Programadas 10
Acciones Ejecutadas 10
Acciones No cumplidas 0 |
| = Acciones Programadas  ® Acciones Ejmmh- -Audmﬁmnpﬂm

Evaluacion Anual .
Trimestre

Acciones Programadas

40
Anuales

Acciones Ejecutadas

5 16
Periodo

= Acciones Programadas Anuales » Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Proyectos de Infraestructura ejecuté su plan en un
100%, ubicindose en un rango de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 40%.

13
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PN S O Primer Segundo Tercer Cuarto
i e Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 15 40

6.8DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Departamento de Logistica 79% i 38%

6.8.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Logistica se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion 2do !
Trimestral Trimestre ’ |
Acciones Programadas 14,994 | |
——

Acciones Ejecutadas 11,887 ‘ |
Acciones No cumplidas 3,107 |
|

}

|

Evaluaciéon Anual 2do Trimestre _ ‘

Acciones Programadas
Anuales

Acciones  Ejecutadas
Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Logistica ejecuté su plan en un 79%, ubicindose en un
rango de cumplimiento “ Parcialmente Satisfactorio”.

14
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El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 38%.

- e Primer Segundo Tercer Cuarto
I:\'illllilt‘lﬂll Allliill ” . . . .
['rimestre Trimestre Trimestre  Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 79
Porcentaje de Avance en la meta anual 10 38

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO AUMENTO EN SU EJECUCION.
La accion que se lista a continuacién reporta aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:

e Laaccion “Coordinar y asignar el transporte a las diferentes gerencias, departamentos y unidades de la DGME,
que lo necesiten”, report6 un total de 934 solicitudes; se realizaron 94 solicitudes mas de las 840 programadas
para este trimestre, debido al aumento de misiones oficiales en el periodo evaluado.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

Las acciones que se listan a continuacion reportan disminucion en su ejecucion en el Segundo Trimestre:

e Laaccion “Controlar consumo de combustible”, reportd un total de 5,153 cupones de combustible,
se entrego 2,947 cupones de combustible menos de las 8,100 programadas para este trimestre, esto
debido a la modificacion de la denominacion de los vales de combustible.

e Laaccion “Registrar la reproduccion de documentos”, reporté un total de 5,840 documentos, se
registraron 160 documentos menos de los 6,000 programados para este trimestre, debido a que en los
ltimos dos meses del trimestre se presentd una disminucion en las solicitudes de fotocopiado de
documentos por parte de las diferentes unidades organizativas.

6.9DEPARTAMENTO DE PRECHEQUEO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio

respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Departamento de Prechequeo 100% 47%

6.9.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PRECHEQUEO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Prechequeo se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion 2do

Trimestral Trimestre

Acciones Programadas 173,801

Acciones Ejecutadas 173801, _ 100%
s B
Acclones Programadas 100%

WA

W -. e
, 0 = =
A e N

et (W

=haxt oy = Acciones Programadas ~ w Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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Evaluaciéon Anual 2do Trimestre |
|
\
Acciones Programadas 671.129
Anuales
Aailones Ejecutadas 318,052
Periodo

= Acclones Programadas Anuales ® Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento de Logistica ejecuto su plan en un 100%, ubicindose en
un rango de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 47%.

Porcentaje de Avance en la meta anual 21 47

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se listan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:

® Laaccion “Realizar Prechequeo de personas que viajan via terrestre”, reporté un total de 168,125 prechequeos,
se realizaron 3,124 mis de los 165,000 programados para este trimestre, esto depende de los usuarios.

e La accién “Revisar anticipadamente las autorizaciones para la salida del pais de nifas, nifios y adolescentes en
cumplimiento a la legislacién vigente”, reporté un total de 8,664 autorizaciones de salida; se realizaron 564 mis
de las 8,100 programadas para este trimestre, esto depende de los usuarios y el plan vacacional de semana santa.

® La accion “Seguimiento a la operatividad de la descentralizacion de servicios brindados en las ventanillas de
Prechequeo de distintas sucursales de la DGME”, reporté un total de 937 de seguimientos; se realizaron 237
mas de los 700 programadas para este trimestre, esto depende de la afluencia de usuarios.

6.10 DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTO MIGRATORIOS, ANALISIS Y MONITOREO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio

|
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100

respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Departamento de Logistica 100% 41%
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6.10.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTO MIGRATORIOS,
ANALISIS Y MONITOREO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Movimiento Migratorios, Analisis y Monitoreo sc llevo a cabo el procesamiento de la informacion
dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion 2do

Trimestral Trimestre

|
Acciones Programadas 6,972 1‘
= —— -
Acciones Ejecutadas 6,972 |

w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  m Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual 2do Trimestre
Acciones Programadas
36,238
Anuales
Acc ;
cc’mnes Ejecutadas 14.743
Periodo

Durante el Segundo Trimestre, el Departamento Movimiento Migratorios, Analisis y Monitoreo de ejecutd
su plan en un 100%, ubicandose en un rango de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 41%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacion Anual

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 24 41

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se listan a continuacidn reportan aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:
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e La accion “Atender consultas internas de la DGME vy externas por parte de la PNC, INTERPOL, FGR,
Embajada Americana, R.R.E.E., entre otras”, report6 un total de 15,991 consultas, se realizaron 9,991 mas de
las 6,000 programadas para este trimestre, esto depende segiin la demanda de solicitudes por usuanios.

e La accién “Emitir Certificaciones de movimientos migratorios tramite particular.”, reportd un total de 1254
certificaciones de movimientos; se realizaron 1,146 certificaciones mas de las 900 programadas para este
trimestre, esto depende de los usuarios.

6.11 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
Dependencia promedio promedio

respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual
Unidad de Acceso ala
[nformacién Pablica

6.11.1 ANALISIS DE RESULTADOS: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando
como resultado lo siguiente:

" i 2do
Evaluacion Trimestral Sy
I'mmmestre

Acciones Programadas 108
Acciones Ejecutadas 103
Acciones No cumplidas 5

Evaluacién Anual 2do Trimestre

Acciones Programadas 412
Anuales
Acciones Ejecutadas

. 186
Periodo
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Durante el Segundo Trimestre, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica ejecutd su plan en un 95%,
ubicandose en un rango de cumplimiento “ Satisfactorio’”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 45%.

i Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual W R, o .
I'rimestre I'rimestre I'rimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 95
Porcentaje de Avance en la meta anual 24 45

a.

ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

La accion que se lista a continuacion reporta aumento en su e¢jecucion en el Segundo Trimestre:

b.

La accién “Divulgar informacion oficiosa en portal de transparencia de la DGME”, ejecutd un total de 55
publicaciones; se reportaron 5 publicaciones oficiosas mis de las 50 programadas en el Segundo Trimestre. El
incremento se debe a que el IAIP, exige que se divulgue todo tipo de informacién que genere la DGME.

ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION.

La accion que se menciona a continuacion reporta disminucion en su ejecucion en el Segundo Trimestre:

La accion “Gestionar la informaciéon que requieren las personas en el marco de la Ley de Acceso a la
Informacioén Pablica”, ejecuté un total de 50 respuestas; se reportaron 5 solicitudes de respuesta menos, de las
55 programadas en el Segundo Trimestre.

La Unidad de Acceso a la Informacion Puablica, emitié 50 solicitudes de Informacion hecha por salvadorenos

durante el Segundo Trimestre.

6.12 UNIDAD DE GENERO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
Dependencia promedio promedio

respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Unidad de Género

6.12.1 ANALISIS DE RESULTADOS: UNIDAD DE GENERO
A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitido por la Unidad de Género, se
llevé a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como resultado lo siguiente:
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2do

Evaluacion Trimestral

Trimestre Acclones No cumplidas 0%

Acciones Programadas 52

-Admw lmm = Acciones No cumplidas

——
Acciones Ejecutadas 52
P

a
i

]
Evaluacion Anual .'d“
Trimestre
Acciones Programadas Anuales 209
Acciones Ejecutadas Periodo 103

= Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Unidad de Genero ejecuto6 su plan en un 100%, ubicindose en un rango

de cumplimiento " Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con

respecto a lo programado fue del 49.3%.

g Py Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual A5 b I Pl
I'mimestre Trimestre I'rimestre I'rimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25.5 49.3

6.13 ESCUELA MIGRATORIA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual
Escuela Migratoria 100% 48.3%

6.13.1 ANALISIS DE RESULTADOS: ESCUELA MIGRATORIA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Escuela Migratoria, se
llevé a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como resultado lo siguiente: los porcentajes de la

grifica no coinciden con el cuadro
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2do
Trimestre

Evaluacion Trimestral

Acciones Programadas 6

Acciones No cumplidas 0 Acciones Programadas 100%

. " Acciones Ejecutadas 100%

lm“nm lAwlmEju:ﬂh » Acciones No cumplidas

)
Evaluacion Anual ...do
Trimestre
Acciones Programadas Anuales 29
Acciones Ejecutadas Periodo 14

= Acciones Programadas Anuales w Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre la Escuela Migratoria ¢jecuté su plan en un 100%, ubicindose en un rango
de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 48.3%.

3 . p Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual ST = 0 o =S
Trimestre I'rimestre Trimestre I'rimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 27.6 48.3
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7.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENTAJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS
GERENCIAS
7.1GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO DEPARTAMENTO AEREO

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta

Porcentaje de avance

Dependencia promedio

respecto a la meta Anual

trimestral

Gerencia de Control Migratorio 99.9% 50%

7.1.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO AEREO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Control Migratorio Aéreo, se llevd a cabo el procesamiento de la informacion dando como
resultado lo siguiente:

2do Trimestre

Evaluacion Trimestral - |
Acciones No |
0.1%

cumplidas |

Acciones Programadas 660,021 a
Acciones Ejecutadas 99.

|
w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

o

Evaluacion Anual 2do Trimestre
Acciones Programadas
Arirde 2,620,087
Acciones Ejecutadas Periodo 1,300,041

= Acciones Programadas Anuales # Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia de Control Migratorio Aéreo ejecutd su plan en un 99.9%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 50%.
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Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 99.9

Porcentaje de Avance en la meta anual 24 50

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

La accidon que se presenta a continuacion reporta aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:
e Laaccion “Registrar entradas y salidas de nacionales y extranjeros por aeropuerto”, ejecutd un total de 891,095
registros en aeropuerto; se reportaron 231,095 registros mis, de los 660,000 programados en el trimestre.

7.2GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO DEPARTAMENTO TERRESTRE Y MARITIMO

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral

Porcentaje de avance

promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

Gerencia de Control Migratorio

7.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO TERRESTRE Y
MARITIMO
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Control Migratorio Terrestre y Maritimo, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion
dando como resultado lo siguiente:

2do

Trimestre

Evaluacion Trimestral

Acciones No cumplidas 0%

Acciones Programadas 2,000,728

- m—
Acciones Ejecutadas 2,000,728
Acciones No cumplidas 0 Acclones Programadas _ 100%
‘ N -_:',\ o { Erani i = =R ,;:-:r TR LGPy

= Acciones Programadas ~ ® Acciones Ejecutadas lndmﬁmnﬂm
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Evaluacion Anual 2do Trimestre |
|
|
|

Acciones Programadas

A ke 7,502,808

Acciones Ejecutadas Periodo 3,300,958

= Acclones Programadas Anuales # Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia de Control Migratorio Terrestre y Maritimo ejecuto su plan en
un 100%, ubicindose en un rango de cumplimiento “ Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 44%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 24 44

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

Las acciones que se listan a continuacién reportan aumento en su gjecucion en el Segundo Trimestre:

e La accién “Registrar entradas y salidas de nacionales y extranjeros por las diferentes fronteras”, ejecutd un total
de 2,131,258 registros en fronteras; se reportaron 131,258 registros mis, de los 2,000,000 programados en el
trimestre.

e Laaccién “Realizar control migratorio movil en coordinacion con la PNC, (controles vehiculares en carreteras
principales y secundarias que conducen a la frontera, patrullajes vehiculares y a pie en la franja fronteriza)”,
ejecutd un total de 391 patrullajes; reporta un aumento de 151 patrullajes mas, de los 240 programados para este
trimestre.

e La accién “Realizar patrullajes preventivos en coordinaciéon con la FAES”, ejecutd un total de 686 patrullajes;
reporta un aumento de 311 mas, de los 375 programados para este trimestre.

7.3GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE

Porcentaje de avance

& Porcentaje de avance
promedio -

Dependencia promedio

respecto a la meta
respecto a la meta Anual

trimestral

Gerencia de Emision de Pasaporte
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7.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE

A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitidos por la Gerencia de
Emisién de Pasaporte, s¢ llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado

lo siguiente:

=i
Evaluacion Trimestral _-do
Trimestre
Acciones Programadas 121,590
Acciones Ejecutadas 120,254 \

Acciones No cumplidas

u Acciones Programadas ~  Acciones Ejecutadas  m Acciones No cumplidas

2do

Evaluacion Anual j
Trimestre

Acciones Programadas

542,991
Anuales !
. 34 i
Ac€1ones Ejecutadas 256,180
Periodo |
o e |

] _ﬁ‘ = Acciones Programadas Anuales ® Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia de Emision de Pasaporte ejecuté su plan en un 96%, ubicindose
en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 47%.

Primer Segundo Fercer
Trimestre [ mmestre [rimestre

: Cuarto
Evaluacion Anual

Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta trimestral
Porcentaje de Avance en la meta anual 21 47

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacion reportan un aumento en su ejecucion en el Segundo Trimestre:
® La accion “Revalidacion de Pasaportes”, ejecutd un total de 1,534 Pasaportes revalidados; se reportaron 484

Pasaportes revalidados mas, de los 1,050 programados en el Segundo Trimestre. El incremento fue debido a la
demanda de personas usuarias solicitando revalidacion de pasaporte.
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e La accién “Realizar Capacitaciones”, ejecuté un total de 11 Capacitaciones; se realizaron 5 Capacitaciones mas,
de las 6 programadas en el Segundo Trimestre.

e La accién “Emitir Constancias de pasaporte”, ejecutd un total de 28 Constancias; se reportaron 13 Constancias
emitidas mds, de las 15 programadas en el Segundo Trimestre. El incremento fue debido a la demanda de
personas usuarias solicitando Constancias.

® La accion “Brindar Atencion telefonica, orientacion y atencién personalizada de los diferentes trimites
migratorios a personas usuarias externas e internas”, ejecutd un total de 19,430 atenciones; se brindaron 780
atenciones mis, de las 18,650 programadas en el Segundo Trimestre.

® La Gerencia de Emision de Pasaportes reportd 61,716 Expedientes Escaneados en las 8 Sucursales, durante el
Segundo Trimestre.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacién reportan disminucion en su ejecucion en el Segundo Trimestre:
e La accion “Emitir Pasaportes salvadorenos”, ejecuté un total de 99,698 Pasaportes; se reportaron 5,302
Pasaportes emitidos menos, de los 105,000 programados en el Segundo Trimestre. La disminucién fue debido a la

baja demanda de personas usuarias solicitando pasaporte.
® Laaccion “Dar respuesta a Oficios (FGR, CS], PDDH, OIR)", ejecutd un total de 565 respuestas; se reportaron
5 respuestas de Oficios menos, de las 570 programadas en el Segundo Trimestre.
® La accion “Emitir certificaciones de pasaportes y certificacién de documentos que sea de su competencia”,
ejecutd un total de 161 Certificaciones; se reportaron 28 Certificaciones emitidas menos, de las 189 programadas
en el Segundo Trimestre. La disminucion fue debido a la baja demanda de personas usuarias.
® Laaccion “Elaborar reportes estadisticos y cuadre de facturacidn por servicio de fotocopias.”, reporté un total de
61 Reportes estadisticos; se emiti6 un reporte menos de los 62 programados en el Segundo Trimestre del 2023.
Nota: Las actividades programadas dependen de la demanda de las personas usuarias.

7.4GERENCIA DE EXTRANJERfA

Porcentaje de avance
promedio

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia
respecto a la meta

trimestral

Gerencia de Extranjeria 100% 48%

7.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EXTRANJER{A

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Extranjeria, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion = | ‘
2do Trimestre '

Trimestral

Acciones Programadas 1,951 ‘

s e |0 e [

1
Acciones No i

= D
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Acciones
Programadas 8,204
Anuales

Evaluacion Anual 2do Trimestre

Acciones Ejecutadas
Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia de Extranjeria ejecuté su plan en un 100%, ubicindose en un

rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 48%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 25 48

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION

Las acciones que se listan a continuacién reportaron un aumento durante su ejecucioén en el Segundo
Trimestre:

La accién “Elaborar Resoluciones de: Residencia Definitiva, Residencia Transitoria, Residencia Temporal,
Prorroga de Residencia Temporal, Sin efecto, Cancelaciones, Salidas Definitivas, Desvinculaciones Laborales,
Inadmisibilidades, Residencias Modificadas y Denegatorias”, reporté un total de 1,654 resoluciones; se
realizaron 454 resoluciones mis de las 1,200 programadas para este trimestre, pero se encuentra dentro del
rango de aceptacion.

La accion “Elaborar resoluciones de renuncias, recuperaciones, naturalizaciones y nacionalizaciones a la calidad
P )

de salvadoreiio.”, reportd un total de 183 trimites; se realizaron 48 resoluciones mis de los 48 programados

para este trimestre; este traimite depende de la demanda de las personas usuarias.

La accion “Elaborar resoluciones de: Avales de visas consultadas; extension de visa consultada, Permiso
Especial de Ingreso, Trinsito y salida para Tripulantes marinos, Permiso especial de Artistas; procedimientos
administrativos de Multas; Tramites de Extranjeros en calidad de Inversionistas (Permisos Especiales de
Ingreso, Carnet de viajero frecuente, Visas miltiples de no residentes) Vigencia de las visas de 1 a 3 anos con
base a la nueva ley”, reporté un total de 1552 resoluciones; se realizaron 952 resoluciones mis de las 600
programadas para este trimestre, no presentaron justificacion; sin embargo, este trimite depende de Ia
demanda de las personas usuarias.
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7.5GERENCIA LEGAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

: promedio promedio
Dependencia ;

respecto a la meta respecto a la meta Anual
| trimestral

Gerencia de legal 91.3% 47%

7.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA LEGAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitidos por la Gerencia Legal
se llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion

: 2do Trimestre
Trimestral

Acciones No cumplidas I 8.7%
Acciones Programadas 597 {

Acciones No 50
— b

w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas IM“N}-mﬂﬁl

|
Evaluacién Anual 2do Trimestre i
Acci P das |
cc1ones rrograma 1,775 |
Anuales i
| Acciones Ejecutadas {
5 839
Periodo

= Acciones Programadas Anuales u Acciones Ejecutadas Periodo

=

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia Legal su plan en un 91.3%, ubicindose en un rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 47%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 95.1 91.3
| Porcentaje de Avance en la meta anual 19 47
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a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E]'ECUCION
Las acciones que se listan a continuacién reportan un aumento durante su ejecuciéon en el Segundo
Trimestre:

La accién “Elaborar resoluciones juridicas™ reporté un total de 41 resoluciones, se realizaron 2 resoluciones
mis de las 39 programadas para este trimestre, debido la actividad esti supedita a la demanda de los usuarios;
ademas de observarse que a pesar de su aumento en el mes de mayo, se mantiene dentro del rango de
aceptacion.

La accion “Elaborar acuerdo interno y ministeriales” reportd un total de 37 acuerdos, se realizd 7 acuerdos
mis de los 30 programados para este trimestre, debido a que la actividad depende de factores externos, los
cuales se vieron en aumento durante el mes de mayo.

La accién “Elaborar y atender consultas y opiniones juridicas a las Direccion General y/o otras gerencias,
departamentos o unidades” reporté un total de 45 consultas, se realizé 7 consultas mis de las 38 programadas
para este trimestre, debido a que la actividad depende de factores externos y estd supeditada a la demanda del
usuario, observindose que la actividad se mantiene sobre el rango de aceptacion.

La accién “Remitir certificaciones y elaborar oficios remitidos a la Fiscalia General de la Repiblica y a
diferentes instituciones y préstamo de documentos originales” reportd un total de 78 documentos, se
realizaron 33 documentos mas de los 45 documentos programados para este trimestre, debido a que la accién
depende de factores externos y estd sujeta a la demanda de los usuarios.

La accién “Realizar diligencias administrativas” reporté un total de 316 diligencias, se realizaron 143
diligencias mas de las 173 programadas para este trimestre, debido a que esti actividad depende de factores
externos y esta supeditada a la demanda del usuario, las cuales se observé un mayor aumento en el mes de
mayo.

La accion “Realizar diligencias migratorias” reportd un total de 134 diligencias, se realizaron 69 diligencias
mis de las 65 diligencias que se programaron para este trimestre, debido a que esta actividad depende de
factores externos y esta supeditada a la demanda del usuario, mostrando un aumento en el mes de mayo.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION

Las acciones que se listan a continuacion reportan disminucién en su ejecucion en el Segundo Trimestre:

La accién “ejecutar procesos de deportacion, repatriacion y expulsion™ reportd un total de 6 procesos, se
realizé 6 procesos menos de los 12 programados para este trimestre, debido a que la actividad depende de
factores externos y esta supeditada a factores externos.

La accion “Ejecutar procesos para la determinacion de la condicion de las personas refugiadas™ reporté un total
de 14 procesos, se realizaron 29 procesos menos de los 43 procesos programados para este trimestre, debido a
que depende de factores externos y estid supeditada a factores externos, observindose un aumento durante
todo el trimestre.

La accién “Emitir constancias de no restriccién” se reportd un total de 29 constancias, se realizaron 16
constancias menos de las 45 constancias programadas para este trimestre, debido a que la actividad depende de
factores externos y esti supeditada a la demanda del usuario, observindose un aumento en los dos primeros
meses del trimestre.

La accion “Impartir capacitaciones sobre temdticas de restricciones y legislacién en general relacionada con
temas migratorios” reporté un total de 3 capacitaciones, se realizé una capacitacién menos de 4 que se
programé para este trimestre, debido a que la actividad depende de factores externos y estd supeditada a
factores externos, observindose una disminucién en el mes de junio.
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7.6GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Gerencia de Gestiéon de lo Humano 100% 29%

7.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Gestién de lo Humano se llevd a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado
lo siguiente:

Evaluacion

2do Trimestre

Trimestral
. Acciones No cumplidas : 0%
Acciones Ejecutadas 1,005 Acciones E

Acciones No

Acciones Programadas 1,005
cumplidas :

2do Trimes
R 2do rimestre
Evaluacion Anual

Acciones Programadas .
Anuales g8l |
Acciiones Ejecutadas 2,017 .
Periodo

w Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia de Gestion de lo Humano ejecutd su plan en un 100%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 29%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacion Anual

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral

Porcentaje de Avance en la meta anual 15 29
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7.7 GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE

Porcentaje de avance
promedio

Porcentaje de avance
Dependencia promedio
respecto a la meta

i respecto a la meta Anual
trimestral

Gerencia de Atencion al Migrante

7.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Atencién al Migrante, sc llevo a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como resultado lo
siguiente:

Evaluacion e
2do Trimestre

Trimestral

Acciones No cumplidas I 2%

Acciones 6,372

Programadas

Acciones No 135 1

i — e

IMMRWI w Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual 2do Trimestre

Acciones Programadas

Avisls 25,488

Acciones Ejecutadas

w Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia de Atencién al Migrante ejecutd su plan en un 98%, ubicindose
en un rango de cumplimiento “Satisfactorio’.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 46%.
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paloatda Al Primer Segundo Tercer Cuarto
A A Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 87 98
Porcentaje de Avance en la meta anual 22 46

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E]ECUCION

Las acciones que se listan a continuaciéon presentan aumento en su ejecucion durante el Segundo Trimestre:
e La accion “Entregar articulos de primera necesidad a connacionales retornados por via aérea y terrestre

recibidos por la Coordinaciéon de Donaciones de la GAMI”, entregé un total de 3,704 articulos de primera
necesidad; se entregaron 704 Kits mas de los 3,000 programados en el Segundo Trimestre. Dicho incremento
fue debido a que en el mes de junio se entregaron 320 Kits a la poblacién en riesgo de migrar.

La accién “Asistir a personas extranjeras y retornadas por medio de actividades de asistencia Psicosocial a
personas atendidas por CRRS y el CAIPEM, realizadas por la Coordinacién de Asistencia Psicosocial de la
GAMI”, reportd un total de 380 personas atendidas; se atendieron 80 personas mas de las 300 programadas en
el Segundo Trimestre. El incremento fue debido a la demanda de personas atendidas.

La accion “Realizar actividades de formacion y sensibilizacion de los riesgos de la migraciéon irregular”,
reporté un total de 22 actividades; se realizaron 10 actividades de sensibilizacion mas de las 12 programadas en
el Segundo Trimestre.

La accién “Identificar a posibles victimas de trata, trifico de personas y situaciones de vulnerabilidad”, report6
un total de 23 personas atendidas; se atendieron 14 personas mas de las 9 programadas en el Segundo
Trimestre. El incremento fue debido a la demanda de personas atendidas.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION

Las acciones que se detallan a continuacion presentan una disminucion en su ejecucion, durante el Segundo
Trimestre:

La accion “Recepcionar y asistir oportunamente a connacionales retornados por via aérea y terrestre recibidos
por el CRRS de la GAMI”, reporté un total de 2,866 personas atendidas; se atendieron 134 personas menos
de las 3,000 programadas en el Segundo Trimestre. Dicha disminucién fue debido a la baja demanda de
salvadorenos retornados.

La accion “Recepcionar y resguardar a personas extranjeras localizadas en situaciéon migratoria irregular en el
CAIPEM”, report6 un total de 29 personas atendidas; se atendié una persona menos de las 30 programadas en
el Segundo Trimestre.

7.8GERENCIA DE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta

Porcentaje de avance
promedio

respecto a la meta trimestral

Anual

Gerencia Administrativa-Financiera 99.9% 57%

7.8.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia
Administrativa Financiera, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo
siguiente:
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2do Trimestre

Evaluacion Trimestral

Acciones Programadas 730,583
Acciones Ejecutadas 730,539
Acciones No cumplidas 4

Evaluacién Anual 2do Trimestre

Acciones
Programadas Anuales 2,051,288
Acciones Ejecutadas

. 1,163,104
Periodo

Acciones No cumplidas

0.1%

» Acciones Programadas Anuales

= Acciones Ejecutadas Periodo '

Durante el Segundo Trimestre, la Gerencia de Administrativa Financiera ejecuté su plan en un 99.9%,

ubicandose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con

respecto a lo programado fue del 57%.

Evaluacion Anual

Primer
I'rimestre

Cuarto
Trimestre

Tercer
Trimestre

Tercer
Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta trimestral

99.8

99.9

Porcentaje de Avance en la meta anual

21

57

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E]ECUCI(')N

Las acciones que se listan a continuacién presentan aumento en su ejecucion durante el Segundo Trimestre:

e La accién “Realizar arqueos de fondos de ingreso en las diferentes colecturias™ se reporté un total de 16
arqueos, se realizd un arqueo mis de los 15 arqueos programados. Se observa que la accion se encuentra sobre

el rango de aceptacion.

e La accion “Entregar documentos solicitados por las unidades de la DGME” reporté un total de 343
documentos, se realizaron 178 documentos mis de los 165 programados para este trimestre, debido a que
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8.

durante el trimestre se incrementaron las solicitudes de préstamos de documentos por parte de la Gerencia
Legal, Gerencia de Emision de Pasaportes y por la Corte de Cuentas.

La acciéon “Enviar expedientes de extranjeros solicitados por la gerencia de extranjeria” se reportaron 1,321
expedientes, se realizaron 121 expedientes mas de los 1,200 expedientes programados para este trimestre,
debido a que son expedientes fisicos enviados de extranjeros y artistas.

La accion “Recibir documentacion de las diferentes unidades para su resguardo” se reportd un total de 6,713
documentos, se realizé 713 documentos mas de los 6,000 documentos programados, debido a que se
incrementaron los expedientes por solicitud de la Gerencia de Extranjeria.

La accién “Digitalizar e incorporar en el sistema informaitico los expedientes de extranjeros y nacionales, con
la finalidad de hacer efectiva las labores de consulta, resguardo y proteccién”, reportd un total de 388,153
documentos; se realizaron 13,153 documentos mas de las 375,000 programadas para este trimestre, debido a
que se escanearon documentos de respaldo de pasaportes emitidos en maquilas consulares de los afios 2006,
2007 y del 2018 al 2021; ademis de los expedientes de renuncias de nacionalidad. Se observa que la accién se
encuentra sobre el rango de aceptacion.

La accion “Recepcionar documentacion de expedientes de trimite de pasaporte”, reportd un total de 77,000
documentos; se realizaron 32,000 documentos mis de las 45,000 programadas para este trimestre, debido a
que se presenté un aumento de los expedientes de la sucursal Cascadas; ademas de recibir expedientes
pendientes del mes de enero a abril por parte de la sucursal central.

La accion “Limpiar, clasificar y ordenar documentacion que ya no es consultada™, reportd un total de 340,000

documentos; se realizaron 40,000 documentos mas de las 300,000 programadas para este trimestre; debido a
1 progra p

que se orden6 documentacion y se envio a resguardo intermedio en el Exhotel Alameda.

La accion “Realizar y dar seguimiento al plan e digitalizaciéon y automatizacién” reportéd un total de 6,000
documentos, se realiz6 3,000 documentos mas de los 3,000 programados para este trimestre, debido a que se
inicié la digitalizacién de renuncias de nacionalidad salvadorefia y pasaportes provisionales en el archivo
central

b. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO DISMINUCION EN SU EJECUCION

Las acciones que se detallan a continuacion presentan una disminucién en su ejecucién durante el Segundo Trimestre:

La accién “Controlar caja chica de fondos circulantes mediante informes de liquidacién™ report6 un total de 8
informes, se realizé6 un informe menos de los 9 programados para este trimestre, debido al bajo movimiento
por el periodd vacacional de Semana Santa.

La accién “Coordinar la recepcion de la documentacion de las diferentes unidades de la DGME al archivo
central” se report6 un total de 47 documentos, se realizaron 43 documentos menos de los 90 programados
para este trimestre, debido a que las unidades productoras no tenian mas documentos por enviar.

La accion “Proyecto de presupuesto de ingresos y egresos” estd actividad programada para el mes de junio, no
se realiz6; debido a que esti programada para el mes de julio por el Departamento Finanzas, por lo tanto, se
ejecutara en dicho mes; ya que al momento de ingresar la primera reprogramacion se ingreso en junio, siendo
lo correcto en julio.

PRINCIPALES LOGROS DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2023

ABRIL

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

4 Coordinacion vy facilitacion de jornada de Salud Mental para personas servidoras publicas de la
GAMI “Aprendiendo a conocer y gestionar las emociones”.
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COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4 Reunion de coordinacién con la Directora de las Representaciones consulares y su equipo.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

% Durante el mes de abril 2023 se brindé el servicio de pasaporte especial a tres (3) personas
usuarias que no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en tramites de visado en
diferentes embajadas, y necesitaban salir del pais por situaciones de caracter extraordinarias.

DONACIONES

4 Unicef El Salvador, a través de Fundaciéon Educo EI Salvador, ejecutaron un proyecto de mejora
en los sistemas de agua y otras adecuaciones, en las instalaciones de CAIPEM vy frontera El
Amatillo, en beneficio de las personas migrantes extranjeras que son atendidas en la GAMI.

CRUCEROS

% Se realizé la carga y procesamiento en sistema de los pasajeros a bordo de los cruceros que
ingresaron al territorio salvadoreno via puerto de Acajutla, totalizando 11,888 registros
prechequeos en las embarcaciones: HASNEATIC INSPIRATION, SCENIC ECLIPSE,
EURODAM y NORWEGIAN.

MAYO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.:

+ Se realiz6 una capacitacion para los oficiales migratorios sobre las técnicas de deteccion de
documentos fraudulentos e impostores con el apoyo de la Embajada de los Estados Unidos.

4 Los dias 27 y 28 de mayo, se realizaron jornadas de Carnetizaciéon en Frontera San Cristobal.

<4 El dia 31 de mayo se realizé el taller de atencidén psicosocial y salud mental para personas migrantes
vulnerables con el apoyo de OIM El Salvador.

4 En la Gerencia de Atencion al Migrante, se realizé la instalacion de nimeros con luz LED en las
ventanillas de entrevista.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.:

“ Los dias 02 y 23 de mayo, se realizaron las primeras transferencias de la base de datos de pasaportes al
Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, informacion que servird para la creacion del registro
electoral para el voto electronico.

4 Como parte del proceso de integracion Profunda de la Uniéon Aduanera entre Guatemala y El
Salvador, sostuvimos una reunién con representantes de Aduana El Salvador y con Migracion
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-+

+

Guatemala, con la finalidad de homologar procedimientos que se implementarin entre las
instituciones de ambos paises.

Reunién con personal de OIM y ACNUR para conversar ternas sobre el contexto migratorio en El
Salvador.

Representantes del Banco Interamericano de Desarrollo y Cancilleria de El Salvador, realizaron la
visita a las instalaciones de la Gerencia de Atencion al Migrante.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4+

Durante el mes de mayo 2023 se brindo servicio de pasaporte especial a tres (3) personas usuarias que
no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en trimites de visado en diferentes
embajadas, y necesitaban salir del pais por situaciones de caricter extraordinaria

DONACIONES

+
i
+

JUNIO

La Gerencia de Atencion al Migrante recibié 750 kits de alimento y 400 kits de higiene como
donativos de distintas instituciones como el ACNUR, Ayuda en Accidn, entre otros.

Se gestion6 y coordind con Médicos del Mundo la donaciéon de 100 kit de salud mental para
beneficiar a la poblacion retomada y extranjera.

Coordinaciéon con Cruz Roja Salvadoreia para la entrega de ayuda humanitaria beneficiando a 184
salvadorefios retomados en vuelos procedentes de Estados Unidos con kit de higiene familiar.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

-+

+

Con el apoyo de ACNUR El Salvador, el dia 6 de junio la Gerencia de Atencién al Migrante
reforzo los conocimientos en los protocolos de proteccion y asistencia humanitaria que se brindan a
la poblacién retomada.

El dia 14 de junio la Gerencia de Gestién de lo Humano a través Coordinacién de Bienestar Laboral
y Seguridad y Salud Ocupacional gestionaron con Comandos de Salvamento de El Salvador la
tercera capacitacién de primeros auxilios a personal de diferentes areas organizativas de la DGME
como: Movimientos Migratorios, Anilisis y Monitoreo, Gerencia de Emision de Pasaportes,
Coordinacion de Atencion al Usuario, Depto. de Proyectos de Infraestructura, Area de
Mantenimiento, Area de Transporte, Area de Servicios Generales, Area de Bodega de Bienes de
Consumo, Area de Combustible y Gerencia de Gestiéon de lo Humano.

Para agilizar la atencién en el control migratorio de entrada de cara a los XXIV juegos
Centroamericanos y del Caribe, se equipd, los nuevos counters en el Aeropuerto Intencional de EI
Salvador, San Oscar Arnulfo Romero y Galdimez.

Los dias 22 y 29 de junio, el Departamento de Control Migratorio Terrestre y Maritimo, llevo a
cabo capacitaciones sobre los Lineamientos de Control Migratorio, a fin de estandarizar criterios en
todos los puestos fronterizos de la DGME.

INFRAESTRUCTURA:

4 En el mes de junio, el Departamento de Logistica realizé la construccion de drea de cocina y sala
de espera en oficina central.
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MODERNIZACION E INNOVACION

% En el mes de junio, la DGME implement6 la revision y validacién de autorizaciones de salida del
pais de nifias, nifios y adolescentes en linea, la cual generari un codigo QR, que la persona
usuaria podrd presentar a su salida del pais. Este servicio es proporcionado con la finalidad que se
pueda acceder de manera ripida, agil y segura, sin la necesidad de acudir de forma presencial a
cualquiera de las sucursales autorizadas.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

« Eldia 15 de Junio el titular Ricardo Cucalén y el Procurador General René Escobar, realizaron firma
de convenio para agilizar trimites y servicios en favor de nifias, nifos y adolescentes.

4 El 30 de junio la institucién participé LVI Reuniéon Ordinaria de la Comision de Autoridades
Migratorias de los Paises Miembros de la Secretaria General del SICA-OCAM en Belice. Ademas, Fl
Salvador recibié la Presidencia Pro Tempore de la Comision Centroamericana de Autoridades
Migratorias de la Secretaria General del SICA-OCAM, adquiriendo el compromiso de continuar
fortaleciendo la gestion migratoria de la region.

4 En el mes de junio el Departamento de Prechequeo realizé taller para la elaboracion de permisos de
salida de NNA con encargados del drea legal de los consulados de EUA a través de la Direccién de
Servicios Operativos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores con el fin de fortalecer
conocimientos en el drea.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de junio 2023 se brindé el servicio de emision de pasaporte especial a seis (6)
personas usuarias que no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en trimites de
visado en diferentes embajadas y necesitaban salir del pais por situaciones de caricter extraordinario.

4 Durante el mes de jumo 2023 se brindé el servicio de emisién de pasaporte ordinario en servicio
especial a domicilio a un menor de edad quien presentaba la condicién médica trastorno del espectro
autista

DONACIONES

4 Coordinaciéon con Cruz Roja Salvadorena para la entrega de ayuda humanitaria beneficiando a 723
salvadorefios retornados en vuelos procedentes de Estados Unidos, con kit de higiene familiar,
higiene personal y kit de alimento.

4 Se recibieron 195 kits de alimento de Cruz Roja Salvadoreiia y 16,600 prendas de vestir de OIM, a
beneficio de las personas retornadas
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RESUMEN EJECUTIVO

La Direcciéon General de Migracion y Extranjeria alcanzé un nivel de cumplimiento conforme a
lo planificado, para el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2023, donde el
color: verde indica cumplimiento satisfactorio, naranja parcialmente satisfactorio y rojo no

satisfactorio, segun el siguiente detalle:

Categoria Rango .de Color
cumplimiento
Satisfactorio 80%< X <100% )
Parcialmente " "
satisfactorio e O
No satisfactorio X <49% .

Promedio de ejecucion global de la DGME: 96.8%

Secretaria General 100%

Unidad Organizativa

Porcentaje de avance alcanzado

1. Secretaria General (SG)

=

Departamentos de Staff 96%

Departamento de Informatica y Desarrollo
Tecnolégico (DIDT)

. Departamento de Comunicaciones y

Protocolo (DCP)

. Departamento de Planificacién y Desarrollo

Institucional (DPDI)

. Departamento de Seguridad Institucional

(DSI)

. Departamento de Investigacion (DINV)

. Departamento de Proyectos de

Infraestructura (DPI)

8.

Departamento de Logistica (DLOG)

9.

Departamento de Prechequeo (DPRE)

10. Departamento de Movimientos Migratorios,

Analisis y Monitoreo (DMMA)

11.Unidad de Acceso a la Informacién Piblica

(UAIP)

12.Unidad de Género (UG)

13. Escuela Migratoria (EM)

DIDT | I 78.9%
DICP sl S R 11
R
DY A A N R B ',
DINY e P S |11,
D s G G |
DLOG 1
DMMA SIS, ||,
DPRE esesio s e S 1
UAD (e —— 5
UG | R R |,
B s s |1

ST o 7Tll 70%
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GERENCIAS 98%

14. Gerencia de Control Migratorio 100%
Contrl Migaoro Aéro (CMA) our R i~
Control Migratorio Terrestre y Maritimo e _ .
(CMTM) CMTM 100%
15. Gerencia de Emision de Pasaporte 96%
Gerencia de Emision de Pasaporte (GEP) GEP _ 96%
|
16. Gerencia de Extranjeria 100%
Gerencias de Extranjeria (GEXT) GEXT _ 100%
17. Gerencia Legal 91.3%
[
18. Gerencia de Gestion de lo Humano 100%
Gerencia de Gestiéon de lo Humano (GGH) GGH _ 100%
19. Gerencia de Atencién al Migrante 98%

Gerencia de Atencién al Migrante (GAMI)

GAMI

98%

20. Gerencia Administrativa- Financiera 99.9%

Gerencia Administrativa Financiera (GAF)

GAF

99.9%
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10.

CONCLUSIONES

. En el presente informe se evaluaron un total de 21 Unidades Organizativas de la DGME.

. El porcentaje promedio de cumplimiento de metas correspondiente al Segundo Trimestre de las

Unidades Organizativas de la DGME, es del 96.8%, de acuerdo a la metodologia de evaluacién antes
descrita, refleja un cumplimiento «Satisfactorio» de las metas programadas.

. El Departamento de Informitica y Desarrollo Tecnologico presenta un porcentaje de eficiencia del

78.9%, ubicindose en la categoria de “Parcialmente Satisfactorio”, la baja en el trimestre se debe al
incumplimiento de elaboracion de los nuevos sistemas informaticos; esto debido a la implementacion de
otros sistemas. El Departamento de Logistica presenta un porcentaje de eficiencia de 79% ubicindose en
la categoria de “Parcialmente Satisfactorio”, la baja en el trimestre se debe a la modificacion de la
denominacién de los vales de combustible, como parte de las medidas correctivas se realizarin los ajustes
correspondientes en la tercera reprogramacion del aio 2023,

. Diecinueve Unidades Organizativas se encuentran dentro del rango de aceptacién entre el 80% vy el

120%.

. La eficacia anual acumulada de las Areas Organizativas se calcula a partir de la suma de las acciones

ejecutadas en el periodo de 01 de abril al 30 de junio 2023, entre el nimero total de acciones
programadas en el afo.

Las acciones del Plan Operativo en el periodo correspondiente al Segundo Trimestre (abril-junio), que
en su ejecucion superaron la cantidad de acciones programadas, se ajusta la cantidad en la columna
de lo ejecutado de acuerdo al 100% programado ya que alcanzaron la meta mensual programada
mas un excedente, respondiendo a la demanda del servicio/tramites/informes solicitados por los
ciudadanos en los meses que experimentaron un aumento.
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