DIRLCCION GENERAL DL AMIGRACEON
Y ENXTRANIERITA

Informe de Evaluaciéon Cuarto Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

Gerencias, Departamentos y Unidades
Direcciéon General de Migracién y Extranjeria

San Salvador, enero 2024

Direecion General de Migracion v Exerameria, a. Calle Poniente v tinal 13 Av. Norte,
Centro ve Gobierno, San Sahador, Blétone: (5103) 22157700 Fax (303) 2271-183

AW 1O




Informe de Evaluacion del Cuarto Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

1. 2
2. 2
3. 2
4. 2
5. 2
6. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENTAJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS UNIDADES DE STAFF .. suid
6.1.1 ANALISIS DE RESULTADOS SECRETARIA GENERAL .3
6.2 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGIC()............ L
6.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO i
6.3 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO... . b
6.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPAR TAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO w7
64  DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL... R s
6.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL e,
6.5 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL... e 10
6.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPAR TAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAI. ...... 10
6.6 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION... e dll
6.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INVI-‘.STIGACION 1

67 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA.......... —12
67.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA .

6.8 DEPARTAMENTO DE LOGISTICA ... i T Ay Sy DTy O A |
6.8.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA i Y OO .
6.9  UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA... AR Ay i 5 e e 2 S AP T DAV G RS 18

6.9.1 ANALISIS DE RESULTADOS: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
6.10 UNIDAD DE GENERO... r

6.10.1 ANALISIS DE RESU].TADOS UNIDAD DE GENERO
6.11 ESCUELA MIGRATORIA... o

6.11.1 ANALISIS DE R_ESULTADOS ESCUELA MIGRATORIA i
7. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENTAJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS GERENCIAS
7.1 GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO ... i -

7.1.1  ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE CONTROI. MICRATORIO
7.2 GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE...

7.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE
7.3 GERENCIA DE EXTRANJERIA.... . e

731 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EXTRAN]ERIA
74  GERENCIA LEGAL...

7.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS CERENCIA I.EG‘LL
75 GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO ... “

75.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO ............
7.6 GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE...

7.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE
7.7  GERENCIA DE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA...

7.7.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA ADM[NISTRATIVA FINANCIERA T ey
8. PRINCIPALES LOGROS DEL CUARTO TRIMESTRE 2022......cuoiitiititirteinirseineieesee e ees st ees et ens s s ees st etsess et s en s et ees oot e ee e e e 35
9. RESUMEN EJECUTIVO
L0, (CONCIUSIONES - vuisiiosssmimsarioassssensramnsasnons sersssssss st soassss s1gst 524310584 1 1 ES RS 101 PP ASREEF0RY RS F0FS 48R aRs G2 R ST OSSR AN S TR A RS TRRSRA RS TS e S SRS
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INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual POA 2023, desarrolla los avances y las
metas establecidas en el Cuarto Trimestre para las Gerencias, Departamentos y Unidades; asi como, una
valoracion global del desempenio anual por drea organizacional. Durante la elaboracién del presente
informe se ha utilizado como insumo los informes de seguimiento entregados al Departamento de
Planificacién y Desarrollo Institucional, por cada unidad organizativa en los cuales se reporta el avance
obtenido en cada una de las actividades o proyectos que se detallaron en el POA.

BASE LEGAL

La evaluacion se ha realizado, dando cumplimiento al articulo 29 de las Normativas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) del Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica (MJSP), donde se nombra al
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional (DPDI) como responsable de la consolidacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual realizado por cada Gerencia, Departamento y Unidad de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, en adelante DGME.

MARCO INSTITUCIONAL
Vision:
Institucion gubemnamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios

migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y
los derechos humanos.

Mision:
Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la

atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito; contribuyendo a la seguridad
publica y al desarrollo nacional.

PERIODO DE EVALUACION

El presente informe evalda el Cuarto Trimestre del Plan Operativo Anual 2023 de las diferentes
Gerencias, Departamentos y Unidades de la DGME, el cual comprende del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2023.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Para el presente informe de evaluacion se aplicaran las siguientes categorias de valoracion para evaluar el
desempeno general promedio de la Direccién General de Migraciéon y Extranjeria, con respecto a las
actividades planificadas para el trimestre:
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Categoria Ran.go .de Color
cumplimiento

Satisfactorio 80%< X <100% @

- - 50%< X <79% C

satisfactorio

No satisfactorio X < 49% .

Para el anilisis de cumplimiento de cada actividad, se tomard como:
e Meta cumplida, aquellas que alcancen un 100% de ejecucion.
e Meta parcialmente cumplida, aquellas que alcancen un porcentaje de ejecucion entre 50%s< X <79%.
e Meta no cumplida, aquellas que tengan X < 49% de ejecucion.

El rango de aceptacién se encuentra entre el 80% y el 120%.

Se realizarin dos tipos de mediciones:

e Porcentaje de avance trimestral: el cual mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas
al trimestre.

e Porcentaje de Avance Anual: el cual es un indicador de rendimiento y sirve para medir la
tendencia de la capacidad de cumplimiento de las metas anuales.

En los informes de seguimiento se presenta a detalle los resultados obtenidos y las justificaciones de metas
no alcanzadas.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENTAJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS
UNIDADES DE STAFF

A continuacion, se presenta el Informe de cumplimiento para el Cuarto Trimestre, ano 2023:
6.1 SECRETARA GENERAL

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral
Secretaria General 98.9% 99.1%

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

6.1.1  ANALISIS DE RESULTADOS: SECRETARIA GENERAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Secretaria
General, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:
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4to

Trimestre Acciones No cumplidas ' 1.1%

Evaluacion Trimestral

Acciones Programadas 5,952

Acciones No cumplidas 66 Acclones Programadas 100%

Acciones Ejecutadas 5,886

E‘ﬁcada Trimestral 98.9% « Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

4to
Trimestre

Evaluacion Anual

Acciones Programadas Anuales 24,503

Acciones Ejecutadas Periodo 24,284

Eficacia Acumulada 99.1% « Acciones Programadas Anuales  © Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Secretaria General ejecuté su plan en un 98.9%, ubicindose en un rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 99.1%.

. Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual : : : ,
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 98.2 100 100 98.9
Porcentaje de Avance en la meta anual 25.4 51 75.1 99.1

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION

Las acciones que se mencionan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e La accién “Marginar y dar seguimicnto a la correspondencia interna de la DGME” se reporté un
total de 1,567 documentos, se realizaron 357 documentos mas de los 1,210 programados para este
periodo, debido a que esta actividad depende de la demanda externa.

e La accién “Revisar y validar los manuales de organizacion y funciones procedimientos, protocolos y
demds documentos administrativos de las unidades organizativas de la DGME”, report6 la revision de
un (1) documento mis de lo programado (13), siendo un total de 14 documentos revisados y
validados en el mes; la demanda de ésta actividad es debida a que depende de los requerimientos de la
Direccion General o las Unidades Organizativas.
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e La accién “Firmar como Secretaria General las resoluciones de los Permisos Especiales de Ingreso
solicitados por usuarios a través de los diferentes puestos fronterizos”, en total la Secretaria General
realizo la firma de 21 resoluciones, 5 mas de las programadas (16), debido a que esta actividad
depende de la demanda de usuarios extranjeros.

e La accién “Revision de las actas de donacién realizadas a las diferentes unidades organizativas de la
DGME gestionadas a través de la coordinacién de relaciones internacionales y cooperacion externa”,
reporto 6 actas revisadas, dos (2) extras de las de las programadas para el periodo.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION

Las acciones que se mencionan a continuacién reportan disminucién en su ejecucion en el Cuarto
Trimestre:

e La accién “Recepcion y distribucién de correspondencia externa e interna” reportd un total de
4,571 documentos recibidos y distribuidos, 55 menos de los 4,626 programados para este periodo,
debido que esta actividad esta supeditada a factores externos.

e La accién “Elaborar opiniones técnicas y administrativas, brindar respuesta y dar seguimiento a
solicitudes con informacién consolidada relacionada a temas migratorios por requerimiento de la
Direccién General o Unidades Organizativas”, se reportaron un total de 36 documentos elaborados,
10 menos de los 46 programados para este mes, la disminucién depende de los requerimientos de la
Direccién General o las Unidades Organizativas.

6.2 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

84% 87.1%

Dependencia

Departamento de Informatica y Desarrollo
Tecnologico

6.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Informética y Desarrollo Tecnoldgico, se llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando
como resultado lo siguiente:

4to Trimestre

Evaluaciéon Trimestral

Acclones No cumplidas . 16%
Acciones Programadas 25

Eficacia Trimestral 84%

» Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  © Acciones No cumplidas
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Evaluacion Anual 4to Trimestre
Acciones Programadas Anuales 70
Acciones Ejecutadas Periodo 61
Eficacia Acumulada 87.1% MO e S e

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Informatica y Desarrollo Tecnolégico ejecuto su plan en
un 84%, ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio™.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 87.1%.

.z Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual t : 3 g
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 92.3 78.9 100 84
Porcentaje de Avance en la meta anual 16.9 38 56.3 87.1

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU E]ECUCION

e La accion “Implementacion del sistema de pasaportes electronicos”, no fue ejecutada porque estaba
en proceso de invitacion a empresa a presentar oferta.

e La accion “Implementar plataforma Sigma Sistema de Extranjeria (Digitalizacién de los Archivos de
Pasaporte y Extranjeria)”; no fue ejecutada, el Departamento de Informitica y Desarrollo
Tecnoldgico no presentd justificacion.

e La accion “Digitalizar expedientes de las personas servidoras publicas que laboran en la DGME.”, no
fue ejecutada por el Departamento de Informatica y Desarrollo Tecnolégico, debido a que se
ejecutaria en el mes de diciembre 2023.

e La accidon “Implementar sistema de correspondencia interna”, no fue ejecutada por el Departamento
de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico; no presentaron justificaciéon referente al incumplimiento.

6.3 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

Departamento de Comunicaciones
y Protocolo 100% 99.8%
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6.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento
de Comunicaciones y Protocolo, se llevd a cabo el procesamiento de la informacion dando
como resultado lo siguiente:

4to
Trimestre

Evaluacién Trimestral

Acciones No
cumplidas

Acciones Programadas 4,183

Acciones No cumplidas 0 Acciones Programadas 100%

0%
P, e | o [ -

Eficacia Trimestral 100%

= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual 4to Trimestre
Acciones Programadas Anuales 16,735
Acciones Ejecutadas Periodo 16,709
Eficacia Acumulada 99.8% u Acciones Programadss Anusles = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Comunicaciones y Protocolo ejecutd su plan en un
100%, ubiciandose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 99.8%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 99 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25 50 75 99.8
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a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

Las acciones que se mencionan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e La accion “Brindar atencion a consultas de usuarios a través de plataformas virtuales como Facebook
y Twitter.”, reportdé un total de 3,810 consultas, se realizd6 450 consultas mas de las 3,360
programadas para este trimestre, debido al aumento en consultas de usuarios.

® La accion “Publicaciones en redes sociales, Facebook, Twitter, YouTube y pagina web” report6 un
total de 784 publicaciones, se realizaron 124 publicaciones mas de los 660 programados para este

periodo, debido a que se realizaron mds publicaciones en el mes de diciembre por el periodo de fin
de ano.

6.4 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

88.1% 94.9%

Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional

6.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento

de Planificacién y Desarrollo Institucional, se llevé a cabo el procesamiento de la informaciéon
dando como resultado lo siguiente:

Eval i6n Tri i 4to Trimestre
valuacion Trimestra sikoni o conmiiae g 1.9%

Acciones Programadas 226

Eficacia Trimestral 88.1%

« Acciones Programadas  ~ Acciones Ejecutadas -~ Acciones No cumplidas
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Evaluacion Anual 4to Trimestre

Acciones Programadas 884
Anuales
Acciones Ejecutadas

p 839
Periodo

3 0,

Eficacia Acumulada 94.9% ikt Mol iodionsd Waniniie e

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo Institucional ejecuté su plan en
un 88.1%, ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 94.9%.

- Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual x , s .
Trimestre  Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 99.5 88.1
Porcentaje de Avance en la meta anual 23 49.9 73 94.9

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO AUMENTO EN SU EJECUCION
La accién que se lista a continuacion presenta aumento en su ejecucion durante el Cuarto Trimestre:
e Laactividad “Supervisar procedimientos de las unidades organizativas de la DGME”, durante el
cuarto trimestre se ejecutaron 2 supervisiones adicionales la programada (1), debido a la puesta en
marcha del Plan de Control de Gestion.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacion presentan una disminucion en su ejecucion durante el Cuarto
Trimestre:

e La accién “Responder a los requerimientos de informacién solicitada por OIR”, durante el cuarto
trimestre se ejecutaron 25 requerimientos de informacion menos a los 55 programados, esto depende
de las solicitudes realizadas mediante la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica, las cuales
disminuyeron en el periodo de octubre a diciembre.

e La acciéon “Digitalizacion de documentos en resguardo del Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional” durante el periodo presentd una disminucién de 4 documentos digitalizados
con un total de 71 documentos, respecto a los 75 programados.
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6.5 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

100% 99%

Departamento de
Seguridad Institucional

6.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento
de Seguridad Institucional, se¢ llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como

resultado lo siguiente:

Evaluacion Trimestral 4to Trimestre
Acciones No
cumplidas 0%
Acciones Programadas 79
Acciones Programadas 100%

Eficacia Trimestral 100%

= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual 4to Trimestre

Acciones Programadas 360
Anuales
Acciones Ejecutadas

i J 356
Periodo

Eficacia Acumulada 99% ) )
« Acciones Programadas Anuales  Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Seguridad Institucional ejecuté su plan en un 100%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 99%.

= Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacién Anual - : . f
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 99 97 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 22 48 77 99

10
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6.6 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta Anual

trimestral
Departamento de Investigacion 100% 100%

6.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por el Departamento
de Investigacion, se llevo a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como resultado lo
siguiente:

Evaluacién Trimestral 4to Trimestre

Acciones Programadas 211

Acciones Ejecutadas 211 Acciones Ejecutadas 100%

100%

Acciones Programadas

0%

Eficacia Trimestral 100%

» Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  » Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual 4to Trimestre

Acciones Programadas
932

Anuales
Acciones Ejecutadas

3 932
Periodo
Eficacia Acumulada 100%

w Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Investigacion ejecutd su plan en un 100%, ubicindose en
un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 100%.

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 27 53 77 100

Evaluacion Anual

1
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a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCI(')N.
Las acciones que se presentan a continuacion reportan aumento en su e¢jecucion en el Cuarto Trimestre:
e Laaccion “Elaborar Informes casos de nacionales”, ejecutd un total de 13 informes; se report6 9
informes mas, de los 4 programados en este trimestre.
e Laaccion “Elaborar Informes casos de extranjeros”, ejecutd un total de 510 informes; se reportaron
310 informes mas, de los 200 programados en este trimestre.

6.7 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia respecto a la meta respecto a la meta Anual
trimestral

87.1% 89%

Departamento de Proyectos de
Infraestructura

6.7.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por el Departamento de
Proyectos de Infraestructura se llevé a cabo el procesamiento de la informacion dando como
resultado lo siguiente:

Evaluacion k
. 4to Trimestre
Trimestral
Acciones No cumplidas 12.9%

Acciones Programadas 31
Acciones Ejecutadas 27 Pl 87.1%
Acciones No cumplidas 4
Eficacia Trimestral 87.1%
= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  » Acciones No cumplidas

Evaluacién Anual 4to Trimestre
Acciones Programadas 05
Anuales
Acciones Ejecutadas

5 85
Periodo

Eficacia Acumulada 89%
 Acciones Programadas Anuales » Acciones Ejecutadas Periodo

12
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Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Proyectos de Infraestructura ejecuté su plan en un
87.1%, ubicandose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecuciéon del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 89%.

Etalaniian Avial Primer Segundo Tercer Cuarto
i Pk R Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 88 87.1
Porcentaje de Avance en la meta anual 15 40 46 89

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se detallan a continuacién, presentaron un aumento en su ejecucion en el respectivo

periodo:

La accién “Supervisar servicios, obras o proyectos en analisis, gestion, ejecuciéon y monitoreo.”,
reporto la elaboracion de 15 informes técnicos, 9 mas que los programados (0).

La accion “Elaborar disefos, especificaciones técnicas y gestiones sobre servicios, obras o proyectos”,
reportd 9 informes técnicos elaborados, 3 mas de los 6 programados para el periodo.

b. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENT(O DISMINUCION EN SU EJECUCION.

Las acciones que se detallan a continuacion, presentan una disminucién o incumplimiento en su
ejecucion en el respectivo periodo:

La accion “Adecuar espacios en fronteras”, reporté un (1) informe técnico de los dos (2) programadas
ya que, la instalacion de la caseta de control migratorio en frontera Las Chinamas, se eliminé de la
modificacioén del plan de compras del especifico 54303.

La accién “Adecuacion de espacios para oficinas de la DGME en el MJSP”; la accion “Adecuacion
de espacios para aeropuertos y puertos” y la accion “Servicio de tala, destronconado, desraizado,
desalojo y pago compensatorio por tala de arboles en terreno en comodato en AISOARG” no
fueron ejecutadas en el mes reportado por que se eliminaron del especifico 54303 por reduccion de
presupuesto del plan de compras 2023.

6.8 DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

Departamento de Logistica 95% 91%

6.8.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Logistica se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:
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Evaluacion

Trimestral l

4to Trimestre

Acclones No cumplidas 5%

Acciones Programadas 9,528

Acclones Ejecutadas 95%
Acciones Ejecutadas 9,031 i — '
Acciones Programadas 100%

Eficacia Trimestral 95%

« Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  © Acciones No cumplidas

Evaluacién Anual 4to Trimestre

Acciones Programadas
41,694

Anuales
Resch ;

C(ilones Ejecutadas 38,090
Periodo
Eficacia Acumulada 91%

= Acciones Programadas Anuales » Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Logistica ejecuto su plan en un 95%, ubicindose en un
rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 91%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacion Anual = . : :
k Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 79 100 95
Porcentaje de Avance en la meta anual 10 38 70 91

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO AUMENTO EN SU EJECUCION.
La accién que se lista a continuacion reporta aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e La accidon “Coordinar y asignar el transporte a las diferentes gerencias, departamentos y unidades de
la DGME, que lo necesiten”, reportd un total de 1,144 solicitudes; se realizaron 220 solicitudes mas
de las 924 programadas para este trimestre, debido a que se recibieron solicitudes imprevistas por
parte de las diferentes Unidades Organizativas de la DGME.
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b. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO DISMINUCON EN SU E]ECUCION.

Las acciones que se detallan a continuaciéon presentan una disminucion en su ejecucion durante el cuarto
trimestre del 2023:

e La accion “Controlar consumo de combustible”, reportd un total de 5,084 cupones de combustible,
se entregd 466 cupones de combustible menos de las 5,550 programadas para este trimestre, esto
debido a la disminucién de precios del combustible, reduccion de misiones oficiales por temporada
vacacional de fin de ano y también, porque durante el mes de noviembre la flota vehicular no estuvo
trabajando en su totalidad por mantenimiento.

e La accion “Registrar la reproduccion de documentos”, reporté un total de 2,969 documentos, se
registraron 31 documentos menos de los 3,000 programados para este trimestre, debido a que se tuvo
una reduccién en la producciéon de documentos durante el mes de noviembre y diciembre.

6.9 DEPARTAMENTO DE PRECHEQUEO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

Departamento de Prechequeo 100% 100%

6.9.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PRECHEQUEO
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Prechequeo se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion

4to Trimestre

Trimestral Reeth i raies | DA
Acciones Programadas 167,801
s 0
remeteertn | e || = [
. R b
Acciones Programadas 100%

Eficacia Trimestral 100%

= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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Plan

Operativo Anual 2023

Evaluacién Anual 4to Trimestre
i P das

Acciones Programa 672.329
Anuales
Acci Ejecutada

cilones jecutadas 672.329
Periodo
Eficacia Acumulada 100% e S S,

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento de Prechequeo ejecutd su plan en un 100%, ubicindose en

un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con

respecto a lo programado fue del 100%.

Evaluacion Anual

Primer

Segundo

Tercer

Cuarto

Porcentaje de Avance en la meta trimestral

Trimestre
100

Trimestre

100

Trimestre Trimestre

100

100

Porcentaje de Avance en la meta anual

21

47

72

100

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

Las acciones que se listan a continuacién reportan aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

La accion “Realizar Prechequeo de personas que viajan via terrestre”, reportd un total de 187,219
prechequeos, se realizaron 12,219 mis de los 175,000 programados para este trimestre, esto depende
de los usuarios.

La accién “Revisar anticipadamente las autorizaciones para la salida del pais de ninas, nifos y
adolescentes en cumplimiento a la legislacion vigente”, report6 un total de 13,822 autorizaciones de
salida; se realizaron 3,322 mas de las 10,500 programadas para este trimestre, esto depende de los
usuarios y el plan vacacional de semana de agosto.

La accién “Seguimiento a la operatividad de la descentralizacion de servicios brindados en las
ventanillas de Prechequeo de distintas sucursales de la DGME”, reporté un total de 997 de
seguimientos; se realizaron 22 mis de los 975 programadas para este trimestre, esto depende de la
afluencia de usuarios.

6.10 DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTO MIGRATORIOS, ANALISIS Y MONITOREO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

Departamento de Movimientos 100% 100%

Migratorios Anilisis y Monitoreo
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6.10.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTO MIGRATORIOS,
ANALISIS Y MONITOREO
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Movimiento Migratorios, Andlisis y Monitoreo se llevd a cabo el procesamiento de la informacion
dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion

4to Trimestre

Trimestral Acclones No cumplidas (%

Acciones Programadas 10,822
: ' Acciones Ejecutadas 100%
rematoamie ) | e [
Eficacia Trimestral 100%
w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  » Acciones No cumplidas

Evaluacién Anual 4to Trimestre
Acciones Programadas 36.338
Anuales
Acc’lones Ejecutadas 36,338
Periodo
Eficacia Acumulada 100%
= Acciones Programadas Anuales » Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, el Departamento Movimiento Migratorios, Analisis y Monitoreo de ejecut6 su
plan en un 100%, ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 100%.

2ip Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacién Anual 2 . z E
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 24 41 70 100

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se listan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

® La accién “Atender consultas internas de la DGME vy externas por parte de la PNC, INTERPOL,
FGR, Embajada Americana, R.R.E.E., entre otras”, reportd un total de 22,977 consultas, se
17
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realizaron 12,977 mas de las 10,000 programadas para este trimestre, esto depende segtin la demanda
de solicitudes por usuarios.

e La accion “Emitir Certificaciones de movimientos migratorios tramite particular.”, reportd un total
de 986 certificaciones de movimientos; se realizaron 236 certificaciones mas de las 750 programadas
para este trimestre, esto depende de los usuarios.

6.11 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio
respecto a la meta respecto a la meta Anual
trimestral

100% 99%

Dependencia

Unidad de Acceso a la
Informacion Pablica

6.11.1 ANALISIS DE RESULTADOS: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, se llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando

como resultado lo siguiente:

iz 3 4to
Evaluacién Trimestral ¥
Trimestre AcclonesNo o5,
cumplidas .
Acciones Programadas 178
. ; Acciones Ejecutadas 100%
Acciones Ejecutadas 178
R ° e
Acciones Programadas 100%
Eficacia Trimestral 100%
= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluaciéon Anual 4to Trimestre

Acciones Programadas 602
Anuales
Acci Ejecuta
CC’lOHCS jecutadas 597
Periodo
Eficacia Acumulada 99% « Acciones Programadas Anuales  « Acciones Ejecutadas Periodo
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Durante el Cuarto Trimestre, la Unidad de Acceso a la Informacion Publica ejecutéd su plan en un 100%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucioén del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 99%.

ote Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacién Anual 1 : s :
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 95 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 24 45 64 99

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se detallan a continuacién reportan aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e  Laaccidén “Gestionar la informacién que requieren las personas en el marco de la Ley de Acceso a
la Informacién Pihblica”, ejecuté un total de 31 respuestas; se reportaron 6 solicitudes de respuesta
mas, de las 25 programadas en este Trimestre.

e  Laaccién “Divulgar informacién oficiosa en portal de transparencia de la DGME”, ejecutd un total
de 167 publicaciones; se reportaron 17 publicaciones oficiosas mas de las 150 programadas en este
Trimestre. El incremento se debe a que el IAIP, exige que se divulgue todo tipo de informacion
que genere la DGME.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica, emitidé 31 solicitudes de Informaciéon hecha por
salvadorenos durante el Cuarto Trimestre.

6.12 UNIDAD DE GENERO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
Dependencia promedio promedio

respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Unidad de Género

6.12.1 ANALISIS DE RESULTADOS: UNIDAD DE GENERO
A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitido por la Unidad de Género, se
llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:

S 5 ! 4to
Evaluacion Trimestral :
TI’III‘]EStTt‘ Acciones No cumplidas 0%
Acciones Programadas 53
— . -
Acciones Ejecutadas 53
Eficacia Trimestral 100% = Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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Evaluacion Anual .4t0‘
Trimestre
Acciones Programadas Anuales 214
Acciones Ejecutadas Periodo 214
Eficacia Acumulada 100% « Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Unidad de Genero ejecuté su plan en un 100%, ubicindose en un rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 100%.

g Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual - . : .
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25.5 49.3 73.5 100

6.13 ESCUELA MIGRATORIA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual
Escuela Migratoria 91.7% 93.1%

6.13.1 ANALISIS DE RESULTADOS: ESCUELA MIGRATORIA
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Escuela Migratoria, se
llevd a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion Trimestral 480
i Trimestre Acciones No cumplidas I 8.3%

Acciones Programadas 24

Acciones Ejecutadas 22

Eficacia Trimestral 91.7%

= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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Evaluacion Anual .-‘to
Trimestre
Acciones Programadas Anuales 72
Acciones Ejecutadas Periodo 67
1 0,
Eficacia Acumulada 93.1% » Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre la Escuela Migratoria ejecuté su plan en un 91.7%, ubicindose en un rango de
cumplimiento ““Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 93.1%.

B TS o [’.rirner Segundo 'l?ercer C:uarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 91.2 91.7
Porcentaje de Avance en la meta anual 27.6 48.3 61.6 93.1

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION O NO REALIZARON
EJECUCION.

Las acciones que se detallan a continuacion, presentan disminucién o no se ejecutd en el respectivo periodo:
e  Laactividad “Elaboracién Plan General de Formacion Académica”, no fue realizada debido a que el
Diagnostico de Necesidades de Capacitaciones no habia sido aprobado.
e La actividad “Realizar induccion general para personal de nuevo ingreso”, solo fue ejecutada una
(1) jornada de las dos (2) programas para el periodo de octubre a diciembre, con un porcentaje de
cumplimiento del 50%; debido a que no hubo solicitud de parte de la Gerencia de Gestiéon de lo
Humano.

7. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENTAJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS
GERENCIAS
7.1 GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO DEPARTAMENTO AEREO

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

Gerencia de Control Migratorio 100% 99%

7.1.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO AEREO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Control Migratorio Aéreo, se llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como
resultado lo siguiente:
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Evaluacion Trimestral 4to Trimestre
Acciones No
cumplidas 0%
Acciones Programadas 660,022

Eficacia Trimestral 100%

» Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  © Acciones No cumplidas

Evaluacién Anual 4to Trimestre
ilc:l:li;lzses Programadas 2,620,087
Acciones Ejecutadas Periodo 2,620,083
Eficacia Acumulada 99% » Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia de Control Migratorio Aéreo ejecuté su plan en un 100%,
ubicandose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio™.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 99%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacién Anual

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 99.9 99.9 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 24 50 75 99

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO AUMENTO EN SU EJECUCION.
La accién que se presenta a continuacidn reporta aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:
e Laaccion “Registrar entradas y salidas de nacionales y extranjeros por aeropuerto”, ejecutd un total de

1,091,667 registros en aeropuerto; se reportaron 431,667 registros mas, de los 660,000 programados en
el trimestre.
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7.2 GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO DEPARTAMENTO TERRESTRE Y MARITIMO

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Porcentaje de avance promedio
respecto a la meta trimestral

Dependencia

Gerencia de Control

)
Migratorio 100%

7.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO TERRESTRE Y
MARITIMO
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Control Migratorio Terrestre y Maritimo, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién

dando como resultado lo siguiente:

Evaluacién Trimestral 4to Trimestre
Acciones No cumplidas 0%
Acciones Programadas 2,151,036
o I
Acciones Ejecutadas 2,151,036
Acciones No cumplidas 0 Acciones Programadas _ 100%
Eficacia Trimestral 100% u Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
Evaluacion Anual 4to Trimestre
Acciones Programadas
Anuales 7,502,808
Acciones Ejecutadas Periodo 7,502,808
Eficacia Acumulada 100% « Acciones Programadas Anusles  » Acciones Ejecutadas Pericdo

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia de Control Migratorio Terrestre y Maritimo ejecutd su plan en un
100%, ubicandose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 100%.
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M T | Primer Segundo Tercer Cuarto
e Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 24 44 71 100

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E]ECUCI()N.

Las acciones que se listan a continuacién reportan aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e La accién “Registrar entradas y salidas de nacionales y extranjeros por las diferentes fronteras™, ejecuto
un total de 2,213,545 registros en fronteras; se reportaron 63,545 registros mas, de los 2,150,000
programados en el trimestre.

e La accién “Realizar control migratorio mévil en coordinacién con la PNC, (controles vehiculares en
carreteras principales y secundarias que conducen a la frontera, patrullajes vehiculares y a pie en la
franja fronteriza)”, ejecutd un total de 349 patrullajes; reporta un aumento de 79 patrullajes mis, de los
270 programados para este trimestre.

e La accion “Realizar patrullajes preventivos en coordinacién con la FAES”, ejecutd un total de 917
patrullajes; reporta un aumento de 267 mas, de los 650 programados para este trimestre.

7.3 GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral

Gerencia de Emision de Pasaporte 99.3% 7 92%

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

7.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE

A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitidos por la Gerencia de
Emisién de Pasaporte, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado
lo siguiente:

Evaluacion Trimestral 4to Trimestre

Acciones No cumplidas =~ ().7%

-
Acciones Programadas 129,576
. - ’ s o 99.3%
i : 938
Acciones No cumplidas Acciones Programadas _ Ao

Eficacia Trimestral 99.3%

« Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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Evaluacion Anual 4to Trimestre

Acciones Programadas 552,829
Anuales
Acciones Ejecutadas 510,631
Periodo

Eficacia Acumulada =h

u Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia de Emision de Pasaporte ejecutd su plan en un 99.3%, ubicindose
en un rango de cumplimiento “‘Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 92%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 79 96 99.99 99.3
Porcentaje de Avance en la meta anual 21 47 70 92

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacién reportan un aumento en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e La accion “Emitir Pasaportes salvadorefios”, ejecutd un total de 110,326 Pasaportes; se reportaron 2,626
Pasaportes emitidos mas, de los 107,700 programados en este Trimestre. El incremento fue debido a la
demanda de personas usuarias solicitando pasaporte.

¢ La accion “Realizar Capacitaciones”, ejecutd un total de 3 Capacitaciones; se realiz6 una capacitaciéon
mas, de las 2 programadas en este Trimestre.

e La accién “Dar respuesta a Oficios (FGR, CSJ, PDDH, OIR)”, ejecut6 un total de 587 respuestas; se
reportaron 17 respuestas de Oficios mas, de las 570 programadas en este Trimestre.

e La accion “Brindar Atencion telefonica, orientacion y atencion personalizada de los diferentes trimites
migratorios a personas usuarias externas e internas’, ejecutd un total de 21,156 atenciones; se brindaron
2,156 atenciones mas, de las 19,000 programadas en este Trimestre.

e La Gerencia de Emision de Pasaportes reporté 66,444 Expedientes Escaneados en las 8 Sucursales,
durante el Trimestre.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacién reportan disminucion en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e La accién “Emitir Constancias de pasaporte”, ejecutd un total de 16 Constancias; se reportaron 8
Constancias emitidas menos, de las 24 programadas en este Trimestre. La disminucién fue debido a la
baja demanda de personas usuarias solicitando Constancias.

* Laaccion “Revalidacién de Pasaportes”, ejecutd un total de 1,071 Pasaportes revalidados; se reportaron
879 Pasaportes revalidados menos, de los 1,950 programados en este Trimestre. La disminucion fue
debido a la demanda de personas usuarias solicitando revalidacién de pasaporte.

e La accion “Supervisar Sucursales”, ejecutd un total de 20 Supervisiones; se realizaron 4 Supervisiones
menos, de las 24 programadas en el Cuarto Trimestre.
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e La accion “Emitir certificaciones de pasaportes y certificacion de documentos que sea de su
competencia”, ejecutd un total de 173 Certificaciones; se reportaron 47 Certificaciones emitidas menos,
de las 220 programadas en el Cuarto Trimestre. La disminucion fue debido a la baja demanda de
personas usuarias solicitando Certificaciones.

7.4 GERENCIA DE EXTRANJERIA

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral
Gerencia de Extranjeria 100% 100%

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

7.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EXTRANJERIA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Extranjeria, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion
Trimestral

4to Trimestre

Acciones No cumplidas 0%

Acciones Programadas 2,286

Acciones No

cumplidas Acciones Programadas 100%
Eficacia Trimestral 100% )
= Accicnes Programadas ~ ~ Acciones Ejecutadas  « Acciones No cumplidas
Evaluacion Anual 4to Trimestre
Acciones Programadas
Anuales 8,368
Acc30nes Ejecutadas 8.368
Periodo
Eficacia Acumulada 100% » Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia de Extranjeria ejecutéd su plan en un 100%, ubicindose en un
rango de cumplimiento ““Satisfactorio”.
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El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 100%.

Bealiiacidn Beial Primer Segundo Tercer Cuarto
by s Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25 48 73 100
a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E_]ECUCION

Las acciones que se listan a continuacién reportaron un aumento durante su ejecucion en el Cuarto
Trimestre:

La accién “Elaborar resoluciones de residencia: Residencia Definitiva, Residencia Transitoria,
Residencia Temporal, Prorroga de Residencia Temporal, sin Efecto, Cancelaciones, Salidas
Definitivas, Desvinculaciones Laborales, Inadmisibilidades, Residencias Modificadas y Denegatorias”,
reportd un total de 1699 tramites; se realizaron 149 resoluciones mas de los 1550 programados para
este trimestre; este tramite depende de la demanda de las personas usuarias.

La accidon “Elaborar tramites de: prorroga de turista, visas multples, abandono de pais o region,
salidas definitivas”, reportd un total de 115 tramites; se realizaron 45 tramites mis de los 70
programados para este trimestre; este tramite depende de la demanda de las personas usuarias.

La accion “Elaborar resoluciones de: Avales de visas consultadas; extension de visa consultada,
Permiso Especial de Ingreso, Trinsito y salida para Tripulantes marinos, Permiso especial de Artistas;
procedimientos administrativos de Multas; Tramites de Extranjeros en calidad de Inversionistas
(Permisos Especiales de Ingreso, Camnet de wviajero frecuente, Visas multiples de no residentes)
Vigencia de las visas de 1 a 3 afios con base a la nueva ley”, reporté un total de 1019 resoluciones; se
realizaron 494 resoluciones mis de las 525 programadas para este trimestre, no presentaron
justificacion; este trimite depende de la demanda de las personas usuarias.

7.5 GERENCIA LEGAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta Anual

trimestral

Gerencia de legal 98.9% 94%

7.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA LEGAL

A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitidos por la Gerencia Legal
se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:
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Evaluaciéon
Trimestral

4to Trimestre

Acciones No cumplidas | 1.1%

Acciones Programadas 1,030 '
Acciones No 11
T smead KU
(1)
Eficacia Trimestral 98.9%
= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

4to Trimestre

Evaluacion Anual

Acciones Programadas 2,721
Anuales
Acciones Ejecutadas 2,550
Periodo
: 94% )
Eficacia Acumulada * Acciones Programadas Anuales - Acciones Ejscutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia Legal su plan en un 98.9%, ubicindose en un rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 94%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 95.1 91.3 92.9 98.9
Porcentaje de Avance en la meta anual 19 47 70 94

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION

Las acciones que se listan a continuacién reportan un aumento durante su ejecucion en el Cuarto
Trimestre:

e La accién “Elaborar resoluciones juridicas” reporté un total de 131 resoluciones, se realizaron 88
resoluciones mas de las 43 programadas para este trimestre, debido la actividad estd supedita a factores
externos y depende de la demanda de los usuarios; observindose el aumento en los altimos dos meses
del trimestre.
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e La accion “Elaborar acuerdo interno y ministeriales” reporté un total de 63 acuerdos, se realizé 8
acuerdos mis de los 55 programados para este trimestre, debido a que la actividad estd supeditada a
solicitudes de las diferentes areas de la DGME, observandose el aumento en el mes de diciembre.

e La accién “Elaborar y atender consultas y opiniones juridicas a las Direccion General y/o otras
gerencias, departamentos o unidades” reporté un total de 80 consultas, se realizo 10 consultas mas de
las 70 programadas para este trimestre, debido a que la actividad depende de factores externos y esta
supeditada a la demanda del usuario, observindose que la actividad se mantiene sobre el rango de
aceptacion.

e La accidon “Ejecutar diligencias jurisdiccionales”, reporté un total de 29 diligencias, se realizaron 12
diligencias mis de las 17 programadas para este trimestre, debido a que esta actividad esta supeditada a
factores externos y depende de la demanda del usuario, observindose el aumento en el mes de
diciembre.

e La accion “Ejecutar procesos para la determinacion de la condicion de las personas refugiadas”,
reporté un total de 32 procesos, se realizaron 21 procesos mis de los 11 programados para este
trimestre, debido a que esta actividad esta supeditada a factores externos y depende de la demanda de
los usuarios, observindose el aumento para el mes de diciembre.

e La accidon “Remitir certificaciones y elaborar oficios remitidos a la Fiscalia General de la Republica y
a diferentes instituciones y préstamo de documentos originales” report6 un total de 299 documentos,
se realizaron 89 documentos mis de los 210 documentos programados para este trimestre, debido a
que la accidn depende de factores externos y esta sujeta a la demanda de los usuarios.

e La accidén “Elaborar convenios con instituciones publicas o privadas” reporté un total de 6
convenios, se realizé 2 convenios mas de los 4 programados para este trimestre, debido la actividad
depende de factores externos y estd supeditada a factores externos, ademis de estard supeditada a
acuerdos interinstitucionales para la elaboracion de convenios.

e La accién “Realizar diligencias administrativas” reporté un total de 560 diligencias, se realizaron 212
diligencias mas de las 348 programadas para este trimestre, debido a que estd actividad depende de
factores externos y estd supeditada a la demanda del usuario.

e La accion “Realizar diligencias migratorias” reporté un total de 177 diligencias, se realizaron 61
diligencias mas de las 116 diligencias que se programaron para este trimestre, debido a que esta
actividad depende de factores externos y estd supeditada a la demanda del usuario, mostrando un
aumento en los Gltimos meses del trimestre.

e Laacciéon “Emitir constancias de no restriccién” se reportd un total de 41 constancias, se realizoé una
constancia mas de las 40 constancias programadas para este trimestre, observindose que la actividad se
mantiene sobre el rango de aceptacion.

e La accion “Alertas migratorias”, reporté un total de 94 alertas, se realizaron 14 alertas mas de las 80
programadas para este trimestre, esto debido a que la actividad estd supeditada a factores externos y
depende de la demanda del usuario.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION

Las acciones que se listan a continuaciéon reportan disminucion en su ejecucion en el Cuarto Trimestre:

e La acciéon “Ejecutar procesos de deportacién, repatriaciéon y expulsion” reportdé un total de 9
procesos, se realizé un proceso menos de los 10 procesos programados para este trimestre, debido a
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que la actividad depende de la demanda del usuario y estd supeditada a factores externos,
observindose una disminucion en el mes de diciembre.

e La accidén “Impartir capacitaciones sobre temaiticas de restricciones y legislacion en general
relacionada con temas migratorios”, reportdé un total de 4 capacitaciones, se realizaron 2
capacitaciones menos de las 6 programadas para este trimestre, esto debido a que las capacitaciones
programadas en el mes de diciembre no se realizaron.

e La accién “Realizar el procesamiento de solicitudes para el ingreso de restricciones migratorias por
deportacion abreviada, ordenadas por la Gerencia Legal”, reporto un total de 32 solicitudes, se
realizé 8 solicitudes menos de las 40 programadas para este trimestre, esto debido a que la actividad
esta supeditada a factores externos y depende de la demanda del usuario, observindose la
disminucion en los meses de octubre y diciembre.

7.6 GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral

90% 94%

Porcentaje de avance

Dependencia promedio

respecto a la meta Anual

Gerencia de Gestion de lo
Humano

7.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Gestién de lo Humano se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado
lo siguiente:

Evaluacion d
X 4to Trimestre
Trimestral I
Acciones No cumplidas 10%
Acciones Programadas 3,546

Acciones Ejecutadas 3,174 Acclones Ejecutadsi - 90%

Acciones No

: 372

Eficacia Trimestral 90%

 Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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4to Trimestre

Evaluacion Anual

Acciones Programadas

Anuales EpE

Acc,loncs Ejecutadas 6.192

Periodo

Eficacia Acumulada 94% = Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia de Gestion de lo Humano ejecutd su plan en un 90%, ubicandose
en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 94%.

Evaluaciéon Anual

Porcentaje de Avance en la meta trimestral

Primer
Trimestre

100

Segundo
Trimestre

100

Tercer
Trimestre
100

Cuarto
Trimestre

90

Porcentaje de Avance en la meta anual

15

29

43

94

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se detallan a continuacién presentan una disminucion en su ejecucion, durante el Cuarto
Trimestre:

e La accion “Aplicar evaluaciones y encuestas al personal de la DGME”, reporté un total de 2,171
formularios, se realizaron 371 formularios menos de los 2,542 programados para este trimestre,
debido a que no se realizé la cantidad proyectada para el trimestre.

e La accion “Gestionar procesos de servicios social y pasantias”. Reporté ningin proceso de uno
programado para este trimestre, debido a que no se recibio6 solicitud.

7.7 GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE

Porcentaje de avance
promedio

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia
respecto a la meta

trimestral
99.9%

Gerencia de Atencion al Migrante 96%

7.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Atencién al Migrante, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo
siguiente:
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Evaluacion

4to Trimestre

Trimestral Actiones Nocompides.  0.1%
Acciones 6.996
Programadas
Acciones No
. a7
cumphdas Acciones Programadas 100%
Eficacia Trimestral 99.9%
« Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
Acciones Programadas 27.084
Anuales

Acciones Ejecutadas

5 26,022
Periodo '

Eficacia Acumulada 96% = Acciones Programadas Anusles = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia de Atencion al Migrante ejecuté su plan en un 99.9%, ubicindose
en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 96%.

- Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluaciéon Anual . : » shadep
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 87 98 99 99.9
Porcentaje de Avance en la meta anual 22 46 72 96

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacion presentan aumento en su ¢jecucion durante el Cuarto Trimestre:

e La accién “Recepcionar y asistir oportunamente a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por el CRRS de la GAMI”, reporto un total de 4,536 personas atendidas; se atendieron
1,196 personas mis de las 3,340 programadas en el Cuarto Trimestre.

e La acciéon “Entregar articulos de primera necesidad a connacionales retornados por via aérea y
terrestre recibidos por la Coordinacién de Donaciones de la GAMI”, entregé un total de 4,505
articulos de primera necesidad; se entregaron 1,205 Kits mis de los 3,300 programados.
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® La accién “Asistir a personas extranjeras y retornadas por medio de actividades de asistencia
Psicosocial a personas atendidas por CRRS y el CAIPEM, realizadas por la Coordinacién de
Asistencia Psicosocial de la GAMI”, reportd un total de 632 personas atendidas; se atendieron 332
personas mas de las 300 programadas en el Cuarto Trimestre. El incremento fue debido a la demanda
de personas atendidas.

® La accion “Realizar actividades de formacion y sensibilizacion de los riesgos de la migracion
irregular”, reporté un total de 10 actividades; se realizaron 2 actividades de sensibilizaciéon mas de las
8 programadas en el Cuarto Trimestre.

® La accién “Identificar a posibles victimas de trata, trifico de personas y situaciones de
vulnerabilidad”, reporté un total de 36 personas atendidas; se atendieron 27 personas mas de las 9
programadas en el Cuarto Trimestre. El incremento fue debido a la demanda de personas atendidas.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se detallan a continuacién presentan una disminucién en su ejecucién, durante el Cuarto
Trimestre:

e La acciéon “Recepcionar y resguardar a personas extranjeras localizadas en situacién migratoria
irregular en el CAIPEM”, reporté un total de 12 personas atendidas; se atendieron 3 personas menos
de las 15 programadas en el Cuarto Trimestre.

e La accién “Asistir oportunamente a connacionales en condicion de vulnerabilidad que no cuentan
con una red de apoyo en El Salvador (Personas sin Arraigo), reportd un total de 2 personas atendidas;
se atendieron 4 persona menos de las 6 programadas en el Cuarto Trimestre.

7.8 GERENCIA DE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Porcentaje de avance Porcentaje de
promedio avance promedio

respecto a la meta respecto a la meta
trimestral Anual

Gerencia Administrativa-Financiera 100% 99.8%

7.8.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia
Administrativa Financiera, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo
siguiente:

Evaluacion Trimestral 4to Trimestre

Acciones No cumplidas 0%

Acciones Programadas 433,579
e . s de o
Acciones Programadas 100%

Eficacia Trimestral 100%

u Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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4to Trimestre

Evaluaciéon Anual

Acciones
2,031,306
Programadas Anuales
Acci Ejecutadas
cc’wnes jecu 2,026,760
Periodo
Eficacia Acumulada 99.8% koo Fograndin Amalls. | - mioris Mcibias Pollot

Durante el Cuarto Trimestre, la Gerencia de Administrativa Financiera ejecuté su plan en un 100%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 99.8%.

g Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual 4 A : 2
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 99.8 99.9 99.2 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 21 57 78 99.8

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacion presentan aumento en su ejecucion durante el Cuarto Trimestre:

e La accién “Controlar caja chica de fondos circulantes mediante informes de liquidaciéon™ reporté un
total de 10 informes, se realizé 1 informes mas de los 9 programados para este trimestre, debido al
incremento de solicitudes.

e La accién “Entregar documentos solicitados por las unidades de la DGME” reporté un total de 430
documentos, se realizaron 280 documentos més de los 150 programados para este trimestre, debido a
que durante el trimestre incrementaron las solicitudes por parte de la Gerencia Legal y Departamento
de Visas y Prorrogas.

e La acciéon “Coordinar la recepcion de la documentacion de las diferentes unidades de la DGME al
archivo central” se reportd un total de 98 documentos, se realizaron 8 documentos mas de los 90
programados para este trimestre, debido a que se recibieron varias cajas de la Gerencia de Gestion de
lo Humano.

e La accion “Enviar expedientes de extranjeros solicitados por la Gerencia de Extranjeria” se
reportaron 1,344 expedientes, se realizaron 144 expedientes mis de los 1,200 expedientes
programados para este trimestre, debido a que se solicitaron por parte de la Gerencia de Extranjeria.

e La accidén “Recibir documentaciéon de las diferentes unidades para su resguardo” se report6 un total
de 6,108 documentos, se realizé 108 documentos mas de los 6,000 documentos programados, debido
a que se recibi6 dela Gerencia de Extranjeria y se resguardo en su expediente.

e La acciéon “Digitalizar e incorporar en el sistema informdtico los expedientes de extranjeros y
nacionales, con la finalidad de hacer efectiva las labores de consulta, resguardo y proteccién”, reportd
un total de 283,685 documentos; se realizaron 13,685 documentos mas de las 270,000 programadas
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para este trimestre, debido a que se escanearon documentos de respaldo de pasaportes de las sucursal
Merliot, de los afios 2008 al 2010.

® Laaccién “Recepcionar documentacion de expedientes de trimite de pasaporte”, reportd un total de
64,139 documentos; se realizaron 19,139 documentos mas de las 45,000 programadas para este
trimestre, debido a que se recibieron expedientes de todas las sucursales.

® Laaccion “Limpiar, clasificar y ordenar documentacioén que ya no es consultada”, reporté un total de
130,564 documentos, se realizaron 22,564 documentos mis de los 108,000 programados para este
trimestre, debido a que se ordendé documentacién de Emision de Pasaportes en archivo central y se
prepararon expedientes para escanear.

8. PRINCIPALES LOGROS DEL CUARTO TRIMESTRE 2023

OCTUBRE

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

+

4
4+

Durante las fechas del 15 al 20 de octubre de 2023, la Coordinacién de Patrullas Fronterizas,
recibié un entrenamiento de alto nivel en el Centro de Formacién Avanzada de la CBP en los
EE.UU., con el fin de fortalecer sus ticticas y estrategias de campo para combatir y prevenir el
cometimiento de delitos transfronterizos.

Del 02 al 05 de octubre, el Departamento de Control Migratorio Terrestre y Maritimo, atendi6
en Panami, el Taller de Consulta sobre el Mecanismo Regional de Asistencia Humanitaria y sus
Protocolos (SICA).

El dia 11 de octubre, se llevo a cabo una Certificacién de Facilitadores Grupales en Técnicas de
Alto Impacto para las personas servidoras pablicas de la DGME, en el Hotel Western Plus
Terraza.

El dia 11 de octubre, el Departamento de Control Migratorio Terrestre y Maritimo participé en
la Semana de la Reduccién de Riesgos de Proteccion Civil, Foro de Preparacién y Respuesta, en
el Auditorio de la USAM.

Los dias 17 y 30 de octubre se llevd a cabo el Taller de Elaboracién y Socializacién,
respectivamente, del Diagnostico de Necesidades en el Hotel Best Western Plus Terraza,
impartido por la Escuela Migratoria.

El 18 de octubre se imparti6 la Certificacién de facilitadores grupales en técnicas de alto impacto.
En el mes de octubre se realizé la conmemoraciéon del Dia Internacional contra el cancer de
mama, en la sucursal Masferrer.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

+

En fechas 02, 03 y 04 de octubre del 2023, a solicitud del "Instituto Diplomatico Doctor José
Gustavo Guerrero", se realizaron tres (3) capacitaciones al personal nombrado al Cuerpo
Diplomitico y Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre los procesos de Emisiéon
de Pasaportes en Sucursal Cascadas.

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo Jornadas de Sensibilizacién a 36 estudiantes y
maestros del Centro Escolar Cantén la Esperanza y a 80 estudiantes del Instituto Nacional
Canton el Pacun del municipio de Tecoluca, sobre los riesgos de migrar de forma irregular,
delito de Trata de Personas, sus modalidades, la trata de personas y las redes sociales.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4+

Durante el mes de octubre 2023 se brindo el servicio de emisién de pasaporte especial a 2 (dos)
persona usuaria quien no contaba con su pasaporte ordinario por estar en tramite de visado en
diferentes embajadas y necesitaba salir del pais por una situacién de caricter extraordinario.
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4 Durante el mes de octubre 2023, se brind6 la emisién de pasaporte ordinario en servicio especial
a domicilio, a dos (2) personas usuarias, quienes, por diagnostico médico, se les imposibilitaba
acercarse a realizar el respectivo trimite a cualquier sucursal de la DGME.

CRUCEROS

4 El 9 de octubre, se atendié a 200 turistas extranjeros a bordo del crucero Fridtjof Nansen se les
realizd el control migratorio respectivo.

4 En Puerto Acajutla, se registrd el ingreso de casi 3 mil personas a bordo del crucero Eurodam de
Holland América Line. En este viajaban extranjeros originarios de Dinamarca, Indonesia, Malasia,
Noruega, Singapur, Korea, Jamaica, Alemania, entre otros paises.

4 El dia 13 de octubre, se registrd el ingreso de 2 mil 800 turistas extranjeros a bordo del crucero
Nieuw Amsterdam. Las personas a bordo del crucero son originarias de Canadi, Estados Unidos,
Bélgica, Paises Bajos, Portugal, Suiza, Gran Bretana, entre otros.

NOVIEMBRE

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

4 El dia 8 de noviembre, se llevd a cabo una capacitacién para reforzar los conocimientos de los
Oficiales de Migracién, sobre el nuevo Sistema de Gestion Migratoria que la DGME ha
implementado, el cual fortalecerd la operatividad de los servicios y los controles fronterizos,
optimizando y agilizando atin mis los procesos y tiempos de atencion.

4 El dia 14 de noviembre, se llevd a cabo un evento junto al Ministro de Justicia y Seguridad Publica y
la Ministra de Turismo, donde el Director General realizé el lanzamiento de la nueva herramienta
digital que permitird que las personas extranjeras adquieran el Permiso Especial de Ingreso totalmente
en linea por medio del portal elsalvadorpei.migracion.gob.sv; esto simplificard el tramite de ingreso a
El Salvador para dichas personas que deseen viajar al pais y que segun su nacionalidad requieran de
una visa consultada o consular para ingresar.

4 El dia 18 de noviembre, la Gerencia de Gestion de lo Humano, realizé una capacitacion sobre el uso
de las salas de lactancia materna para las diferentes areas de la DGME.

4+ En el mes de noviembre las personas colaboradoras de la Gerencia de Emision de Pasaportes,
Gerencia de Extranjeria, Gerencia de Atencién al Migrante, Departamento de Informatica y
Desarrollo Tecnoldgico, Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, Departamento de
Movimientos Migratorios, Analisis y Monitoreo y la Coordinacién de Atenciéon al Usuario,
participaron en capacitaciones de PowerBI, herramienta digital para obtener reportes estadisticos, del
Sistema Integrado de Gestion Migratoria.

4+ En el mes de noviembre, el Departamento de Prechequeo realizé una jornada de capacitacion
referida a los requisitos migratorios, obligatoriedad legal y procesamiento de listados de pasajeros que
viajan en la modalidad de prechequeo, que fue dirigida a colaboradores del area de boleteria de la
empresa de transporte internacional Cristobal Colén de los paises de Guatemala, Honduras y
Nicaragua.

4 El dia 25 de noviembre se llevaron a cabo 3 jornadas de capacitaciéon “Renovacion del Pasaporte en
Linea™ a las personas colaboradoras de la Gerencia de Emision de Pasaporte.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:

4 En el mes de noviembre, con el apoyo de UNICEF El Salvador se remodelaron y equiparon espacios
destinados a la poblacién migrante con necesidad de proteccion del Centro de Atencion Integral para
las Personas Extranjeras Migrantes (CAIPEM).

4 Como parte del comité consultivo para la implementacion de la fase 14 del Programa Regional sobre
Migracién de OIM El Salvador, la DGME comparti6 resultados y buenas pricticas ejecutadas hasta el
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momento y proyectamos nuevas estrategias que promuevan una migracién ordenada, segura y
regular.

4 A solicitud del "Instituto Diplomitico Doctor José Gustavo Guerrero" (IDG), la Gerencia de
Emision de Pasaporte realizé tres (3) capacitaciones al personal nombrado al Cuerpo Diplomatico y
Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre “Emisién de Pasaportes” en Sucursal
Cascadas, en fechas 13,14 y 15 de noviembre 2023.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE
4 Durante el mes de noviembre 2023, se brindé el servicio de emisién de pasaporte especial a dos (2)
personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en trimite de
visado en diferentes embajadas y necesitaban salir del pais por situaciones de caricter urgente.

DONACIONES

4 El dia 7 de noviembre, a través de las gestiones del Director General Ricardo Cucalén, la
Coordinacion de Patrullas Fronterizas recibié nuevo equipamiento de seguridad gracias a la Policia
Nacional Civil.

4 El dia 27 de noviembre se recibié un donativo de sillas de ruedas por parte de World Vision El
Salvador, destinadas a fortalecer la atencién que la DGME brinda a las personas con discapacidad que
visitan las diferentes sucursales y utilizan las diferentes fronteras del pais.

4 Donacion de tres Tétems digitales por parte de OIM.

4 Donacién de 3,000 kits de alimentos por parte de OIM.

4 Donacién de 150 kits ladicos para nifiez y adolescencia por parte de la Cruz Roja Salvadoreiia

DICIEMBRE

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

4 Parte del personal de la Gerencia de Emisién de Pasaportes y de la Coordinaciéon de Atencién al
Usuario, participaron en la conferencia denominada "Los desafios de la inteligencia artificial en los
sistemas de justicia de Latinoamérica". La cual se llevd a cabo en fecha 06 de diciembre 2023 en
hotel Holiday Inn, impartida por la Comisiéon coordinadora del sector de justica a través de la
Unidad Técnica Ejecutiva de la Corte Suprema de Justicia.

4 En el mes de diciembre, la Gerencia de Atencién al Migrante realizé la actualizacién de la entrevista
a personas salvadorefas retornadas en el Sistema Integrado de Gestién Migratoria con el objetivo de
obtener mas informacion para el proyecto de reintegracion.

MODERNIZACION E INNOVACION

4 El dia 05 de diciembre del 2023, la Direccién General a través de la Gerencia de Emisién de
Pasaportes en conjunto con el Departamento de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico realizd el
lanzamiento de la AppWeb para Renovacién de Pasaporte Ordinario en Linea, pudiendo
ingresar a pasaporteenlinea.migracion.gob.sv, plataforma digital en la que personas salvadorenas
mayores de 18 anos, pueden simplificar el proceso de renovaciéon de Pasaporte Ordinario; con el fin
acercar este servicio a la poblacién salvadorena, sobre todo para aquellas personas que no tienen una
sucursal cerca o que por algiin motivo se les dificulta acudir presencialmente; asi mismo, las personas
usuarias tendran la opcién de realizar el retiro del pasaporte en sucursal o entrega a domicilio.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL
4 El dia 6 de diciembre, la DGME particip6 en el inicio de las operaciones del Puesto Fronterizo
Integrado (PFI) El Amatillo. Desde nuestras funciones y como autoridad migratoria seguiremos
contribuyendo a la Facilitacion del comercio en la region.
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El dia 7 de diciembre el titular Ricardo Cucaldn, asisti6 a la inauguracion de la nueva Terminal de
Pasajeros del Aeropuerto Internacional de Ilopango, junto a los funcionarios de Gobierno de la
Asamblea Legislativa de El Salvador, Ministerio de Economia, MITUR El Salvador, Cancilleria de
El Salvador, CEPA, Aduana El Salvador y Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador. En dicha
terminal aérea la DGME opera 24/7, realizando el control migratorio de la tripulacion y pasajeros de
aviones y helicopteros privados que ingresan y salen del pais por razones de turismo o negocios;
también de vuelos militares y aviones ambulancia.

Los dias 6, 7 y 8 de diciembre, por solicitud del Instituto Diplomatico Doctor Jose Gustavo Guerrero
(IDG) se realizaron tres capacitaciones al personal nombrado al Cuerpo Diplomatico y Consular del
Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre emision de pasaportes en sucursal Cascadas.

El dia 13 de diciembre, El Salvador fue sede de la LVII reunién ordinaria de la Comision
Centroamericana de Directores de Migracion Secretaria General del SICA ~OCAM, presidida por el
titular Ricardo Cucalén junto a Directores de Migracion de la regién centroamericana, Belice y
Reptiblica Dominicana. Como puntos de agenda de la reunion ordinaria los Directores de Migracion
presentaron resultados y propuestas que contribuyan a seguir trabajando con un enfoque regional que
garantice una migracion ordenada, segura y regular.

El dia 18 de diciembre la DGME participé en la feria sobre migracion, organizada por OIM El
Salvador en coordinacién con la Alcaldia Municipal de La Unién, donde, mas de 280 personas
recibieron orientacién sobre nuestros servicios de extranjeria y emision de pasaportes, asimismo
charlas preventivas sobre violencia de género, trifico y trata de personas.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4

Durante el mes de diciembre 2023, se brindé el servicio de emision de pasaporte especial a ocho (8)
personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en tramite de
visado en diferentes embajadas y necesitaban salir del pais por situaciones de caracter urgente.
Durante el mes de diciembre 2023, se brind6 la emision de pasaporte ordinario en servicio especial a
domicilio, a dos (2) personas usuarias, quienes, por diagnéstico médico, se les imposibilitaba acercarse
a realizar el respectivo proceso a cualquier sucursal de esta direccion general.

DONACIONES

4

-t

-+

El dia 01 de diciembre la Organizacién Internacional para las Migraciones, OIM El Salvador, por
brindarnos un importante donativo de 300 kits de higiene, los cuales estin destinados a reforzar la
atencion que brindamos a las personas migrantes que recibimos en nuestras fronteras.

Recepcion de donativos de 1,192 jugos y galletas de parte de CRS.

Recepcion de 200 kits de higiene, 1,500 kits ladicos, 1,500 kits de primeros auxilios y 1,800 kits de
higiene femenina, de parte de UNICEF.

Recepcidon de mobiliario y equipo para CAIPEM, de parte de Plan Internacional.

La Coordinacién de Atencion Psicosocial de la GAMI gestioné con Cruz Roja Salvadorena la
donacién de 120 kits de higiene, para ser entregados a grupos familiares retornadas en situacion
vulnerable.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion General de Migracién y Extranjeria alcanzé un nivel de cumplimiento conforme a
lo planificado, para el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023, donde
el color: verde indica cumplimiento satisfactorio, naranja parcialmente satisfactorio y rojo no

satisfactorio, seglin el siguiente detalle:

Categoria Rango .de Color
cumplimiento
Satisfactorio 80%< X <100%
Pastialmente 50%< X <79%
satisfactorio
No satisfactorio X £ 49% .

Promedio de ejecucion global de la DGME: 96.6%
Secretaria General 98.9%

Unidad Organizativa

Porcentaje de avance alcanzado

1. Secretaria General (SG)

SG

98.9%%

Departamentos de Staft 95%

2. Departamento de Informadtica y Desarrollo
Tecnologico (DIDT)

3. Departamento de Comunicaciones y
Protocolo (DCP)

4. Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional (DPDI)

5. Departamento de Seguridad Institucional
(DSI)

6. Departamento de Investigaciéon (DINV)

7. Departamento de Proyectos de
Infraestructura (DPI)

8. Departamento de Logistica (DLOG)

9. Departamento de Prechequeo (DPRE)

10.Departamento de Movimientos Migratorios,

Analisis y Monitoreo (DMMA)

11.Unidad de Acceso a la Informacién Piablica
(UAIP)

12.Unidad de Género (UG)

13.Escuela Migratoria (EM)

DIDT
DCP
DPDI
DSI
DINV
DPI
DLOG
DMMA
DPRE
UAIP
UG
EM

84
100"
§8.1%
100%
100%
87.1%
95%
100°%
100%
100%
100%
91.7%
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GERENCIAS 98%

14. Gerencia de Control Migratorio 100%
Control Migratorio Aéreo (CMA) cMA 100
Control Migratorio Terrestre y Maritimo — —
(CMTM)
15. Gerencia de Emisién de Pasaporte 99.3%
Gerencia de Emision de Pasaporte (GEP) GEP 993
16. Gerencia de Extranjeria 100%
Gerencias de Extranjeria (GEXT) GEXT 100
17. Gerencia Legal 98.9%
Gerencia Legal GL 98.9%,
18. Gerencia de Gestién de lo Humano 90%
Gerencia de Gestion de lo Humano (GGH) LoLELE 2034
19. Gerencia de Atencion al Migrante 99.9%
Gerencia de Atencién al Migrante (GAMI) GAMI 99.9%%
20. Gerencia Administrativa- Financiera 100%
Gerencia Administrativa Financiera (GAF) GAF 1007

10. CONCLUSIONES

a. En el presente informe se evaluaron un total de 21 Unidades Organizativas de la DGME.

b. El porcentaje promedio de cumplimiento de metas correspondiente al Cuarto Trimestre de las Unidades
Organizativas de la DGME, es del 96.6%, de acuerdo a la metodologia de evaluacion antes descrita,
refleja un cumplimiento «Satisfactorio» de las metas programadas.

c¢. Las veintiin Unidades Organizativas se encuentran dentro del rango de aceptacion entre el 80% vy el
120%.
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d. La eficacia anual acumulada de las Areas Organizativas se calcula a partir de la suma de las acciones

ejecutadas en el periodo de 01 de octubre al 31 de diciembre 2023, entre el niimero total de acciones
programadas en el afio.

e. Las acciones del Plan Operativo en el periodo correspondiente al Cuarto Trimestre (octubre-
diciembre), que en su ejecucion superaron la cantidad de acciones programadas, se ajusta la cantidad
en la columna de lo ejecutado de acuerdo al 100% programado ya que alcanzaron la meta
mensual programada mais un excedente, respondiendo a la demanda del servicio/tramites/informes
solicitados por los ciudadanos en los meses que experimentaron un aumento.
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