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i.           INFORJVIE E]ECUTIVO

La  Dirección  General  de Migración  y Extranjería,  es  una  insticución  que vela por el buen  cumplimiento
de  las  atribuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración  y  de  Extranjería  de  EI
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migrator]o, facilitando el otorgariento de documentos
de  viaje  y  agilizando  los  trámites  solicitados  por  las  personas  extra.njeras  que  visitan  el  país.   Además,
fortalece   el   control   migratono   a   través   de   la   integración   y   coordinación   a   nivel   institucional   e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestión
en enero de 2024.

11.          PENSAMIENTO  FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstit`ición  gubernamental   con   alto
nivel     de     prescigio,     eficiencia     y
confiabilidad en la g€stión integra] de
los   servicios  migratorios,   apoyando
la  seguridad  y  el  desarrollo  del  país,
cimentada  en los  valores  solidarios y
de  respeto  a  las  leyes  y  los  derechos
humanos.

VALORES
•       Sol]daridad
•       Transparencia
•       Seguridad
•       Justlcia
•      Equdad
•       valores

MISIÓN

Controlar    el    ingreso    y    sa]ida    de
nacionales     y     extranjeros;     emtir
documentos    de    viaje;    registrar   la

pcmianencia       de       las       personas
extranjeras    y    el    otorgarmcnto    de
cal]dades     mgratorias;      apoyar     la
integración        de        las        personas
retomadas y la aterición integral a los
migrantes;   de[ección   de   delitos   de
tra[a   de   personas   y   tráfico   ilícito;
contribuyendo a la segur]dad pública

y a] desarrollo  naciona].

PRINCIPIOS

•       ResporBabilidad
•       Derechos Humanos
•       Legalidad
•       Participación ciudadana
•       Adnrinistración por resultados



iii.         ANALISIS DEL PLAN DE TRABA]O

En el mes de enero de 2024 se cumplió la meta en un 99.99%, ubicándose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las  acciones  que  se  listan  a  continuación  se  encuentran  dentro  del  rango  de  aceptación  (80%-120%),
de acuerdo  con el detalle siguiente:

1.    "EmJ.tir Pasaportes saJvadorcños",-Reportó un total de 49,291  pasaportes;  8,291  pasaportes
más  de  la  cantidad programada,  el porcentaje  de  cumplimiento  fue  del  120%,  encontrándose
dentro  del rango  "Satisfactorio";  el incremento  depende la  demanda de las personas usuarias.

2.    "Emitir certlficaciones de pasaporte y de oti-os documentos que sean de su competenclaL";
Reportó un total de 54 certificaciones, 9 certificaciones menos de la cantidad programada (63),
con  un  porcentaje  de  ejecución  del  86%;  esta  actividad  depende  de  la  demanda  de  personas
usuarias;  sin  embargo,  la  Gerencia  de  Emisión  de  Pasaportes atendió  el  100% de las  solicitudes
recibidas y se  encuentra dentro  del rango  "Satisfactono".

3.    "Emjcri  constancj3s  de  pasaporte",.  Reportó  un  total  de  5  conscancias,  um  (1)  constancia
menos  de  las  6 programadas  en  el mes  de  enero,  el porcencaje  de  cumplimiento  fúe  del  83%
con respecto a lo proyectado, pero del 100% con respecto a las solicitudes recibidas; el resultado
es debido a que este trámite depende de la demanda extema.

4.    "EJaborar   Rcsojuci.ones   dc   Resjdenci.a",-   Reportó   un   total   de   425   resoluciones,   se
elaboraron 25 resoluciones más de lo programado para el mes de enero (400), con un porcentaje
de cumplimento del  106%.

5.    "Blabo[a[     Resoluciones      de     Renuncias,      Recuperaciones,      Natuializaciones     y
NacionalizaLciones  a  h  calldad  de  salvadoi.eño"; FLeport6  un to`al  de  43  resoluciones,  3
resoluciones más de las  (40)  programa.das pa.ra este mes, con un porcentaje de cumplimiento del
108%.

6.    "Emjti.r  Constanc].as  de  j\ro  Rescn.cc].Ón",.  para  el  mes  de  enero  reportó  un  total  de  15
constancias    elaboradas,    cumpliendo    con    las    programadas    (15),    con    un    porcentaje    de
cumplimiento  del  100%.

Las acciones que se listan a continuación superaron la meta programada durante el mes de enero 2024,
el avance  de las acciones se ajusta al  100%,  de  acuerdo  con el detalle siguiente:

7.    "Pi.ocesar  t[ámites  de  p[óHoga  de  turista,  visa  múltiple,  abandono  de  pús  o  i.egión  y
sah.das dcfim.tivas", reportó 73 trámites; 58 tramites más de los 15 programados para el mes de
enero;  con  un porcentaje  de  cumplimiento  del  487%,  el aumento depende  de la  demanda  de
personas  usuarias.



8.    "Elaboríir  FLesoluciones   de   los   trámites  procesados  poi  el  DcpaLrtamento   de   Visas   y
Prorrogas",.  Reportó  un  total  de  376  rcsoluciones;   176  resoluciones  más  de  la  cantidad

programada  (200),  el aumento depende de la demanda extema de personas usuarias.

9.    "Ejercer el control migratorio a través del iegist[o entradas y salidas de peisonas nacionales
y  extranjeros  por  los   dífiei.entes  puestos   migratorios  legalmente   habilitados";   en  esta.
actividad se presentó un aumento de 331,480 reSstros de acuerdo con lo programado (975,000
registros), haciendo un total de 1,306,480 registros; el porcentaje de cumplimiento es de 134%,
en el mes reportado,  el flujo migratorio incrementó.

10.  "Reah.zar  concroj  mjgmcor].o   móvíJ"  Reportó   432  patrulla.jes  rea.lizados,   132   más  de  lo

programado  (300  patrullajes)  para  el  mes  de  enero,  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del
144°/o,  el aumento fue debido a los opera.tivos de fin de año por el creciente flujo migratorio.

11.  "Erirri   Certificac].oncs    de   Movjm.cnto   Mígrator].o",.   Reportó    un   total   de   2,377
certificaciones  para  el  mes  de  enero,  627  certificaciones  más  de  lo  programado   (1,750);  la

variación  en  este  trámite  depende  de  factores  extemos,  ya  que  es  a  solicitud  de  las  personas

usuarias.

12. "Analizar la Ínfiormación  de  pasaLüeros  nacionales  y  ext[anüe[os  p[evio  al  ingreso  o  salida
deJ fem.ror].o saJvadoreño qi]e vj.ajan v]'a teffes£re. ",. Reportó 24,280 personas prechequeadas
más de lo programado  (65,000 personas prechequea.das), hacicndo un total para el ines de enero

de 89,280 personas prechequeadas, con un porcentaje de cumplimiento del 137%, este trámite
depende  de la demanda de las personas usuarias y por el aumentc)  del flujo  migratorio.

13.  "Revisar   amticipadaLmente   las   autorizaciones   para   salida   del   país   de   niñas,   niños   y
adolescentes en cumplimiento a la legíslación vigente"; R`eport6 un total de 3 ,689 permisos
de  salida,   1,189  pemisos  de  salida  más  de  lo  programado   (2,500),  con  un  porcentaje  de
cumplimiento del 148%; la cantidad de revisiones de autorizaciones para salida del país de NNA
refleja un creciiniento debido al flujo migratorio.

14.  "Recepción  y  asistencia  oportum  a  c;onmcíonales  retomados  po[  vía  aérea  y  terrestre
reci.bi`dos por ja  Gerenci.a  de Acenci.ón  aJ Mi-granfe",-Reportó  un  total  de  1,137  personas
retomadas   atendidas,   con   un   porcentaje   de   cumplimiento   del   142%;   todas   las   personas
retomadas fueron por vía aérea.



L5. "RecepcionaLr y iesguardar en el CAIPEM a personas extianüe[as loc;alizadas en situación
mjgracori-a  ].rTeguJar",.  Se  atendieron  un  total  de  79  personas  extranjeras,  74  más  de  las  5

programadas para el mes, a continuación,  el detalle:

Nacionalidad          Cantidad        D etalle

Ecuador

Colombia

Total 79

Hombres
Mujeres
Niños
Niña

Hombres
Mujeres

La acción que se lista a continuación, no se ejecutaron en el mes enero 2024:

16.  "Revaüdacjón de Pasaporte", debido a que, por instnicciones superiores se dejó sin efecto las
solicitudes de revalidación de pasaportes.

17.  "Dar  scgi]Íri.enfo  a  Ja  gestión  admjm.scra£jva",  la  ejecución  de  esta  actividad  no  estaba
programada en el mes de enero.

IV.        LOGROSI

FORTAI.ECIMIENTO INSTITUCIONAL

±L  Los  días  16  y  18  de  enero,  se  llevaron  a  cabo  una  serie  de  talleres  de
consulta para la  elaboración de la Política lntegral Migratoria y su Plan
de  Acción  con  iniciativa.s  enfocadas  a  fortalecer la  gestión  migratoria  y
al cumplimiento de los derechos de personas inigrantes, la coordinación
se realizó  con OIM EI Salvador.

~J=  El   día  30  del  mes   de   enero,   la   Gerencia  de  Atención  al  Migrante

impartió  charlas  y  entregó  material  infomativo   a  la  población  que
transitaba por el punto fi-onterizo de Anguiatú.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

`  Datos obcenidos de Avances de seguimiento de  cada  unidad organizanva y de la página Web`   http://ww\\  migmcioii  gob sv/noticias



+  En   el   mes   de   enero,   el  titular  Ricardo   Cucalón,   en   conjunto   del   `Tu
Presidente  de  CEPA,  y  representantes  de  aerolíneas,  sostuvieron  una
reumón dc trabajo para continuar fortalcciendo la opcratividad y mejorar

procedimiencos  que  arilicen  el  flujo  de  los  viajeros  en  el  Aeropuerto
lnternacional.

+  En un trabajo coordinado con la INL de Embajada Americana, el día 22
de  enero,  la  DGME  inició  um  serie  de  cursos  sobre  trata  de  personas
dirigido  a  todo  el persoml  dc nuestra  institución.

É

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE  PASAPORTE

+  Durante  el  mes  de  enero  2024,  se  brmdó  el  servicio  de  emisión  de  pasaporte  especial  a  dos  (2)

personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordínario por estar retenidos en trámite de
residencia   en   el  consulado   de   Canadá  y  necesitaban  salir  del  país  por  situaciones   de  carácter
extraordinario.

NACIONAI,IZACIONES Y NATURAI,IZACIONES

+Durante         el        mes         de         enero,         36        personas         fueron                     _    i
nacionalizadas/naturalizadas   como   salvadoreños   por   el   Ministro   de

justicia y Seguridad Pública y el titular de h DGME.  Los jummentados
son  originarios  de  los  países  de  lnglatem,  Togo,  Uzbekistán,   Perú,
Argentina,  encre otros, respectivamence.

CRUCEROS

+ :_n, _e_|+^mJe: _d.:_ e_n=e_ro;, e=_?.|._r:e^:^o_.t:  f^C:|:,t.|:; S_: _a;:?_d_.Í_aLp^:F|e_r   =+g
crucero  de  este  año,  el  Crystal  Serenity;  se  realizó  el control migratorio
de  ingreso  de  más  de   1,200  turistas  extranjeros  originarios  de  países
como  Brasil,  Alemania,  Dinamarca,  Sudáfiica,  Taiwán,  Suiza,  Bélgica,
Australia, Bahamas,  entre  otros.

V.          ANEXOS
-      Avance de enero de 2024 del Plan Operativo dc Migración y Extranjería,  GOES - FAE.



PLAN OPERATIVO AÑ0 2024
MINISTERI0 DE jusTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIREcCIÓN GENERAI, DE MIGRACIÓN ¥ EXTRAr`uERÍA

PERIODO: ENERO 2024- FONDO GOES - FAES

Acdvidad Ccnml/Subactividadcs META ANUAL
UNIDAD DEMBDIDA

PROGRAMADO EjECUTADO VARIACIÓN AVANCE RJ3AL
AVANCEA]USTADO

oBSBRVAcloNEs / AccloNEs CoRREc-rlvAs

1 Emtir PasaporLcs salvadoreños 432500 Pasapor(c 4l,m 4(',291 fi       8,291 '20% 100% Increnimto de ]a dei"nda dc pcrsoms usuarias.

2 Revalidar Pasaportc Salvadorcño 4750 Pasapone 0 0 DO 0% 0%
Por  instmcciones   superiores,  sc  dejan  sin   cÍccto  hssolicitudcsdcreva]idación,

3
Eiiutir certificacioi`es   de  pasaporte  y   de otros  docuiiientos  quc 5ean  de  siicoiiipetencia.

803 Certific2ción 63 54 ®-9 86% 86%

4 Eiiu[![  Cons.ancias  de pasaporte 81 Constancias () ¢-1 83% 83%

5 E]abora[ Resoluaones de R6idenaa 5050 Rcsoluciones 40) 425 ii15 10ó% 100% Incremcnto de la denmda dc personas usuanas,

6
E]aborar Rcsolucioncs dc Renuncias, Recupcraciones,  Nai`mlizacionc` yNacioiulizacioncsalacaJidaddcSaJvadorcño

520 Rcsolucioiies 40 43 fi3 108% 100% Inc[emcnto de la  deiimda de persoms usuarias.

7
ProcesaT tránutcs dc p[onoga de `uns[a. sello de pcnmiicnaa y abandonodclpaíso[cgión`

290 Túllu'c 1S 73 @58 487% 100% lncrenicnto  de la  de!mnda  de pcrsom>  iisu3n3s.

8
Elabora[ Resoluciones   de los trini.tG proce§ados po[ d   DcpamnientodcvisasProrros 240) Rcsoiuciones 200 376 ®17ó 188% 100%

El   auinei`io    dependc   de   la   denunda    extcm   dePeBomsUsuarias.

9

y8a.Ejcrcerelcontro!iiugratorio a travá dd regist[o enmdas y sahclas de

lL56C" Rcg,5m 975,000 1,30ó,480 ®     331.480 134% 100%
Aunien[o   del   flujo   "gniorio   durante  d   incs   dc

p€rsonas mciomles y cxmnjeros por los direrentci puestos i"g[atonos1diiieiitehabilitados cnero.

10

eRealizar cont[ol imgn[orio inóvil

+ÜÜ, Pat"llaJes

300 132

®,32 '44% 100% Increinmto de patnilhjes  en  d nics [epoitado

101 En  coo[duiación  con la  PNC \
10? En coordmación  con la  FAES .\ \

11 Eimtir C ertificaciones de Moviniien(o M]g[atorio
2loco CcniÁcación

1 ,750 2.377

fi        627 136% 100%
E]  incrciiicnto  dci)eiTde de la  dcimnda  dc cs[eservIclo

„t Movuiucn(o Mieiatorio trii"tc OÁciaies \ X

1„ Movimcn[os  ]"mtonos  (ámi[cs Dar[icularcs \ \



12
Anali7ar la  infonmción de  pasajeros  mcionales  y  c.`tranjeros  prcvio aliiigresoosalic!addtcm[onosalvadoreñoqueviajanvía[emesire

745CK» Persoms ó5,000 89,280 ®      24,28o 137% 100% La  dei"iida  depende  de los  usiiarios  e.`[cmos.

13
Revisi[ an(ic;padamen[c  hs  au`onzicioncs  paH  salida  dd  país  de iriñas.niñosyadolesc€ntcsmcuii`pliiiricntoala]egislaciónvigcntc

3ó60) Pemrisos  dc  salida 2,S00 3,ó89 fi         1,189 148% 100% La  demanda  dcpcnde de los u5ua   os e;\iemos

14 Recepcionar y  asistir opoitunaiiicii.c  a  conmciomlcs  reLornados. 12500 Personas 80) 1,137 ®337 142% 100% El increiiien.o dcpende de hc.or6 c:xtenios

15
Rccepciomr y resgm[dar en cl  CAIPEM á  peiscims  c:{tranjem5]ocaljzadasensitmcióiiiiiigniomincgúar

60 Persoms 5 79 ®74 1580% 100%

Durante    d    iiies    de    ene[o    Íue[on    atei`didos    enCAIPEMun[otalde79peHomse.`[ran)eras:2coloriibianos(1iiiujery1hoiiib[c)y77ecuatonanos(22iiiuje[cs`34hombres.11niñasy10niños).

1(, Eiiutir Constaiicias de  No  Res(ncción 175 Doclllllento 15 15 Do 100% 100%

r Dar scguu)rimto a  la  gcs(ión  adiiunLsmtiv2

8 Infom\e

0 0 ÉTs`s,                 0 0% 0%

17t Provectos dc inficstnictura É)o C% 0%
172 Modcm]zación e Lmo\nción E)o 0% 0%
17.317.4 Cooi)emción lntcmstiiucional   v domcionesActividadc5ddP]anEsmté"colnstii`icioml Do 0% 0%

É,0 0% 0%
12825337 1,087,094 1.453,756 134% 99.999%


