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L. INFORME EJECUTIVO

La Direccién General de Migraciéon y Extranjeria. es una institucién que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracion y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademds,
fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel institucional e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestion
en marzo de 2024,

1I. PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION

Institucién gubernamental con alto
nivel de presngio, eficiencia vy
confiabilidad en la gestion integral de
los servicios migratorios, apoyando
la seguridad y el desarrollo del pais,

MISION

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y  extranjeros; emiur
documentos de viaje; registrar la
permanencia  de  las  personas
extranjeras v ¢l otorgamiento de

cimentada en los valores solidarios y calidades mugratorias; apoyar la
de respeto a las leyes y los derechos integracion  de  las  personas
humanos. retornadas y la atencion integral a los

migrantes; deteccién de delitos de
trata de personas v trifico ilicito;
contribuvendo a la seguridad piblica

v al desarrollo nacional.

VALORES PRINCIPIOS

e Solidaridad o Responsabilidad

e  Transparencia e  Derechos Humanos

o  Seguridad e Legalidad

e Justicia e  Participacion ciudadana

o  Equidad e Administracién por resultados
e valores
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ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de marzo de 2024 se cumpli6 la meta en un 99.99%, ubicindose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorio».

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacion se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:

L.

()

J

“Emitir Pasaportes salvadorenos”; Reporto un total de 41,051 pasaportes: 2,051 pasaportes
mis de la cantidad programada (39,000), el porcentaje de cumplimiento fue del 105%,
encontrandose dentro del rango “Satisfactorio™; el incremento depende la demanda de las
personas usuarias.

“Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia”;
Reportd un total de 69 certificaciones, realizard una (1) certificacion mas de la cantidad
programada (68). con un porcentaje de ejecucion del 101%; esta actividad se encuentra dentro
del rango “Satisfactorio” y depende de la demanda de personas usuarias.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadorefio”; Reportd un total de 45 resoluciones,
cumpliendo con lo programado para este mes, con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Realizar control migratorio mévil” Reportd 323 patrullajes realizados, 23 mas de los
programados (300 patrullajes) para el mes de marzo, con un porcentaje de cumplimiento del
108%, el aumento fue debido a los operativos de fin de ano por el creciente flujo migratorio.

Patrullajes realizados en coordinacion con la PNC 120

Patrullajes realizados en coordinacion con la FAES 203

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio”; Reportd un total de 1,844
certificaciones para el mes de marzo, 94 certificaciones mis de lo programado (1,750): la
variacioén en este tramite depende de factores externos, va que es a solicitud de las personas

usuarias.
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| Certificaciones de Movimiento Migratorio tramite Oficiales

F(:Icrtiﬁcacioucs de Movimientos migratorios trimites particulares 282

Las acciones que se listan a continuacion superaron la meta programada durante el mes de marzo 2024,
el avance de las acciones se ajusta al 100%, de acuerdo con el detalle siguiente:

6.

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reporto un total de 581 resoluciones, se elaboraron
181 resoluciones mas de lo programado para el mes de marzo (400), con un porcentaje de



cumplimiento del 145%; el incremento de la demanda del servicio es debido a las personas
usuarias.

7. “Procesar tramites de prérroga de turista, visa miltiple, abandono de pais o regién y
salidas definitivas”, reportd un total de 70 trimites elaborados; 45 tramites mas de los 25
programados para ¢l mes de marzo; con un porcentaje de cumplimiento del 280%, el aumento
depende de la demanda de personas usuarias.

8. “Elaborar Resoluciones de los tramites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reportdé un total de 410 resoluciones; 210 resoluciones mas de la cantidad
programada (200); con un porcentaje de cumplimiento del 205%, el aumento depende de la
demanda externa de personas usuarias.

9. “Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales
y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados”; en esta
actividad se presentd un aumento de 239,404 registros de acuerdo con lo programado
(1,075,000 registros), haciendo un total de 1,314,404 registros; el porcentaje de cumplimiento
es de 122%, en el mes reportado, el flujo migratorio incrementé debido a la temporada de
vacaciones de Semana Santa.

10. “Analizar la informacién de pasajeros nacionales y extranjeros previo al ingreso o salida
del territorio salvadorefio que viajan via terrestre.”; Reportd 27,658 personas prechequeadas
mas de lo programado (75,000 personas prechequeadas), haciendo un total para el mes de marzo
de 102,658 personas prechequeadas, con un porcentaje de cumphmiento del 137%, el
incremento con respecto a lo programado es debido a las acciones y seguimiento que se ha
realizado con las rutas que no realizan prechequeo, y la notificacion de la obligatoriedad del uso
del servicio; asi mismo, por la temporada vacacional de Semana Santa..

11. “Revisar anticipadamente las autorizaciones para salida del pais de nifias, nifios y
adolescentes en cumplimiento a la legislacion vigente™; Reportd un total de 4,864 permisos
de salida, 1,364 permisos de salida mas de lo programado (3,500), con un porcentaje de
cumplimiento del 139%; el resultado del incremento es debido a la obligatoriedad de presentar
autorizaciones de salida del pais de NINA debidamente avaladas por prechequeo; asi mismo, por

la temporada vacacional de Semana Santa.

12. “Recepcién y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencion al Migrante”; Reportd un total de 1,228 personas
retornadas atendidas, con un porcentaje de cumplimiento del 123%; todas las personas

retornadas fueron por via aérea.

La accidn que se lista a continuacién, presenté una disminucion en el mes de marzo 2024:



13. “Emitir constancias de pasaporte”; Reportd un total de 2 constancias emitidas, 5 constancias
menos de las 7 programadas en el mes de marzo, el porcentaje de cumplimiento fue del 29%
con respecto a lo proyectado, pero del 100% con respecto a las solicitudes recibidas; el resultado
es debido a que este trimite depende de la demanda externa.

14. “Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacion
migratoria irregular”; durante el mes de marzo, no hubo recepcion de personas extranjeras en

el CAIPEM.

15. “Emitir Constancias de No Restriccion”; para el mes de marzo, esta actuvidad reporto un
total de 9 constancias elaboradas, 6 menos de las 15 programadas, con un porcentaje de
cumplimiento del 60%, pero del 100% de las solicitudes recibidas para el mes reportado, este

servicio estd supeditado a la demanda del usuario.

Las acciones que se listan a continuacién, no se encontraban programadas en el mes de marzo 2024:

16. “Revalidacion de Pasaporte”, debido a que, por instrucciones superiores se dejo sin efecto las
solicitudes de revalidacion de pasaportes.

17. “Dar seguimiento a la gestion administrativa”, la ejecucion de esta actividad no estaba
programada en ¢l mes de marzo.

IV. LOGROS!

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4 El titular Ricardo Cucalén realiz una visita a la sede de Migraciéon Brasil,
la cual pertenece a la Policia Federal. Durante la visita sostuvo un encuentro #
con su homoélogo Marinho da Silva, en el Centro de Cooperacion y &ﬂju
Control Migratorio de Brasil, en la cual, se compartieron conocimientos -
sobre los sistemas de monitoreo, perfilamiento y andlisis de pasajeros que
actualmente ¢jecutan. También, el proposito es crear una red colaborativa

entre las autoridades migratorias de ambos paises, con el apoyo de organismos internacionales.

4+ La DGME implement6 un sistema que realiza el control migratorio de cada viajero que sale del
pais por el Aeropuerto Internacional, sin que éste tenga que pasar por las ventanillas de Control
Migratorio. Este nuevo sistema integrado registra la salida de los viajeros a partir de una base de
datos que maneja la DGME en conjunto con las aerolineas que operan en ¢l pais, aportando
significativamente a la reduccion de los tiempos de cada pasajero que va de salida por el Aeropuerto
Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.
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COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4+ K dia 14 de marzo, el Registro Nacional de las Personas Naturales
aperturd una oficina en el Centro de Recepcion de Retornados
Salvadorefios de la Direccién General de Migracién y Extranjeria con el
fin de emitir ¢l DUI a los compatriotas que realicen su proceso de
retorno en nuestras instalaciones.

4 El dia 25 de marzo, el titular Ricardo Cucalén, junto al Ministro de
Justicia y Seguridad Publica Gustavo Villatoro, la Ministra de Turismo
Morena Valdez, el Director de la Policia Nacional Civil Mauricio
Arriaza v sus homologos de Guatemala, participaron en una reunion
bilateral para estrechar lazos de cooperacion entre ambos paises en
materia de seguridad, migraciéon y turismo. Las delegaciones

intercambiaron diversos planes para atender el flujo de turistas que circulan entre ambos paises
durante las vacaciones, mejorando los mecanismos de comunicacion y reforzando los esfuerzos
fronterizos que garantizan la seguridad de las personas cuando viajan.

4 En coordinacién con CONAPINA se habilito un espacio dentro del
Centro de Recepcion de Retornados Salvadorenos para la instalacion de
cubiculos para entrevista de unidades familiares y nifiez no acompanada
de acuerdo al Plan Brazos Abiertos.

DONACIONES

4 Lo Gerencia de Atencién al Migrante gestion6 con Cruz Roja
Salvadorena la donacidén de 306 kits entre ellos: kits de alimentos, de
higiene, de cocina; para familias y personas solas retornadas en situacién
vulnerable. Ademas, realizaron entrega kits ladicos y de higiene para
ninez y adolescencia.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de marzo 2024 se brindé el servicio de emisién de pasaporte especial a tres (3)
personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en tramites
de la Embajada de los Estados Unidos de América y necesitaban salir del pais por situaciones de
caracter extraordinario.

V. ANEXOS
- Avance de marzo de 2024 del Plan Operativo de Migracién y Extranjeria, GOES - FAE.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y IEX'I'I{ANJF_IUA

PLAN OPERATIVO ANO 2024

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

PERIODO: MARZO 2024- FONDO GOES - FAES

OBSERVACIONES / ACCIONES |
; - UNIDAD DE ; . AVANCE | AVANCE CORRFECTIVAS
Actividad Central/Subactividades META ANUAL ) PROGRAMADO| EJECUTADO | VARIACION 2 i
L MEDIDA ] REAL  |AJUSTADO
Ineremento de o demandy de personas
U |Eritir Pasaportes salvadorerios 432500 Pasaporte 4000 41,051 2,051 105% 100% " ‘.m” O e b detndn o de s pesonis
USTLTLLS.
. Por mstruceiones supenores, se dejan sin electo
2 Revalidar Pasaporte Salvadoreno 750 Pasaporte i 1 0 0% 0% e £ - = !
Las solicitudes de revalidacion.
3 Eimitir certificaciones de pasaporte v de etros documentos que sean de su 803 Corificacion s a9 i | 101% 100%
COIPLIenen.
—— : . . . _ Bajn demanda de parte de las personas usuanas
4 [Emitir Constaneias de pasaporte 1l Canstancias ! 2 & 5 29% 29% 5
dutante el mes de marzo 2024,
) R Incremento de la demanda del servicio por
5 [Elaborar Resoluciones de Residencia 030 Resoluciones Ao 351 ({f‘ 181 145% 100% ' _J ' ¢l servian pe
parte de PErSOILLS WSS,
h l:_l\ah.munr III{L'\'.L'IIHL'H\TH"G ﬁull{u.wanci_.h. !{ufu?ur\u‘imn-s, Maturalizaciones v 20 ol 5 45 g 0 100% [00%
Nacionalizacienes a la calidad de Salvadoreio,
E }’rm'c.\..lr1r.'|n|i!:m de prorroga de tudsta, sello de permunencia y abandono i3 Pt ap - ® 15 0% 100% Ll 1'e.<u]l.ulu’ es debido o un aumento en la
del pais o regidn, demanda del servicto
y El.ihlﬂl-lr Resoluciones de los trimites procesades por el Departamento 3400 Hesoliisones 2001 40 i 210 205% 100% Hl resliado es 1.59.511110 4 9 gweno ol
de Visas v Prorrogas, dennda del servicio
Ejercer el control nugratorio o traves del registro entridas v salidas de Aumento del fluje migratono durante ¢l mes
U fpesenas nactonales v extranyeros por los diferentes puestos nugratonos HIa60000 Hegstro 175,000 L3t | 239,404 122% 100%  |de marzo debido o la temporada de vacaciones
legalimente habilitados. de Senana Santa
. o Y on Increrento de patrullajes en el mies reportado,
10 [ Reealizar contral migratono mévil 5 300 o 120 PATRULLAJES COORDINADOS
: = > 3600 Patrullajes ) 23 108% 100%  |PNC;
10,0 [En eoordinacion con e PNC X X 208 PATRULLAJES COORDINADOS
10.2 | En coordimacton con la FAES X [ CON FAES.
Elmeremento depende de L demanda de este
I Bmitir Certificaciones de Movimiento Migratorio 1,751 1844 servicio.
1562 MOVIMIENTOS MIGRATORIOS
) L 210080 Certificacion i 94 105% 1069 e aioess ; :
LD [Movimiente Migratoro trimite Oficiales X X [RAMITES OFICIATL
2R MOVIMIENTOS MIGRATORIOS
1.2 [Movinientos migratenos trawites particulares X N TRAMITES PARTICULAR




Esta actiadad retlega un 3720 de incremento
debido 2 las acetones v seguimiento que se ha
Amalizar Ly mformacion de pasagercs nacionales v extrangeros previo al = realizado con las mias que no  realizan
12 | e yeamnees? 745000 Personas 75000 02,658 | 27,658 137% 100% i B8 e
mgreso o salida del temtono salvadoreno que viagan via terrestre, prechegneo, o fin de notficales de la
obligatanedad del wso del servicio; ast misme,
por lu temporada vacacional de Semana Sanza,
El porcentaje de mneremento de esta actividad
en relacion o lo plamificado corresponde al 395,
Revi ihad I s T s e resultado de 1o obligaionedad de presentar]
; evisar antiapadamente las autonzaciones par salida del pais de mias, . : i : ’ ;
13 .- f o ! . ! 36000 Permisos de salida 3500 4,804 13064 1349% 100% autonzaciones de salida del pals de NNA
nifos v adelescentes en cumplimiento a li legislacion vigente. . i
’ : debidamente wvaladas por - prechequeo;  asi
mismo. por o temporada vacacional  de
Sentana Santa,
14 [Recepeionar v asistir oportunamente a contacionales retornados. 125011 Personas 1.0t 1,228 M 228 123% 100%  |Elincremento depende de factores extemos,
_|Recepeionar v resguardar en el CAIPEM a personas extranjens = Dunante ¢l mes de nurmo, no hobo recepeion
13 J I - t 1 il Personas 3 il ¥ -5 0% (1% f
locahzadas en sitwacion migratoria rregular . de personas extranjenis,
T ) Lo ~ ) ,, Este servicio esta supeditado a la demanda del
16 |Emiatir Constancias de No Restriccion. 17 Dacumento 13 ] * -6 60% H0% !
usuario,
17 |Dar seguimiento a la gestidn adminstrativa, ] 0 = 0 0% 0%
17.1 |Proyertos de infraestructun " = 0 0% 0%
e — 8§ Informe =
17.2 |Modemizacion ¢ innovacion = 0 (% 0%
173 |Cooperacion Internstitucionl v donaciones = 0 0% 0%
17.4 |Acuvidades del Plan Estratégico listitucionl = 0 0% 0%
12825337 1,196,315 1,467,558 123% 99.999%
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