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1.           INFORME E]ECUTIVO

La  Dirección  General  de  Migración y Extranje[-ía,  es  um  institución  que  vela  por el  buen  cumplimcnto
de  las  atnbuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración  y  de  Extranjcría  dc  EI
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control imgratorio,  facilitando el otorgamiento de documentos
de  viaje  y  agilizando  los  trámites  solicitados  por  las  personas  extranjeras   que  visitan   el  país.   Adc`m¿``s,
fortalece   el   control   migratorio   a   través   de   la   integración   y   coordinación   a   nivi`1   institucional   i`
interinstitucional.

En el presen[e informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestión
en abril de 2024.

11.          PENSAMIENTO  FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución  gubemamental  con  alto
mvel     de     prestigio,     eficiencia     y
confiabilidad en la gesción integral de
los   servicios   migratorios,   apoyaiidc>

la  segundad  y  el  desar[ollo  del  país,
cimentada  en los  valores  solidarios  y
de  respe[o  a  las  leyes  y  los  derechos
humanos.

VALORES
•       Solidandad
•       Transparencia
•       Seguridad
•       Justlcla

•       Equidad
•       valores

MISIÓN

Concrolar    el    ingreso    y    salida    de
nacionales      y      extranjeros;      enricir
documentos    de    viaje:    regis[rar   la

pemianencia        de        las        personas
extranjems    y    el    otorganrien[o    de
calidades      imgratorias,      apoyar     la
integración         de         las         personas
retomadas y la atención integml a los
nugrantes;   detección   de   delitos   de
trata   de   personas   y   tráfico    ilícito;
con[nbuyendo :` la seguridad pública

y  al  desarrollc)  nacional.

PRINCIPIOS

•       Responsabilidad
•       Derechos  Humanos
•       Legalidad
•        Participación  ciiidadana

•        Admiiiistración por resultados



111.          ANÁLISISDELPLANDETRABAjo

En el mes de abril de 2024 se cumplió la mL`ta  en un 97.42%,  ubicándose en el rango de cumpliiniento
«Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las  acciones  que  se  listan  a  continuación  se  encuentran  dentro  del  rango  de  aceptación  (80%-120%),
de acuerdo  con  el detalle siguiente:

1.    "Einitír certificacioncs de pasaporte y de otros documentos que sean de su competcncia";
Reportó  un total  de 60  certificaciones,  cumpliendo  con la  cantidad programada  (60);  con un

porcentaje  de  ejecución  del  100%.

2.    "EJaborar   ResoJüci.ones   dc   Rcsi.denci.a",-   Reportó   un   total   de   612   resoluciones,   se
elaboraron  62  resoluciones  más de lo  programado  (550),  con  un  porcentaje  de  cumplimiento
del   111%;  el  incremenco  de  la  demanda  del  servicio  es  debido  a  las  solicitudes  de  personas
usuanas.

3.    "Elabo[ar      RLesolucioncs      dc      Renuncias,      Recupcmclones,      Natu[alizacioncs      y
Naci.onazi.zaa.ones a Ja caJjdad de saJvadoreño",-Reportó un total de 50 resoluciones,  5 más
de las 45  resoluciones programadas,  haciendo un total de  50 resoluciones,  con un porcentaje de
cumplimiento  del  111%.

4.    "Procesa[  tiámites  de  prórrogai  de  turista,  sello  de  pcrmanencia  y  abandono  del  país  o
reg].ón. ", reportó un total de 68  trámites elaborados; 7 tramites menos de los 75 programados

para  el mes  de  abril;  con  un porcentaje  de  cumplimiento  del  91%,  este  servicio  depende  de  la
demanda  de personas usuarias.

5.    "Büei.cer el control inigratorio a t[avés del registro entradas y salidas de pc:isonas nzicion2les
y   extramüeros   por  los   difiercntcs   puestos   migra:torios   legaLlmente   habilitados";   en  esta
actividad  se  presentó   una   dismJnución   de   8,223   i-cgistros   de  acuerdo   con  lo  programado

(1,085,000 registros), haciendo un total de  1,076,777 registros;  el porcentaje de cumpliiniento
es  de  99%  en  el mes reportado.

6.      "Em'ti'r   Cer[i.ficaci.ones   de   Mov].m].cnto   M]..grafor].o",.   Reportó   un   total   de   2,061
certificaciones  para  el  mes  de  abnl,  311   certificaciones  más  de  lo  programado  (1,750);  la
variación  en  este  trámite  depende  de  factores  externos,  ya  quc.  es  a  solicitud  de  las  personas

usuarias.

7.    "Recepción  y  aLsistencia  oportuna  a  connacionales  retornados  por  vía  aé[ea  y  tcirestrc
recibidos por la  Gei.encia  de Atención d MigraLnte"; FLeporc6 un total de  1_,263  peisonAs
retomadas   atendidas,   con   un   porcentaje   de   cumplimiento   del   90%   con   respecto   a   lo
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progi.amado  (sin  embargo,  se  atendió  al  100%  de  personas  retornadas);  dos  personas  fueron
retornadas vía  terrestre y las  demás por vía  aérea.

Las  acciones  que se listan a  continuación superaron  la  ineta  programada  durante  el  mes de abril  2024,
el  avance  de  las  acciones  se  ajusta  al  100%,  de  acuerclo  con  el  dctalle  siguiente:

8.    "Emjci.r Pasaporíes saJvadorcííos",-Reportó un total dc 47,197 pasaportes;  14,197 pasaportes
más  de  la  cantidad  programada   (33,000),   el  porcentaje  de  cumpliriento  fue  del   143%;   el
incremento  depende  la  demanda  de las personas  usuarias.

9.    "Elaboi.ar  Resoluciones  de  los  trámites  procesa.dos  poi  el  Departamento  de  Vísas  y
Prorrogas",.  Reportó   un  total  de   471   resoluciones;   121   resoluciones  más  de  la  cantidad

programada  (350);  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del  135%,  el  aumento  depende  de  h
demanda  externa  de personas  usuarias.

10.  "ReaJ]zar  coiicroJ  mi.gracori.o  móv].J"  Reportó  479  patrullajes  realizados,   159  más  dc  los

programados  (320  patrullajes)  para  el  mes  de  abril,  con  un  porcentaje  dc  cumplimien[o  dcl
150%,  el auniento  fuc debido  a  los  operativos por el creciente  flujo  migratorio.

Patrullajes realizados en  coorcünación con la  PNC 218

Patmllajes  realizados  en coordinación  con la  FAES 261

11.  "Revisar   anticipadaLmente   las   autorizacioncs   pai.a   sallda   de]   país   de   niñas,   niños   y
adolcscentes en cump]iiniento a la legislación vigente'.; FLeportó un tc]tal de 4,864 pcrmisos
de  salida,   1,364  pemisos  de  salida  más  de  lo  programado   (3,500),   con   un  porcen[aje  de

cumplimiento  del  139%;  el servicio  está  supeditado a la  demanda  del  usuario.

12.  "Emtjr Cons£anc].as de Nó Restri.ccjón",. para el mes de abril,  esta actividad repoi-tó un total
de 25 constancias elaboradas,10 más de las  15 programadas, con un porcentaje de cumplimiL`nto

del  140%,  el  auiTiento  es  debido  a  que  este  servicio  está supeditado  a la  demanda del  usuario.

Las acciones  que se liscan a  continuación,  presentaron una  disnunución  en  el mes de  abril 2024:

13.  "Em.C].r conscana.as de pasaportc",-Reportó un total de 6 constancias emitidas, 2 constancias
menos de las  s programadas en el mes de abril,  el porcentaje de cumplimiento fue del 75% con
respecto a  lo proyectado,  pero del  100% con respccto  a  las  solicitudes  recibidas;  el resultado  cs
debido  a  que  este  trámite  depende  de la  demanda  externa.

+ 4.  "Analizar la iníiormación de pasaúeros nacionaLlcs y extranüe:ros prcvio al Íngreso o salida del
Cem.Cor].o  saJvadoreíío  qüe  vi.ajan  vi'a  cerresfre. ",-Reportó  22,845  peisonas  prechequeadas
menos  de  lo  programado  (85,000  personas  prechequeadas),  haciendo  un  total  para  el  mes  de

abril  de  62,155  personas  prechequeadas,  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del  73%,  sin



embargo,  el  departamento  atendió  el  100%  de  las  solicitudes,  este  servicio  está  supeditado  a  la

demanda del usuario.

15.  "FLecepcionar y i.esgua.rda[ en el CAIPEM  a pei.sonas cxtranjcias localizaLdas en situación
m.g"tori.a ]-negHJar",-  durante  el  mes  de abril,  no  hubo  recepción  de personas  extranjeras  en
el CAIPEM.

Las acciones  que se listan a  continuación,  no se  encontraban programadas  en el mes  de  abril 2024:

16.  "Revah-daci.ór]  de Pasaporce",  debido a que,  por instrucciones superiores se dejó sin efécto las
solicitudes de  revalidación de pasaportes.

17.  "Dar  seguíri.enco  a  Ja  gcsci.Ón  adri.".sfraci.va",  la  ejecución  de  esta  actividad  no  estaba

programada en el mes reportado.

IV.        LO GROSI

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

+  El día 25 de abril, el titular Ricardo  Cucalón, el Ministro de ]usticia y
Seguridad  Pública  Gust:avo  Villatoro  y  autoridades  de  la  Embajada  de
los Estados Unidos en EI Salvador, inauguraron el Centro Nacional de
Análisis  de   Pasajeros   (CENAP),   que  será   una  sede   especializada  de
inteligencia  migratoria y perfilamiento  de  pasajeros  con  la  finalidad de

generar viajes seguros a EI  Salvador.

-iL  Los  días 3,  10,  17 y 24  de abril,  ]a  Secretari.i  General  llevó a  cabo  una

sene   de   talleres   para   la   actualización   del   Protocolo   de   Atención,
Actuación y Derivación de la  Primera  lnfancia,  Niñez y Adolescentes,
con  base  en  la  Ley  Crecer Juntos,  con  el  cual  se  pretende  que,  este

grupo   poblacional   sea   atendido   y   protegido   de   manera   adecuada,
brindado    apoyo    coordinado    con    las    instituciones    competentes,

garantizando  con  ello  sus  derechos  fundamentales  y  la  satisfacción  de

sus  necesidades  básicas.

+  A través de la Coordinación de Prevención de Trata de Personas y Tráfico llícito de Migrantes, se
realizaron una  serie  de jomadas de  sensibilización:

/   jornada  de  sensibilización  sobre  el  delito  de  trata  de  personas,
modalidades  de  la  trata  de  personas,  dirigido  a  usuarios  de  las
Fronteras:  La  Hachadura,  EI  Poy,  Chinamas,  La  Hachadura.

'  Datos  obtenidos  de  Avances  de  seguiimen[o  de  cada  unid:`d  organiz:`civ:i  y  de  h  págim  Web:    ht"t://w\vw.ii`imLicion,c!ob.`sv/nocicms



v'   jomada  de  sensibilización sobre  cl  delito  de  trata  de  personas,

modalidades  de  la  trata  de  personas,  dirigido  a  estudiantes  de
los  centros  escolares:  EI  Chiquirm,  Fátima,  EI  Chorros,  Hugo
Lindo, josé Panto,  todos  en el Departamento de la Unión.

/   Jornada  de  sensibilización  sobre  el  delito  de  trata  de  personas,    ±
modalidades  de  la  trata  de  personas,  dingido  a  personas  que
asistieron al parque Cuscatlán,  cn el municipio de San Salvador.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

L    El  titular Ricardo  Cucalón y en coordinación con GMIES,  durante la

jomada  de  cametizac`ión  de  los  días  27  y  28  de  abnl,   realizaron  la
entrega  de kits  de  alimentos para niños,  niñas y sus padres.

DONACIONES

+  La  Gerencia  de  Atención  al  Migrante  Recepción  recibió  cuatro  sillas
de ruedas en donación por parte de ADRA.

•ti  Donación  recibida  del  ACNUR  de  140  kits  de  higiene  y  prendas  de

vestir para  niños y adultos.

CARNETIZACIÓN

il     En  Frontera Las  Chinamas,  los  días  27  y 28  de  abnl,  se beneficiaron a

más  de  770  personas  que  obtuvieron  su  camet  de   [rabajadores  de
temporada,  transfionterizos  y  tránsito  vecinal.   Con  estos  carncts,  las

personas   que   viven   en   las   zonas   linritrofes,   tienen   la   facilidad   de:
ingreso,  permanencia y salida  de país.

SERVICI0 ESPECIAL DE EMISIÓN DE PASAPORTE

+  Durante  el  mes  de  abnl  2024  se  brindó  cl  servicio  de  emisión  de  pasaporte  especial  a  i`inco  (5)

personas  usuarias  quieiies  no  contaban  con  su  pasaporte  ordinario  por  estar retenidos  en  trámites
dc  la  Embajada  de  los  Estados  Unidos  de  América  y  necesitaban  salir  del  país  por  situaciones  de
carácter extraordinario.

V.         ANEXOS
-      Avance di-abril de 2024 del Plan  Operativo de Migración y Extranjería,  GOES -  FAE.



PLAN OPERATIVO AÑ0 2024
MINISTERIO DE jusTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTIUN]ERÍA

PERIODO: A13RIL 2024-FONDO  GOES -FAES

Actividad Ccntial/Subactividades META ANUAL
UNIDAD DEMEDIDA

PROGRAMADO EjBCUTJDO VARIACIÓN
AVANCEREAI, AVANCEAjusTADO

OI}SERVAcloNES  / ACCIONESCORRECTIVAS

1 Eimtir  Pasapories  salvadorci-ios 4325CO Pas'porte 33,000 47,197 ®        14,197 143% 100%
Iiicrcii`eiito      dc      1.`      deimnda      de     pt`ison.isus\l.1n.1s

2 Rcv<ilidar  P.isapor[e  Salvadorei-io 4750 Pas.1PortL` 0 0 É)0 0% 0%
Por  ins[ruccioi`5  supcr]orcs,  se  dejm  sin  el.cc.olassolici``itlcsderev.ilidició!i

3
Eiiu.ir certificacioiies   de p.isíipor[e  y   de  oiros  docuiiien[os  que  sean  de  suColl`|)e[encl.1.

803 Ceiiificación í)0 60 5h,0 100% 100% Meti  ciimplid.i

4 I.ii`i[ir Coiis[.`i`a.`s  d(`  pas<iponc Rl Const{1llcias 8 6 ¢-2 75% 75%
Baja  denmnda  .lc  pane  de  kis  persoms  us`ianíisdurmiediiic5de.`bnl2024

J El.ibom r Resoliicio¡ics  dc  Rc§]dcncia 5050 Rcsol\icioiics 550 ()12 Á)62 111% 100%
h]creiiiento    de    la    deiii.i!`dn    del    servicio    porp{1rtccle|)ersol].1SuSu<1nas.

ó
E].iborar  Rcsolucioi`es  de  Retiimci.is.  R(`ciiperacioiie;.  N` iuralizacioiics  yN.iciomlizacioiicsalacalid``ddeSnlvador€i-io

520 Rcsoliicioiics 45 50 fi5 111% 100%

7
Procesw [rámiie§ d€ prorrogíi  dc  tunsu,  sello de pcrimiiciici.i  y  ab.indono

290 Tmlmle 75 ó8 Ü-7 91% 91%
El  rcsiilLido cs debido  i  l.i  ,ifliienm  (]c usuanos

dd  país  o  reg]ó¡i
q[ie  soli(itó  cl  servicio

8
Ehborar Reso]uciones  de los  i    iiuics  proccs<ido5 por el    Dep.iii,imcnio

2400 R(3ol\lclollcs 350 471 fi           121 135% 100%
El    resi]l[.`do    es    tlcL7ido    .i     i]n    íiiiii)ei)(o    ei\    la

dc  Visas  y  ProiTogas dcimnd]  dcl  ser\ii`io

9

Ejercer el  conirol  iii]gra(ono  .i  mvés del  regisiTo  en[md.is  y salidíis  depcrsomsmciom]csyex(mi`jerosporlosdifcrcniespuesiosiingmtonoslcml¡i\enteliabilit.idos.

1  1 SÍ,0000 Rcgistro 1. 08S.000 1. 076.777 ¢     -8,223 99% 99%

10 Realiz2r coii(rol imgmono  [nóvil

3()00 Pacnillajes

320 479

®,59 150% 100%

lncreiiiciito dc p<imllajes  en  el  ¡nes  rcportado218Patnill.ijesCoordimdosPNC,261PP.imllajcsCoordiiiadosl:AES

101 E!i  coordmación con la  PNC .\

102 T;n  coc)rdiiiación  con  la  FAES .\_

11 Eiii]tir Certific.iaoiies de Movii]iien[o Mgra(ono

21000 Ccr[iüc.`ció¡i

1,750 2.0('1

fi          311 118% 100%

El  iiicrci]icnto  depeiide de h  deimndfl  dc csteservicio1754Movii]ucntosMgm[oriosTriim[csOficlíll307Moviiiucii[osMigmtonos1.rmi`itcsP.irticukir

1H Moviiiueiito M]gía [ono  mimtc Oficjal es \ \

112 Moviiiueiitos iiugratonos  i    iiuics panicularcs .\ \



12
Aii.`hz`ir h  ii]Íomii.ión  de p.siji-r(7s  m(`iomles  }-cxmnjeros  previo  al

745U()(\ Pelsoll.1S 85.()00 í'2. 1 5 3 Ü     -22,845 73% 73%
Es[¢  servicio  está  s\ipeditado  i  la  deimndi  del

iiigrc<o  o  sJlida  del  ti`rriton()  salv.idorei`io  qi`i`  viaj.`n  vía  tcrrtstr¢` lls\Llno

F Rcvisar .`n[icipidami`nt.. las  a`i[onz``ciones  pam  salid.i  dcl  i)aís  d¢  nii-ms.
3í'í,00 PcnTiLsos  de  salidi 2.000 2.807 Q807 140% 100%

Este  ser\icio   cstá   supedi[.`do   n   la   denui`da  dcl

nii`ios  v  adolcsc¢ntes  en  ciimr>limiento  d  la  leaslación  vigeiite. usuano.

14 Recepciomr y asis[ir oportiimmentc a  conn.i`iomlcs  r.`tom.idos. 12500 Pcr5oms 1.400 1.2Í)3 ü      -,37 90% 90% El  ii)crc`mcnto  dci)cnd.` di'  l.acioTiTs  c.`tcmos.

15
Recepcion" y Tüg"rdm cn cl CAIPEM a  persoms cxmnjems

Í,0 Pelsoms J 0 Ü-5 0% 0%
Diirantc  abnl  no  hubo  rccepción  de  persoms

localizidas  i.n  situ.ición  mgntom  irreguhr •L.\mnjens  il  CAIPEM

tl Ei"tir Cons[aiicias de  No  Res[nccioii. 173 Dociimi`nto 15 25 i)`0 167% 100%
E5te  seNii.io  cstá  sui)editado  .i  h  dei"iida  dcluS\lano.

17 Dar seguiniicnto  R  h  ges[ión  `idministn[i\ta

8 lnforme

0 0 r-LÜ OO/o 0%

17,1 Provectos  de  iníracstTu..t`ir.` É)0 0% 0%

172 Modcmización c innovacion É)0 0% 0%

173 CooL`ención  [ntcmstit`icioml   v  doii`icioiies É)0 0% 0%

174 Actwid.idcs  dcl  Phn  Es[rntégico  lmtit``cioml
[Z)0 0% OO/o

12825337 1,2()9.578 1.1('4,031 99% 97.42%


