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I. INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, es una institucion que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracion y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de viaje y agilizando los trdmites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademas,
fortalece el control migratorio a través de la integracidén y coordinacion a nivel institucional ¢

interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestion

en abril de 2024.

II. PENSAMIENTO FILOSOFICO
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VISION

Institucion gubernamental con alto
nvel de prestiglo. eficiencia y
confiabilidad en la gestién integral de
los servicios migratorios, apoyando
la seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios v
de respeto a las leyes v los derechos
humanos.

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad

valores

MISION

Controlar el mgreso y salida de
nacionales y extranjeros: emitr
documentos de viaje: registrar la
permanencia  de  las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias: apoyar la
integraciéon  de  las  personas
retornadas y la atencién mtegral a los
migrantes; deteccién de delitos de
trata de personas vy trifico ilicito:
contribuyendo a la segunidad ptblica
y al desarrollo nacional.

PRINCIPIOS

¢ Responsabilidad

*  Derechos Humanos

e Legalidad

*  Parucipacion ciudadana

¢ Administracién por resultados




III.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de abril de 2024 se cumplio la meta en un 97.42%, ubicindose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorion.

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacion se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:

AS]

“Emuitir certificacioncs de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia’;

Reportd un total de 60 certificaciones, cumpliendo con la cantidad programada (60); con un
g1

porcentaje de ejecucion del 100%.

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reportd un total de 612 resoluciones, se
elaboraron 62 resoluciones mas de lo programado (530), con un porcentaje de cumplimiento
del 111%; el incremento de la demanda del servicio es debido a las solicitudes de personas
usuarias.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones 'y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadorefio”; Reportd un total de 50 resoluciones, 5 mas
de las 45 resoluciones programadas, haciendo un total de 50 resoluciones, con un porcentaje de
cumplimiento del 111%.

“Procesar tramites de préorroga de turista, sello de permanencia y abandono del pais o
region.”, reportd un total de 68 tramites elaborados; 7 tramites menos de los 75 programados
para el mes de abril; con un porcentaje de cumplimiento del 91%, este servicio depende de la
demanda de personas usuarias.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales
y extranjeros por los diferentes pucstos migratorios legalmente habilitados”; en esta
actividad se presentd una disminucién de 8,223 registros de acuerdo con lo programado
(1,085,000 registros), haciendo un total de 1,076,777 registros; el porcentaje de cumplimiento
es de 99% en el mes reportado.

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio”; Reporté un total de 2,061
certificaciones para el mes de abril, 311 certificaciones mis de lo programado (1,750); la

variacion en este tramite depende de factores externos, ya que es a solicitud de las personas

usuarias.
Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite Oficiales 1754
Certificaciones de Movimientos migratorios tramitcs particulares 307

“Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencién al Migrante”; Reportd un total de 1,263 personas
retornadas atendidas, con un porcentaje de cumplimiento del 90% con respecto a lo




programado (sin embargo, se atendié al 100% de personas retornadas); dos personas fueron

retornadas via terrestre y las demas por via aérea.

Las acciones que se listan a continuacién superaron la meta programada durante el mes de abril 2024,

el avance de las acciones se ajusta al 100%, de acuerdo con el detalle siguiente:

8.

9.

10.

1.

“Emitir Pasaportes salvadorefios”; Report6 un total de 47,197 pasaportes; 14,197 pasaportes
mas de la cantidad programada (33,000), el porcentaje de cumplimiento fue del 143%; el
incremento depende la demanda de las personas usuarias.

“Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por ¢l Departamento de Visas y
Prorrogas™; Reportdé un total de 471 resoluciones; 121 resoluciones mis de la cantidad

programada (350); con un porcentaje de cumplimiento del 135%, el aumento depende de la
demanda externa de personas usuarias.

“Realizar control migratorio mévil” Reportd 479 patrullajes realizados, 159 mas de los
programados (320 patrullajes) para el mes de abril, con un porcentaje de cumplimiento del
150%, el aumento fue debido a los operativos por el creciente flujo migratorio.

Patrullajes realizados en coordinacién con la PNC 218

Patrullajes realizados en coordinaciéon con la FAES 261

“Revisar anticipadamente las autorizaciones para salida del pais de nifias, nifios y
adolescentes en cumplimiento a la Iegislacién vigente”; Reportd un total de 4,864 permisos
de salida, 1,364 permisos de salida mis de lo programado (3,500), con un porcentaje de

cumplimiento del 139%; el servicio estd supeditado a la demanda del usuario.

. “Emitir Constancias de No Restriccién”; para el mes de abril, esta actividad reportd un total

de 25 constancias claboradas, 10 mas de las 15 programadas, con un porcentaje de cumplimiento

del 140%, el aumento es debido a que este servicio estd supeditado a la demanda del usuario.

Las acciones que se listan a continuacién, presentaron una disminucion en el mes de abril 2024:

13.

14.

“Emitir constancias de pasaporte”; Reporté un total de 6 constancias emitidas, 2 constancias
menos de las 8 programadas en el mes de abril, el porcentaje de cumplimiento fue del 75% con
respecto a lo proyectado, pero del 100% con respecto a las solicitudes recibidas; el resultado es
debido a que este traimite depende de la demanda externa.

“Analizar la informacién de pasajeros nacionales y extranjcros previo al ingreso o salida del
territorio salvadorefio que viajan via terrestre.”; Reportd 22,845 personas prechequeadas
menos de lo programado (85,000 personas prechequeadas), haciendo un total para el mes de
abril de 62,155 personas prechequeadas, con un porcentaje de cumplimiento del 73%. sin



embargo, el departamento atendid el 100% de las solicitudes, este servicio estd supeditado a la
demanda del usuario.

15. “Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacién

migratoria irregular”; durante el mes de abril, no hubo recepcion de personas extranjeras en
el CAIPEM.

Las acciones que se listan a continuacioén, no se encontraban programadas en el mes de abril 2024

16. “Revalidacién de Pasaporte”, debido a que, por instrucciones superiores se dejo sin efecto las
solicitudes de revalidacion de pasaportes.

17. “Dar seguimiento a la gestién administrativa”, la cjecuciéon de esta actividad no estaba
programada en el mes reportado.

V. LOGROS?

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4 El dia 25 de abril, ¢l titular Ricardo Cucalén, el Ministro de Justicia y
Seguridad Publica Gustavo Villatoro y autoridades de la Embajada de
los Estados Unidos en El Salvador, inauguraron ¢l Centro Nacional de
Analisis de Pasajeros (CENAP), que serd una sede especializada de
inteligencia migratoria y perfilamiento de pasajeros con la finalidad de
generar viajes seguros a El Salvador.

4+ Los dias 3, 10, 17 v 24 de abril, la Secretaria General llevé a cabo una
serie de talleres para la actualizacion del Protocolo de Atencion,
Actuacién y Derivacidn de la Primera Infancia, Ninez y Adolescentes,
con base en la Ley Crecer Juntos, con el cual se pretende que, este
grupo poblacional sea atendido y protegido de manera adecuada,
brindado apoyo coordinado con las instituciones competentes,
garantizando con ello sus derechos fundamentales y la satisfacciéon de

sus necesidades basicas.

4 A través de la Coordinacién de Prevencién de Trata de Personas v Trifico llicito de Migrantes, se
realizaron una serie de jornadas de sensibilizacion:

v" Jornada de sensibilizacién sobre el delito de trata de personas,
modalidades de la trata de personas, dirigido a usuarios de las
Fronteras: La Hachadura, El Poy, Chinamas, La Hachadura.

! Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada unidad organizativa y de la pigina Web: hupe//www . nigricion.gob.sv/noticias




v" Jornada de sensibilizacion sobre el delito de trata de personas,
modalidades de la trata de personas, dirigido a estudiantes de
los centros escolares: El Chiquirin, Fatima, El Chorros, Hugo
Lindo, José Panto, todos en el Departamento de la Union.

v" Jornada de sensibilizacién sobre el delito de trata de personas,
modalidades de la trata de personas, dirigido a personas que
asisticron al parque Cuscatlin, en el municipio de San Salvador.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4+ El dtular Ricardo Cucaldén y en coordinaciéon con GMIES, durante la
jornada de carnetizacion de los dias 27 y 28 de abril, realizaron la
entrega de kits de alimentos para nifos, ninas y sus padres.

DONACIONES

4 La Gerencia de Atencién al Migrante Recepcion recibid cuatro sillas
de ruedas en donacién por parte de ADRA.

4 Donacién recibida del ACNUR de 140 kits de higiene y prendas de
vestir para ninos y adultos.

CARNETIZACION

|  En Frontera Las Chinamas, los dias 27 y 28 de abril, se beneficiaron a
mis de 770 personas que obtuvieron su carnet de trabajadores de
temporada, transfronterizos y transito vecinal. Con estos carnets, las
personas que viven en las zonas limitrofes, tienen la facilidad de:
ingreso, permanencia y salida de pais.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante ¢l mes de abril 2024 se brindé el servicio de emision de pasaporte especial a cinco (3)
personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en tramites
de la Embajada de los Estados Unidos de América y necesitaban salir del pais por situaciones de
caracter extraordinario.

V. ANEXOS
- Avance de abril de 2024 del Plan Operativo de Migracién y Extranjeria, GOES - FAE.
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PERIODO: ABRIL 2024- FONDO GOES - FAES

PLAN OPERATIVO ANO 2024
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRAN]ER.iA

OBSERVACIONES / ACCIONES

UNIDAD DE . AVANCE | AVANCE CORRECTIVAS
Actividad Central/Subactividades META ANUAL . PROGRAMADO | EJECUTADO | VARIACION
MEDIDA ] REAL [AJUSTADO
i . _ - Incremento de la demanda  de  pemonas
I |Emitir Pasaportes salvadorenos 432500 Pasaporte 33,000 47.197 i 14,197 143% 100% . . S
usuanas.
7 ) A : i Por mnstrucciones superores. se dejan sin electo
2 |Revalidar Pasaporte Salvadorenio 4750 Pasaporte 0 0 0 0% 0% i saliida II' facic J
a8 solicades de revahdacion
Emitir certilicaciones de pasaporte v de otros documentos que sean de su ) . 5 .
3 ; pasay ’ ! 803 Certificacion ol 60 : 0 100% 100%  |Meta cumplida.
competencia.
N . , . , , . Baja demanda de parte de las personas usuanas
4 |Emitir Constancias de pasaporte 51 Constancias 8 6 ¥ -2 75% 75% ;
durante el mes de abnl 2024,
- |, . . . ) .. A - Incremento de la demanda del servicio por
5 [Elaborar Resoluciones de Residencia 3050 Resoluciones 350 612 an 62 111% 100% ] .
P.'lr[l‘ dae l‘l‘ﬁnnﬂs usuanas
Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Natumlizaciones v . . _ _ A _
6 ; A 2 } ’ 320 Resoluciones 43 50 an 5 111% 100%
Nacionalizaciones a la calidad de Salvadoreno.
Procesar tramites de proroga de tunsta, sello de permanencia v abandono N _ El resultado es debido a la alluencia de usuarios
7 1] pai i ¢ e ¥ ‘ 290 ['rimite 73 68 b 7 91% 91% st
ac p.]l&' (4] I(‘?,]UI]. qlll‘ SOLICILO ¢l servicio.
Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento . ~ A El resultado es debido a un aumento en la
8 _ ; } E 2400 Resoluciones 350 471 @12 135% 100%
de Visas v Promogas. demanda del servicio.
Ejercer el contrel migratono a través del registro entradas y sahdas de
Y |personas nacionales y extranjeros por los diferentes puestos niigratorios 11560000 Registro 1,085,000 1076777 [§  -8223 99% 99%
legalmente habilitados.
100 [Realizar control migratorio mévil 320 479 - s
Incremento de patrullajes en ¢l mes reportado.
§ ¥ e 3600 Patrullajes i 159 150% 100% 218 Patrullajes Coordinados PNC:
10.1 |En coordinacion con la PNC = ~ 261 PPatrullayjes Coordinados FAES.
10.2 [En coordinacion con la FAES X X
El incremento depende de la demanda de este
11 |Emiur Certificaciones de Movimiento Migratorio 1.750 2.061 servicio.
I A 1754 Movinnentos Migratorios Trinmutes
- 21000 Certilicacion a3 118% 100% L & ¢
11.1 [Movimiento Migratono tramite Oficiales X % Oficial.
‘ 307 Movimuentos Migratorios Triimites
11.2 |Movimientos migratorios trimites particulares X X

Particular.




1 ..*\n.lhzar la intormacion de pasajeros |1.1f'|ns|1alti ¥ _cxtr.l—njcrm previo al 245000 — 45000 02155 & 22845 73% 73% Este servicio estd supeditado o la demanda del
ingreso o salida del terntona salvadoreiio que viagan via terrestre. usuario.
3 ll-ti‘\r'l'i.lr anticipadamente las autorizaciones para S.IF{tl.l (_l;-l pais de nifias, 36600 Peivitios de by 2,000 2807 Q807 140% 100% Este servicio estd supeditado a1 demanda del
ninos v adolescentes en cumplimiento a la legislacion vigente. ustano.
14 [Recepcionar y asistir oportunamente a connacionales retomados. 12500 Personas 1400 1.263 $ 137 90% 90% El incremento depende de factores externos,
3 Recepeionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras 60 P _ 0 W 5 0% 0% Dunante abrl no hubo recepeion de personas
3 e e s s 1 ersonas 3 =3 (l d ) =
localizadas en situacion migratona irregular . extranjeras al CAIPEM.
: : = - § Este servicio estd supeditado a la demanda del
16 |Enutir Constancias de No Restnccion. 175 Documento 13 23 '1} 10 167% 100% i t
ustano.
17 | Dar seguimiento a la gestion adnimstrativa, ] 0 0 0% 0%
5 N aaartas A AR - ; 9, 0,
17.1 |Provectos d(- .ulir.mmnmrzl g Bifbatia = 0 0% 0%
17.2 | Modemizacién ¢ innovacion 0 0% 0%
17.3 |Cooperacion [nterinstitucional v donaciones 0 0% 0%
17.4 |Actividades del Plan Estratégco Institucional 0 0% 0%
12825337 1.209.578 1.194.031 99% 97.42%

Consolidado por:

Ing. Karen Vanessa Landaverde Rivera
Coordinadora de Planificacién y  Anilisis de
Informacion, Ad honoren, a.i.

Rcvisaﬂéw

Ing. Maira Lizeth Cortez

Jefa del Departamento de Planificacion y Desarrollo

Institucional.

“Autorizado por:
Lic. Ricardo Ernest




