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i.           INFORME EjECUTIVO

La  Dirección  General  de  Migración y Extranjería,  es  una  institución  que  vela  por el  buen  cumplimien[o
de  las  atnbuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración  y  de  Extranjeria  de  EI
Salvador.  ejerciendo un eficiente registro y control migratorio,  facilitando el otorgainiento de documentos
de  viaje  y  agilizando  los  trám]tes  so]icitados  por  las  personas  c.xtranjeras  que  visitan   cl  país.   Además,
fortalecc   c`l   control   inigratorio   a   través   de   la   integración   y   coordinación   a    nivel   institucioiial   e
interinstitucional.

En el presente informe, se muc.stra el pensainiento instituc`ional y las acciones ejecutadas durante su gestión
en mayo de 2024.

11.          PENSAMIENTO  FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución   gubemamental   con  al[o
irivel     de     prestigio,      eficiencia     y
confiabilidad en la g€stión incegral de
los   servicios   migratonos,   apc>yando
la  seguridad  y  el  desarrollo  del  país,
cimentada  en  los  valores  solidarios  y
de  respeto  a  las  leyes  y  los  dereclios
humanos

VALORES
•       S olidandad
•       Transparencia
•       Seguridad
.       Justicia

•       Equ,dad
•       valores

MISIÓN

Controlar    el    ingreso    y    salida    de
nacionales      y      extranjeros;      eiiiitir
documentos    de    viaje;    registiar   la

pemanencia       de       las       personas
extranjeras    y    el    otorganricn[o    di-
calidadcs     nrigmtoms;      apoyar     la
integración         de         las         personas
retomadas  y la atención  integral  ¿`  los
nrigrantes;   d€tección   de   delitos   de
tra[a    de   personas   y    tráfico   ilícito;
contnb`iyendo a la segi`ridad pública

y  al  desarrc>11o  nacic)nal.

PRINCIPIOS

•       Responsabilidad

•       Derechos  Humanos
•       Legalidad
•       Participación cíudadam
•       Administración por resultados



111. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAjo

En el mes de mayo de 2024 se cumplió la meta en un 99.86°/o, ubicándose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las  acciones  que  se  listan  a  continuación  sc  encuentr{in  dciitro  del  rango  de  aceptación  (80%-120%),
de  acuerdo  con  el detalle siguiente:

1.    "EJaborar   RcsoJucjoi]cs   dc   Resjdei]cja",-   Reportó   un   total   de   582   resoluciones,   sc
elaboraron  32  resoluciones  más  de  lo  programado  (550),  con  un  porcentaje  de  cumpliniiento
del   106%;   el  incremento  dc  la  demanda  del  servicio  es  debido  a  las  solicitudes  de  personas
usuarias.

2.    "Elabo[a[      FLesoluciones      de      Renuncias,      Recupe[acíones,      Naturalizacioncs      y
Nacionaliz2ciones a la calidad de salvadoreño"; F\epcNt6 un tota\ de 50 resoluüones, 5 más
de las  45  resoluciones programadas,  con  un porccn[aje de  cumplimiento  del  111%.

3.    "Eje[cei el cont[ol migi`a.torio a través dcl registro entradas y salidas de pcrsonas nacionales
y   extranjei:os   por  los   difie[c:ntes   pucstos   migratorios   lcgíilmente   liíibilitados";   en  esca
actividad   se   presentó   un   aumento   dc   112,322   registros   de   acuerdo   cc>n   lo   programado

(1,005,000 registros), haciendo un total de  1,117,322 registros;  el porcentaje dc cumplimiento
es  de  111% en  el mes reportado.

4.    "Analizar  la  infiormación  de  paLsaijcros  nacionales y  extranúci.os  pTevio  al  ingrcso  o  salida
deJ cerr].Cori.o saJvadoreño qije vi'ajan  v]'a  ferrcscrc. ",-Reportó  1,539 personas prechcqucadas
menos  de  lo  programado  (60,000  personas  prechequeadas),  haciendo  un  total  para  .-1  mcs  de
mayo  de  58,461   personas  prechc`queadas,  con  un  poi`centajc.  de  cumplimiento  del  97%,  sin

embargo,  el  departamento  atendió  el  100%  de  las  solicitudes,  este  servicio  está  supeditado  a  la

demanda  del usuario.

5.     "Rcccpción  y  asistencia  oportuna  a  connacionales  retc)mados  por  vía  aérca  y  teHcst[c
i`ecibidos por la  Gerencia  de  Atención  ri  Migrante";  R`c`porcó  un total de  1,553  pcrsonaLs
retomadas   atendidas,   con   un   porcc.ntajc   dc   cumplimiento   del   111%   con   respecto   a   lo

programado;  dos personas fueron retornadas vía  terrestre y las  demás por vía aérea.

6.     "Em.tir  Constanc].as  de  No  Rcstr].cci-Ón",-para  el  mes  de  mayo,  esta  actividad  reportó  un
total   de   13   constancias   elaboradas,   2   menos   de  las   15   programadas,   con  un  porcentaje   de

cumplimento  del  87%,  el  aumento  es  debido  a  que  este  servicio  está  supeditado  a  la  demanda
del  usuario.

Las accioncs que se listan a continuación superaron la meta programada  durante  el mes de mayo 2024,
el  avance  de  las  acciones  se  ajusta  al  100%,  de  acuerdo  con  cl  detalle  siguiente:



7      "Em.fi.r Pasaportes saJvadoreños",-Reportó  un total de  42,951  pasaportes;  7,951  pasdportes
más  de  la   cantidad  programada   (35,000),   el  porcentaje   de   cumplimento   fue   cti`1   123%,   el
incremento  depende la  demanda de  las personas  usuanas.

8.    "Emiti[ certificacioncs de pasapoi.te y de oti.os docuinentos que seaLn dc su competencia";
Reportó  un  total  de  103  certificaciones,  38  más  de  la  cantidad  programada   (65);  con  im

porccntaje  de   ejecución  del   158%,   el  incremen[o  es  por  la  apertura  de  inscnpciones  dc   la
Secretaria  de  Educación  Pública  de México.

C)`    "Elabomr  FLesoluciones   de  los   trámites  p[ocesados  por   el  Departamcnto   de  Visas  y

Pronogas",.  Reportó  un  total  de  523  resolucioncs;   173   resoluciones  más  de  la  cantidad

programada  (350);  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del  149%,  el  aumento  depende  de  la
demanda  externa  de personas  usuarias.

10.  "Rea/i.zar  con£roJ  m.gzafon.o  móvíJ" Reportó  491  patrul]ajes  realizados,  171  más  de  los

programados  (320  patrullajes)  para  el  mes  de  mayo,  con  un  porcentaj`e  de  cumplimiento  dcl
153%,  el aumen[o  fue  debido a  los  operativos por el creciente  flujo  migratorio.

Patrullajes rcalizados  en coordimción con la  PNC 207

Patrul]ajes  realizados  en  coordinación  con la  FAES 284

11.  "Emitir   Certificaciones    dc   Moviiniento   Migratorio";   P`eport6   un   total   de   2,337
certificacioncs  para  el  mes  de  mayo,  587  certificaciones  más  de  lo  programado  (1,750);  cl

porcentaje  de  cumplimiento  fue  del  153%,  la  variación  en  este  trámite  depende  de  factores
externos,  ya  que  es a solicitud de las personas  usuarias.

Ccr[ificdciones  de  Movimiento  Migratorio  trániite  Oficiales 1985

Certificaciones de  Movimientos nrigratorios  trámites particulares 352

12.  "RevísaL[   zmticipadamente   las   autori2:íiciones   para   salida   del   pús   dc   niñas,   niños   y
adolescentes en cumplimiento a la legislación vigcntc",. R`c`port6 un total de 3,031_  permisos
dc   salida,   531   penrisos   de   salida   más   de   lo   programado   (2,500),   con   un   porcentaje   dc

•`umpliiTuento  del  121%;  el  servicio  está  supeditado  a  la  demanda  del  usuario.

13. "Recepcionar y iesguaidaLr cn el CAIPEM a pc:rsonas ext[anüeras localizadas en situación
m.gmcori.a  z.neguJar",.  durante  el  mes  de  mayo,  el  CAIPEM  atendió  a  s  personas  extranjeras
en  total:

Nacionalidad      Cantida   1   Detal]c
Colombiano   1          1          '  Hombre
Dominicano   1
Ecuatorianos   '

1             H ombre
1            '   Homb-r-e



Las accíones  que se listan a  continuación,  presentaron una  disirinución  en el mes de  mayo  2024:

14.  "Em't].r conscancjas de pasaportc",-Reportó un total de 6 constancias emitidas, 2 constancias
menos  de  las  s  programadas  en  el  ines  de  mayo,  el  porcentaje  de  cumplimiento  fue  del  75%
con respecto a lo proyectado, pero dc`1100°/o i`on respecto a las solicitudes recibidas;  el resultado
es  debido  a  que  este  trámite  depende  de  h  demanda  externa.

15. "Procesar  ti.áinites  dc  prórroga  de  turista,  sello  de  permanencia  y  abaLndono  del  país  o
reg].ón. ", reportó un total de 23 trámites elaborados; 52 ti.airites menos de los 75 programados

para  el mes de  mayo;  con  un porcentaje  de  cumplimento  del  31%,  este  servicio  depende  de la
demanda  de personas  usuarias;  sin embargo,  la  Gerencia  de Extranjería  atendió  el  100% con  de
las  solicitudes  recibidas.

Las acciones  que se listan a  continuación,  no se  encontraban programadas  en  el ines  de mayo  2024:

16.  "Rc.vall.dacJ.ón  de  Pasaportc",  debido a quc, por instrucciones superiores se  dejó sin cfc.cto las
solicitudes de  revalidación de pasaportes.

17.  "Dar  scgH].mi-ento   a   Ja  gesc].ón   admjJii.scraci.va",   la   ejecu.`ión   de   esta   actividad  no   cstaba

programada  en  el  mes reportado.

IV.        LOGROSI

FORTALECIMIENT0 INSTITUCIONAL

-:IL  A   través  de  la  Coordinación   de   Prevenc`ión   de  Trata   de   Personas  y

Tráfico   llícito   de   Migrantes,   se   re<ilizaron   una   scrie   de  jornadas   de

sensibilización  para  prevcnción  y  sensibilización  a   más  de  3   niil  700

personas sobre:  Trata de personas,  Modalidades de cxplotación humana,    .-n°qi
Delitos   cibc.rnéticos   cn   cl   contexto   migratono   y   Los   riesgos   dc   la

mgración megular.  Las jornadas  se  realizaron de la  siguiente  manera:

-     ]ornada  de  sensibilización  sobre  el  delito  de  trata  de  personas,

modalidadcs de la trata  de personas,  la trata de personas dirigido
a  familiares  de las personds retornadas.

[  Datos  ob[enidos de  A\;ances de  segiiimiento  de cad:\  unidicl  org:iiiizatm y de  h págimi  Web:    htcD.//\w w  mi£mcion  crob `v/iiotio¿``



-     Jornada  de  sensibilización sobre  el  delito  dc  trata  de  personas,

modalidades de la trata de personas, la [rata de personas dirigido
a  escudiantes del  Ccntro  Escolar Cantón  San juan,  ubicado  en
cl  Departamento  de Ahuachapán.

-     jornada  de  sensibilización  sobre  el  delito  dc  trata  de  personas,

modalidadc`s de la trata de personas, la trata de pcrsonas dingido
a  estudiantes  del  lnstituto  Nacional  de  Tacuba,  ubic`ado  en  el
Departamento de Ahuachapán.

-     Jornada  de  scnsibilización sobre  el  delito  de  trata  de  personas,

modalidades de la trata de personas, la trata de personas dirigido
servidores  públicos  de  la  Dirección  Gcneral  de  Migración  y
Extranjería.

-     Jornada  de  sensibilización sobi-e  el  delito  de  trata  de  personas,

modalidades de la trata de personas, la trata de personas dirigido
a  cstudiantes  del  Centro  Educativo Las  Palmeras.

-     jomada  de  sensibilización  sobrc  el  delito  dc  trata  de  personas,

modalidades de la trata de personas, la trata de personas dirig]do
a  estudiantes  del  Complejo  Educativo josé  Martí.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

+  En  el  nies  de  mayo,  se  llevaron  a  cabo  capacitaciones  dirigidas  a  los
Oficialcs  de  Migración  para  reforzar  las  técnicas  y  habilidades  en  la
detección  de  documentos  fraudulentos  e  impostores  en  cooi-dinación
con el CBP; con el objetivo de fortalecer los controles de seguridad en
los  ingresos  y  salidas  del país.

DONACI0NES

+  La  Gei.encia  de  Atención  al  Migrante  gestionó  y  coordinó  con  Cruz
Roja Salvadoreña, la entrega de ayuda inmediata a Perfiles identificados
en situación de vulnerabilidad con el programa de gift card de $ 300.00

por  3   meses  y   como   complemento   una   g]ft  card   de   ferretería   de
$100.00  o gift card de  ropa  de  $  75.00.

L  Recepción  de  cubetas  y  galones  de  pintura  para  manteniiriento  y
señalización  de  las  ins[alacionc.s.

i... '.':`,kü



L  Recepción  de  04  carretillas  de  carga,  50  sillas  plegables,  03  archiveros

y  10  conos  con  cinta  reflectora.

+  Recepción de 3,000 kits de alimentos no perecc`deros.

+  Recepción  de  10 radios  íntercomunicadores,  4  bocinas,  6  micrófonos
inalámbricos,  1  trituradora  de  papel,  2  megáfonos,  2  cargador de pilas,
4 paquetes  de pilas  "AA".

NACIONALIZACIONES Y NATURALIZACIONES

I  El día 30 de myo de 2024 el Ministro Gustavo Villatoro y el Director
General  de  Migración  y  Extranjería  Ricardo  Cucalón,  presidieron  el    1
acto  de juramentación  de  41  nuevos  ciudadanos  salvadoreños  quienes
son originanos de los países de:  Filipinas, España,  Perú,  China, México,
Suiza,  entre  otros  países.

SERVICI0 ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

L  Durante  el  mes  de  mayo  2024  se  brindó  el  servicio  de  Emisión  de  Pasaporte  Especial  a  seis  (6)

personas usuarias  quienes no  contaban con su  Pasaporte  Ordinario por estar retenidos por tránritcs
en  la  Embajadas  de  los  Estados  Unidos  de  América  y  necesitaban  salir  del país  por situaciones  de
carácter extraordinario.

V.         ANEXOS
-      Avance de mayo de 2024 del  Plan Operativo de Migración y Extranjería,  GOES - FAE.



PLAN Ol'ERATIVO AÑ0  2024
MINISTERIO DEjusTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN  GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANjERÍA

PERIODO:  MAYO 2024-FONDO  GOES -FAES

Activid2d  CcÍ)ml/Subactividadcs META  ANUAL
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iui-ios  v  .idolcsccn(tTs  cn  cLii)ipliiuicnto  a  h  ]i`&isl.`i`ión  vic}eii(c usu.lrlo

14 Rc(cpcioi`.ir  y  asis.ir  oportiiiim`i'iiie i  conm(`ioi`í!l es  rc`or"(los. 125m Pclsol'.1S 1.400 1.553 fi          153 „1% 100%

Esta    ac{ividad    (1iipc'n(t.   dc   hc.orcs   cxicmos,dospcrsomsíueroiiTc.ori.í`dasvíaicrre>.rcyhsdcii`ás[)orví`i.iér(-J

15
Reccpcioii.ir  y  resgii.irdar ai  el  CAIPEM  a  pcitou~  c.`(rai`jcraslocalLZAd3sciisi(inc)ó]imign(om]rrcg\`lar.

60 Pcltoll.'S 8 fi3 160% 100%

l)imiiic`    cl    ¡iics    dc   imyo    se   i.eiidiero!i    a    8pcrso».`s:Uncolo]iibiano.imdoi)Lii`it`mo,s¢isccLLa(on.i)osiiucmbrosdctmidíi{+l`.`ti`il]aTimdre,p.\tlrc,liijoiiici`ordccdadyiresiiit`(os(imiiii-ioydos]iii`iasadolcsci`ii(c`)

1, Ei]iitir  Coiisiaiicns  dc  No  Rcs[nccióii 175 Docl'lm.l'to 15 13 Ü-2 87% 87%
Esti`  stmcio  (stá  s\ipcdmito  a  l.i  `lemQi)(]a  (lcl

17 Dar scguiLiucmo  .i  la  gcs(ió]i  .idiiii]iismtiv.

+ hlor'nc

0 0 É,o 0% 0%

\`í P[ove(.[os dc inhcstniciura É)o 0% 0%

172 Modcniización  e innowción É)o 0% 0%

17J Cooi)cmció¡i   li`.eniis(i` `icion.il    v  (1oii®cioiies t=)0 0% 0%

174 Ac.iv¡t]adcs  tlcl  Plí`ii  Esm.éaco  lns`i.`it`ioiLil t}o 0% 0%

12825337 1.107.08J 1. 227.454 111% 99  8ó%
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Consolidado por:
Ing.  Karen  Vanessa  L`ndaverde  Rivi`r¿`

Coordimdor{`    de     Plairifii`a..ión     y     An¿'`lisis    de     la
lnfomiación,  Ad  honorcn,  a.i`

Ing.  Maí Cor'ez

jefa  del  Departamento  de   Phmficación  y  Desarrol]o
lnstltllcioml.

Ricardo  Emest
I)iri`ctor  Gci`eral  de


