DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA
DGME/DIGE/1079693

San Salvador, 15 de abril de 2023
Ing. Elmer Lopez
Director de Planificacién Ad honorem
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Presente

En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del Ministerio
de Justicia y Seguridad Piblica, se ha realizado el seguimiento al primer trimestre del 2024 del
Plan Operativo de la Direccién General de Migracién y Extranjeria, correspondiente al Fondo
General de la Nacion (GOES) y Fondo de Actividades Especiales (FAE), seguimiento que se detalla
a continuacion:

A. La Direccién General de Migracién y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia del
100%, con una categoria de cumplimiento «Satisfactorio».

B. Las acciones que se encuentran dentro del rango de cumplimiento (80%-120%), en la
demanda del servicio durante el primer trimestre, se detallan a continuacién:

1. “Emitir pasaporte salvadoreiio”, reporté un total de 133,694 pasaportes elaborados; 71,
18, 694 pasaportes mas de la cantidad programada (115,000); con un porcentaje de
cumplimiento del 116%.

2.  “Emitir certificaciones de pasaporte de otros documentos que sean de su
competencia”, reporté un total de 194 certificaciones cumpliendo al 100% con lo
programado.

3. “Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones vy

Nacionalizaciones a la calidad de salvadoreiio”, report6é un total de 133 resoluciones,
con un porcentaje de cumplimiento del 102%.

4. “Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio”, reporté un total de 6,357
certificaciones, 1, 107 certificaciones mas de lo cantidad programada (5,250), de las cuales
5,330 corresponden a tramites oficiales y 1,027 a tramites particulares.

5. “Emitir Constancias de No Restriccion”, reporté un total de 40 constancias, 05
constancias menos de lo programado (45), con un porcentaje de cumplimiento del 89%, la
variacion de esta actividad depende de la demanda de los usuarios.

6. “Dar seguimiento a la gestion administrativa”, en fecha 13 de febrero de 2024 se envid
Informe de Seguimiento al Plan Estratégico, al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
dicha actividad se ejecuté de acuerdo con lo programado con un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

Direcciéon General de Migracion y Extranjeria. Ya. Calle Poniente y final 15 Av. Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador, Teléfona: (503) 2213-7700 - Fax (303) 2271-18350.

ALIARTAS LR RRRES A utTan TR le'\i\ <V




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA

C. Las acciones que superaron la cantidad programada en la demanda del servicio y que se
ajusta el avance de cumplimiento al 100%, durante el primer trimestre, se detallan a
continuacion:

7

10

11

12

13.

14.

“Elaborar Resoluciones de Residencia”, reportéd un total de 1, 842 resoluciones, 642
resoluciones mas de lo cantidad programada (1, 200), esta actividad depende de la
demanda del tramite, se realizaran las valoraciones de tendencia para futuras
reprogramaciones.

“Procesar tramites de prorroga de turista, sello de permanencia y abandono del pais
o region”, report6 un total de 225 tramites, 160 tramites procesados mds de lo cantidad
programada (65), se realizaran los ajustes necesarios en futuras programaciones ya que
esta actividad depende de la demanda en el servicio.

. “Elaborar Resoluciones de los tramites procesados por el Departamento de Visas y

Prorrogas”, reportd un total de 1296 resoluciones, 696 resoluciones mas de lo cantidad
programada (600), se realizaran los ajustes necesarios en futuras programaciones ya que
esta actividad depende de la demanda en el servicio.

. “Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas

nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente
habilitados.”, reportdé un total de 3,681,215 registros; 756, 215 registros mas de lo
programado (2, 925, 000), esto debido al incremento en ingresos al pais en su mayoria por
turismo.

. “Realizar control migratorio moévil” reportd un total de 1104 patrullajes, 204 patrullajes

mas de la cantidad programada (900), de los cuales 389 se realizaron en coordinacién con
la Policia Nacional Civil (PNC) y 715 se realizaron en coordinacion con la Fuerza Armada de
El Salvador (FAES); se realizaran los ajustes necesarios en futuras programaciones.

. “Analizar la informacion de pasajeros nacionales y extranjeros previo al ingreso o

salida del territorio salvadorefio que viajan via terrestre” reporté un total de 264, 574
personas prechequeadas 69, 574 prechequeos mas de la cantidad programada (195, 000),
esto al incremento de flujos migratorios con fines turisticos, dicha actividad se evaluara
para reprogramacioén, segiin el comportamiento en el trimestre siguiente.

“Revisar anticipadamente las autorizaciones para salida del pais de nifias, nifios y
adolescentes en cumplimiento a la legislacion vigente” reporté un total de 11, 769
permisos de salida; 2, 769 permisos mas de lo cantidad programada (9, 000), se realizaran
los ajustes necesarios en futuras programaciones.

“Recepcionar y asistir oportunamente a connacionales retornados”, report6 un total
de 3, 784 personas atendidas, 734 personas mas de lo cantidad programada (3,050), se
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evaluara la tendencia de dicha actividad par realizar los ajustes en futuras
reprogramaciones.

15. “Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en
situacion migratoria irregular” reporté un total de 125 personas atendidas, 95 personas
atendidas més de lo cantidad programada (30), dentro de las nacionalidades identificadas
se encuentran colombianos, ecuatorianos y hondurefios, siendo en los meses de enero y
febrero que presentan mayor aumento, se estan realizando las evaluaciones
correspondientes.

D. Las acciones que experimentaron diminucién en la demanda del servicio durante el primer
trimestre se detallan a continuacion:

16. “Emitir constancias de pasaporte”, reportd un total de 09 constancias, 12 constancias
menos de la cantidad programada (21), con un porcentaje de cumplimiento del 43%
ubicandose en la categoria de “No satisfactorio”, dicha actividad depende de la demanda del
servicio; sin embargo, se hara la respectiva valoracién para una posible reprogramacion.

Nota aclaratoria:

e Las acciones del Plan Operativo en el periodo correspondiente al primer Trimestre
(enero-marzo), que en su ejecucion superaron la cantidad de acciones programadas, se
asigna el 100% de avance ya que alcanzaron la meta mensual programada mads un
excedente, respondiendo a la demanda del servicio/tramites/informes solicitados por
los ciudadanos.

e El aumento o disminucién en las actividades estd supeditado a la demanda del servicio
por lo que se evaluara la tendencia para futuras reprogramaciones.

Atentamente,

/{ : 5
_~DIRECTOR GENERAL DE
Anexos: Indicadores de Gestion Primer Trimestre 2024 GOES\- FAE

Fuente de Datos: Avance Plan Operativo Anual DGME, correspondiente a enero, febrero y marzo 2024 Fondo GOES y
FAE.
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PLAN OPERATIVO ANO 2024
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES PRIMER TRIMESTRE

PERIODO: ENERO-MARZO 2024 FONDO: GOES - FAE

Actividad CentralfSubactividades Unidad de Medida el , a0 | [pmocaan || oramso o

1 [Emitir Pasaportes salvadoreiios Pasaporte 432300 41,000 33,000 39.000 115,000 19291 43352 41031 133.694 116% 100% |5 18694

Emitir cenilicaciones de pasaportey de otros

2 Certificacion 803 63 63 68 194 3 71 69 194 100% 100% 0
documentos que sean de su competencia

3 |Emitir Constancias de pasaporte Constancias 81 b 8 i 21 3 2 2 9 43% 43% V-2

4 [Elaborar Resoluciones de Residencia Resoluciones 3,050 400 400 400 1,200 123 836 581 1842 154% 100% |9 642

[Elaborar Resoluciones de Renuncias,
5 |Recuperaciones, Naturalizaciones y Resoluciones 520 10 43 43 130 3 45 43 133 102% 00% [0 3
Nacionalizaciones a la calidad de Salvadoreiio

Procesar tramites de prorroga de turista, sello

[ ¥ o Tramite 290 15 pA 25 63 n §2 0 225 6% 100% o160
de permanencia y abandono del pais o region,
Elaborar Resoluciones de los trantes

7 |procesados por el Departamento de Visas y Resoluciones 2400 200 200 200 600 %6 510 110 1296 216% 100% | 69
Promrogas
Ejercer ¢l control migratono a través del
Tegistro entradas v salidas de personas

O : G personis Registro 11,360,000 975,000 $75.000 1,075,000 2925.000 1306480 1060331 1314404 3681215 126% 100% |4 756,215

nactonales y extranjeros por los diferentes
pucstos migratorios legalmente habilitados

9 |Realzar control migratorio movil Patrullajes 3,600 300 300 300 900 132 49

s
[
=

1104 123% 100% 9 2

9

[n coordinacion con la PNC A \ X 0 \ \ \ 0 0

9.2 |l coordinacion con la FAES \ z \ 0 \ \ \ 0 0




PROGRAMADO FEERERO .| |- PROGFAMADO MARIO
Ii | :

Actividad Central/Subactividades Unidad de Medida Meta ' PROGRAMADD ENER

Emitir Certificaciones de Movimiento »
o | e y Centificacion 21000 1750 1750 1750 5,250 um 213 184 6357 121% 100 |@ 1007
Migratorio
10.1 {Movimiento Migratorio tramite Oficiales X X X 0 X X X 0 : 0
10.2 [Movimientos migratonos ramites particulares b X X 0 X X X 0 0
Analizar la informacion de pasajeros
nacionales y extranjeros previo al ingreso o
I o3y EXITNCIOS PIeViO S ERSA 0. Personas 745,000 65,000 55,000 75000 195,000 29280 2636 102658 264,574 136% 0% |0 695M
salida del terntorio salvadorefio que vigjan via
lerrestre
Rewisar anticipadamente las autorizaciones
para salida del pais de miias, mfos y . _ . .
12 ) - Permisos de salida 37100 3,000 23500 3500 9,000 3089 3216 1864 11.769 131% 100% h2769
adolescentes en cumplimiento a la legislacion
vigente
Recepeionar y asistir oportunamente a : .
13 e Personas 12,400 930 1.100 1.000 1.050 3784 124% 100% oooTH
i 137 1419 1228
Recepeionar y resguardar en el CAIPEM a
14 |personas extranjeras localizadas en situacion Personas 120 10 10 10 30 125 417% 100% [+ 9%
migratoria rregular 79 4 0
15 [Emutir Constancias de No Restnccion Documento 170 15 15 15 45 40 8% 89% W 5
15 16 9
16 {Dar seguimiento a la gestion admimistrativa 8 1 0 0 | 1 100% 100% 0
0 1 0
16.1 | Proyectos de infraestructura
16.2 [Modernizacion ¢ innovaciin o
16.3 [Cooperacion Interinstitucional y donaciones
16,4 |Actividades del Plan Estratégico Institucional A
X
12.825.792 1.087.750 971416 1.196.320 3255486 1432525 1,183,366 1466321 4,102,412 126% 100%
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Jefe del Departamento de Planificacidn y Desarrollo Institucional. Director General de Migracion y Extr TieTia




