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L INFORME EJECUTIVO

La Direccién General de Migracién y Extranjeria, es una institucién que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracién y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de viaje y agilizando los trimites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademis,
fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel institucional e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestion
en septiembre de 2024,

II. PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION

Instituciéon gubernamental con alto
nivel de presugio, eficiencia vy
confiabilidad en la gestion integral de
los servicios migratorios, apoyando
la seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y
de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

MISION

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros; emitr
documentos de viaje; registrar la
permanencia  de las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la
mtegracion  de  las  personas
retornadas v la atencion integral a los

migrantes; deteccion de delitos de
trata de personas y trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad publica
y al desarrollo nacional.
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PRINCIPIOS

VALORES

e  Solidanidad e Responsabilidad

®  Transparencia ®  Derechos Humanos

®  Seguridad *  Legalidad

e Justicia *  Participacion ciudadana

e Equidad e Administracion por resultados
e valores

[S8]
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ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de septiembre de 2024 se cumplié la meta en un 99.94%, ubicindose en el rango de
cumplimiento «Satisfactorion.

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacién se encuentran dentro del range de aceptacidn (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:

1.

“Emitir Pasaportes salvadorefios”; Reportd un total de 39,292 pasaportes; 358 pasaportes
menos de la cantidad programada (39,650), ¢l porcentaje de cumplimiento fue det 99%, el
resultado depende la demanda de las personas usuarias.

“Emitir constancias de pasaporte”; Reportd un total de 8 constancias emitidas, 1
constancia mas de las 7 programadas en el mes de septiembre, el porcentaje de cumplimiento
fue del 114% con respecto a lo proyectado; el tramite depende de la demanda de personas
usuarias para scr utilizadas cn diferentes trimites.

“Elaborar Resoluciones de Residencia®; Reportd un total de 578 resoluciones,
elaborando 3 resoluciones de las 375 programadas, con un porcentaje de cumplimiento del
101% con lo programado para ¢l mes de septiembre.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadorefio™; Report6 un total de 58 resoluciones,
& mas de las 50 resoluciones programadas, con un porcentaje de cumplimiento del 116%, este
tramite depende de la demanda externa.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos igratorios legalmente
habilitados™; en esta actividad se presentd un aumento de 38,048 registros de acuerdo con lo
programado (1,005,000 registros), haciendo un total de 1,043,048 registros; ¢l porcentaje de
cumplimiento es de 104% en el mes reportade. El incremento ¢s debido al alto flujo migratorio.

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio”; Rcportd un total de 2,101
certificaciones para el mes de septicmbre, 351 certificaciones mas de lo programado (1,750); el
porcentaje de cumplimiento fue del 120%, la variacién en este trimite depende de factores
externos, va que es a solicitud de las personas usuarias.

1
. Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite Oficiales 1758

L
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Certificaciones de Movimientos migratorios trimites particulares

““Analizar la informacidén de pasajeros nacionales y extranjeros previo al ingreso o
salida del territorio salvadorefio que viajan via terrestre.”; Rcportd 5,254 personas
prechequeadas mis de lo programado (50,000 personas prechequeadas), haciendo un total para
el mes de scpticmbre de 55,254 personas prechequeadas, con un porcentaje de cumplimiento



del 111%, este servicio depende de la demanda de las personas usvarias que viajan a través de

las fronteras terrestres.

“Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y
terrestre recibidos por la Gerencia de Atencién al Migrante”; Reportd un total de
1,149 personas retornadas atendidas, 251 personas menos de lo programado (1,400) con
un porcentaje de cumplimiento del 82% con respecto a lo programado; esta actividad depende
de factores externos; sin embargo, la Gerencia de Atencién al Migrante, atendié al 100% de las
personas retornadas recibidas en CRRS.

“Emitir Constancias de No Restriccién”; para el mes de septiembre, csta actividad reportd
un total de 18 constancias elaboradas, 2 menos de las 20 programadas, con un porcentaje de
cumplimiento del 90%; sin embargo, el Departamento de Restricciones cumplié con ¢l 100%

de las solicitudes de las personas usuarias.,

Las acciones que se listan a continnacién superaron la meta programada durante ¢l mes de septiembre
2024, ¢l avance de las acciones se ajusta al 100%, de acuerdo con el detalle siguiente:

10.

11.

12.

“Elaborar Resoluciones de los tridmites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reportd un total de 462 resoluciones; 162 resoluciones mas de la cantidad
programada (300); con un porcentaje de cumplimiento del 154%, esta actividad depende de la
demanda externa de personas usuarias.

“Realizar control migratorio mévil” Reporté 447 patrullajes realizados, 87 mas de los
programados (360 patrullajes) para el mes de septiembre, con un porcentaje de cumplimiento
del 124%, el aumento fue debido a los operativos por el creciente flujo migratorio.

Patrullajes realizados en coordinacidn con la PNC 219

Patrullajes realizados en coordinacion con la FAES 228

“Revisar anticipadamente las autorizaciones para salida del pais de nifias, nifios y
adolescentes en cumplimiento a la legislacién vigente™; Reportd un total de 3,252
permisos de salida, 752 permisos de salida mas de lo programado (2,500), con un porcentaje de
cumplimicnto del 130%; el resultado depende de la demanda de las personas usuarias.

. “Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en

situacién migratoria irregular”; durante el mes de septiembre, el CAIPEM atendié a 11
personas extranjeras en total, 6 mas de las programadas (5) para este mes, con el detalle siguiente:

Nacionalidad Cantidad Detalle
India 4 Hombres
.. 1 Hombre
Dominicana .
1 Mujer
Colombiana 1 Hombre
3 Mujeres
Turca 2 Hombres



Nacionalidad Cantidad Detalle
3 Ninios
1 Nina
Total 16

Las acciones se listan a continuacion presentaron una disminucion en la ejecucidon durante el mes

reportado:

14.

“Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su
competencia”’; Reportd un total de 55 certificaciones, 30 menos de la cantidad programada
(85); con un porcentaje de ejecucion del 65%, esta actividad depende de la demanda externa;

sin embargo, la Gerencia de Emision de Pasaportes cumplié con el 100% de las solicitudes.

. “Procesar tramites de prérroga de turista, sello de permanencia y abandono del pais

o region.”, reportd un total de 19 tramites elaborados; realizaron 6 tramites menos de los
25 programados; con un porcentaje de cumplimiento del 76%; sin embargo, la Gerencia de
Extranjeria cumplié con el 100% de las solicitudes.

Las acciones que se listan a continuacion, no se encontraban programadas en el mes de septiembre 2024:

16.

17.

“Revalidacién de Pasaporte™, debido a que, por instrucciones superiores se dejo sin efecto
las solicitudes de revalidacion de pasaportes.

“Dar seguimiento a la gestién administrativa”, no estaba programada la ejecucion en el
presente mes.

Iv. LOGROS'

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

LSL‘

Integrado de Gestion Migratoria en el cual participaron: el personal
técnico de la Direccion de Informatica del Ministerio de Justicia vy
Seguridad Publica, el Departamento de Control Migratorio Terrestre y
Maritimo y el Departamento de Prechequeo, con el propésito de revisar,
validar y realizar pruebas de los modulos respectivos de cada

llevaron a cabo reuniones de seguimiento del nuevo Sistema

departamento.

1 . . . y
Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada unidad orgamzativa y de la pagina Web: hop://www . imigracion.gob.sv/noticias
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4 El dia 12 de septiembre, se llevo a cabo el proceso formativo “Técnicas
de Entrevista para Victimas de los delitos de Trata de Personas, Trifico
llicito de Personas y Victimas de Violencia Contra las Mujeres, Ninas,
Ninos y Adolescentes”, con el objetivo de fortalecer conocimientos,
habilidades y destrezas en al accionar institucional de la DGME;
coordinado por la Escuela Migratoria, en el que participaron: la Gerencia
de Atencion al Migrante, el Departamento de Control Migratorio
Terrestre y Maritimo, la Gerencia de Emision de Pasaportes, la Coordinaciéon de Patrullas
Fronterizas y ¢l Departamento de Investigacion; dicho proceso fue facilitado por la Fiscalia General
de la Republica y la Embajada de Los Estados Unidos.

4 El dia 23 de septiembre, se llevd a cabo el “Taller de Identificacién de Perfiles Vulnerables vy
Manejo de la Inteligencia Emocional” impartida a colaboradores de la Gerencia de Atencion al
Migrante.

4 La Gerencia de Atencién al Migrante realizd jornadas de sensibilizacion sobre la trata de personas,
las modalidades y las redes sociales dirigido a:

v" Familiares de las personas retornadas.

: 5 . : . e g -
v" Estudiantes y maestros del Complejo Educativo Montes de San T2 1"’{5‘- ‘C
i e Pai

Bartolo IV, ubicado en el distrito de Soyapango.

4 Representante de la Gerencia de Atencién al Migrante participaron en el II foro Regional de paises
precursores de las Américas: Buenas pricticas para la implementacion del Pacto Mundial para la
Migracion, coordinado por la Conferencia Regional sobre las Migraciones (CRM).

v Grupo de trabajo: Trata y Trifico.

v" Objetivos de Desarrollo Sostenible abordados en la jornada:
"  Objetivo 9 Combatir el trifico ilicito de migrantes.
= Objetivo 10: Erradicar la trata de personas.

= Objetivo 11: Gestion de fronteras.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

en Protecciéon Internacional”, que combina aspectos
tedricos y practicos, con el objetivo de fortalecer los
conocimientos sobre la Proteccion Internacional de las personas
solicitantes de asilo, refugiados y en situacion de apatridas en el
que participaron diferentes representantes de la Gerencia Legal,
Gerencia de Emision de Pasaportes, Gerencia de Atencion al Migrante, Departamento de Control

4 Eldia 12, 19 y 26 de septiembre, se impartié ¢l “Diplomado g
gl v




Migratorio Terrestre y Maritimo, Departamento de Control Aéreo, Coordinacion de Patrullas
Fronterizas, Departamento de Investigacion y Escuela Migratoria. Dicho proceso fue facilitado
ACNUR.

DONACIONES
4 La Gerencia de Atencién al Migrante en el mes de septiembre, recibi6 las siguientes donaciones:
v Donacién por parte de OIM de una bocina portitil y una impresora multifuncional.

v" Recepcion de 400 cinchos, 400 top tipo sostén, 2,500 pares de cintas para zapatos y 2,500
bolsos de tela, por parte de OIM.

v Donacidén de 2,000 libros de coloreo de parte de PNUD.

v" Donacién de promocionales para la campaiia “Piénsalo 2 veces”, por parte de
OIM.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante ¢l mes de septiembre 2024 se brindo el servicio de emision de pasaporte especial a 11
personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos por tramites
en la Embajada Americana y necesitaban salir del pais por situaciones de caracter extraordinario.

4 En el mes de septiembre 2024 fue emitido un pasaporte ordinario en servicio especial a domicilio
a un usuario que se encontraba en el hospital Profamilia de San Salvador, por diagnéstico médico
cronico.

4 Durante el mes de septiembre 2024 de conformidad a la “Carta de entendimiento firmada entre el
Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica y el Ministerio de Relaciones Exteriores sobre la emision
de documentos de viaje para personas refugiadas en el territorio nacional”, se realizé la emision de
dos (2) documentos de viaje a dos personas con la condicion de refugiadas.

V. ANEXOS
- Avance de septiembre de 2024 del Plan Operativo de Migracion y Extranjeria, GOES - FAE.
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Analizar la infons n de eros nacionales y extranjeros previo al B ~ o &
12 : Pasyy . JETanep 743000 Pensonas 50,000 35,254 Ar 5,254 11% 100%  [Este servicio depende de la demanda del usuano.
ngreso o salida del termitono salvadorenio que viajan via terrestre.
Esta acuvidad refleja un alza en la vahdacion
permisos de nifias, nifios y adoelscentes en rzon
Revisar anticipadamente las autorizaciones para salida del pais de nifas, : = _ de la cantidad de minos autonizados para salir del
13 | , f K delf 36600 |Penmisos de salida 2,500 3292 752 130% 100% k oS | '
y adolescentes en cumplimiento a la legislacion vigente. pais y que representaron al pais en la participacion
de bandas musicales en diferentes paises de la
region.
actividad  depende  de  factores externos.
14 [Recepeionar y amente a connacionales retomados. 12500 Personas 1,400 49 § 251 82% 82% disminucion de personas retomadas en o mes de
septiembre.
Durante ¢l mes de septiembre se atendieron en ¢l
) R ‘ . CAIPEM a: Cuatro hombres indios; un hombre y
- 7.,;;._:.5__.:‘ y resguardar en el CAIPEM a pemonas extranjeras localizadas . N o " . 3 i A y
15 i i . 60 Personas 5 16 LI 1 320% 100% una mujer dominicanos; un hombre colombiano;
en situacion migratoria irregular . ;
nueve personas wreas: tres mujeres, dos hombres,
tres NIAOS ¥ una nifa.
e o sy - Este servicio esta supeditado a la demanda de las
16 [Emitr Constancias de No Restriccion. 175 Documento 20 15 & =2 90% 920% ) ) P i )
diferentes solicitudes realizadas por los usuario.
17 [Dar seguimiento a la gestion administrativa. 0 0 E 0 0% 0%
17.1 |Proyectos de infraestructura
i s 8 Informe Accion no programada para ¢l mes reportado.
17.2 |Modernizacion e mnovacion progr I ¥
17.3 |Cooperacion Intennstitucional y donaciones
17.4 |Acuvidades del Plan Estratégico Institucional
12825337 1,101,727 1,145,757 104% 99.94%

Consolidado por:

Ing. Karen Vanessa Landaverde Rivera
Coordinadora
Informaciéon, Ad honoren, a..

de Planificacion y  Anidhsis de la
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Institucional.

Jefa del Departamento de Planificacion y
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Director General de Migracion y Extranjeria.




