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PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2021

Aprobado en el punto nimero 8 de se:

n ordinaria 35.2020

de la Junta de el17 de de 2020.
Versién 01
AN D 0 ANUAL 20
ACTIVIDAD DICADOR DIO D AD A ANUA PONSAB Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun Jul | Ago | sep | oct | Nov [ Dic RIESGO
RIFICACIO DICIO
Revision de tramites para aprobacion por Junta de|  Tiempo promedio de notificacion de trémites aprobados = (z total de dias que Control de excel Mensual 4.dh/trémite | Coordinacién téenicade| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sesion ordinaria suspendida o
Delegados (Pre y Post registro) transcurren entre la recepcion de tramites para revision y presentacion a Junta de Procesos ";:“‘3“’”"" dh/trém [ dh/trém | dh/trém | dh/trdm | dh/trdm | dh/tram | dh/tram | dh/tram [dh/trém | dh/trém | dh/trém | dh/trdm reprogramada
Delegados, hasta la notificacion a las unidades de la apertura de sesion celebrada/ Coordinacion Legalde | 1€ ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
No. total de tramites recibidos para presentacion a los Delegados de la DNM (prey Procesos Regulatorios -
post)) DE;
Secretario de Sesiones
de Junta;
Asistente de Direccion
Ejecutiva
Tiempo promedio de suscripcion de tramites = (X total de dias que transcurren Control de excel Mensual 7 dh/tramite | Secretario de Sesiones | 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 -
entre la recepcion de resoluciones para suscripcion del Secretario de Sesiones de e o, |Vtr8m | di/trém | dhy/tedm | di/tram | dh/trém | dhy/tram | di/tram | dh/trdm | dh/tram | dh/trém | dhy/team | dh/tram
Junta, hasta la entrega de resoluciones firmadas a las unidades / No. total de S‘S‘E”E‘;:W!e“‘ " ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
tramites)
Revision y suscripcion de autorizacion de Droguerias| (No. de autorizaciones firmadas de Droguerias / No. de droguerias autorizadas por | Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
(pre) los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; Se"e'ﬂdf “’J de Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
Revision y i6 de 6 de[ (No. de autorizaciones firmadas de /No. de Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
Laboratorios fabricantes (pre) fabricantes autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; Se"e'ﬂdf “’J de Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
Revision y i6n de 6n de (No. de firmadas de farmacias del sector pablico / No. de farmacias | Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
del sector publico (pre) del sector publico autorizadas por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; Se”e'ﬂd”"f‘e Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
Revision y ipcion de izacién de (No. de firmadas de farmacias del sector privado / No. de farmacias [ Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
del sector privado (pre) del sector privado autorizadas por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z “’J de Sesiones
. e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutvo
devolucién de los
Revision y pcion de i on de (No. de firmadas de botiquines del sector publico / No. de Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
del sector piblico (pre) botiquines del sector piblico autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z”"J“ Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutvo
devolucién de los
Revision y pcion de i on de (No. de firmadas de botiquines del sector privado / No. de Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
del sector privado (pre) botiquines del sector privado autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z”"J“ Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutvo
devolucién de los
Revision y suscripcion de autorizacién  de| (No. de autorizaciones firmadas de importadores / No. de importadores Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
Importadores (pre) autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z”"JF‘E Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
Revision y suscripcion de autorizacién  de| (No. de autorizaciones firmadas de dispensadores en mercados / No. de Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
Dispensadores en mercados (pre) dispensadores en mercados autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z”"JF‘E Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
Revision y suscripcion de autorizacién  de| (No. de firmadas de en /No. de Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
Dispensadores en supermercados (pre) dispensadores en supermercados autorizados por los delegados de la DNM) x 100% | Junta de Delgados; SE”E'Z”"JF‘E Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
Revision y suscripcion de autorizacion de Centros de| (No. de autorizaciones firmadas de centros de almacenamiento / No. de centros de | Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
Almacenamiento (pre) almacenamiento autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z”"JF‘E Sesiones
! e Junta;
Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucion de los
Revision y suscripcion de autorizacion de tramites| (No. de autorizaciones firmadas de tramites post registro / No. de tramites post | Actas de Sesiones de Mensual 100% DelegadosDNM; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Casofortuitoy fuerza mayor
post registro que pasan para aprobacién de la Junta registro autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SC"C‘Z”"J dt\sﬂ‘“"“
! e Junta;
de Delegados Memoréndum donde Asistente de Director
se hace constar la Ejecutivo
devolucion de los
Revision de tramites para aprobacion por Director| Tiempo promedio de notificacion de resoluciones firmadas = (X total de dias que Control de excel Mensual 7 dh/trémite | Coordinacién téenicade [ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 -
Ejecutivo (Pre y Post registro) transcurren entre la recepcion de resoluciones para revisién y firma de Director Procesos ’L”Eg“"""”“" dh/tram [dh/trém | dh/trém | dh/trdm | dh/trdm | dh/tram | dh/tram | dh/tram [ dh/trém | dh/trém | dh/trém | dh/trdm
Ejecutivo, hasta la notificacion a las unidades de las resoluciones firmadas / No. Coondinaciontegalde | 1€ ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
total de resoluciones presentadas para firma de Director Ejecutivo (pre y post Procesos Regulatorios -
registro)) OF;
Secretario de Sesiones
de Junta;
Asistente de Direccion
Ejecutiva
Revision y suscripcion de autorizacion de tramites Actas de Sesiones de Mensual 100% Director Ejecutivo; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Caso fortuitoy fuerza mayor

pre y post registro que pasan para aprobacion de
Director Ejecutivo

(No. de autorizaciones o denegatorias firmadas de tramites pre y post registro / No.
de trémites pre y post registro para izacion o ia de
Director Ejecutivo) x 100%

Junta de Delgados;
Memorandum donde

Asistente de Direccin
Ejecutiva
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Version 01
CoDIGO OBJETIVO ESTRATEGICO / FUNCION ACTIVIDAD INDICADOR MEDIO DE FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
VERIFICACION
DE Calificar y autorizar, previamente a suRevision de tramites de autorizaciones de| Tiempo promedio de suscripcion de trémites = (£ total de dias que transcurren Control de excel Mensual 5 dh/trémite | Secretario de Sesiones 5 B B B B B B B B B B Observacién de tramites por
publicacién o difusién, la propaganda de|promocién y publicidad para aprobacién por Junta| entre la recepcién de resoluciones para suscripcién del Secretario de Sesiones de deunta; dh/trém |dh/trém | dh/trém |dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trdm | dh/trém | dh/trém [ dh/trém | dh/trém |dh/trém | parte de Junta de Delegados
todos los productos que se han de|de Delegados Junta, hasta la entrega de resoluciones firmadas a las unidades / No. total de As‘ﬂe"g::x!e“m" ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
ofrecer al piblico como medio de trémites) !
prevencién y  curacién de las|
o0
restablecimiento de la salud, evitando|
que tal propaganda implique omisién,|
exageracién, inexactitud o que pueda
inducir al consumidor a engafio o|
confusién sobre el origen del producto,
los componentes o ingredientes, los|
beneficios o implicaciones de su caso;
DE evitando que tal propaganda abuse de| (No. de autorizaciones o denegatorias firmadas de trémites / No. de tramites. Actas de Sesiones de Mensual 100% Director Ejecutivo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Caso fortuito y fuerza mayor
la buena fe y credibilidad de las presentados para autorizacién o denegatoria de la Junta de Delegados) x 100% Junta de Delgados;
personas. ART 6 LITERAL f) LM Memorandum donde
se hace constar la
devolucién de los
trémites aprobados
DE Llevar un registro publico de las Revision de tramites para aprobacién por Junta de| Tiempo promedio de notificacion de tramites aprobados = (2 total de dias que Control de excel Mensual 4dh/trémite | Coordinacién técnicade | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 -
autorizaciones de los medicamentos, |Delegados (Prey Post registro) transcurren entre la recepcién de tramites para revisién y presentacion a Junta de Procesos Regulatorios - | g /trém [ dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trdm | dh/trém | dh/trém [ dh/trém | dh/tram |dh/tram
productos cosméticos, especialidades Delegados, hasta la notificacién a las unidades de la apertura de sesién celebrada/ Coordinacomtegaide | 1€ ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
quimico farmacéuticas, y o tras No. total de tramites recibidos para presentacion a los Delegados de la DNM (pre y procesos Regulatorios -
sustancias que ofrezcan accién post)
(R Secretario de Sesiones
deJunta;
Asistente de Direccién
Ejecutiva
DE Tiempo promedio de suscripcion de tramites = (X total de dias que transcurren Control de excel Mensual 7 dh/trémite | Secretario de Sesiones | 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 -
entre la recepcion de resoluciones para suscripcion del Secretario de Sesiones de dedunts; | giy/tram [ dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trdm | dh/trdm | dh/trdm | dh/trém | dh/tram | dh/tram |dh/tram
Junta, hasta la entrega de resoluciones firmadas a las unidades / No. total de ““‘G"E‘::x!m“’" ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
tramites)
DE Revision y suscripcion de autorizacién  de| (No. de firmadas de / No. de Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
medicamentos (pre) autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z “’J “‘Efﬂ“’"ﬂ
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
DE Revision y suscripcion de autorizacién  de| (No. de autorizaciones firmadas de dispositivos médicos / No. de dispositivos Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
dispositivos médicos (pre) médicos autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z”"Jf‘ElSES‘“"ES
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
DE Revision y suscripcién de autorizacién de productos (No. de autorizaciones firmadas de productos cosméticos / No. de productos Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
cosméticos (pre) cosméticos autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; SE”E'Z”"Jf‘ElSES‘“"ES
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
DE Revision y suscripcién de autorizacién de productos (No. de autorizaciones firmadas de productos higiénicos / No. de productos Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
higiénicos (pre) higiénicos autorizados por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; Secretario de Sesiones
e
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
DE Revision y suscripcién de autorizacién de productos (No. de autorizaciones firmadas de productos quimicos - Mezclas / No. de Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
quimicos - Mezclas (pre) productos quimicos - Mezclas autorizadas por los delegados de la DNM) x 100% Junta de Delgados; Secretario de Sesiones
e
se hace constar la Ejecutivo
devolucion de los
DE Revision y suscripcion de autorizacién de productos| (No. de autorizaciones firmadas de productos quimicos - Sustancias puras / No. de | Actas de Sesiones de Mensual 100% DelegadosDNM; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Casofortuitoy fuerza mayor
quimico - Sustancias puras (pre) productos quimicos - Sustancias puras autorizadas por los delegados de la DNM) x | Junta de Delgados; SC"C‘Z'C‘"J :sé“‘“"“
100% Memoréndum donde
se hace constar la Ejecutivo
devolucion de los
DE Revision y suscripcion de autorizacion de tramites| (No. de autorizaciones firmadas de tramites post registro de medicamentos / No. | Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Casofortuitoy fuerza mayor
post registro de medicamentos que pasan para| de trémites post registro de medicamentos autorizados por los delegados de la Junta de Delgados; SC"C‘Z'C‘"J :sé“‘“"“
aprobacién de la Junta de Delegados DNM) x 100% Memorandum donde Asistente do brector
se hace constar la Ejecutivo
devolucion de los
DE Revision y suscripcion de autorizacion de tramites| (No. de autorizaciones firmadas de tramites post registro de dispositivos médicos / | Actas de Sesiones de Mensual 100% DelegadosDNM; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Casofortuitoy fuerza mayor
post registro de dispositivos médicos que pasan|No. de tramites post registro de dispositivos médicos autorizados por los delegados | Junta de Delgados; SC"C‘Z'C‘"J :sé“‘“"“
para aprobacion de la Junta de Delegados de la DNM) x 100% Memorandum donde Asistente do brector
se hace constar la Ejecutivo
devolucion de los
DE Revision y suscripcion de autorizacion de tramites| (No. de autorizaciones firmadas de tramites post registro de productos cosméticos | Actas de Sesiones de Mensual 100% DelegadosDNM; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Casofortuitoy fuerza mayor
post registro de productos cosméticos que pasan|  / No. de tramites post registro de productos cosméticos autorizados por los Junta de Delgados; 58”8‘1’;‘1:::““’"“
para aprobacion de la Junta de Delegados delegados de la DNM) x 100% Memorandum donde Aistente do brector
se hace constar la
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CoDIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
DE Revision y suscripcién de autorizacién de trémites| (No. de autorizaciones firmadas de tramites post registro de productos higiénicos / [ Actas de Sesiones de Mensual 100% Delegados DNM; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
post registro de productos higiénicos que pasan|No. de tramites post registro de productos higiénicos autorizados por los delegados | Junta de Delgados; Se"e'ad”"l de Sesiones.
s . e Junts;
para aprobacién de la Junta de Delegados de la DNM) x 100% Memorandum donde istente do rector
se hace constar la Ejecutivo
devolucién de los
DE Revision de resoluciones de tramites Pre y Post| Tiempo promedio de notificacién de resoluciones de tramites firmadas = (2 total de | Control de excel Mensual 7 dh/trémite | Coordinacién téenicade | 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 -
registro para aprobacién por Director Ejecutivo dias que transcurren entre la recepcién de resoluciones para revisién y firma de Procesos Regulatorios - | g /trém [ dh/trém | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém [ dh/trém | dh/tram | dh/tram
Director Ejecutivo, hasta la notificacién a las unidades de las resoluciones firmadas Coormnamb;\ Legal de ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
/ No. total de resoluciones de tramites pre y post registro presentadas para firma Procesos Regulatorios -
de Director Ejecutivo) DE;
Secretario de Sesiones
delunta;
DE Revision y suscripcion de resoluciones de tramites| (No. de autorizaciones o denegatorias firmadas de tramites pre y post registrode | Memorandum donde Mensual 100% Director Ejecutivo; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Caso fortuitoy fuerza mayor
pre y post registro de medicamentos que pasan medicamentos / No. de resoluciones de trémites pre y post registro de se hace constar la “S‘S‘G"E‘e"e"’"e““’"
para aprobacién de Director Ejecutivo medicamentos presentados para firma de Director Ejecutivo) x 100% devolucién de los Jecutiva
trémites aprobados
DE Revision y suscripcion de resoluciones de tramites| (No. de autorizaciones o denegatorias firmadas de tramites pre y post registrode | Memorandum donde Mensual 100% Director Ejecutivo; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Caso fortuitoy fuerza mayor
pre y post registro de dispositivos médicos que|  dispositivos médicos / No. de resoluciones de tramites pre'y post registro de se hace constar la “S‘S‘G"E‘e"e"’"e““’"
pasan para aprobacion de Director Ejecutivo dispositivos médicos presentados para firma de Director Ejecutivo) x 100% devolucién de los Jecutiva
trémites aprobados
DE Revisién y suscripcién de resoluciones de trémites| (No. de autorizaciones o denegatorias firmadas de tramites pre y post registrode | Memorandum donde Mensual 100% Director Ejecutivo; | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Caso fortuito y fuerza mayor
pre y post registro de productos cosméticos que| productos cosméticos / No. de resoluciones de trémites pre'y post registro de se hace constar la AS‘S‘E"E‘“‘“"'E““"‘
utiv
pasan para aprobacion de Director Ejecutivo productos cosméticos presentados para firma de Director Ejecutivo) x 100% devolucién de los Jecutiva
trémites aprobados
DE Revision y suscripcién de resoluciones de tramites| (No. de autorizaciones o denegatorias firmadas de tramites pre y post registro de Memorandum donde Mensual 100% Director Ejecutivo; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
productos higiénicos / No. de resoluciones de tramites pre y post registro de se hace constar la AS‘S‘E"E‘E de Direccién
jecutiva
pasan para aprobacién de Director Ejecutivo productos higiénicos presentados para firma de Director Ejecutivo) x 100% devolucién de los g
trémites aprobados
DE Certificado de Buenas Practicas de Revision y suscripcion de autorizacion o renovacion| (No. de certificados BPM revisados / No. de certificados de BPM presentados) x | Memorandum donde Mensual 100% Director Ejecutvo | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Caso fortuitoy fuerza mayor
Manufactura de la Industria de Certificados de Buenas Practicas de Manufactura 100% se hace constar la
Farmacéutica (articulo 41 LM) que pasan para aprobacion de Director Ejecutivo devolucién de los
trémites aprobados
DE Apoyar el desarrollo de la industria y el |Elaboracién de plan de capacitacién al regulado y al Plan de capacitacién elaborado y aprobado Documento de Plan de | Anual 1 documento Coordinacién Técnica de 1 Emergencia nacional que requiera
sector académico sector académico capacitacién al elaborado y Procesos Regulatorios - la suspensién de este tipo de
regulado y al sector aprobado actividades
DE Rendicion de informe del plan de capacitacion al Informes de seguimiento a la ejecucion del Plan de capacitacion Informe de Semestral 2informes Coordinacion Técnica de 1 1 -
regulado y al sector académico seguimiento de la Procesos ";f“‘“"”“'
ejecucion del plan de
DE Sostener encuentros con camaras para desarrollar Reuniones Lista de asistencia Trimestral 10 Reuniones al Director Ejecutivo X X X X -
temas de interés en materia de regulacién afio
DE Fortalecer el trabajo interinstitucional | Formulacion de propuesta interinstitucional de normas Cuerpo normativo Documento elaborado [Anual 1 propuesta Coordinacion legal de 1 Desacuerdo interinstitucional
para ejercer una regulacién sanitaria para el fortalecimiento de la regulacion de las interinstitucional | Procesos 'EEE“‘E'D”‘“ -
efectiva exportaciones formulada ’
DE Formulacion de propuestas para la Ley de Cuerpo normativo. Documento elaborado |Anual 1 propuesta de Ley | Coordinacien legal de 1 | Lanoincorporacién de todos los
clinica de medi y dispositi de investigacion | Procesos regulatorios - factores relacionados en la
: o Direccidn Ejecutiva :
médicos dlinica regulacion sanitaria
DE Formulacion de para el de| Cuerpo normativo, Documento elaborado |Anual 1 propuesta de | Coordinacion legalde; 1| Lanoincorporacién de todos los
la Ley de investigacion clinica de medicamentos y Reglamentode la_|Procesos resultoros - factores relacionados en la
- h 4 3
dispositivos médicos Ley de receon Ejectva regulacion sanitaria
Investigacion
dlinica
DE el juridico de de reforma a la Ley de Proyecto de reforma de la Ley de Medicamentos y su tarifario Documentos Anual 2proyectos | Coordinacion legal e 2| Lanoincorporacién de todos los
aplicable Medicamentos y su tarifario elaborados procesos regulatorios - factores relacionados con el
Direccion Ejecutiva
quehacer institucional
DE Elaboracion de propuestas de reglamentos y/o su Proyectos de reglamentos y/o su reforma Documentos Anual 2proyectos | Coerdinacion legal e 2| Lano incorporacion de todos los
reforma elaborados anuales procesos regulatorios factores relacionados con el
Direccién Ejecutiva insti
quehacer institucional
DE Contar con un registro de los regentes | Revision y suscripcién de autorizacion de regentes Tiempo promedio de notificacién de tramites aprobados = ( total de dias que Control de excel Mensual 4dh/trémite | Coordinacién téenicade | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sesion ordinaria suspendida o
responsables de cada farmacia por parte de la Junta de Delegados transcurren entre la recepcion de tramites para revision y presentacion a Junta de Procesos Regulatorios - | g /tr&m | dhy/trém | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trdm | dh/trm | dh/trém [ dh/trém | dh/tram |dh/tram reprogramada
autorizada; Delegados, hasta la notificacién a las unidades de la apertura de sesi6n celebrada/ c%m‘"am’n Legalde ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
No. total de tramites recibidos para presentacién a los Delegados de la DNM (pre)) Procesos Regulatorios -
oF;
Secretario de Sesiones
delunta;
Asistente de Direccién
Ejecutiva
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR MEDIO DE FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
VERIFICACION
DE Tiempo promedio de notificacion de resoluciones firmadas = (2 total de dias que |  Control de excel Mensual 7 dh/tramite | Coordinacién técnicade| 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 -
transcurren entre la recepcin de resoluciones para revisién y firma del Secretario Procesos Regulatorios - | gy /trsm | dhy/trém | dh/tram | dhytrém | dh/tram | dh/tram | dhy/trém | dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram
de Sesiones, hasta la notificacién a las unidades de las resoluciones firmadas / No. Coondnain replde | 1€ ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
total de resoluciones presentadas para firma del Secretatio de Sesiones (pre)) Procesos Regulatorios -
oE;
Secretario de sesiones
de Junta;
Asistente de Direccién
Hecutiva
DE (No. de autorizaciones firmadas / No. de regentes autorizados por la Juntade | Actas de Sesiones de Mensual 100% Director Fjecutvo | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Caso fortuitoy fuerza mayor
Delegados) x 100% Junta de Delgados;
Memorandum donde
se hace constar la
devolucién de los
DE Revision y suscripcion de autorizacion de tramites | Tiempo promedio de notificacion de resoluciones de tramites firmadas = (2 total de | Control de excel Mensual 7 dn/tramite | Coordinacion técnicade| 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 7DH | 70H B
pre y post registro de regentes que pasan para dias que transcurren entre la recepcion de resoluciones para revision y firma de Procesos Regulatorios -
aprobacion de Director Ejecutivo Director Ejecutivo, hasta la notificacién a las unidades de las resoluciones firmadas Coordinagin Lega de
/ No. total de resoluciones de tramites pre y post registro presentadas para firma Procesos Regulatorios -
de Director Ejecutivo) ;
Secretario de Sesiones
de Junts;
Asistente de Direccion
Eecutiva
DE (No. de autorizaciones o denegatorias firmadas de tramites pre y post registro / No.| Actas de Sesiones de Mensual 100% Director Ejecutivo; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Caso fortuito y fuerza mayor
de trémites pre y post registro para 6n 0 de Junta de Delgados; Asistente de Direccién
Director Ejecutivo) x 100% Memorandum donde Ejecutiva
se hace constar la
devolucién de los
DE Notificar a la Fiscalia General de la Republica | Consolidar el registro de las notificaciones a FGR No. de notificaciones realizadas Informe de ULR Mensual N/A Coordinacién Lega de X X X X X X X X X X X X -
de todos los procesos irregulares s Ty s Al Procesos Regulatorios -
relacionados a la aplicacion de la Ley de
Medicamentos
DE Imponer las sanciones y multas, a que | Revisién y suscripcion de las sanciones y multas, a (Total de sanciones impuestas / Total de infracciones conocidas por parte dela | Memorandum donde Mensual 100% Director Ejecutivo/ Jefe | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Interposicion de recursos en via
haya lugar, por las infracciones que se | que haya lugar, por las infracciones que se cometan Unidad de Litigios Regulatorios) x100% se hace constar la ¥ Técnicos de la Unidad administrativa y presentacién de
cometan en contra de las disposiciones |en contra de las disposiciones contenidas en la Ley devolucién de los e Ligios Regulatorios procesos contenciosos
enlaleyde de tramites aprobados administrativos, que pueden
derivar en la suspension de la
ejecucion de las sanciones
DE Revision y suscripcion de resoluciones de No. de procedimientos sancionatorios revisados y suscritos, con expepcion de las | Memorandum donde Mensual N/A Coordinador Legal de X X X X X X X X X X X X Complejidad de los casos de
procedimientos sancionatorios sanciones impuestas se hace constar la Procesas Sanclonaterios litigios regulatorios puede
devolucién de los Director tcutve conllevar a diferencia de criterios
tramites aprobados
DE Promover procesos de o de rectores| % de i6n o de bajo SGC = (No. de documentos Inventario de Anual 100% Coordinador Técnico de Determinacion optima de los
certificacién/acreditacion/reconocimien |bajo el Sistema de Gestion de la Calidad ° i / No. de idos bajo SGCpara | documentos que deben Procesos Regulatorios- documentos a elaborar o
to a nivel institucional Institucional elaboracion o actualizacién) x 100% ser elaborados; oot Legalde Lo actualizar
Documentos Procesos Regulatorios- ;
autorizados y vigentes DE;
Director Eecutivo
DE Actividades de secretario de sesiones de Elaboracién de agenda de sesiones y revisién de (No. de agendas emitidas / No. de sesiones de Junta de Delegados) x 100% Agendas de sesion Mensual 100% Coordinador Legal de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sesiones suspendidas o
Junta de Delegados (Aplica previo puntos propuestos para conocimiento de Junta de emitidas Procesos Regulatorios- reprogramada
nombramiento). Art. 6 ROF-DNM Delegados stente o deta
Coordinacion Legal de
Procesos Regulatorios
Secretario de Junta de
Delegados;
DE No. de puntos evaluados previo a conocimiento de Junta de Delegados, Control de excel "Lista Mensual N/A Coordinador Legal de X X X X X X X X X X X X Presentacion tardia de puntos a
exceptuando tramites. de actas realizadas" Procesos E‘;g“‘a"’”‘“' presentar
DE Certificacién de acuerdos de Junta de Delegados (Numero de certificaciones de acuerdos de Junta de Delegados suscritos y Control de excel Mensual 100% Coordinador Legal de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% El tiempo que media entre la
notificados / Ntimero de certificaciones de acuerdos de Junta de Delegados "Certificaciones de Procesos Regulatorios- elaboracién del actay la
solcitados o requeridos para ejecucion) x 100% acuerdos emitidos" Astente nicode s aprobacién de la redaccién de la
Coordinacion Legal de misma
Procesos Regulatorios
Secretario de Junta de
Delegados;
DE Redactar las actas de sesiones de la Junta de (Total de actas redactadas / Total e sesiones de Junta de Delegados) x 100% | Control de excel "Lista Mensual 100% Coordinador Legalde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Que los expositores no envien la
Delegados de actas realizadas” Frocesos Regulatoros propuesta de redaccién de los
Atente nicode s puntos en el tiempo requerido; las
Coordinacion Legal de observaciones realizadas por los
Procesos Regulatorios delegados
DE Imprimir as actas de sesiones de Junta de (Nimero de actas impresas / Numero de actas aprobadas por los Delegados de la | Control de excel "Lista Mensual 100% Asistente Juridicode la | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Errores en la impresion; falta del
Delegados en el libro correspondiente DNM) x 100% de actas realizadas" Coordinacion Legal de material necesario
Procesos Regulatorios
Asistnte de Direccion
ecutiva
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CoDIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR MEDIO DE FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
VERIFICACION
DE Colaborar con el Secretario de Sesiones en el (Numero de acuerdos de Junta de Delegados supervisados / Nimero de acuerdos Control de Excel Mensual 100% Coordinador Legal de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Modificaciones facticas o de
seguimiento de la ejecucién de los acuerdos de de Junta de Delegados que requieren seguimiento) x 100% "Seguimiento de Procesos Regulatorios- derecho que alteren las
Junta de Delegados que correspondan a procesos acuerdos de Junta de oo consideraciones tomadas para la
regulatorios Delegados” Coordinacién Legal de adopcién de los acuerdos
Procesos Regulatorios;
Asistente Juridico de fa
Coordinacién Legal de
Procesos Regulatorios
DE Gestion de firmas de los Delegados de la DNM sobre| Numero de actas firmadas por todos los Delegados de la DNM / Numero de actas | Control de excel "Lista Mensual 100% Asistente Juridicodela | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Dependencia dela disponibilidad
actas finalizadas impresas) x 100% de actas realizadas" Coordinacion Legal de de tiempo de los Delegados de la
Procesos Regulatorios; DNM
Secretario de Junta de
Delegados;
DE Gestion de pago a Delegados de la DNM, por | (No. total de pagos efectuados a los Delegados de la DNM conforme a la asistencia | Memorandum donde Mensual 100% Coordinador Legalde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Dependencia de la disponibilidad
asistencia a sesiones. en Sesiones de Junta / No. total de asistencias de los Delegados de la DNM, en se solicita el pago de Procesos Regulatorios- de tiempo de los Delegados de la
Sesiones de Junta) x 100% las dietas; Atente nicodela DNM;
Control de entrega de Coordinacion Legalde Disponibilidad de fondos para
cheques Procesos Regulatorios; efectuar los pagos
Secretario de Junta de correspondientes
Delegados;
DE Otras actividades de Director Ejecutivo, |Seguimiento de la correspondencia recibida en| (No. de correspondencia resuelta y notificada / No. de correspondencia recibida) * | Registro de ingreso y Mensual 90% Asistentede Direccion | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | Ingresos de correspondencia no
art. 11LM Direccion Ejecutiva 100% notificacion de Ejecutiva controlados
correspondencia
recibida en Direccion
DE Dar informes y opiniones juridicas con base a la (Nimero de informes u opiniones juridicas emitidas / Nimero de informes y Bitécora mensual de Mensual 80% Coordinadorlegalde | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | Quelainformacién a considerar
legislacion y normativa vigente sobre los procesos opiniones juridicas solicitadas por las unidades organizativas o requeridas por actividades procesos regulatorios - dependa de otras instituciones del
regulatorios, de acuerdo a requerimiento de estos. Direccién Ejecutiva) x 100% e Estado o de particulares/ que se
procesos ,Egmjnm encuentre normativa en proceso
de aprobacién cuyo contenido
suponga una modificacién en las
consideraciones del informe u
opinién juridica
DE Dar informes y opiniones técnicas con base a la (Numero de informes u opiniones técnicas emitidas / Nimero de informes y Bitdcora mensual de Mensual 80% Coordinador técnicode | - 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
legislacién, normativa vigente y bibliograffa oficial |  opiniones juridicas solicitadas por las unidades organizativas o requeridas por actividades procesos regulatorios -
sobre los procesos regulatorios, de acuerdo a Direccién Ejecutiva) x 100%
requerimiento de estos.
DE Gestionar la representacion legal en los procesos No. de requerimientos para representacion legal Correo electrénico; Semestral N/A Coordinador legal e X X Que la unidad competente del
y procesos juri derivado Memorandums procesos regulatorios - proceso o acto administrativo del
de actuaciones en procesos regulatorios e e cual deriva el proceso no
coordinacion legalde proporcione toda la informacién
procesos regulatorios; necesaria en el momento
Director jecutivo oportuno
DE Rendicion de informe de tramites evaluados a Junta [ (Numero de presentaciones de tramites realizados a Junta de Delegados / No. de Presentaciones de Mensual 100% Coordinador Técnico- | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Delegados sesiones de Junta de Delegados celebradas) x 100% trémites DE; -
Director Ejecutivo
DE Participacion en citas técnicas requeridas a No. de participaciones en citas técnicas Control de Mensual N/A Asistente de Direccin X X X X X X X X X X X X
Direccién Ejecutiva participacion Ejecutiva;
T udadona, Director Ejecutivo;
v Coordinador Técnico de
Lista de asistencia; Procesos regulatorios - i
Captura de pantalla; OF;
Correos electrénicos Coordinador Legal de
Procesos regulatorios -
oE
DE Participacion  en  reuniones con  unidades No. de participaciones en reuniones Agenda digital de Mensual N/A Asistente de Direccién X X X X X X X X X X X X
organizativas de la DNM reuniones Ejecutiva;
Director Ejecutivo;
Coordinador Técnico de
Procesos regulatorios - .
oF;
Coordinador Legal de
Procesos regulatorios -
oE
DRS-PF el trabajo i de para la Ley de
para ejercer una sanitaria clinica de y 1 propuesta de Ley | efatura del rea;
efectiva médicos Documento elaborado Anual de investigacion | Comité de Investigacion 1
clinica Clinica
DRS-PF Formulacion de para el de| P T propuesta de
Ia Ley de investigacion clinica de medicamentos y Reglamentodela | efatura del rea; No aprobacién de las propuestas
dispositivos médicos Documento elaborado Anual Ley de Comité de nvestigacién 1 presentadas
Investigacién Clinica
clinica
DRS-PF Formulacion de propuesta de norma de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia 1propuesta de Jefatura del drea;
Cuerpo normativo Documento elaborado Anual documento técnico | Comité de Investigacion 1
legal Clinica
DRS-PF Promover procesos de|Creacion / actualizacion de documentos con base al| % de i6n o izacion de bajo SGC = (No. de documentos
certificacién/acreditacion/reconocimien |Sistema de Gestin de la Calidad o izados / No. de bajo SGC para Documentos Diferentes criterios para
to a nivel institucional elaboracién o actualizacién) x 100% cleaborados Anual 100% Jefatura del drea 100% w"mt:f a emisién de un
locumento
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DRS-PF
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DRS-PF
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DRS-PF

DRS-PF
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los requisitos

Version 01

Aprobado en el punto niimero 8 de se:
de la Junta de

n ordinaria 35.2020

el17 de de 2020.

ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, [TOXITl Enc | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Asignacién de trémites ingresados para inscrip % de de trémites de de productos = (No. de Ingresos de trémite por via no
primera revisién / subsanaciones de productos trémites asignados / No. de tramites ingresados de inscripcion de productos | gigtema informatico y Mensualmente el e oficial 0 no controlado
conforme los|requisitos establecidos: farmacéuticos) x100% ontrolos on bxeel Mensual 75%asignadodel | e | 7% | 7S | 75w | 75w | 75w | 75w | 7s% | 75w | 7s% | 7s% | 7s% | 75%
mes anterior
No. de subsanaciones ingresadas (1a asignacion se efectia de manera automatica)
Sistema informatico y Jefe;
ontroles on xcel Mensual N/A oot desren | X X X X X X X X X X X X
Evaluacién de tramites de registro de productos Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de registro de Mal funcionamiento de los
farmacéuticos y subsanaciones de los mismos productos farmacéuticos [con excepcién de productos biolégicos, Sistemas Informéticos en donde
vacunas, i imi icano] = (5 Técnicos de la DRS- se procesa la informacién;
dias transcurridos entre la recepcin de trémites, hasta la emision de dictamen final | Sistema informatico y X Unidad de Registroy 50dh/ 50dh/ 50dh/ 50dh/
Trimestral 50 dh / tramite - N N N
(dh) / £ total de tramites (tramite)) Controles en Excel Visado de trémite trémite trémite tramite | Falta de personal evaluador
Medicamentos
Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites de productos
biolégicos, bi égicos e i = (2 dias entrela Técnicos de la DRS-
recepcién de tramites, hasta la emision de dictamen final (dh / 3 total de trémites | Sistema informtico y Semestral 100 ch / trémite | Unéad de Resiroy 100h/ 100h/
(tramite)) Controles en Excel Visado de trémite trémite
Medicamentos
Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites de vacunas = (2 dias
transcurridos entre la recepcién de trémites, hasta la emision de dictamen final / Técnicos de la DRS-
No. total de trémit Sistema informatico . Unidad de Regstr 100 dh 100 dh
o. total de trémites) \ Semestral 100 dh / tramite | Unid2d de Reistroy 0dh/ 0dh/
Controles en Excel Visado de. tramite tramite
Medicamentos
Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de reconocimientos
nos = (£ dias transcurridos entre la recepcién de tramites, hasta la Técnicos de la DRS-
emisién de dictamen final / No. total de trémites) Sistema informiticoy Mensual 10dh/ trémite | Unéadderepitoy | 10dh/ | 10dh/ | 10h/ | 10dn/ | 10dh/ | 10dh/ | 10dh/ | 10dh/ | 10¢h/ | 10h/ | 10dh/ | 10ch/
Controles en Excel Visado de tramite | tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
Medicamentos
Tiempo promedio de emisién de dictamen de las subsanaciones de productos
farmacéuticos = (£ dias transcurridos entre la recepcién de tramites, hasta la Técnicos de la DRS-
emision de dictamen final (dh) / £ total de tramites (tramite)) istema informaticoy | A partir del mes de | 30 oL | UnidaddeRegsroy 30dh/ | 30dh/ | 30dh/ |30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/ |30dh/ |30dh/ |30dh/
Controles en Excel febrero - diciembre Visado de tramite | tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
Medicamentos
Tiempo promedio de emisién de Licencia de Registro Sanitario de productos
farmacéuticos = (£ dias transcurridos entre la apertura de sesién, hasta la Técnicos de la DRS- s s s s s s s s s s s s
tacién de | firma (dh) / £ total de tramites (tramit sistema informatico - Unidad de Registro , , . . . , , , , , , i
presentacion de licencias para firma (dh) /2 total de tramites (trdmite]) omtrolos on Exeel v Mensual 5 dh/trémite e ness1oY | dhy/trém | dhytram | d/trém | dhy/trém | dhy/tram |di/tram | dby/trém | dhy/tram |div/tram | db/trém | dhy/tram |di/tram
Medicamentas ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
Tiempo promedio de notificacion de los tramites de nuevo registro resueltos = (2
dias transcurridos entre la recepcin de la resolucién firmada, hasta la notificacién Técnicos de la DRS-
al regulado (dh) / £ total de tramites (tramite)) Sistema informiticoy Mensual 3ch/trmite | Unésdderessuoy | 30h/ | 36h/ | 3dn/ | 3ch/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3/ | 3dn/
Controles en Excel Visado de tramite | tramite | tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | tramite
Medicamentos
Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario de No. de dictémenes quimicos N/A
Biotecnolégicos Técnicos de la DRS-
i imic Il Siste f ati nidad de Registro
(compuesto por 1 dictamen quimico, 1 ictamen istema informético y Mensual Unidad de Registroy | M M M M M M M M M M M
médico, 1 dictamen de la UCCPPRM y 1 dictamen Controles en Excel Visado de
de Farmacovigilancia) Medicamentos
No. de dictamenes médicos N/A
Teécnicos de la DRS-
Sists f ati nidad de Registro
istema informético y Mensual Unidad de Registoy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario No. de dictamenes quimicos N/A
Reconocimiento Centroamericano Técnicos de la DRS.
; o ’ ) formé . o
(compuesto por 1 dictamen quimico, 1 dictamen Sistema informético y ensual Unidad de Registroy |y M M M M M M M M M M M
médico) Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de dictamenes médicos N/A
Tecnicos de la DRS
i forms i s
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario de No. de dictamenes quimicos N/A
Bioldgicos, con excepcion de vacunas Tecnicos de la DRS
N o " i f & i istre
(compuesto por 1 dictamen quimico, 1 dictamen Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy |y M % % M X X M X X X X
médico, 1 dictamen de la UCCPPRM y 1 dictamen Controles en Excel Visado de
de Farmacovigilancia) Medicamentos
No. de dictamenes médicos o o N/A Técnicos de la DRS-
istema informatico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X X

Controles en Excel

Visado de
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
DRS-PF Evaluar trémites de nuevo Registro Sanitario De No. de dictamenes quimicos N/A
Vacunas (es un producto biolégico) Tecnicos de a DRS-
(cu'mpuesto por 1 dictamen quimico, 1 dictamen Sistema informaticoy Mensual Unidad de Registroy. X X X X X X X X X X X X
médico, 1 dictamen de la UCCPPRM y 1 dictamen Controles en Excel Visado de
de Farmacovigilancia) Medicamentos
DRS-PF No. de dictamenes médicos N/A
Técnicos de la DRS-
Sistema informéticoy Mensal Unidad de Regisroy |y M M M M M M M X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario De No. de dictdmenes quimicos N/A
Radioférmacos Técnicos de la DRS-
(compuesto por 1 dictamen quimico,  dictamen Sistema informiticoy Mensual Unidad de Registroy | M M M M M M M M M X X
médico, 1 dictamen de la UCCPPRM y 1 dictamen Controles en Excel Visado de
de Farmacovigilancia) Medicamentos
DRS-PF No. de dictémenes médicos N/A
Técnicos de la DRS-
Sistema informéticoy Mensal Unidad de Regisroy |y M M M M M M M X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario De No. de dictémenes quimicos N/A
Sintesis Quimica Innovadores Tecnicos de a DRS-
(compuesto por 1 dictamen quimico,  dictamen Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registroy | M M M M M M M M M X X
médico, 1 dictamen de la UCCPPRM y 1 dictamen Controles en Excel Visado de
de Farmacovigilancia) Medicamentos
DRS-PF No. de dictémenes médicos N/A
Teécnicos de 3 DRS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario De No. de dictdmenes quimicos N/A
Genéricos (Bioequivalente) Técnicos de la DRS-
ICQmDuESw por 1 dictamen quimico, 1 dictamen Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
médico y 1 dictamen de la UCCPPRM) Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de dictémenes médicos N/A
Teécnicos de 3 DRS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario de No. de dictémenes quimicos N/A
Multiorigen Técnicos de la DRS-
la{m.puesta Eor 1 dictamen quimico, 1 d{cmmen Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
médicoy 1 dictamen de la UCCPPRM / dictamen de Controles en Excel Visado de
Farmacovigilancia - cuando aplique) Medicamentos
DRS-PF No. de dictamenes médicos N/A
Tecnicos de a DRS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario de No. de dictémenes quimicos N/A
Gases Medicinales Teécnicos de a DRS-
la{rnpuesta por 1 dictamen quimico, 1 dictamen Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
médicoy 1 dictamen de la UCCPPRM) Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de dictamenes médicos N/A
Técnicos de la DRS
Sistema informético y Mensual Unidad deRegistroy | M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario de No. de dictamenes quimicos N/A
Productos Naturales Téenicos de a ORS
(compuesto por 1 dictamen quimico, 1 dictamen Sistema informético y ensual Unidad deRegistroy | X M M M M M M M M M M
médicoy 1 dictamen de la UCCPPRM) Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de dictamenes médicos N/A
Técnicos de la DRS
Sistema informético y Mensual Unidad deRegistroy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar tramites de nuevo Registro Sanitario de No. de dictémenes quimicos N/A
Suplementos Nutricionales Técnicos dela ORS
(compuesto por 1 dictamen quimico, 1 dictamen Sistema informiticoy Mensual Unidad deegistroy |y M M M M M M M M M M M
médicoy 1 dictamen de la UCCPPRM) Controles en Excel Visado de
Medicamentos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
DRS-PF No. de dictamenes médicos N/A
Técnicos de la DRS-
Siste f ati i i
istema informético y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluar trémites de nuevo Registro Sanitario de No. de dictimenes quimicos N/A
Productos Homeopaticos Téenicos de a DRS-
ir Siste f ati i istre
(compuesto por 1 dictamen quimico, 1 dictamen istema informaticoy Mensual Unidad de Registoy |y M M M M M M M M M M M
médico y 1 dictamen de la UCCPPRM) Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de dictamenes médicos N/A
Técnicos de la DRS-
Sist formati i st
istema informaticoy Mensual Unidad deRegisroy | X X X X X X X X X X X
Controles en Excel visado de
Medicamentos
DRS-PYP Evaluar los aspectos médico-sanitarios de los No. de tramites ingresados de promociones de medicamentos N/A Comunicacion para llevar a cabo
tramites de promociones de Medicamentos ) . un proceso efectivo ya que la
Sistema informatico y ensual M M M M X M N X X x X X 6
Controles en Excel evaluacién de este tipo de
solicitudes considera a dos
DRS-PyP No. de tramites favorables N/A
Sistema informatico y Mensual X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel
Jefaturay médico
DRS-PYP No. de tramites desfavorables N/A especalista
Sistema informético y Mensual M M M M X M X X X X X X
Controles en Excel
DRS-PyP No. de tramites observados N/A
Sistema informéticoy Mensual M M M M M M X X X X X X
Controles en Excel
DRS-PyP Evaluar los aspectos médico-sanitarios de los No. de tramites ingresados de publicidades de medicamentos N/A Jefaturay médico
trémites de publicidades de Medicamentos ) . especalista
Sistema informético y Mensual M M M M X M X X X X X X
Controles en Excel
DRS-PyP No. de tramites favorables N/A
Sistema informéticoy Mensual M M M M M M X X X X X X
Controles en Excel
DRS-PyP No. de tramites desfavorables N/A
Sistema informético y Mensual M M M M X M M X X X X X
Controles en Excel
DRS-PyP No. de tramites observados N/A
Sistema informéticoy Mensual M M M M X M X X X X X X
Controles en Excel
DRS-CELLPB Recibir y evaluar las solicitudes de Asignacion de tramites ingresados para liberacin / | % de de tramites i de lib de lotes de Ingresos de tramite por via no
liberacién/excencion de lote de excencion de lote de productos biolégicos (vacunas) | productos bioldgicos = (No. de tramites asignados / No. de tramites ingresados de | sistema informaticoy Mensualmente el P oficial o no controlado
biolégicos (vacunas) liberacién/exencin de lotes de productos bioldgicos) XL00% el o Exee Mensual 75w asignadodel | N | gse | 7sw | 7sw | 7s% | 75w | 7s% | 7s% | 7sw | 7% | 7s% | 75w | 75%
mes anterior
DRS-CELLPB No. de subsanaciones ingresadas (la asignacion s efectia de manera automatica)
Sistema informéticoy Mensual WA fatora; N N N N N N N N N N N X
Controles en Excel u Coordinadores de drea
DRS-CELLPB Evaluacion de tramites ingresados para liberacion / | Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de liberacion de lotes Mal funcionamiento de los
excencion de lote de productos bioldgicos (vacunas) |  de nmduct.os blrologlcos =( d\zrs : c .ervtvev la recepcién de lramjtes, Sistema informético . 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 Sistemas Inlurmat\cus.én donde
hasta la notificacién de Ia resolucidn a Direccién Ejecutiva (ch) / £ total de trémites V| Mensual |15 dn/rémite SO, ves | 0/trdm | dn/tram [ dh/trém | dhy/tram | dn/tram |dby/tram | dh/tram | dh/trém [ dhy/tram | dn/tram |dbytrm | dhy/tram | Procesa la informacién;
(tramite)) Controles en Excel Coordinadores de drea
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
Falta de personal evaluador
DRS-CELLPB Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de excencién de la
liberacién de lotes de productos biolégicos = ( dias transcurridos entre la 5 5 5 R R R R R R R R s
i6 ami icacié 6 ireccion Ej Sistema informatico . fatur: . . . . . . . . N N N N
recepcion de tramites, hasta la notificacion de a resolucion a Direccion Ejecutiva ontrolos o Excel v Mensual |5 dh/tramite oot srea |AN/trém [dh/tedm|di/team |ah/tram |dbytram | dhtrém |dhy/trém | d/tram | dh/trém [dbytram| /tram [dhy/trém
(dh) /7 total de tramites (trémite)) ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-CELLPB Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites de
excencion / liberacién de lotes de productos bioldgicos = (2 dias transcurridos.
I 6 ] i ificacion de la resolucion | <. ,
entrela R de ",amg‘.'es ‘d.e s“:;??a;;":’ r:“: 2 'f:t' (‘:a,m.': dne 2 7esolucioN | sistema informtico y Mensual |10 ch/ tramite 10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ |10dh/ |10dh/ |10dh/ |10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/
2 Direccidn Ejecutiva { otal de tramites {tramite Controles en Excel Coordinadores de drea | tramite |trémite |tramite |tramite |tramite |tramite |tramite |tramite |trémite |trmite [tramite [tramite
DRS-CELLPB Tiempo promedio de notificacién de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos
entrea recepcion de a resolucion firmad, hastala nofifcacicn al regulado (6h) /X | sigtema informatico y _ R . 3ah/ | 3ahs | 3an/ | 3ahs | 3dns | 3ahs | 3ahs | 3dns | 3ahs | 3dhs | 3dns | 3ahs
total de tramites (tramite)) Controles en Excel Coordinadores de drea | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
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CODIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU. LGl Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
DRS-CELLPB No. de trémites favorables de liberacién / excencion / subsanaciones N/A
Técnicos de la DRS-
Sistema informéticoy Unidad de Registro y
e Mensual e e X X X X X X X X X X X X
Medicamentos
DRS-CELLPB No. de tramites desfavorables de liberacion / excencion / subsanaciones N/A
Técnicos de la DRS-
Sistema informéticoy Unidad de Registroy
o Mensual 2 de s X X X X X X X X X X X X
Medicamentos
DRS-CELLPB No. de tramites observados de liberacién / excencion / subsanaciones N/A
Técnicos de la DRS-
Sistema informéticoy Unidad de Registroy
o Mensual 2 de s X X X X X X X X X X X X
Medicamentos
DRS-PF Extender los Certificados de Inscripcion y | Asignacion de tramites de constancias y % de asignacion de tramites de ias y certificaciones de productos
otros que sean solici ificaciones de productos éuticos y éuticos y productos de investigacion = (No. de trémites de constancias y
i 0 2 Mensualmente el
por los administrados. productos de investigacién : asignados / No. de y ingresadas de | sistema informatico'y e Ingresos de tramite por via no
Extender los certificados de Producto productos farmacéuticos y productos de 6n) X100% Controles en Excel Mensual 75%asignado del | (o nagoresdedrea | 7 | 7S% | 5% | TS% | TS% | 7% | 7S% | TS% | 7% | 7S% | 7Ts% | 75% oficial 0 no controlado
Farmaceutico de los Medicamentos para mes anterior
efecto de exportacion
DRS-PF Emisién de constancias y certificaciones de Tiempo promedio de emisién y notificacién de constancias de productos Mal funcionamiento de los
productos farmacéuticos y productos de macéuticos y productos de investigacién = (2 dias transcurridos entre la e informtica TécnicosdelabRs | 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 [Sistemas Informaticos en donde
il recepcién de tramites, hasta la notificacion notificacién al regulado (dh) / X total de 'cmm‘es - Exce“’ Mensual 15 dh/tramite “"""‘:‘:‘;:Zi‘“"” dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | 5€ Procesa la informacion;
tramites (tramite)) Medicamentos ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-PF Tiempo promedio de emisién de certificaciones de productos y
productos de investigaién = (1 dias ransurridosente o recepeitn devamies, | TécnicosdeladRs | 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
hastala notificacién de la resolucion a Direccion Ejecutiva (dh) / 2 total de tramites 'cmm‘es - Exce“’ Mensual 15 dh/tramite “"""‘:‘:‘;:Zi‘“"” dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trm | dh/tram | dh/tram| dh/trém | dh/tram | dh/tram
(tramite)) Medicamentos ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-PF Tiempo promedio de notificacién de las certificaciones de tramites resueltos = (2
dias transcurridos entre Ia recepcion de la resolucién firmada, hasta la notificacion Tenicos de  ORS.
al regulado (dh) / 3 total de trdmites (trémite)) Sistema informtico y Mensual 3dh/tramite | Unéadderessoy | 3dh/ | 3h/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dh/ | 3h/
Controles en Excel Visado de tramite | tramite | tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
Medicamentos
DRS-PF No. de Certificados De Productos Farmacéuticos emitidos N/A
Técnicos de la DRS-
Sistema informético y Unidad de Registro y
P Mensual 7 o e X X X X X X X X X X X x
Medicamentos
DRS-PF No. de Certificados de Venta Libre de Producto Farmacéutico emitidos N/A
Técnicos de a DRS-
Sistema informéticoy Mensual Unidad deRegistoy | M M M M M M M X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de Constancias de producto farmacéutico emitidas N/A
Técnicos de la DRS-
Sistema informético y Unidad de Registro y
P Mensual 7o e X X X X X X X X X X X X
Medicamentos
DRS-PF Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Asignacion de tramites de modificaciones al registro | % de asignacion de tramites de modificaciones al registro de productos Ingresos de tramite por via no
de modificaciones al registro de de productos farmacéuticos y iones de los icos = (No. de trémites de modificaciones al registro asignados / No. de Mensualmente el oficial 0 no controlado
productos farmacéuticos, dispositivos | mismos. trémites de modificaciones al registro ingresados e productos farmacéuticos) | Sistema informaticoy Mensual 75% asignado del | J:'e, s 75% | 75% | 75% | 7% | 75% | 75% | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
médicos, cosméticos e higiénicos x100% Controles en Excel mes anterior | 00" inadores de drea
DRS-PF % de asignacion de iones de modificaciones al registro de productos
farmacéuticos = (No. de trmites de subsanaciones de modificaciones al registro
asignados / No. de trémites de subsanaciones al registro ingresados de productos Mensualmente el
: a Sistema informético e
farmacéuticos) x100% s Mensual 5% asignadodel | et | ogsw | 75w | 75w | 75w | 75w | 7sw% | 7s% | 75w | 7% | 7s% | 7s% | 75%
mes anterior
DRS-PF Evaluacion de tramites de modificaciones al registro | Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de modificaciones al [ Mal funcionamiento de los
- - ; N ” b . écnicos de la RS- ! )
de productos farmacéuticos y subsanaciones de los | registro = (£ dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emisién de | gictema informaticoy ) Unidad de Registro y 60 60 60 60 |sistemas Informéticos en donde
mismos dictamen final (dh) / 3 total de tramites (tramite)) Controles en Excel Trimestral 60 dh/trémite Visado de dh/trém dh/trém dh/trém dh/trdm [ se procesa la informacin;
Mediamentos ite ite ite ite
. : - . . . Falta de personal evaluador
DRS-PF Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites de
modifcaciones a regstro = (s dias transcuridos et s recepeién e rimtesde | rencosaenons | 0 | 0 | 20 | 20 | w | 2 | 2 | 2 | 2 |20 |2 |
A ; 5 5 istema informatico , Unidad de Reg ) . . . . . . . . . . .
subsanacién, hasta la emision de dictamen final (dh) / % total de tramites (tramite)) P Y Mensual 20 dh/tramite n aw;ozg:uov dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/trém | dh/trém | dh/tedm | dh/tesm | dh/tram | dh/tram | dhvtram
Mediamentos ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite
DRS-PF Tiempo promedio de notificacion de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos .
) ; ] écnicos de fa
entrea recepcion de a resolucion firmad, hastala notifcacion al regulado (9h) /X | sitema informatico y _— sansamite | tnosodersnos | 3an/ | 3an [ 3ans | 3ons | sens | 3ans | sans | sens | 3ans | sans [ 3ans | sans
total de tramites (tramite)) Controles en Excel Visado de. trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
Medicamentos
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DRS-PF

DRS-PF

DRS-PF

OBJETIVO ESTRATI

ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul 0 Sey Oct Nov Dic
¥ P
Evaluacion de tramites de Actualizacién de Inserto No. de tramites favorables N/A Técnicos de la DRS:
form : o
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registro y M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de trémites desfavorables N/A Teécnicos de a DRS-
Sistema informatico i ’
v Mensual Unidad de Registroy | X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de trmites observados N/A Técicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy |y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de tramites de Actualizacion de No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
——— Sistema informéticoy Mensual Unidad deRegisroy | X X X X M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técricos de a ORS-
Sistema informéticoy Mensual Unidad deRegitroy | M M M X X X M N X X x
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de trmites observados N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registro . M M M X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de tramites de Actualizacion de fa No. de tramites favorables N/A Técricos de a ORS-
Metodologia Anslitica Sistema informatico y Mensual Unidad deRegitroy | M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registro . M M M X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técricos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deegistroy | X M M M M M X M X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de tramites de Actualizacion del Disefio No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
de Empaque Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técricos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deegistroy | X M M M M M X M X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de tramites de Actualizacion en No. de tramites favorables N/A Técricos de a ORS-
e Sistema informético y Mensual Unidad deegistroy | M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técricos dea ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deegistoy | M M M M M M X M X X M
Controles en Excel Visadode
Evaluacion de tramites de Agotamiento de Empaque No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técricos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deegistroy | M M M M M M X M X X M
Controles en Excel Visado de
No. de trémites observados N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de tramites de Agotamiento de Inserto No. de tramites favorables N/A Técricos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deRegisroy | M M M M M X M X X M X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de trémites desfavorables N/A Técricos de a ORS.
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy |y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
No. de trémites observados N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deRegisroy | M M M M M X M X X M X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de Ampliacion de Presentacion(es) No. de tramites favorables N/A Técricos de a ORS.
—— Sistema informético y ensual Unidad de Registro y M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informati i i
aticoy Mensual Unidad de Registroy | X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS:
i forms i i
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de Ampliacion o Actualizacion de No. de trémites favorables N/A Técnicos de a DRS-
Indicaciones Terapéuticas Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registroy | X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
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CoDIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
forms i o
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Teécnicos de a DRS-
Siste f ati i i
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Autorizacién de Comercializacion No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sy — Sistema informéticoy ensual Unidad de Registro y X M M M M M M M M M X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informéticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy. X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Cambio de Acondicionador No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informéticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy. X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informéticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Cambio de Cepa No. de trémites favorables N/A ‘Técnicos de la DRS-
Sistema informiticoy Mensual Unidad de Registro y M M M M M M M M M X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y Unidad de Registroy.
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informéticoy ensual Unidad de Registro y M M M M M M M M M X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Cambio de Fabricante No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y Unidad de Registroy
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registro y M M M M M M M M M X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Tecnicos de a DRS-
Sistema informético y Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel u Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Cambio de Formula No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Tecnicos de a ORS-
Sistema informéticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel U Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
DRS-PF Evaluacién de Cambio de la Informacién en el No. de tramites favorables N/A Tecnicos de a ORS-
Etiquetado Primario Sistema informaticoy Mensual Unidad de Registroy M M M X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informatico y Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informiticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Cambio de la Informacion en el No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
Etiquetado Secundario Sistema informatico y Mensual Unidad de Registro y M M X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informiticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informatico y Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Cambio de Nombre al Producto No. de tramites favorables N/A Tecnicos de la ORS
Sistema informiticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Teécnicos de a DRS-
Sistema informéticoy Unidad de Registro y
Mensual X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
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coDIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, RESPONSABLE Feb | Mar | Abr [ May [ Jun Jul Ago | Sep oct | Nov
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Cambio de Nombre para Exportacion No. de tramites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRs-
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Cambio en el Periodo de Vida Util No. de tramites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trdmites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRs-
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Cambio en la Expresion de la Forma No. de trémites favorables N/A Técnicos de la DRS-
——— Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de la DRs-
sistema informatico y Mensual Unidad de Registro y M M X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informiti nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Cambio en la Expresion de la Formula No. de tramites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Cuali-Cuantitativa por Unidad de Dosis Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informiti nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRs-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Cambio en la Expresion de los No. de trémites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Exciplentes Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy M M M M X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRs-
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
sist formiti nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Cambio en la Expresion de Principio(s) No. de tramites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Activo(s) Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
sist formiti nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRs-
Sist formiti i i
istema informaticoy Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Cambio en las Condiciones de No. de tramites favorables N/A Técnicos de la DRS-
i fi a i istr
T —— Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X % % % % X X X X X X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sist formiti i i
istema informaticoy Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS
i fi a i istr
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registro y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Cambio Modalidad de Venta No. de tramites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Sist formiti i i
istema informaticoy Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de la DRS
i fi a nic istr
Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sist formiti i i
istema informaticoy Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
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PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2021

Version 01

Aprobado en el punto niimero 8 de se:
de la Junta de

n ordinaria 35.2020
el 17 de dicie de 2020.

ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
Evaluacion de Cambio o Adicion de Material en el No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS
Empague Secundario Sistema informatico y ensual Unidad deegistroy | X M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Teécnicos de a DRS-
Sistema informético " i
v Mensual Unidad deegistoy |y X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORs-
Sistema informatico y Mensual Unidad deegistroy | M M M M X M N X X x X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de Cambio o Ampliacion en el Tipo de No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
Material del Empagque Primario o del Sistema Sistema informatico y Mensual Unidad de Reglstroy X X X X X X X X X X X X
Envase-Cierre Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Tecnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad deegistroy | M M M M X M N X X x X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de a DRS-
Sist formati i str
istema informaticoy Mensal Unidad de Registoy | M M M M M M X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de Cancelacion de Registro Sanitario No. de tramites favorables N/A Tecnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad deegistroy | M M M M X M N X X x X
Controles en Excel visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a DRS-
Sist formiti i str
istema informaticoy Mensual Unidad de Registoy | M M M M M M X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deegistroy | M M M M M M M M X X X
Controles en Excel visado de
Medicamentos
Evaluacion de Descontinuacion de Acondicionador No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sists infe ati nidad de Registro
istema informaticoy Mensual Unidad de Registroy |y M M M M M X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y ensual Unidad deegistroy | M M M M M M M M X X X
Controles en Excel visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORS-
Sists infe ati nidad de Registro
istema informaticoy Mensual Unidad de Registroy |y M M M M M X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de Descontinuacion de Fabricante No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad deegistroy | M M M M M M M M X X X
Controles en Excel visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Siste f ati nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy | M M M X M X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M X X X X X X X X X X X
Controles en Excel visado de
Evaluacion de Descontinuacion de Presentaciones No. de tramites favorables N/A Tecnicos de a ORS-
Registradas Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy. M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORS-
Siste f ati nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy |y M M M X M X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de Fabricante Alterno No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Siste f ati i i
istema informatico y Mensual Unidad deRegistroy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Megicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Tecnicos de a ORS
i forms 9 st
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORS-
Siste f ati i i
istema informatico y Mensual Unidad deRegistroy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Megicamentos
Evaluacion de Nueva Indicacion Terapéutica No. de tramites favorables N/A Tecnicos de a ORS
i forms 9 st
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Siste f ati i i
istema informatico y Mensual Unidad deRegistroy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Megicamentos
No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS:
i forms i i
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
Evaluacion de Nueva Via de Administracion No. de tramites favorables N/A Teécnicos de a DRS-
Siste f ati i i
istema informatico y Mensal Unidad de Registoy | M M M M M M X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
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DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS
Sistema informatico y ensual Unidad deegistroy | M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Teécnicos de a DRS-
Siste f ati i i
istema informético y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Nuevo Acondicionador No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informéticoy ensual Unidad deegistroy | M M M M X M N X X x X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a DRS-
Sist formati i str
istema informético y Mensual Unidad deRegisroy | X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Teécnicos de a ORS-
Sistema informiticoy ensual Unidad deegistroy | M M M M X M N X X x X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Presentacion y Evaluacion de Estudio No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
de Biodisponibilidad y Bioequivalencia (In Vitro) Sistema informtico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Teécnicos de a ORS-
Sistema informiticoy ensual Unidad deegistroy | M M M M X M N X X x X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informéticoy Mensual Unidad de Regisroy |y M M M M M M M X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Presentacion y Evaluacion de Estudio No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
de Biodisponibilidad y Bioequivalencia (Invivo) Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy. X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informéticoy ensual Unidad de Registroy |y M M M M M M M M X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacién de Proteccién de Dato de Prueba No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registroy |y M M M M M M M M X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Tecnicos de a DRS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Rebalanceo de Formula No. de tramites favorables N/A Técnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Tecnicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
DRS-PF Evaluacién de Reclasificacién de Producto No. de tramites favorables N/A Tecnicos de a ORS-
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de a DRS-
Siste f ati i i
istema informético y Mensual Unidad deRegistroy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Tecnicos de a ORS
i forma 9 jtr
Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de Tomar Nota No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
Siste f ati i i
istema informético y Mensual Unidad deRegistroy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Tecnicos de a ORS
i forma 9 jtr
Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de a DRS-
Siste f ati i i
istema informético y Mensual Unidad deRegistroy |y M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Recibir, evaluar y resolver las solicitudes | Asignacion de tramites ingresados para renovacion % de asignacién de tramites de renovacién al registro de productos Ingresos de tramite por via no
de renovacién de medicamentos, de productos farmacéuticos farmacéuticos = (No. de tramites de renovacién al registro asignados / No. de Mensualmente el | Técnicos de faDRS- oficial o no controlado
" e ” ;e 4 6 Sistema & Unidad de Regi
dispositivos médicos, cosméticos e tramites de renovacién al registro ingresados de productos x100% v Mensual T msgmadodel | Useremsoy | oo b oo b i | s | gss | g | s | gs | 7sw | 7sw | s
higiénicos Controles en Excel Visado de
mes anterior Medicamentos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
DRS-PF % de asignacion de subsanaciones de trémites ingresados de renovaciones = (No. e ons
: Técnicos de la OR
de tramites asignados / No. de tramites ingresados de renovacién) x100% s . Mensualmente el
istema informético " jtr
¥ Mensual 75% asignado del | VM9 deReEROY | gg0 | oo | gse | 7s% | 7s% | 7s% | 7s% | 7% | 75% | 7s% | 75% | 75%
Controles en Excel Visado de.
mes anterior Medicamentos
DRS-PF Evaluacion de tramites ingresados para renovacion | Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de renovacién = (2 dias o ge 08 Mal funcionamiento de los
s ) i écnicos de a RS- / !
de productos farmacéuticos transcurridos entre |a recepcién de tramites, hasta la emisién de dictamen (dh) / % | gistema informaticoy ) Uridad de Registroy 60 60 60 60 |sistemas Informéticos en donde
total de tramites (tramite)) Controles en Excel Trimestral 60 dh / tramite Visado de dh/tram dh/tram dh/tram dh/trém |se procesa la informacion;
Medicamentos ite ite ite ite
- - — - — Falta de personal evaluador
DRS-PF Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites de
renovacién al registro = (X dias transcurridos entre la recepcion de tramites de Teécnicos de a DRS-
subsanacion, hasta la emisién de dictamen(dh) / I total de tramites (tramite)) Sistema informaticoy Bimensual 30dh/tramite | Unidad deRegistoy 30dh/ 30dh/ 30dh/ 30dh/ 30dh/ 30dh/
Controles en Excel Visado de tramite trémite trémite trémite trémite trémite
Medicamentos
DRS-PF Tiempo promedio de notificacién de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos -
I 6n de la resolucion firmada, hasta la notificacicn al regulado (dh) / Jécricos dela DR
entre la recepcion de la resolucion rmada, hasta la notificacién al regula o (dh) Sistema informtico y Mensual 3 dh/ trémite Unidad de Registroy | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/
total detrémites {trimite}) Controles en Excel Visado de tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites favorables N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informéticoy Mensal Unidad de Registroy |y M M M M M M M X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites desfavorables N/A Teécnicos de a ORS-
Sistema informiticoy ensual Unidad deegistroy | M M M M X M X X X x X
Controles en Excel Visado de.
Medicamentos
DRS-PF No. de tramites observados N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy. X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-PF Otras actividades relacionadasalas | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas N/A Requerimiento de cita técnica no
h Sistema informiticoy
de la Unidad Mensual Jefatura X X X X X X X X X X X X |agendada
Controles en Excel
DRS-PF Atencion de consultas via correo electrénico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos N/A denicos de RS, Falta de personal para atender las
Itas y otros requerimientos
Sist inf Ati Unidad de Registro y consu
stema informaticoy Mensual Visado de X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Medicamentos;
Personal administrativo
DRS-PF ‘Atencion de solicitudes de prérroga (No. de solicitudes de prérroga atendidas / No. de solicitudes de prorroga . Técnicos de a DRS-
. . Sistema informitico Unidad de Registro
solicitadas) x 100% v Mensual 100% 10V | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Controles en Excel Visado de
DRS-EC ‘Apoyo para proceso de revision de ‘Aprobacién de los Productos Sujetos y utilizados en |% de i6n de tramites y iones de i6n de los productos Falta de personal evaluador
autorizacién de Ensayo Clinico la Investigacion Clinica sujetos y utilizados en la investigacion clinica = (X trémites evaluados / £ de Sistema informatico Técnicos de la DRS-
tramites ingresados) § v Mensual 90% Unidad deRegistroy | goo0 | 909, | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-EC Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites o subsanaciones de
tramites de aprobacién de productos sujetos y utilizados en la investigacién
clinica = (Z dias transcurridos entre Ia recepcion de tramites o subsanaciones, hasta Téenicos de a ORS.
Ia notificacion de la resolucién a Direccion Ejecutiva o Jefe DRS (dh) / £ total de | Sistema informatico y Mensual 15 dh/ tramite | UnideddeRessroy [ 15h/ | 15dh/ | 15dh/ | 15dh/ | 15dn/ | 15dn/ | 15¢h/ | 15dh/ | 15dn/ | 15¢h/ [ 15dh/ | 15dn/
trémites (tramite)) Controles en Excel u Visado de. tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite
Medicamentos
DRS-EC Tiempo promedio de notificacién de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos [
. P ) ecnicos de a DRS-
entre la recepcion de [a resolucion firmada, hasta la notificacion al regulado (dh) / 2| sjstema informatico y Mensual S3ch/tramite | UnéeddeRessvoy | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3/ | 3dn/ | 3dn/ | 3/ | 3dn/
total de trémites {trémite)) Controles en Excel Visado de tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
Medicamentos
DRS-EC No. de tramites favorables N/A Tecnicos de a ORS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy. X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-EC No. de trémites desfavorables N/A Técnicos de a DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-EC No. de trémites observados N/A Tecnicos de la ORS
i forma i jtr
Sistema informéticoy Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-EC imiento a Productos Sujetos y utilizados enla | % de i6n de tramites y iones de seguimiento a productos sujetos [
Investigacién Clinica y utilizados en la investigacion clinica = (2 tramites evaluados / ¥ de tramites Sistema informéticoy Ui e Resistre
ingresados) Mensual 100% 10V | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-EC Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites o subsanaciones de
tramites de seguimiento de productos sujetos y utilizados en la investigacién
Y " N N Técnicos de la DRS-
CI'I"'C f(i dias "da"lsc""'dlﬂs E,""E: rece,p”:" de "am‘f"‘; “DRS N Ih;“a Sistema sticoy Mensual 10dh trémite | UridsddeRessvoy [ 10h/ | 10dn/ | 10dh/ | 10dh/ | 10dn/ | 10dn/ | 10dh/ | 10dh/ | 10dn/ | 10¢h/ | 10ah/ | 10dn/
2 notificacion de la resolucién a Direccién Ejecutiva o Jefe DRS (dh) / 2 total de Controles en Excel Visado de tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
trémites (tramite)) Medicamentos
DRS-EC Tiempo promedio de notificacién de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos eenicosde o O8S.
: P i écnicos de la DRS-
entre la recepcion de [a resolucién firmada, hasta la notificacion al regulado (dh) / 2| sjstema informatico y Mensual 3h/trimite | Ui deRegitoy | 36h/ | 3/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3/ | 3dh/ | 3dh/
total de trémites (trémite)) Controles en Excel Visado de trémite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | trmite | trémite | trémite | tramite | tramite | trémite
Medicamentos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
DRS-EC No. de trémites favorables N/A Técnicos de la DR
forma i istr
Sistema informético y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-EC No. de tramites desfavorables N/A Tecnicos de la DRS-
Sist f ati i i
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-EC No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
FVyTV Apoyo para proceso de coordinacién con | Asignacion y evaluacion de Planes de Gestionde | % de evaluacién de tramites y subsanaciones de Planes de Gestion de Riesgo = ( Técnicos de la DRS- Falta de personal evaluador;
MINSAL sobre Farmacovigilancia  [Riesgo tramites evaluados / ¥ de tramites ingresados) x100% Slscljrf"l'fc“zzogfnm::gv Mensual 20% uriadcereisior | goo | gon | sow | sow | so% | sow | sow | so% | sow | sox | so% | sow
Medicamentos
FVyTV Tiempo promedio de emision técnica de los tramites de Planes de Gestién de Leenicosde oo
iesgo = (3 di 6 5 6 écnicos de la DRS- 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40
Riesgo = (2 dias transcurridos entre la recepcién de trémites, hasta la notificacion | sistema informatico'y |Mensual a partir de| 3040 dh/ Unidad do Registro y
de dictamen a Divisién de Registro Sanitario (dh) / % total de trémites (trémite)) Controles en Excel febrero trémite Visado de dh/ | dh/ | dh/ | dn/ | dh/ | dh/ | dnh/ | dh/ | dh/ | dn/ | dh/
Medicamentos trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite
FVyTV Tiempo promedio de emision técnica de las subsanaciones de Planes de Gestion
de Riesgo = (% dias transcurridos entre la recepcién de subsanaciones, hasta la Técnicos de la DRS-
notificacién de dictamen a Divisién de Registro Sanitario (dh) / % total de tramites | Sistema informaticoy Mensual 20dh/ tramite | Urided deResistroy 20dh/ | 20dh/ [ 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ [ 20dh/ | 20dh/ [ 20dh/ | 20dh/ | 20dh/
(tramite)) Controles en Excel Visado de trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
Medicamentos
FVyTv No. de trémites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Sist formati i jstre
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
FVyTV No. de tramites desfavorables N/A Técnicos de la DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
FVyTV No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sist inf ati nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
FVyTV Asignacion y evaluacion de Informes Periédicos de | % de evaluacion de tramites y subsanaciones de Informes Periédicos de Técnicos de la DRS-
Seguridad Seguridad = (3 trdmites evaluados / I de tramites ingresados) x100% SVSC‘:::O“:O;T::\CCJV Mensual 80% uma::;:zg:vov 80% | s0% | so% | 80% | s0% | so% | so% | s0% | sow | so% | so% | s0%
Medicamentos
FVyTV Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de Informes.
Periédicos de Seguridad = (2 dias transcurridos entre la recepcion de tramites, Técnicos de la DRS-
hasta la notificacién de dictamen a Divisin de Registro Sanitario (dh) / 5 total de | Sistema informticoy |Mensual a partirde| 5o 4/ oo | Unidd de Registroy 30dh/ |30dh/|30dh/|30dh/ |30dh/|30dh/|30dh/ |30dh/|30dh/|30dh/|30dh/
trémites (tramite)) Controles en Excel febrero Visado de trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
Medicamentos
FVyTV Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de Informes
Periddicos de Seguridad = (X dias transcurridos entre la recepcion de Técnicos de la DRS-
subsanaciones, hasta la notificacion de dictamen a Division de Registro Sanitario | Sistema informaticoy Mensual 15 dh / trémite | Unidsd de Registoy 15dh/|15dh/ | 15dh/ | 15dh/ [ 15dh/ | 15dh/ | 15dh/| 15dh/|15dh/|15dh/ | 15dh/ | 15dh/
(dh) / 5 total de tramites (tramite)) Controles en Excel Visado de tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | trdmite | trémite
Medicamentos
FVyTV No. de trémites favorables N/A Técnicos de la DRS-
Sist f ati nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
FVyTV No. de tramites desfavorables N/A Tecnicos de la DRS-
Sistema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
FVyTV No. de tramites observados N/A Técnicos de la DRS-
Sist f ati nidad de Registro
istema informatico y Mensual Unidad de Registroy M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Visado de
Medicamentos
DRS-DM Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Asignacion de tramites ingresados para inscripcion % de asignacion de tramites ingresados de primera revision de dispositivos Ingresos de tramite por via no
de inscripcion de productos de dispositivos médicos médicos clase 1y lIA = (No. de tramites asignados / No. de tramites ingresados de | sistema informéticoy uras ) ) ) ) ) ) ) ) ) . |oficial o no controlado
farmacéuticos, dispositivos médicos, primera revision de dispositivos médicos clase | y I1A) x100% Controles en Excel Mensual 75% Coordinadores dedrea | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% [ 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
cosméticos, icos, que cumplan con
los requisitos i — — - — —
DRS-DM % de asignacion de tramites ingresados de primera revisién de dispositivos
médicos clase lIB y Ill = (No. de tramites asignados / No. de tramites ingresados de | sistema informaticoy
primera revision de dispositivos médicos clase I1B y I1l) x100% Controles en Excel Mensual 5% Coordinadores dedrea | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% [ 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
DRS-DM % de asignacion de tramites i de iones de
médicos = (No. de tramites asignados / No. de tramites ingresados de Sistema informtico
y o Jefatura; o o o o o o o o o o o
subsanaciones de dispositivos médicos) x100% Controles en Excel Mensual 75% Coordmacomeededrea | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
DRS-DM Evaluacion de tramites de Autorizacion del Registro | Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de autorizacion del Criterios no estandarizados
Sanitario de Dispositivos Médicos Registro Sanitario de médicos clase |y IA = (£ dias
entre la recepcion de trémites, hasta la emisién de dictamen (dh) / % total de Sistema informaticoy |Mensual a partir de 30 dh/ tramite Jefatura; 30dh/|30dh/ [ 30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/ Falta de personal evaluador
tramites (tramite)) Controles en Excel febrero Técnicos tramite | trémite | tramite | trémite | tramite [ trémite | tramite [ trémite | tramite | trémite | tramite
DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de autorizacion del
Registro Sanitario de médicos clase IIB y Ill = (£ dias
entre la recepcion de trémites, hasta la emision de dictamen (dh) / £ total de Sistema informatico y Semestral 90 dh / trémite sefatura; Bq dh/ 9§ dh/
tramites (tramite)) Controles en Excel Técnicos tramite tramite
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CODIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de autorizacion
del Registro Sanitario de médicos = (5 dias entrela 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
5 5 6 5 Sist formati ur
recepcién de trémites, hasta la emision de dictamen (dh) / 2 total de trdmites | 5o WOrmEHeOy Mensual 10 dh / tramite et dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram [ dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dhvtram | dh/tram | dh/trém
(tramite)) ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite
DRS-DM Tiempo promedio de emision de Licencia de Dispositivos Médicos = (2 dias
transcurridos entre la apertura de sesién, hasta la presentacién de licencias para | . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
firma (dh) /5 total de trémites (trémite) S'SC‘;":‘:D“ZC'QH"‘::‘:: v Mensual 5 dh/tramite et dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém |dh/trm | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-DM Tiempo promedio de notificacién de notificacién de las Licencias de Dispositivos
Médicos = (£ dias transcurridos entre la recepcion de la resolucién firmada, hasta la
notificacién al regulado (dh) / £ total de tramites (trémite)) Sistema informatico y Mensual 3dh ) tramite Jefatura; 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/
Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | tramite
DRS-DM Evaluacion de tramites de Autorizacion del Registro No. de tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefaturs; X X M M X X X X X X X X
Sanitario de Dispositivos Médicos clase Iy lIA Contrales en Fxcel Técnicos
DRSOV No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites observados Sistema informético y Vensual N/A Jefatura; " " " " " " " " " " " M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-DM Evaluacion de tramites de Autorizacion del Registro No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Sanitario de Dispositivos Médicos clase IIB y Il Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites desfavorables Sistema informético y Vensual N/A Jefatura; " " " " " " " " " " " M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-DM No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Evaluacién de subsanaciones de trémites de No. de trémites favorables Sistema informitico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Autorizacién del Registro Sanitario de D Contrales en Fxcel Técnicos
DRSOV e No. de tramites desfavorables Sistema informatico y [V N/A Jefaturar " " " M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Extender los Certificados de Inscripcion y ‘Asignacion de tramites de fasy %de de tramites de asy de
otros que sean solici certificaciones de dispositivos médicos médicos = (No. de trémites de constancias y certificaciones asignados / No. de | sistema informatico e
por los administrados. fas y certif ingresadas de dispositivos médicos) x100% e Mensual 20% oot wesres | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90w | 90w | 90w | 90w | 90w | 90w | 90w
DRS-DM % de asignacion de . asy . Ingresos de tramite por via no
dispositivos médicos = (No. de de y certifi oficial 0 no controlade
dos / No. d d if dasde | Sistema informiti et
aslgnados / No. de © con: v cer ingresadas de | Sistema informaticoy Mensual 90% e | so% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 0% | 0% | 90% | 90%
dispositivos médicos) x100% Controles en Excel Coordinadores de drea
DRS-DM Emision de constancias y certificaciones de Tiempo promedio de emision y de de Falta de personal para atender
dispositivo médico médicos = (£ dias transcurridos entre la recepcin de tramites, hasta la notificacion requerimientos
. P P 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
notificacion al regulado (dh) / % total de tramites (trémite)) Sistema informiti . efatura
o e Mensual 15 dh/trémite et dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/tram [dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/tram
ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite
DRS-DM Tiempo promedio de emisi6n y de de
dispositivos médicos = (2 dias transcurridos entre la recepcion de subsanaciones,
. . 5 " P 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
hasta la notificacién notificacion al regulado (dh) / % total de trémites (tramite)) | sistema informét . efatura
e e Mensual 10 dh/trémite et dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/tram [dh/tram| dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-DM Tiempo promedio de emision de dede médicos= (2
dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la presentacion del
" . i PR 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
certificado a DE para firma (dh) / 3 total de tramites (tramite)) Sistema informét . efatura
e e Mensual 15 dh/trémite et dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/tram [dh/tram | dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-DM Tiempo promedio de emision de de
médicos= (2 dias transcurridos entre I recepcion de subsanaciones, hasta la
e . P 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
presentacién del certificado a DE para firma (dh) / £ total de tramites (trémite)) | sistema informét . efatura
e e Mensual 10 dh/trémite et dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/tram [dh/tram| dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/tram |dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-DM Tiempo promedio de notificacién de las certificaciones de tramites resueltos = (2
dias transcurridos entre la recepcion de la resolucion firmada, hasta la notificacién
al regulado (dh) / 2 total de tramites (tramite)) Sistema informatico y Mensual 3dh/ trémite Jefatura; 3dh/ [3dh/ |3dh/ |3dh/ |3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ (3dh/ [3dh/
Controles en Excel Técnicos tramite [trdmite |tramite [trdmite |trdmite [trdmite |trdmite [trdmite |trdmite [trdmite |trdmite [trdmite
DRS-DM Constancia De Registro Sanitario De Dispositivo No. de tramites favorables " ; N/A -
v 8 B Sistema informéticoy Mensual / Jefatura; X X X X X X X X X X X X
édico Controles en Excel Técricos
DRS-DM No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRSDM No. de trémites observados Sistema informaticoy [ N/A efaturs; M M M M M M M M M M M X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-DM Constancia De No Registro Sanitario De Dispositivo No. de tramites favorables Sistema informatico y iensal N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M M
Médico Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Vensual N/A Jefaturs " " " " " " " " " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRSOV No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Certificaciones De Registro Sanitario De Dispositivo No. de tramites favorables Sistema informatico y ensaal N/A Jefaturs M M M M M M M M M M M M
Médico Controles en Fxcel Técricos
DRS-DM No. de trémites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatwra; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites observados Sistema informético y Viensual N/A Jefaura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU [T 0l Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Now
MEDICI
DRS-DM Certificados De Libre Venta De Dispositivo Médico No. de tramites favorables Vensual N/A efatura; M M M X X X . . " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefaturs M M M M M M M M M X X X
Controles en Fxcel Técnicos
- 5 E forma o
DRS-DM No. de tramites observados istema informaticoy ensual N/A etaturs . . . " " " " " p p p p
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Constancias y certificaciones subsanadas No. de tramites favorables Sistema informaticoy Viensual N/A Jefaturs " M M M M M M M " " " "
Controles en Fxcel Técnicos
- 4 Sistema informa u
DRS-DM No. de tramites desfavorables aticoy iensaal N/A Jefatura; " " . . . . " " " " " p
Controles en Excel Téenicos
DRS-DM Recibir, evaluary tramitar las solicitudes | Asignacion de tramites de modificaciones al registro | % de asignacién de tramites de modificaciones al registro de Ingresos de tramite por viano
de modificaciones al registro de de dispositivos médicos y subsanaciones de los médicos = (No. de trémites de modificaciones al registro asignados / No. de oficial 0 no controlado
éuticos, dispositi mi ificaci ivos médi Sistema informitico
productos farmacéuticos, dispositives. | mismos tramites de modificaciones al registro ingresadas de dispositivos médicos) x100% v Mensual 5% st | s | g | asw | 7sw | sw | 7w | 7sw | 7sw | 7sw | 7sw | 7w | 7s%
médicos, cosméticos e higiénicos Controles en Excel Coordinadores de érea
DRS-DM % de asignacion de iones de modificaciones al registro de
médicos = (No. de tramites de subsanaciones de modificaciones al registro
i 4 i ificaci ! Sistema informitico
asignados / No. de trémites de subsanaciones de modificaciones al registro ¥ Mensual 5% st | s | g | asw | 7sw | sw | 7w | 7sw | 7sw | 7sw | 7sw | 7w | 7s%
ingresadas de dispositivos médicos) x100% Controles en Excel Coordinadores de érea
DRS-DM Evaluacién de tramites de modificaciones al registro | Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de modificaciones al 40dh / tramite 40dh/ | 40dh/ | 40dh/ [ 40dh/ |40dh/ |40 dh/ |40 dh/ | 40dh/ | 40dh/ | 40dh/ | 40dh/ Criterios no estandarizados
de dispositivos médicos y subsanaciones de los registro = (2 dias transcuridos entre la recepcion de trémites, hasta la emision de | igtoma informatico y | Mensual  partir de Leatura; tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite
mismos dictamen (dh) / % total de trémites (tramite) Controles en Excel febrero Tecnicos Falta de personal evaluador
DRS-DM Tiempo promedio de emisién de dictamen de las subsanaciones de tramites de 20dh/ tramite 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dn/ | 20dh/ | 20dh/
modificaciones al registro = (£ dias transcurridos entre la recepcién de trémites de tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | trmite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
subsanacién, hasta la emision de dictamen (dh) / £ total de tramites (tramite)) | Sistema informaticoy Mensual Jefatura;
Controles en Excel Tecnicos
DRS-DM Tiempo promedio de notificacion de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos 3dn/ trémite
entre a recepcion de la resolucin firmada, hasta a notificacién al regulado (4h) /2 | sistema informaticoy - etaurs schs | 3ans | 3ans | sans | 3cns | 3ans | 3ans | sans | 3ens | sans | 3ans | 3any
total de tramites (tramite)) Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite
DRS-DM Actualizacién del disefio de empaque Tramites favorables N/A
(trémites post registro ingresados por primera vez + Sistema informiticoy Mensual seatue X « « « « « « « « « « «
subsanaciones) Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Tramites desfavorables Sistema informaticoy ensual N/A efours " " " " " " " " " . . x
Controles en Excel Técnicos
DRSOV Tramites observados Sistema informaticoy ereuat N/A sefaturs " M M M M M M M M M X X
Controles en Fxcel Técnicos.
DRS-DM Agt?lla.mlenlo de.emp.aqus Tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X M
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
DRS-DM Tramites observados Sistema informaticoy Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X X M M
Controles en Excel Técnicos.
DRS-DM Ampliacién de presentacién Tramites favorables Sistema informaticoy Vensual N/A efeura; " " M M M M M M M " " "
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy ensual N/A Sefour " " " " " " " " " . . .
Controles en Excel Técnicos.
DRSOV Tramites observados Sistema informaticoy ereual N/A efeura; " M M M M M M M M M X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Autorizacién de comercializacion conjunta (Co- Tramites favorables Sistema informaticoy ensual N/A Sefour " " " " " " " " " . . .
Empaque) Controles en Fxcel Técnicos
DRS-DM (trdmites post registro ingresados por primera vez + Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
subsanaciones) Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X M M M
Controles en Excel Técnicos.
DRS-DM Cambio de acondicionador Tramites favorables Sistema informaticoy Vensual N/A efeura; " " M M M M M M " " " "
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy ensual N/A Sefour " " " " " " " " . . . .
Controles en Excel Técnicos.
DRSOV Tramites observados Sistema informaticoy ereual N/A efeura; " M M M M M M M M M X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Cambio de fabricante Tramites favorables Sistema informaticoy ensual N/A Sefour " " " " " " " " " . . .
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Fxcel Técnicos
Y - - e
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Tramites observados Sitema nformaticoy | o —— /A e . . . " " " " " " " " "
Controles en Fxcel Técnicos
Y " - - e
DRS-DM Cambio de formula Tramites favorables Sistema informaticoy ensual N/A efaura; " " . . . " " " " " " ><
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; x x X X X X X X X X X x
Controles en Fxcel Técnicos
Y - - e
DRS-DM Tramites observados Sistema informatico y ensual N/A Setaturs; . . . " " " " " . . . ><
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Carﬂb\o de indicacion de uso Tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X % %
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Fxcel Teécnicos
Y ; i forma
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRSOV Tramites observados Sistema informaticoy ensual N/A efatura; M M M M M M M M X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
- i i i 3 Sistema informa
DRS-DM Cambio de la nformacién delinserto Tramites favorables informatico y iensal N/A efaura; M M M . . . . . " " " .
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X % % % % % % M
Controles en Excel Técnicos
- ] Sistema informatico
DRS-DM Tramites observados v iensaal N/A efaura; M M M . . . . . " " " "
Controles en Excel Técnicos
- | i o a Siste a
DRS-DM Cambio de informacién detallada en el empaque y Tramites favorables istema informético y Viensual N/A sefaturs; " " M M M M M M " " " "
etiqueta Controles en Fxcel Técnicos
DRs-DM (trémites post registro ingresados por primera vez + Trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
aubsanaciones) Controles en Excel Técnicos
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PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2021

Version 01

Aprobado en el punto niimero 8 de se:
de la Junta de

el17 de

n ordinaria 35.2020
de 2020.

ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, YOSl Enc | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov
MEDICI
Trémites observados Mensual N/A Jefaturs; X X M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
Cambio de lugar de fabricacion Tramites favorables Sistema informatico y iensal N/A seatua " " " " " . . . . . .
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
- o .
subsanaciones) ML Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A efatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
- P— - o -
Cambio De Nombre Del Dispositivo Médico Tramites favorables Sistema informatico y iensaal N/A Jefatura; M " . . . " " " " p p
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informatico y iensal N/A Jefaura; M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
Trémites observados Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M . . . . . " " "
Controles en Excel Técnicos
Cambio De Nombre Del Registro Sanitario Del Tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefaura; " " " " M M M M M " "
Dispositivo Médico Controles en Fxcel Técnicos
(trémites post registro ingresados por primera vez + Trémites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A ’Teé’a"“' X X X X X X X X X X X
subsanaciones) __ Controlesen pxcel chicos
Tramites observados istema informatico y Mensual N/A efatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
Cambio Del Sistema Envase-Cierre Tramites favorables Sistema informaticoy ensaal N/A Jefatura; M " . . . " " " " " p
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informatico y iensal N/A Jefaura; M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
Trémites observados Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M . . . . . " " "
Controles en Excel Técnicos
Cambio En EI Periodo De Vida util Tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; " " " " M M M M M " "
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Fxcel Técnicos
subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
Cambio En Las Especificaciones Tecnicas Del Trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Dispositivo Médico Controles en Excel Técnicos
(tramites post registro ingresados por primera vez + Tramites desfavorables Sistema informéticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
subsanaciones) Controles en Fxcel Técnicos
Trémites observados Sistema informatico y iensaal N/A Jefaturs M M M " " " " " " " "
Controles en Excel Técnicos
Cambio y/o modificacion de la descripcion de los Tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; " " M M M M M M M " "
cédigo(s) / modelo(s) Controles en Fxcel Técnicos
(trémites post registro ingresados por primera vez + Trémites desfavorables Sistema informéticoy Mensual N/A ’TE,' atura; X X X X X X X X X X X
subsanaciones) __ Controles en pxcel écnicos
Tramites observados istema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
Cambio y/o modificacién del(os) cédigo(s) Tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
SisarEa) Tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A tefatura; M M M M M X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
Trémites observados Sistema informatico y iensaal N/A Jefaturs M M M " " " " " " " "
Controles en Excel Técnicos
Cancelacion de registro sanitario Tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; " " M M M M M M M " "
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Fxcel Técnicos
subsanaciones) Trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos.
Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Descontinuacion de codigo(s) Tramites favorables Sistema informaticoy J— N/A et . . . . . . . . . . .
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
subsanaciones) Tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefa(uva, X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Tramites observados. Sistema informatico y Mensual N/A efatura; M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos.
Descontinuacién de acondicionador Tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs " " M M M M M M M " "
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
subsanaciones) Trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos.
Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Descontinuacin de fabricante Tramites favorables Sistema informaticoy iensaal N/A Jefaturs M " " " " " " " " . .
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
subsanaciones) Tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefa(uva, X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Tramites observados. Sistema informatico y Mensual N/A efatura; M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos.
— - - ook
Descontinuaci6n de modelofs) Tramites favorables Sistema informatico y ensual N/A efatura; M M . . . . " " " " "
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informatico y iensaal N/A efatura; M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
- - e
Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A lefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
de pr Tramites favorables Sistema informatico y iensaal N/A Sefotur; " " " " " . . . . . .
(trdmites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Téenicos
subsanaciones) Trémites desfavorables Sistema informético y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Tramites observados. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
= . - ool
Adicion de Fabricante Tramites favorables Sistema informatico y iensal N/A efaura; . " . . " " " " . . .
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informatico y iensaal N/A efatura; M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
- - e
Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A lefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
Modificacion del Manual de usuario del Dispositivo Tramites favorables Sistema informatico y ensual N/A Sefour; " " " " . . . . . . .
Meédico / Instructivo De Uso Controles en Fxcel Téenicos
(trémites post registro ingresados por primera vez + Tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A ’Te,'a'“”' X X X X X X X X X X X
subsanaciones) _ Controles en Excel écnicos
Tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
— - - T -
Adicion de acondicionador Tramites favorables Sistema informatico y iensaal N/A efatura; . . . . . " " " " p p
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
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DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Mensual N/A Jefatura; X X M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRSOV Tramites observados Sistema informaticoy eneual N/A Jefatura; M M M M M M M X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-DM Adicién de cédigo Tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Técnicos
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X x X X X X X X X X X x
Controles en Fxcel Técnicos
DRS.DM Tramites observados Sistema informaticoy iensaal N/A Jefatura; M M M M M M M M X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Adicién de modelo Tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M M
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Fxcel Teécnicos
DRS-DM subsanaciones) Trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRSOV Tramites observados Sistema informaticoy iensal N/A Jefatura; M M M M M M M M M M X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-DM Témese nota Tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
(trémites post registro ingresados por primera vez + Controles en Excel Téenicos
DRS-DM subsanaciones) Tramites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRSOV Tramites observados Sistema informaticoy ensaal N/A Jefatura; M M M M M M M M X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Recibir, evaluar y resolver las solicitudes | Asignacion de tramites ingresados para % de de tramites de de médicos = (No. de Ingresos de tramite por via no
de i6n de medi de dispositivos médicos tramites de renovacin al registro asignados / No. de trémites de renovacién al oficial 0 no controlado
dispositivos médicos, cosméticos e registro ingresados de dispositivos médicos) x100% Sistema informéticoy Mensual 75% Jefe; 7s% | 75% | 75% | 75w | 7s% | 7s% | 7s% | 75w | 7s% | 7s% | 7s% | 7s%
higiénicos Controles en Excel Coordinadores de érea
DRS-DM % de asignacién de subsanaciones de tramites de renovacién de dispositivos
médicos = (No. de trmites de subsanaciones de renovacion al registro asignados / | sistema informéticoy e
No. de tramites de subsanaciones de renovacién al registro ingresados de Controles en Excel Mensual 75% Coordinadoresdedrea | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
dispositivos médicos) x100%
DRS-DM Evaluacion de tramites ingresados para renovacién | Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de renovacién = (2 dias Criterios no estandarizados
de dispositivos médicos transcurtidos ente a recepcicn detramites, hasta f emision dedictamen (6h) /| Sisema informatioy | I efators; 0dh/ 60dh/ 60dh/ 60dh/
total de trémites (tramite) Controles en Excel Técnicos trémite trdmite trdmite tramite | Falta de personal evaluador
DRS-DM Tiempo promedio de emisién de dictamen de las subsanaciones de trémites de
renovacién al registro = (X dias transcurridos entre la recepcién de tramites de
subsanacion, hasta la emision de dictamen (dh) / £ total de trémites (trémite)) | Sistema informaticoy ensual 20ch / trdrite efatura; 20dh/ | 20dh/|20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/
Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | trémite | trémite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite
DRS-DM Tiempo promedio de notificacién de los trémites resueltos = (2 dias transcurridos
entre la recepcion de laresolucién firmada, hasta la notificacién al regulado (ah) /£ | istema informatico y Mensual Sahtramite Leatura; 3ah/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dhs | 3dhs | 3dh/ | 3dh/
total de tramites (tramite)) Controles en Excel Técnicos trémite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | trémite
DRS-DM Evaluaciones de Renovacion de Registro Sanitario de Tramites favorables N/A
dispositivos médicos Sistema informiticoy Mensual Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Trémites desfavorables N/A
Sistema informéticoy Mensual Jefaturs; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Tramites observados N/A
Sistema informatico y Mensual Jefatum, X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM de i de de Trémites favorables N/A
Registro Sanitario de dispositivos médicos Sistema informiticoy Mensual Jefatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Tramites desfavorables N/A
Sistema informatico y Mensual efatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Promover procesos de|Creacién / actualizacién de documentos con base al| % de i6n o de bajo SGC = (No. de documentos Determinacién 6ptima de los
certificacién/acreditacién/reconocimien |Sistema de Gestién de la Calidad o /No. de idos bajo SGC para Documentos Lefators documentos a elaborar o
to a nivel institucional elaboracion o actualizacién) x 100% eleaborados Anual 100% Téenicos 100% actualizar
- = 5 7 = — - ST —— —
DRS-DM Otras actividades relacionadas a las | Atencidn de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas istema informatico y enseal WA P N N N N N N N N N N N | Reaverimiento de cita técnica no
funciones de la Unidad Controles en Excel acendada
DRS-DM Atencion de consultas via correo electrénico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos Sistema informéticoy enseal WA O N N N N N N N N N N N | Falta de personal para atender as
Controles en Excel consultas y otros requerimientos
DRS-DM Evaluacién de solicitud de tramite de pago a (total de solicitudes evaluadas / total de solicitudes ingresadas para generacion de )
requerimiento - Dispositivos Médicos mandamiento de pago) x 100% Sistema informéticoy Mensual 90% Jefatura, Técnicos | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Controles en Excel
DRS-Cosm Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Asignacion de tramites ingresados para inscripcion | % de asignacion de tramites ingresados de primera revisién y subsanaciones de Ingresos de tramite por via no
de inscripcién de productos de productos cosméticos productos cosméticos = (No. de tramites asignados / No. de trémites ingresados de Mensualmente el oficial 0 no controlado
farmacéuticos, dispositivos médicos, primera revisién y subsanaciones de productos cosméticos) x100% Sistema informético y ) Jefe;
Mensual 75% asignado del e | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 7s% | 7s% | 7s% | 7s% | 7s% | 75%
higiénicos, que cumplan con Controles en Excel - fmenm Coordinadores de drea
los requisitos establecidos.
DRS-Cosm Evaluacién de trémites de Autorizacion del Registro | Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites de autorizacién del Criterios no estandarizados
de productos cosméticos Registro Sanitario de productos entrela
recepcién de tramites, hasta la emision de dictamen (dh) / % total de trémites | Sistema informéticoy Mensual 30 ch / trdrite Jefatura; 30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/ |30dh/ 30dh/ |30dh/ |30dh/|30dh/|30dh/| Falta de personal evaluador
(trmite) Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | trémite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
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DRS-Cosm Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de autorizacién
del Registro Sanitario de productos = (2 dias entrela
recepcién de tramites, hasta la emision de dictamen (dh) / X total de trémites | Sistema informéticoy Mensual 20dh/trémite Jefatur; 20dh/ | 20dh/|20dh/ | 206h/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ [ 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/
(trémite)) Controles en Excel Téenicos tramite | tramite | tramite | tramite | trmite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite
DRS-Cosm Tiempo promedio de notificacién de los tramites favorables resueltos (los
tienen 6 en el sistema) =
(2 dias transcurridos entre la recepcion de la resolucién firmada, hasta la Sistema informatico y Mensual 3dh/ trémite Jefatura; 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/
notificacién al regulado (dh) / £ total de trémites (tramite)) Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
DRS-Cosm Autorizacién Del Registro Sanitario De Cosméticos No. de tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefaturs; M M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
DRSComm No. de tramites desfavorables Sistema informaticoy ensaal N/A Jefatura; M M M M M M M X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefaturs; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm Autorizacién De Reconocimiento Mutuo Registro No. de tramites favorables Sistema informaticoy ensaal N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M M
Sanitario De Cosméticos. Controles en Excel Téenicos
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; M M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Comm No. de tramites observados Sistema informaticoy ensaal N/A Jefatura; M M M M M M M X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Extender los Certificados de Inscripcion y Asignacion de tramites de v % de de tramites de fasy de productos Ingresos de tramite por via no
otros que sean cer de productos = (No. de trémites de constancias y certificaciones asignados / No. de | sistema informaticoy Mensualmente el Lefe oficial o no controlado
por los administrados. constancias y certificaciones ingresadas de productos cosméticos) x100% Controles en Excel Mensual 75% asignadodel | s dedrea | 7% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
mes anterior
DRS-Cosm Emision de constancias y certificaciones de Tiempo promedio de emision y notificacién de constancias de productos Criterios no estandarizados
productos cosméticos cosméticos = (3 dias transcurridos entre la recepcién de tramites, hasta la Y 5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
| e Sistema informatico y Mensual 15 dh/trémite Jefatura; dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/trém |dh/trém |dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tra
notificacion al regulado (dh) / 3 total de trémites (tramite)) Controles en Excel ensua Técnicos ftrdm | dh/trém| dh/tram | dh/tram | dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/trdm | Faita de personal evaluador
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-Cosm Tiempo promedio de emisién de de productos icos = (2
dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la ion del Sistema i M Lefatura 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
certificado a DE para firma (dh) /  total de tramites (tramite)) omtrolos on xeel Mensual 15 dh/trémite o dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/trém | dh/trém |dh/trém |dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-Cosm Tiempo promedio de notificacion de las certificaciones de tramites resueltos = (2
dias transcurridos entre l recepcién de la resolucion firmada, hasta la notficacion | sistema informaticoy vensoal |3 tvimite efators; 3ah/ |3dh/ |3h/ |3h/ |3hs |3dh/ |3dh/ |3dh/ |3dh/ |3dh/ |3dh/ |3dhs
al regulado (dh) / 2 total de trémites (tramite)) Controles en Excel Técnicos tramite |tramite |tramite [tramite [trémite [trémite [trémite [tramite [trdmite |trémite |tramite |tramite
DRS-Cosm No. de Constancia de Registro Sanitario de No. de tramites favorables N/A M M M M M M M M M M M x
Cosméticos Sistema nformati
v ; istema informético efatura;
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables y Mensual efat M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Téenicos
DRS-Cosm No. de tramites observados M M M M M M M M M M M M
DRS-Cosm No. de Constancia de No Registro Sanitario de No. de trémites favorables N/A X X X X X X X X X X X X
Cosméticos Sistema informético f
; i i i
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables v Mensual efaturs; " " M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRs-Cosm No. de tramites observados M M M M M M M M M M M M
DRS-Cosm No. de Certificaciones de Registro Sanitario de No. de tramites favorables N/A M M M M M M M M M M M X
Cosméticos sist formati
v ; istema informético efatura;
DRs-Cosm No. de tramites desfavorables y Mensual efat M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados M M M M M M M M M M M X
DRs-Cosm No. de Certificados de Libre Venta de Cosméticos No. de tramites favorables N/A M M M M M M M M M M M M
5 Sistema informatico
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables i i icoy Mensual Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRs-Cosm No. de tramites observados M M M M M M M M M M M M
DRS-Cosm Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Asignacion de tramites de modificaciones al registro| % de de tramites y de al registro de Ingresos de tramite por via no
de modificaciones al registro de de productos cosméticos y subsanaciones de los | productos cosméticos = (No. de trémites de modificaciones al registro asignados / Mensualmente el oficial 0 no controlado
i 5 fones i Sistema informético ° Jefe;
productos farmacéuticos, dispositivos mismos No. de trémites de modificaciones al registro y subsanaciones ingresadas de y Mensual Tt osgnadodel | % | s | gsw | s | 7s | osw | 7w | s | s | 7w | s | 7w | 7w
médicos, cosméticos e higiénicos productos cosméticos) x100% Controles en Excel . Coordinadores de drea
mes anterior
DRS-Cosm Evaluacion de tramites de modificaciones al registro| Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de modificaciones al 30-40dh/ 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 |Criterios no estandarizados
de productos cosméticos y subsanaciones de os | registro = (2 dias transcurridos entre la recepcion de trémites, hasta la emisin de | sistema informaticoy |Mensual a partir de tramite Jeatura; dh/ | dan/ | ah/ | ah/ | dn/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/
mismos dictamen (dh) / £ total de trémites (trdmite)) Controles en Excel febrero Técnicos tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | trdmite [Falta de personal evaluador
DRS-Cosm Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites de 20dh / tramite 20dh/ | 20dh/ | 20dh/| 206h/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/
modificaciones a registro = (2 dias transcuridos entre a recepcion de tramites de | sistema informatico y Mensual Jeatura; tramite | tramite | tramite | trémite | trmite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
subsanacion, hasta la emision de dictamen (dh) / % total de tramites (tramite)) Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Tiempo promedio de notificacién de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos 3dh/ trémite 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dn/
entrela recepcidn de la resolucin firmada, hasta a notificacion al regulado (4h) /2 | sistema informaticoy _— Jeatura; tramite | tramite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
total de tramites (tramite)) Controles en Excel ensua Técnicos
DRs-Cosm Actualizacion De La Informacion Del Inserto No. de tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A efatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefaturs; % % % X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm ‘Adicién De Una Planta Alterna De Fabricacién No. de tramites favorables Sistema informatico y ensual N/A efaura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
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DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Mensual N/A Jefaturs; X X M M M M M M M M X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
y 4 forma u
DRS-Cosm Agotamiento De Empaque No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatwra; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X % % % % X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
y 3 forma u
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informético y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M . . . "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Ampliacién De Fragancia No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; " " " " M M M " " " "
Controles en Fxcel Técnicos.
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informético y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M . . . .
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
DRS-Cosm Ampliacién De Presentacion No. de trémites favorables Sistema informético y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M . . . .
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informético y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M . . . .
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Ampliacién De Tono No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; " " " " M M M " " " "
Controles en Fxcel Técnicos.
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informético y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M . . . .
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M " " " M
Controles en Fxcel Técnicos.
DRS-Cosm Cambio De Apoderado Responsable No. de trémites favorables Sistema informético y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M . . . .
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A tefatura; M M M X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Cambio De Fabricante No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; " " M M M M M " " " "
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A tefatura; M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm Cambio De Formulacién No. de trdmites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A tefatura; M M M X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Cambio De Lugar De Fabricacién No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; " " M M M M M " " " "
Cantroles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A tefatura; M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm Cambio De Nombre Del Producto No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Cambio De Periodo De Vida Util No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs " " M M M M M " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Cambio De Profesional Responsable No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Cambio De Razén Social No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs " " M M M M M " " " "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
¥ - 3 s
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Cambio En El Empaque No. de trémites favorables Sistema informatico y Vensual N/A efatura; M M M " " " N N N " .
Controles en Fxcel Técnicos.
¥ - 3 o
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informaticoy Mensual N/A efatura; M M M M M M " " " " "
Controles en Fxcel Técnicos.
. - = - - o
DRS-Cosm Cancelacion De Registro Sanitario No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs; M M M M M M . . . . "
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informaticoy Mensual N/A efatura; M M M M M M " " " N N
Controles en Fxcel Técnicos.
- 5 istema informa
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
¥ 5 i 5 Sist & "
DRS-Cosm Descontinuacion De Fabricante No. de trémites favorables istema informético y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
- § Sistema informa
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables formaticoy Mensual N/A Jefaura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
- — Sist 5 "
DRS-Cosm No. de tramites observados istema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
- inuaci i 5 Sistema informa
DRS-Cosm Descontinuacion De Fragancia($) No. de trémites favorables a informatico y Mensual N/A Jefaura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
¥ 7 Tt >
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables istema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.
- 4 Sistema informatico u
DRS-Cosm No. de tramites observados y Mensual N/A Jetatura; X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
MEDIC!
DRS-Cosm De No. de tramites favorables Mensual N/A efaturs M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Descontinuacion De Tono(S) No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm Empaque Alterno No. de tramites favorables Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Modificacion De Las Especificaciones Del Producto No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M X
Terminado Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M x
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm Cambio de titular No. de tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; M M M M M M M M M X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm No. de tramites observados Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Tomar Nota No. de tramites evaluados Sistema informatico y Mensual N/A tefatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Cosm evaluary resolver las solicitudes | Asignacién de tramites ingresados para % de asignacién de tramites de i6ny de productos Ingresos de tramite por via no
de renovacion de medicamentos, |de productos cosméticos cosméticos = (No. de tramites de renovacién al registro asignados / No. de tramites | igtema informatico y Mensualmente el Lefe oficial o no controlado
dispositivos médicos, cosméticos e de renovacién al registro ingresados de productos cosméticos) x100% Controles en Excel Mensual 75%asignadodel | o norededrea | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
higiénicos mes anterior
DRS-Cosm Evaluacion de tramites ingresados para renovacion | Tiempo promedio de emision de dictamen de los trémites de renovacién = (£ dias Criterios no estandarizados
de productos cosmeéticos transcurridos entre s recepcién de trémites, hastal notfcacion del resolucién a | stema informtico y [Mensualaparirde| 0 - Jefaturs 60dh/ | 60dh/ | 60dn/| 60dh/ |sodn/ | 60dns|6odh/ |sodns|60dny | 6odns
Direccién Ejecutiva (dh) / £ total de trémites (tramite)) Controles en Excel marzo ! Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite |Falta de personal evaluador
DRS-Cosm Tiempo promedio de emisién de dictamen de las subsanaciones de tramites de
renovacién al registro = (£ dias transcurridos entre la recepcién de tramites de
subsanacion, hasta la notificacion de la resolucion a Direccion Ejecutiva (dh) /3 | Sistema informaticoy Mensual 20 dh / trémite Jefatura; 20dh/ | 20dh/ [ 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ [ 20dh/ | 20dh/ | 20dh/
total de tramites (tramite)) Controles en Excel Técnicos tramite | trdmite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | trdmite
DRS-Cosm Tiempo promedio de notificacién de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos
entrela recepcion de la resolucion firmada, hasta la notificacion al regulado (dh) /% | sistema informéticoy i efaturs 3dh/ | 3ah/ | 3dn/ | 3ah/ | 3ahs | 3dns | 3ah/ | 3ahs | 3dns | 3ah/ | 3dhs | 3dns
total de tramites (trdmite)) Mensual 3 dh/ tramite Té L L L L L L o o o o o A
Controles en Excel écnicos tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite [ tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
DRS-Cosm Renovacién Del Registro Sanitario De Cosméticos No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosrn No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefotura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Cosm Promover procesos de|Creacion / actualizacion de documentos con base al| % de i6n o de bajo SGC = (No. de documentos Determinacién 6ptima de los
cacion)/acreditacion/reconocimien (Sistema de Gestion de la Cafidad o izados / No. de documents bajo SGC para Documentos o oo taturs Lo documentos a elaborar o
el institucional elaboraci6n o actualizacién) x 100% eleaboradas nua % Téenicos actualizar
DRS-Cosm Otras actividades relacionadas alas | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y ensual N/A s M M M M M M M M M M M «_|Reauerimiento de cita técnica no
funciones de la Unidad Controles en Excel agendada
DRS-Cosm Atencién de consultas via correo electrénico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos Sistema informéticoy . N/A e . . . . . . . . . . . . Falta de personal para atender las
Controles en Excel 3 consultas y otros requerimientos
DRS-Hig evaluar y tramitar las solicitudes | Asignacion de tramites ingresados para inscripcion | % de asignacion de tramites ingresados de primera revision y subsanaciones de Ingresos de tramite por via no
de inscripcién de productos de productos higiénicos productos higiénicos = (No. de tramites asignados / No. de tramites y si : - Mensualmente el oficial 0 no controlado
istema informatico y . Jefe; o, o, o, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 9
farmacéuticos, dispositivos médicos, subsanaciones ingresadas de primera revision de productos higiénicos) x100% Controles en Excel Mensual 75% aswgnady del | ordinadores dedrea | /0% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
icos, que cumplan con mes anterior
los requisitos i
DRS-Hig Evaluacién de tramites de Autorizacion del Registro | Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites de autorizacién del Criterios no estandarizados
Sanitario de productos higiénicos Registro Sanitario de productos higiénicos = (Z dias entrela
recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen (dh) / 2 total de tramites | Sistema informaticoy | Mensual a partirde| 5o 4/ oocie Jefatura; 30dh/ | 30dh/ | 30dh/ | 30dh/ | 30dh/|30dh/|30dh/|30dh/|30dh/ | 30dh/ | 30dh/ |raita de personal evaluador
(trémite)) Controles en Excel febrero Teécnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
DRS-Hig Tiempo promedio de emisién de dictamen de las subsanaciones de autorizacién
del Registro Sanitario de productos higiénicos = (£ dias entrela
recepcion de trimites, hasta la emision de dictamen (dh) / % total de trimites | Sistema informaticoy ensual 20dh/ tramite Jefatura; 20dh/ | 20dh/|20dh/ | 206h/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ [ 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/
5 Controles en Excel Tecnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite
(tramite)
DRS-Hig Tiempo promedio de notificacién de los tramites y subsanaciones resueltas = (2
dias transcuridos entre la recepcion de la resolucidn firmada, hasta la notficacidn | igtema nformatico y _— sah s amite Jeatura; 3ah/ | 3ah/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dhs | 3ahs | 3dh/ | 3dhs | 3dhs | 3dhs | 3dhs | 3dh/
al regulado (dh) / £ total de tramites (tramite)) Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
DRS-Hig Autorizacién Del Registro Sanitario De Higiénicos No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefaturs; % % % X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

23 de 56




cédigo

E01-DI-01-UPL.PLA01/ANO_2021

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2021

Version 01

Aprobado en el punto niimero 8 de se:
de la Junta de

n ordinaria 35.2020

el 17 de dicie de 2020.

CODIGO OBJETIVO ESTRAT! ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, XNl Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov
MEDIC!
DRS-Hig Autorizacién De Reconocimiento Mutuo Registro No. de trémites favorables Mensual N/A efaturs; X X M M M M M M M M M
Sanitario De Higiénicos Controles en Excel Tecnicos
DRS-Hig No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A efatura; X X X X X X X X X X X %
Controles en Fxcel Técnicos
DRs-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X M M X X X X X M
Controles en Excel Tecnicos
DRS-Hig Extender los Certificados de Inscripcion y Asignacion de tramites de % de asignacion de tramites de ias y certificaciones de productos Ingresos de tramite por via no
otros que sean certifi de productos hi higiénicos = (No. de tramites de constancias y certificaciones asignados / No. de | sistema informético y Mensualmente el Lefe oficial 0 no controlado
por los administrados. constancias y certificaciones ingresadas de productos higiénicos) x100% Controles en Excel Mensual 75% asignado del | oecdesea | 70 | 5% | 75% | 75% | 75% | 5% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
mes anterior
DRS-Hig Emision de constancias y certificaciones de Tiempo promedio de emision y notificacion de constancias de productos Criterios no estandarizados
productos higiénicos higiénicos = (X dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la Y 5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
) . N X Sistema informatico y Mensual 15 dh/trmite Jefatura; dh/trém |dh/trém |dh/tram |dh/trém | dh/tram| dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/trém | dh/tram |dh/tra
notificacion notificacion al regulado (dh) / % total de tramites (trémite)) Controles en Excel ensual Técnicos ram | dh/trém| dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/tram dh/tram | dh/trém| dh/trém | dh/tram | dh/trdm | Falta de personal evaluador
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-Hig Tiempo promedio de emision de certificaciones de productos higiénicos = (5 dias
transcurridos entre la recepcin de tramites, hasta la presentacion del certificado @ | sistema informaticoy ) Lefatura 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
DE para firma (dh) / £ total de tramites (tramite)) Controles en Excel Mensual 15 dh/tramite e dh/trdm | dhytram | dhytrém | dh/tram | dh/trdm | di/trdm | dhytrm | dhytrém | dh/tram | d/trdm| di/trdm | dbytrdm
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
DRS-Hig Tiempo promedio de notificacion de las certificaciones de tramites resueltos = (£
dias transcurridos entre Ia recepcidn de Ia resolucién firmada, hasta fa notificacion | sistema informticoy — A Jefatura; 3dh/ [3dh/ |3dh/ |3dh/ |3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ |3dh/
al regulado (dh) / 2 total de trémites (tramite) Controles en Excel Técnicos tramite [tramite |tramite |tramite [tramite |tramite |tramite [tramite |tramite |tramite [tramite |tramite
DRS-Hig Constancia De Registro Sanitario De Higiénicos No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; M M M M M M M M M " " M
Controles en Fxcel Técnicos.
DRs-Hig No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig Constancia De No Registro Sanitario De Higiénicos No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efatura; M M M M M M M M M " " .
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig Certificaciones De Registro Sanitario De Higiénicos No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; M M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A sefatura; X X X X X X X M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig Certificados De Libre Venta De Higiénicos No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efatura; M M M M M M M M M " " .
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Asignacion de tramites de modificaciones al registro| % de asignacion de tramites y iones de modificaciones al registro de Ingresos de tramite por via no
de modificaciones al registro de de productos higiénicos y subsanaciones delos | productos higiénicos = (No. de tramites de modificaciones al registro asignados / Mensualmente el oficial 0 no controlado
productos farmacéuticos, dispositivos mismos No. de tramites de modificaciones al registro y subsanaciones ingresadas de | Sistema informatico y Mensual 75% asignado del sofe; 255 | 7s% | 7% | 75% | 7s% | 7% | 7s% | 7s% | 75% | 7s% | 7s% | 75%
médicos, cosméticos e higiénicos productos higiénicos) x100% Controles en Excel ¢ Coordinadores de érea
mes anterior
DRS-Hig Evaluacion de tramites de modificaciones al registro| Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de modificaciones al 30-40dh/ Criterios no estandarizados
de productos higiénicos y subsanaciones delos | registro = (£ dias transcurridos entre la recepcin de tramites, hasta la emision de | sisema informaticoy |Mensual a partir de trémite Jefaturs 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40
mismos dictamen (dh) / £ total de tramites (tramite)) Controles en Excel febrero Técnicos dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dnh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ Faits de personal evaluador
tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
DRS-Hig Tiempo promedio de emisién de dictamen de las subsanaciones de trémites de 20 dh/ tramite
modificaciones al registro = (£ dias transcurridos entre la recepcion de tramites de
subsanacion, hasta la emision de dictamen (dh) / % total de trémites (tramite)) | Sistema informatico y Mensual Jefatura; 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/ | 20dh/
Controles en Excel Técnicos tramite | trdmite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | tramite
DRS-Hig Tiempo promedio de notificacion de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos 3dh/ tramite
entre la recepcion de la resolucién firmada, hasta la notificacién al regulado (dh) / 2| sistema informéticoy Jefatura; 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/
total de tramites (tramite)) Mensual T L . . L L L L L L L L .
Controles en Excel écnicos tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite
DRS-Hig Actualizacion De La Hoja De Seguridad No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M M . . . .
Controles en Excel Tecnicos
DRS-Hig No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X % %
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Tecnicos
DRS-Hig Adicién De Una Planta Alterna De Fabricacion No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Tecnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig Agotamiento De Empaque No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Tecnicos
DRS-Hig No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A efatura; M M M M M M X % % % X X
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Tecnicos
DRS-Hig Ampliacién De Fragancia No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Tecnicos
DRs-Hig No. de tramites observados Sistema informaticoy Mensual N/A sefatura; X X % % % % % % X X X M
Controles en Fxcel Técnicos
DRS-Hig Ampliacién De Presentacion No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A efaturs M M M M M M M M . . . .
Controles en Excel Técnicos
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OBJETIVO ESTRATI

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2021

Version 01

de la Junta de

Aprobado en el punto nimero 8 de se:

el17 de

n ordinaria 35.2020
de 2020.

ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, RESPONSABLE Ene Feb | Mar | Abr [ May [ Jun Jul Ago | Sep oct | Nov
MEDICI
No. de trémites desfavorables N/A Jefaturs;
Controles en Excel Mensual Técnicos X X X X X X X X X X X

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

Ampliacién De Tono No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M . . .
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

Cambio De Apoderado Responsable No. de trdmites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites desfavorables Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M M M . . . " " " N
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

Cambio De Fabricante No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M M . .
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M M M . . . " " " N
Controles en Excel Técnicos

Cambio De Formulacién No. de tramites favorables Sistema informatico y eneuat N/A Jefatura; " " " " " . . . . . . .
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites desfavorables Sistema informatico y ensaal N/A Jefatura; M M M M M . . . " " " N
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

Cambio De Lugar De Fabricacién No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A lefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y iensaal N/A Jefatura; M M M M M " " " " " " "
Controles en Excel Técnicos

Cambio De Nombre Del Producto No. de trémites favorables Sistema informatico y rereuat N/A Jefatura; " " " " " . . . . . . .
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites desfavorables Sistema informatico y iensaal N/A Jefatura; M M M M M " " " " " " "
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

Cambio De Profesional Responsable No. de tramites favorables Sistema informatico y iensaal N/A Jefatura; M M M " " " " " " " . x
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y iensaal N/A Jefatura; M M M M M " " " " " " "
Controles en Excel Técnicos

Cambio De Razén Social No. de trdmites favorables Sistema informtico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites desfavorables Sistema informatico y iensaal N/A Jefatura; M M M M M " " " " " " "
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

Cambio En El Empaque No. de tramites favorables Sistema informatico y iensaal N/A Jefatura; M M M " " " " " " " . .
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y iensaal N/A efatura; M M M M M " " " " " " N
Controles en Excel Técnicos

Cancelacion De Registro Sanitario No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M M M M M M M M M " " "
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables Sistema informatico y iensaal N/A efatura; M M M M M " " " " " " N
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

Descontinuacién De Fabricante No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y iensaal N/A efatura; M M M M M " " " " " " N
Controles en Excel Técnicos

Descontinuacién De Fragancia(S) No. de trdmites favorables Sistema informtico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables Sistema informatico y iensaal N/A efatura; M M M M M " " " " " " N
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

DePr No. de tramites favorables Sistema informaticoy Vensual N/A Jefatura; M M M M M M X % % % X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

Descontinuacién De Tono(S) No. de trémites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

Empaque Alterno No. de tramites favorables Sistema informaticoy Mensual N/A Jefatura; X X X % % % % X X X M X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de trémites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; M X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Vensual N/A Jefatura; M M M M M M M M % % X X
Controles en Excel Técnicos

Cambio de titular No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos

No. de tramites desfavorables. Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos

No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
MEDICI
DRS-Hig Tomar Nota No. de tramites evaluados Vensual N/A efatura; M M M M M M M M M M M M
Controles en Excel Técnicos
DRS-Hig Recibir, evaluar y resolver las solicitudes | Asignacion de tramites ingresados para %de de tramites de iony de productos Ingresos de tramite por via no
de renovacién de medicamentos, | de productos higiénicos higiénicos = (No. de tramites de renovacién al registro asignados / No. de tramites oficial 0 no controlado
dispositivos médicos, cosméticos e de renovacién al registro ingresados de productos higiénicos ) x100%
Sistema informatico y Mensualmente el Jefe;
o Mensual 75%asignadodel | (e L 7w | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 75%
mes anterior
DRS-Hig Evaluacion de tramites ingresados para renovacién | Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de renovacion = (2 dias Criterios no estandarizados
de productos higiénicos transcurridos entre la recepcién de trémites, hasta la notificacion de Ia resoluciona | sistema informaticoy | Mensual a partir de B etaturs 60dn/ | 60dh/ | sodn/ | 60dn/ | sodh/ | 6odn/ |60dns | sodn/ | 6odny | 6odns
Direccién Ejecutiva (dh) / £ total de tramites (tramite)) Controles en Excel marzo 60.dn / trémite Técnicos trémite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | Falta de personal evaluador
DRS-Hig Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites de
renovacién al registro = (2 dias transcurridos entre la recepcién de tramites de
subsanacién, hasta la notificacién de la resolucién a Direccién Ejecutiva (dh) /3 | Sistema informaticoy Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/|20dh/ | 20dh/|20dh/ | 20dh/|20dh/|20dh/ |20dh/|20dh/|20dh/|20dh/ | 20dh/
total de trémites (trémite)) Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite
DRS-Hig Tiempo promedio de notificacion de los tramites resueltos = (2 dias transcurridos
entre la recepcion dela resolucion firmada, hasta la notificacion al regulado (dh) /2| sistema informatico y ) et sah/ | 3ahs | 3ans | 3ahs | 3ans | 3ahs | 3ahs | 3dns | 3ahs | 3ahs | 3ans | 3ahs
total de trémites (tramite})) Controles en Excel Mensual 3dn/ trémite Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite
DRS-Hig Renovacion De Registro Sanitario de productos No. de tramites favorables Sistema informatico y Vensual N/A Jefaura; M M M M M M M M M M M M
higiénicos Contrales en Fxcel Técnicos
DRs-Hig No. de tramites desfavorables Sistema informatico y ensual N/A Jefours " " " " " " " " " " " .
Controles en Fxcel Téenicos
DRS-Hig No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefaturs; X X X X X X X X X X X X
Controles en Fxcel Técnicos.

DRS-Hig Promover procesos de|Creacion / actualizacion de documentos con base al| % de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de documentos bocumentos o Determinacion optima de los
certificacion/acreditacién/reconocimien |Sistema de Gestion de la Calidad o /No. de idos bajo SGC para Anual 100% St 100% documentos a elaborar o
to a nivel instituci 6n 0 6n) x 100% eleaborados Téanicos actualizar

DRS-Hig Otras actividades relacionadas a las | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informaticoy eneual N/A s M M M M M M M M M M M «_|Reauerimiento de cita técnica no

funciones de la Unidad Controles en Excel acendada

DRs-Hig ‘Atencién de consultas via correo electrénico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos sistema informa N/A Falta de personal para atender las

istema informético y )
Mensual Jefatura, Técnicos X X X X X X X X X X X X |consultas y otros requerimientos
Controles en Excel
UIFBP Gestion de Buenas practicas
Inspecciones en  pareja, y
i parejas (rotacion de
personal), prohibicin de los
inspectores en contacto con los
usuarios fuera del periodo de la
nspectores inspeccién, no atencién al publico
Buenas Précticas de Manufactura de Medicamentos | (nimero de inspeccidn de BP efecutadas / niimero de inspecciones planificadas) * |Revision de  informes| 5 fiscaliadores ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) o |por e personal de inspeccien. No
(por rutina) 100% uiFep especilistas en Buenss| aceptacién de ofrecimientos de
Précticas transporte, regalos, o cualquier
beneficio por parte de los
usuarios. (en el manual del
inspector- cuando aplica acuerdo
de confidencialidad y de
discrecionalidad de los eventos)
UIFBP
Inspecciones en  pareja, y
diferentes parejas (rotacion de
personal), prohibicion de los
inspectores en contacto con los
usuarios fuera del periodo de la
nspectores inspeccién, no atencién al publico
Buenas Précticas de Manufactura de Medicamentos | (ntmero de inspeccion de BP ejecutadas / ntimero de inspecciones planificadas ) * |Revision de  informes Al R fiscaliadores ) ) ) 4 |por el personal de inspeccisn. No
(por solicitud del usuario) 100% uiFep especilistas en Buenss| aceptacién de ofrecimientos de
Précticas transporte, regalos, o cualquier
beneficio por parte de los
usuarios. (en el manual del
inspector- cuando aplica acuerdo
de confidencialidad y de
discrecionalidad de los eventos)
UIFBP
Inspecciones en  pareja, v,
diferentes parejas (rotacion de
personal), prohibicion de los
inspectores en contacto con los
usuarios fuera del periodo de la
nspectores inspeccién, no atencién al pblico
Buenas Précticas de Manufactura de medicamentos | (ntmero de inspeccion de BP ejecutadas / ntimero de )* [Revision de informes| o 955 fiscaliadores os% gs5 |Por e personal de inspeccion. No
naturales. 100% uiFBp especilistas en Buenss| aceptacién de ofrecimientos de
Précticas transporte, regalos, o cualquier
beneficio por parte de los
usuarios. (en el manual del
inspector- cuando aplica acuerdo
de confidencialidad y de
discrecionalidad de los eventos)
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VERIFICACION MEDICION
UIFBP. Inspecciones en  pareja, y
diferentes parejas (rotacion de
personal), prohibicion de los
inspectores en contacto con los
nspectores usuarios fuera del periodo de la
nimero de inspeccién de BP ejecutadas / ntimero de inspecciones planificadas ) * |Revision de  informes fiscalzador inspeccion, no atencion al publico
Buenas Précticas de Laboratorio de tercerfa (8PL) | | peccl ) / P P ) Semestral 95% scalizadores 95% 959 | " < P
100% UIFBP especialstas en Buenas por el personal de inspeccion. No
Practicas aceptacién de ofrecimientos de
transporte, regalos, o cualquier
beneficio por parte de o
usuarios. (en el manual del
insnectar- cuando anlica acuerdn
UIFBP
Riesgo: la delincuencia e
inseguridad.  Se hacen con
Jnspectores acompafiamiento de la PNC en
Buenas Practicas de Manufactura de productos nimero de inspeccién de BP ejecutadas / ntimero de * [Revision de  informes ) fiscalizadors lugares  dificiles  acceso por
oo e Rt { P / ! Trimestral 95% scaliadores 95% 95% 95% 959 | P
icos, higiénicos y dispositivos médicos 100% UIFBP especialistas en Buenas pandillas.Se realizaran
Précticas supervisiones documentales, de
campo y por tercero segin cada
sub unidad mensualmente.
UIFBP
Riesgo: la delincuencia e
inseguridad.  Se hacen con
P . acompafiamiento de la PNC en
Buenas Practicas de Almacenamiento y Transporte | . . . . Inspectores Pafiam e
D ) iscalzadores
(ntimero de inspeccion de BP ejecutadas / nimero de )* |Revision de informes fiscalzad lugares  dificiles acceso por
en Droguerias y distribuidora de medicamentos de Trimestral 95% 95% 95% 95% 95%
100% UIFBP especialistas en Buenas pandillas.Se realizaran
venta libre brictcas
supervisiones documentales, de
campo y por tercero segin cada
sub unidad mensualmente.
UIFBP
en pareia, |
diferentes parejas (rotacion de
personal), prohibicion de o
inspectores en contacto con los
usuarios fuera del periodo de la
inspeccion, no atencion al publico
Buenas Practicas de Almacenamiento, distribuciony | . . i . N . Inspectores P A
i " ou (ntimero de inspeccion de BP ejecutadas / nimero de )* |Revision de informes ) fiscalizadores por el personal de inspeccion. No
transporte que dispensan medicamentos publicos y. Trimestral 95% 95% 95% 95% 95% .
s 100% UIFBP especialistas en Buenas| aceptacion de ofrecimientos de
P Précticas transporte, regalos, o cualquier
beneficio por parte de los
usuarios. (en el manual del
inspector- cuando aplica acuerdo
de confidencialidad y de
discrecionalidad de los eventos).
UIFBP Inspectores
Control de
Verificacion de Buenas Practicas Clinicas (Numero de d de verificaciones 100% ) Semestral 95% fiscaliadores 95% 95% |-
documentos revisados especialistas en Buenas|
Practicas
UIFBP Revision de documentos
Maestros de establecimientos
(ntmero de documentos revisados / nimero de documentos solicitados para | Contro de documentos Inspeccion a solicitud de mi
Revision de expedientes documentales " Anual 95% usuario  interno ] 95% |regulados por la DNM, perdidas y
revision ) * 100% revisados :
externo. exposicion  de  documentos
confidenciales.
UIFBP ancia Sanitaria o i " i . i i Control de inspecciones
Vigilancia sanitaria de medicamentos falsificados y | ~(nimero de inspecciones ejecutadas / nimero de inspecciones planificadas ) * " nspectores y
realizadas en Semestral 95% 95% 95% |-
fraudulentos en aeropuertos y aduanas 100% fisalizadores
aeropuertos y aduanas
UIFBP Control de inspecciones ‘
Inspeccion de Alertas sanitarias y otros operativos. Ntimero de alertas sanitarias ejecutadas en el afio realizadas por alertas Mensual 90% s Yl 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | %0% | 90% |-
sanitarias
UIFBP )
Elaboracién de informes con
dictamen favorecedor a usuario,
sin llenar los requisitos: 3 filtros:
Control de l informe debe estar consensado
Verificacién de medicamentos y productos afines verificaciones de i or la pareja de inspectores
" ye! Numero de verificaciones realizadas medicamentos y|  Trimestral 95% Inspectores Y 95% 95% 95% 9% |° parej P
solicitados por Aduanas ot e fiscalizadores asignados al caso. Revision de los
P informes por el supervisor de
solicitados por aduana ! ] )
inspeccion que da el visto bueno
de los informes, y revision de
jefatura
UIFBP )
Elaboracién de informes con
dictamen favorecedor a usuario,
sin llenar los requisitos: 3 filtros:
Control de muestreos l informe debe estar consensado
) ) . ) realizadas or ) ) or la pareja de inspectores
Muestreo Post registro (nimero de muestreos ejecutadas / nimero de muestreos solicitadas ) * 100% P Trimestral 95% inspectores Y 95% 95% 95% 95% [P parej P
solicitudes de fiscalizadores asignados al caso. Revision de los
muestreo post registro informes por el supervisor de
inspeccion que da el visto bueno
de los informes, y revision de
jefatura.
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UIFBP .

Elaboracion de informes con
dictamen favorecedor a usuario,
sin llenar los requisitos: 3 filtros:
Control de muestreos El informe debe estar consensado
] realizadas or n or la pareja de inspectores
Muestreo Pre registro (ntmero de muestreos ejecutadas / nimero de muestreos solicitadas ) * 100% 5 P Mensual 95% Inspectores V| 95% | os5% | o9s% | 9s% | 95% | 9s% | 9s% | 95% | 9s% | 9s% | 9s% | 9s% | parej P
solicitudes de fiscalizadores asignados al caso. Revision de los
muestreo pre registro informes por el supervisor de
inspeccion que da el visto bueno
de los informes, y revision de
jefatura.

uIFBP i
Elaboracién de informes con
dictamen favorecedor a usuario,
sin llenar los requisitos: 3 filtros:

Control de
verficaciones El informe debe estar consensado
Verificacién relativas a procesos de estupefacientes | (nimero de das / nimero de verificaciones solicitadas ) * ) Inspectores y por la pareja de inspectores
realizadas por proceso|  Mensual 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% !
y productos controlados. 100% o sariontes fiscalizadores asignados al caso. Revision de los
mducm‘:mmmladosv informes por el supervisor de
o inspeccién que da el visto bueno
de los informes, y revisién de
jefatura.
UIFBP -
Elaboracion de informes con
dictamen favorecedor a usuario,
sin llenar los requisitos: 3 filtros:
Control e El informe debe estar consensado
Verificacién de cadena de frio de productos nimero de verificaciones ejecutadas / nimero de verificaciones solicitadas ) * or la pareja de inspectores
nieac " Lie= { ificaciones ejecutadas / nd vertt ! 1" |verificaciones Mensual 100% Inspectores ¥| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |° parel P
biolégicos (liberacién de lotes de vacunas) 100% eoarroliades fiscalizadores asignados al caso. Revision de los
informes por el supervisor de
inspeccion que da el visto bueno
de los informes, y revision de
jefatura.

uIFBP i
Elaboracién de  informes con
dictamen favorecedor a usuario,
sin llenar los requisitos: 3 filtros:

Control el El informe debe estar consensado
N (numero de verificaciones ejecutadas / nimero de verificaciones solicitadas ) * o Inspectores y por la pareja de inspectores
Verificacién de precios de medicamentos verificaciones Annual 95% 95% !

100% ecarrolioae fiscalizadores asignados al caso. Revision de los
informes por el supervisor de
inspeccion que da el visto bueno
de los informes, y revisién de
jefatura.

UIFBP Se realizaran inspecciones segun

nimero de inspecciones ejecutadas / nimero de inspecciones planificadas ) * | Control de inspecciones lo establecido en el plan de
Inspecciones de farmacovigilancia (nd inspecciones efecutadas / ni inspecciones planificadas ) inspecc Semestral 100% nspectores Y 100% 100% ! P

100% de farmacovigilancia fiscalizadores inspecciones de
farmacovigilancia.

UIFBP Se realizarn inspecciones de
vigilancia  sanitaria, retiros ~de
sello, sellado de
productos, Investigacion por

Control de inspecciones alertas nacionales e
Otras procedimientos de vigilancia sanitaria, Numero de inspecciones de vigilancia sanitaria Inspeccl Semestral 100% Inspectores Y 100% 100% .
desarrolladas fiscalizadores internacionales, inspecciones de
rutina, retiro de mercado,
verificacion de  destruccion de
productos, inspeccién  de
medicamentos donados
UIFBP Establecimientos Control de inspecciones Inspectores
de apertura imi (numero de inspecciones ejecutadas / nimero de inspecciones solicitadas ) * 100% | realizadas por Mensual 90% s Y| 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
estahlecimientns
UIFBP Control de inspecciones }
’ P L . ) . ) " inspectores
por de (numero de inspecciones ejecutadas / nimero de inspecciones solicitadas ) * 100% | realizadas por Mensual 90% s Y| 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
estahlecimientns
UIFBP Control de inspecciones ‘
por cierre de (ntmero de tadas / nimero de solicitadas ) * 100% realizadas por Mensual 90% ;?;ﬁﬁ‘;’::cs Y 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
estahlecimientns
UIFBP Control de inspecciones ‘
Inspeccién de Importadores de Medicamentos. (ntmero de tadas / nimero de solicitadas ) * 100% | realizadas por apertura Mensual 90% ;‘:{:ﬁﬁ‘;’:f‘cs Y 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 9%0% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
de estahlecimientn
UIFBP e e ied ] Control de inspecciones
Verificacion de dispositivos Médicos en hospitales . Ins re
: de clsp P (ntmero de tadas / numero de solicitadas ) * 100% realizadas por Mensual 90% Inspectores Y 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 9%0% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
publicos y privados Jealiadaspor fiscalizadores
UIFBP de gases
Inspecciones de gases medicinales en ] Control de inspecciones inspector en instalaciones hospitalarias a
P 8 (numero de tadas / nimero de solicitadas ) * 100% P Anual 90% Inspectores Y 90% |7 nospitay
establecimientos de salud desarrolladas fiscalizadores solicitud de las unidades internas
dela DNM.
UIFBP
Proyecto Descentralizacion de oficinas de
Fortalecer el trabajo interinstitucional =D ) : Coordinacién y ejecucién de Proyecto Descentralizacién de oficinas de )
y * clor inspeccion y fiscalizacién para la atencion ° ° < 2 ; 1 oficina
para ejercer una regulacién sanitaria ) - ! inspeccién y fiscalizacién para la atencién de tramites y verificacién de Anual 1 Jefatura UIFBP 1 -
€ de tramites y verificacion de competencias descentralizada
efectiva competencias respecto a los productos regulados
respecto a los productos regulados
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a criterios de riesgo

Prey Post Registro de
Medicamentos

INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UIFBP
Actualizacién de los criterios de riesgo para
efectuar vigilancia post comercializacién,
Ampliar la cobertura de la vigilancia en el sentido de ampliacion Ia muestra de Informe de
EAnE ? E ' e ; (#de de 100 de Anual 1 Jefatura UIFBP 1 -
sanitaria a nivel nacional medicamentos que se comercializan en el
criterios de riego
mercado posterior al otorgamiento de su
registro sanitario
UIFsP %de o de bajo SGC = (No. de documentos tars 0o mopeccon o © a
N I L Aon,| 50 e locumentos no|
Promover procesos de Revisién documental bajo el sistema de gestion de ° /No. de paios6Cpara  Listado maestro  de fiscaizacion y - buenss| actualizados, procedimientos que
cacin/acreditacion)reconocimien | '°"0" b G elaboracién o actualizacién) x 100% documentos  de I Anual 100% précticas 100% i o
el institucional @ calidad Unidad Técnico Encargado. del no  describen - actividades
o ejecutadas.
UIFBP )
Riesgo: la delincuencia e
inseguridad.  Se hacen con
Jefatura de inspeccién, i de la PNC en
o _ Supervision de fiscaizacion y  buenas| ificil
Supervisién de los procedimientos realizados por la v lugares  dificiles  acceso por
Coordinacién de inspecciones P p ” P Control de informes de supervisién procedimientos de Mensual 95% practicas 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% & el - P
unidad de inspeccion y fiscalizacién. " e cordinador pandilas.Se realizaran
inspeccién
Técnicos supervisores supervisiones documentales, de
campo y por tercero segin cada
sub unidad mensualmente.
UIFBP Otras actividades relacionadas a las | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas N/A
funciones de la Unidad i 5
Sistema informatico y Mensual Jefatura X X X X X X X X X X X x|
Controles en Excel
UCCPPRM Que el analisis del primer lote de
comercializacion no sea solicitado
por el regulado.
récnico Coordinador de
’ - . ) . o Archivo excel Solicitud Andlsisy Gestion
n de solicitud de andlisis (Nimero de solicitudes revisadas / Ndmero de solicitudes ingresadas) x100% P Mensual 100% oo foaen | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Quela muestraingresadano
e andlisis sy conton cumpla con lo autorizado.
No disponibilidad de insumos
especificos requeridos para
UCCPPRM ejecucion del andlisis.
(NGmero de productos revisados/ Nimero de productos ingresados) x 100% 20% %0% [90% [90% [|s0% [90% [90% |s0% [o0% [e0% |s0% [o0% [e0%
) Técnico Coordinador de Productos no disponibles para
y - Archivo excel de Pre Ay Gestion
Recepcion de muestras para andlisis " Mensual ) muestreo durante la vigilancia en
UCCPPRM registro Técnico Especaistaen rante 2
Tiempo promedio de distribucién de productos (area administrativa a cada area S dias hébiles Andlisis y Gestion Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | 5 dias el mercado.
analitica) ! habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
No contar con tecnologia
UCCPPRM o " N especifica para la ejecucion de
Ntmero de productos analizados/Ntmero de productos que ingresaron para
{ u e P vu. - / P que ing P 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% pruebas determinadas.
analisis fisico quimico) x100%
UCCPPRM P N .
et e e ductobare ) ) o Nimero de pruebas analiticas fisicas y quimicas realizadas en productos pre ) Téenico Coordinador de Informacién técnica insuficiente
andiisis, remitidas por [a Unidad de | Verlfcara caidad y segurdad fisico quimica de | 10 BB S8 T (80 Y A Consolidado N/A rco Coodinador de| X X X X X X X X X X X en el expediente de registro
y Buenas i y productos afines en el pre registro |"&*'" (P actividades Lab FQ / Mensual e e sanitario para la ejecucion de las
UCCPPRM Practicas / Realizar andlisis del primer (primer lote de comercializacién) Estadisticas Andlisis Fisico Quimico pruebas.
(et tnals Tiempo promedio de analisis por producto (periodo comprendido entre la recepcién 25 dios htiles 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias B
B T de la muestra en el rea de andlisis a emision de informe de analisis) habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | NO contar con suficiente muestra
presentada por el fabricante. / Anlisis para analisis en casos de alerta
delos que se deseen sanitaria o denuncia ciudadana.
UCCPPRM T EH A EIEE L0 (Ntmero de productos analizados/Ntmero de productos que ingresaron para
registro. / Comprobar la identidad, N P N P a 8 P 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% Pérdida de condiciones
andlisis microbioldgico ) x100%
pureza y potencia de los medicamentos por fallas en
UCCPPRM mediante los andlisis fisicos, quimicos y - - - - manejadora de aire y/o fallas en
microbiol6gicos. Nimero de pruebas microbiolgicas realizadas en productos pre registro (primer A N N « « « « « « « « « « ol suministro eléctrico, en el
lote de comercializacién) periodo a analizar.
UCCPPRM Té Coordinador d \
) ) R ecnico Coordinador de Fall
Verificar la calidad y seguridad microbioldgicade ;o e productos pendientes de analisis Archivo Ingreso de N/A Andlsis Microbiolégico/| X X X X X X X X X X X X allas en los equipos y/o sus
medicamentos y productos afines en el pre registro ° Mensual : suministros durante el periodo a
(primer lote de comercializacién) Muestras / Estadisticas e oD analizar.
i ) \nélisis Microbiolégico N
UCCPPRM L Andlisis Microbioldg!
60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dfas )
Recurso humano suficiente para
Tiempo promedio para analisis de productos estériles 60 dias calendario calendar| calendar | calendar| calendar| calendar | calendar | calendar | calendar | calendar| calendar | calendar | calendar| "
el desarrollo de las actividades de
io io io io io io io io io io io o i
andlisis
UCCPPRM 21dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias ”
) i Cumplimiento con la ejecucién del
Tiempo promedio para analisis de productos no estériles 21 dias calendario calendar| calendar | calendar| calendar| calendar | calendar| calendar | calendar | calendar| calendar | calendar| calendar|
plan de muestreo por parte de la
io io io io io io io io io io io io :
_ Unidad de Inspeccion,
UCCPPRM Numero de certificados emitidos N/A X X X X X X X X X X X X Fi 6ny Buenas Practicas.
UCCPPRM Nmero de productos no conformes en primer lote de analisis N/A X X X X X X X X X X X X
UCCPPRM Emision de cetfcado de andlss depreregistro [~~~ — "~ "~ " Archivo excel de Pre Mensual +doe e | TETeoEpecistade [ Saas | Saias | 5das | Sdias | Sdias | Sdias | 5dias | s | dias | Sdias | Sdas | Sdies
(primer lote de comercializacién) pop P registro Aniliisy Geston | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Lm0 promedio de notiicacion o regulado 3 dios hles 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias
PP © habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM
Generar plan de muestreo de vigilancia de mercado J:’”*“: “c"‘f“z“:* :
de medicamentos y dispositivos médicos, con base | Plan de muestreo Documento autorizado Anual 1 ontrolde Calidadenel |y -
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UCCPPRM
. ) . "
(NGmero de productos revisados/ Nimero de productos ingresados conforme al 0% so%  loow  loow  loow  loow  lso%  loow oo lsow  loow oo |oow
plan de muestreo) x 100%
Técnico Coordinador de
) . Archivo excel de Post Andisisy Gestién
Recepcion de muestras para andlisis Mensual \
UCCPPRM registro Téenico Especialsta en
Andlisis y Gestion
Tiempo promedio de distribucién de productos (drea administrativa a cada drea s dins hibiles Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | 5dias
analitica) habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM NU d duct lizados/NG d ducte
{Nimero de productos analizados/NGmero de prodctos que ngresaron para o o | 7o | 75m | gmw | 7o% | 7 | g5 | 7o% | 7% | sw% | 7o% | 7%
andlisis fisico quimico) x100%
UCCPPRM Nimero de pruebas analiticas fisicas y quimicas realizadas en productos en el post
P va P P Consolidado N/A Técnico Coordinadorde | X X X X X X X X X X X X
Verificar la calidad y seguridad fisico quimico de | "€8istro analisis fi i
UCCPPRM i : actividades Lab FQ / Mensual "
medicamentos y productos afines en el post registro Eetaditicns Técnico Especialista en
Tiempo promedio de analisis por producto (periodo comprendido entre la recepcion 25 dias hbiles Andlsis Fisico Quimico | 45 yiac | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias
de la muestra en el érea de andlisis a emision de informe de analisis) habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
Recibir las muestras del producto para
slisis, remitidas por Ia Unidad de _ _
UCCPPRM Crrrre i (e [ iy oD (Nimero de productos analizados/Nimero de productos que ingresaron para 97% 01 | o7 | o7% | o7 | o7% | 91% | sv% | o7 | 1% | sv | 9% | 7%
o . e andlisis microbioldgico ) x100%
UCCPPRM Précticas o a solicitud de la Direccién. /
Realizar andlisis post registro a los Nimero de pruebas microbiolégicas realizadas en productos post registro N/A X X X X X X X X X X X X
i y di médicos,
UCCPPRM de alosli que [Numero de productos dean N/A X X X X X X X X X X X X
UCCPPRM establezca la Direccién. / Comprobar fa :
- o Técnico Coordinador de
[ ey e ChlED VaifiEr ekt aguitttl mechsizmda Archivo Ingreso de Al Miobintégicoy| 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias | 60 dias
i mediante los andlisis medicamentos, productos afines y dispositivos | Tiempo promedio para analisis de productos estériles Muestras / Estadisticas Mensual 60 dias calendario | Técnico Especilistaen |calendar | calendar | calendar | calendar | calendar| calendar| calendar| calendar | calendar | calendar | calendar | calendar|
fisicos, quimicos y microbiolégicos. eciccsiepielpesties sip Andlisis Microbiologico | o io io io io io io io io io io io
UCCPPRM
21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias | 21 dias
Tiempo promedio para analisis de productos no estériles 21 dias calendario calendar| calendar | calendar| calendar| calendar | calendar| calendar | calendar | calendar| calendar | calendar| calendar|
io io io io io io io io io io io io
uccePRM (Namero de itivos médicos Nimero de médicos que 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
ingresaron para analisis) X100
UCCPPRM Numero de pruebas analiticas realizadas en dispositivos médicos N/A X X X X X X X X X X X X
UCCPPRM Técnico Coordinador de
Archivo Andlisi Lab. Andlisis Dispositivos:
Verificar la calidad y seguridad de dispositivos rehivo Analisis Médicos
cal Realizados / Mensual .
médicos en el post registro ac Técnico Especialista en
Tiempo promedio de analisis por producto (periodo comprendido entre la recepcién Estadisticas 45 dias hibiles | AnAs de Disposiivos | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias | 45 dias
de la muestra en el érea de andlisis a emision de informe de analisis) édicos habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Nuamero de certificados emitidos N/A X X X X X X X X X X X X
UCCPPRM Numero de productos no conformes N/A X X X X X X X X X X X X
UCCPPRM
Tiempo promedio de notificacion al regulado Archis | de P 3 dias hbiles N 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias
Emision de certificado de andlisis en el post registro [0 P o Heact e vrehivo excel de Post Mensual fas habl Técenico Especialistade | p4pies | hapiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
registro Analisis y Gestin
UCCPPRM
oo bromedio para emision del certificado de andliis & dins hibiles Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | 5dias
PoP P habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Dar cumplimiento a las normativas pérdida de condiciones
emitidas por la Organizacién Mundial de
) i ambientales por fallas en
la Salud o Informes de organismos. Namero de pruebas microbiolégicas realizadas. Mensual N/A X X X X X X X X X X X X .
de aire y/o fallas en
[elativess] para delas Carpeta Monitoreos récnico Coordinador y el suministro eléctrico, en el
control de calidad. . ; . " T i ]
condiciones de limpieza donde se realizan los / periodo a evaluar.
UCCPPRM " es de mpX " del Laboratorio de
anlisis microbioldgicos i X ) ] - Estadisticas Microbiologia
(NGmero de analisis de particulas no viables realizadas / Ndmero de andlisis de
c lizadas Falta de suministros o falla en los
particula no viables establecidas de acuerdo al lineamiento C03-CC-03- Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
equipos necesarios para las
UCCPPRM.LIN18) x 100%
pruebas.
UCCPPRM
Técnico Coordinador
del Laboratorio de
Microbiologia
iz . N Técnico Coordinador d
Elaboracién del plan anual de calibracién y Documento autorizado | Anual 3 cenico Coordinadorde | 5 - - - - - - - - - -
andlisis fisico quimico
Técnico Coordinador de
Lab. Andlisis Dispositivos.
Médicos
Verificacién del cumplimiento del plan de
ralihracian v ealificacian de aaninac
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OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m

de laboratorio.

UCCPPRM

No contar con la contratacion
oportuna de servicios de apoyo:

Técnico Coordinador mantenimiento preventivo,

del Laboratorio de calibracién y caracterizacién de
Microbiologia equipos, como requisito previo
i X Técnico Coordinador de 6
Informe de ejecucion del plan anual de calibraciény D emitido | Anual 3 - - - - - - - - - - - 3 para la calificacién de equipos

andiisis fisico quimico
Técnico Coordinador de
Lab. Andiisis Dispositivos: Fallas en los equipos
Médicos
No contar oportunamente con
estandares de referencia

Pérdida de condiciones
UCCPPRM ambientales por fallas en
manejadora de aire y/o fallas en
el suministro eléctrico, en el
periodo a analizar.

Protocolos de
calificacion con su
correspondiente

dictamen de
calificacién, elaborados Técnico Coordinador y
o ) ~ |(No. de equipos calificados / No. de equipos planificados para calificar de acuerdoa " ' Técnicos Especia
Calificacién de equipos del area de microbiologia ‘m ram:an"ual . cahflcac\/ones)xlg(}?: Ls P y ejecutados por Trimestral 100% oeos Especiaies - - 100% - - 100% - - 100% - - 100%
Prog personal del Microbiologia

Laboratorio de
Microbiologia, de
acuerdo a programa de
calificaciones

UCCPPRM
Informes de Técnico Coordinador de
Verificacién de desempefio en los equipos que aiis fisco qui
rificaci P quipos g Informe de Verificacién de desempefio Verificacién de Anual 1 andlsis isico quimico / - - - - - - - - - - - 1
aplica on ot Técnico Especialista en
desempefio ejecutados Analisis Fisico Quimico
UCCPPRM
Técnico Coordinador
Elaboracién del programa para anlisis Documento autorizado |mensual 24 del Laboratorio de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Microbiologia
UCCPPRM
Fallas o mantenimiento en el
Carpeta Monitoreos Técnco Coordnadory sistema de tratamiento y
(Ntmero de analisis 3 lizad ifi )X100 Ambientales / Mensual 100% L::‘;;’;:o"::::‘“ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | suministro de agua purificada.
Control de calidad del agua purificada utilizada en Estadisticas Microbiologia
los laboratorios de Control de Calidad Falta de suministros o falla en los
equipos para ejecutar las
UCCPPRM pruebas.
Pérdida de condiciones
Consolidado Técnico Coordinador de ambientales por fallas en
(Ntmero de pruebas fisico quimicas realizadas/planificados.)X100 actividades LabFQ/  |Mensual 100% ::::‘S;’EZZZ;“Z:Z: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | manejadora de aire y/o fallas en
Estadisticas il Fors Guimico el suministro eléctrico, en el
periodo a analizar.
UCCPPRM
Laboratorio
Microbiologia: Carpeta
Auditorfas Fabrica
Estériles No tener conocimiento oportuno
del programa de auditorias,
Apoyar como técnicos especialista en las Laboratorio récnicos Coordinadores afectando la programacién de
inspecciones a las Buenas Practicas de Manufactura |(Numero de inspecciones en Ias que se ha proporcionado apoyo técnico/ Namero | SFF8 00, (L 100% y Técnicos Especialstas 100% 100% 100% 100% actividades.
en Laboratorios fabricantes y otras i i de solicitudes de acompafiamiento a auditorfas) X 100 S de cada drea segin
Archivo Andlisis corresponda
solicitadas. realizados No recibir solicitudes de apoyo
para el desarrollo de
Laboratorio Fisico nspecciones.
Quimico: Consolidado
actividades Lab FQ
UCCPPRM Revisar la metodologfa analitica validada | Revisar metodologfa analitica de medicamentos y.
de los medicamentos para definir las | productos afines y subsanacién de observaciones Laboratorio
pruebas analiticas a ejecutar (consta de [para evaluar de analisis o Microbiologfa: Registro
1 dictamen fisicoquimico y 1 dictamen | del método, en el pre registro de actividades diarias
microbioldgico ). (se exceptuan reconocimientos centroamericanosy | . . . . o ejecutadas Técnicos Especialistas
Nimero de solicitudes de revisién de metologias analiticas asignadas y subsanadas de Laboratorio / Téenico
vacunas). ‘ - Mensual N/A X X X X X X X X X X X X
para inscripcion de productos farmaceuticos y Coordinador de Andlsis
Laboratorio Fisico  Gestién

Quimico: Archivo de
actividades diarias
ejecutadas
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UCCPPRM
récnicos Especialistas 30 30 30 30 30 30
Tiempo promedio de emisién de dictamen de revisién de metodologia analitica de . rio /Tecni
PO P . Control de excel Bimensual 30 dh/trémite |8 2boraterio /Técnico dh/tram dh/tram dh/tram dh/tram dh/tram dh/tram
medicamentos Coordinador de Andiisis
¥ Gestion ite ite ite ite ite ite | informacién errénea o incompleta
proporcionada por el regulado
DcCPPRM Demoras debido a falta de
Laboratorio respuesta oportuna por el
regulado.
Microbiologia: Registro i
de actividades diarias
creatadas récnicos Especialisos Problema de funcionamiento del
. ] de Laboratorio / Técri Sistema informatico para Portal
Nimero de metodologias y correspondencia revisadas favorables Mensual N/A oo oratorio /Técnico| -y X X X X X X X X X X X 2ticop:
cordinador de Anisis enlinea.
Laboratorio Fisico \ cstion
Quimico: Archivo de
actividades diarias
ejecutadas
UCCPPRM
Laboratorio
Microbiologia: Registro
de actividades diarias
ejecutadas Técnicos Especialistas
. ] de Laboratorio / Técni
Nimero de ye revisadas Mensual N/A oo oratorio /Técnico| -y X X X X X X X X X X X
cordinador de Anisis
Laboratorio Fisico \ cstion
Quimico: Archivo de
actividades diarias
ejecutadas
UCCPPRM
Cualesquiera otras que, siendo . Memorandurns,
A g A requerimiento de la Alta Direccion u otras ) : Responsable de ejecutar No recibir solicitud de la Alta
compatibles con sus funciones, le sean Ata 2 Ntmero de informes elaborados correos electrénicos, | Mensual N/A X X X X X X X X X X X X h
N unidades durante el ejercicio de labores afio 2021 . faactividad Direccién u otra unidad
encomendadas por La Direccion. oficios u otras
uccepRM . o . - Falta de financiamiento para
Ampliar Ia cobertura de la vigilancia | Elaborar proyecto para fortalecimiento tecnoldgico ¢
[UARE ? . Proyecto formulado Documento Anual 1 Jefe de UCCPPRM - - - - - - - - - 1 apoyar la ejecucién de la
sanitaria a nivel nacional del laboratorio
propuesta planteada
UCCPPRM % de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de documentos
. o /No. de bajo SGCpara  |Listado de ) No recibir requerimientos de
over X e T 6ny i de bajo el elaboracion o actualizacién) x 100% documentos/ Técnico Coordinador de revision de documentos ya sea
acreditacién / reconocimiento a nivel L . Anual 100% Andlisis y Gestion/ 100% ) e
e Sistema de Gestién de Calidad (SGC) Documentos Tecnitor apecilistas para actualizacion o emisién de
autorizados por UAC nuevos documentos
UCCPPRM Otras actividades relacionadas a las | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas - N/A
funciones de la Unidad Sistema informatico y Mensual Jefatura X X X X X X X X X X X x|
Controles en Excel
up Factores politicos que impidan la
publicacion del listado.
Inflacién de la region puede
incrementar precios, evitando que
Elaboracién de propuesta para el listado de precios Archivos de trabajo de : se publique el Listado.
CLEEEHERGHA BES Propuesta de Listados de PVMP Elaboradas i ¢ Anual 1 Tecnieo Fspecialoaen | - - 1 - - - - - - - - publique el Li
de venta maximo al publico Listados de PVMP Regulacion de Precios Listado se elabora por Undiad de
Precios pero aprobado por Junta
de Delegados.
Imposibilidad de obtener datos
para efectuar los clculos.
up s N
Bitacora digital de
Asignacion de nuevos medicamentos registrados a revisién en sistema de Quinico Especialsta en Fallas en el sistema de precios.
conjuntos homogéneos existentes en los Listados de Porcentaje de medicamentos revisados respecto al total inscritos precios (captura de Mensual 20% Estandarizacinde | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 0% | so% | 90% | 0% | so% | 90% | so% Informacion de registro
Ejecutar la regulacion de los precios de PVMP vigente pantalla o bases de Datos Farmacéuticos incompleta o faltante.
los medicamentos, efectuando las datos)
clculos y
up para el establecimiento y actualizacion
e Los precios de venta A 2! | ecucion dl Poseso de Capturade Precos de CA. ¢ i Falta de dispocisicn de los
R e |* \ onama A ase e datos con nformacion de precios Base de datos anual 1 remomessen || s ]| e | repuados arata enresa
medicamentos a la poblacion, fon de preci !
., informacion
atendiendo a la legislacién vigente.
up
Sobredemanda de solicitudes que
Carpetas digitalesy impidan responder en el tiempo
" : ” : establecido
Emisi6n de dictdmenes técnicos para la resolucion archivo fisico ) ‘ Las decisiones som arabados por
de los tramites de asignacién, revisién o Porcentaje de trémites resuelto / total recibido conteniendo Semestral 80% Técnico Especialistacn | - - - - 80% - - - - - 80% P P

reconsideracién de precios.

documentos de
dictdmenes elaboradas

Regulacion de Precios

Ias autoridades y no se tiene el

control total sobre las respuestas.

Imposibilidad de obtener datos
suficientes para el andlisis.
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up
Emitinopinlones técnlcas que sirvan de soporte Par | e de apinianes técnicas para proceosos sancionatorios emitidas respecto | Archivo con apiniones Téenico Especial
resolver dictémenes sancionatorios ingresados en el e e op Loglis P ¢ P! Mensual 100% cenico Especialistaen | 15000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% N/A
b \ dades d . ot e al total solicitado técnicas elaboradas Regulacion de Precios
Colaborar con las actividades de control,
fiscalizacion y verificacion de la
m regulacion sanitaria y de precios,
atendiendo solicitudes interas y Elaboracién de listados de inspeccion para Archivo el con No disponer de datos de mercado
externas relativas al control de precios |  verificacion de PVMP en el mercado segin lo Teenico Especia actualizados.
N S | Porcentaje de Listados de Inspeccién finalizados respecto a lo solicitado por UIFBP | listado de inspeccién Mensual 100% cnico Especialitaen | 00 | 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% .
de los medicamentos, tales comola | solicitado por la Unidad de Inspeccién, Fiscalizacién remitido Regulacién de Precios Fallas en el sistema de generacién
elaboracién de listados de inspecciones y Buenas Practicas de listados de inspecciones.
para verificar de PVMP,
up dictémenes de procesos sancionatorios y No disponer de datos de mercado
requerimientos de peritaje de fiscalia, | Atender solicitudes de peritaje o valoracién de Archivos digiales con D
o otros . " . . ¢ Técnico Especialista en . .
Porcentaje de solicitudes de peritaje o similares atendidas respecto a las solicitadas | ~reportes o informes Mensual 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informacién incompleta o
similares, provenientes de otras unidades o Regulacién de Precios Inforr P
; efectuados insuficiente en la solicitudes
instituciones externas como la fiscalia.
recibidas.
up
de indi de seguimiento de Archivo con ¢ Instituciones externas no brinden
: : Ntimero de indicadores actualizados/indicadores por actualizar indicadores Trimestral 80% Tecnieo Fspecialoaen | - 80% | - - s0% | - - 80% | - - 80% ! " .
regulacién de precios i Regulacion de Precios informacién requerida
Efectuar investigaciones y analisis
6micos relativos a la ion del
up mercado farmacéutico, incluyendo
e e EBMEmE R EEINC O IEdEse Archivos digitales de é No disponer de informacion
resultados de regulacién de precios, la andlisis econémico de politicas regulatorias de Namero de informes o anélisis elaborados : 8 Anual 2 Técnico Especialsta en - - - - - - - - - - - 2 P A
, . p informes efectuados Regulacion de Precios necesaria para el analisis
formulacion y evaluacion de politicas de mercado,
regulacién econémica en el mercado de
o productos regulados por la Ley de
Medicamentos. ; PR
Brindar asesoria a a Direccion Nacional en temas de Archivos digitales de e de la Unidad d No disponer de informacién
carécter econémico y/o de mercado, de acuerdo a | (Porcentaje de requerimientos elaborados / total solicitado por la Direccién) x 100 | 8 Mensual 100% Jefedelatnidadde | 16000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P A
R informes efectuados precios necesaria para el analisis
up
Publicar, actualizar y auditar el portal de
consulta de precios y existencias, y otras | Actualizar la consulta integral de medicamentos con Bitacora de Téenico Especaistaen
) ) - o ; " . . : : Fallos en el motor de base de
herramientas de informacién de nuevas asignaciones e informacion de precios y Ntmero de actualizaciones efectuadas actualizaciones de CIM Mensual 1xmes Itegracion de Datosy | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' "
2 - € tntor H datos o servidor de la aplicacion
mercado para la poblacion que propicien existencias y bases de datos rogramacion
el acceso.
up
) Fallos en el motor de base de
Log o Bitacora de Técnico Especialista en datos.
Efectuar carga periédica al banco de datos Ntmero de actualizaciones de tablas € 0 Bitaco Anual 17100xafio | integracionde Datosy | 1500 | 1500 | 1500 | 1200 | 1500 | 1500 | 1500 | 1200 | 1500 | 1500 | 1500 | 1200 )
actualizaciones earcion Restriccién de accesos a la
Generar, mantener y actualizar un banco informacion
de datos institucional con la integracién
dei ién, interna y externa,
up relevante y necesaria para la generacién
de reportes para la toma de decisiones y Bitacora digital de
para el calculo de indicadores, A T Y, S U O revisién en sistema de Quimico Especialista en Fallas en el sistema de precios.
desarrollando e implementando B ! oI Porcentaje de medicamentos revisados respecto al total inscritos precios (captura de Mensual 90% Estandarizacionde | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 0% | 0% Informacion de registro
mecanismos y procesos de captura e G A AT pantalla o bases de Datos Farmacéuticos incompleta o faltante.
de informacion, velando por datos)
Ia estandarizacién y homologacién de la
oF informacién de los productos
farmacéuticos en el banco de datos RO
cos en €l Bitacora digital de
(R revisién en sistema de " Fallas en el sistema de precios.
Efectuar estandarizacién y clasificacién de nuevos . ’ Quimico Especialstaen ! .
e (medicamentos revisados/ total inscritos)x100 precios (captura de Mensual 20% Estandarizaciénde | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 0% | so% | 90% | 0% | so% | 90% | so% Informacion de registro
productos registrados o
pantalla o bases de atos Farmacéuticos incompleta o faltante.
datos)
up
Fallos en el motor de base de
Reporte de resultados datos o en el servidor de la
Ejecutar proceso general de captura de datos de . de captura general de éeri il
) P 8 P (establecimientos participantes / total de establecimientos farmacéuticos)x100 ptura g Anual 60% Técnico Especialsta en X X 60% aplicacién.
mercado datos de mercadoy Inteligencia Regulatoria Los estabi .
os establecimientos se nieguen a
Monitorear el mercado farmacéutico bases de datos brindar informacion.
nacional recopilando informacién
relevante para la toma de decisiones
upP institucional y para la evaluacién de
estrategias, politcas y actividades Fallos en el motor de base de
[EEL s Reporte de resultados datos.
Ejecutar proceso de captura mensual de precios establecimientos que entregan informacion/ al total de establecimientos de | de captura mensual de Téenico Especial Los establecimientos se nieguen a
8 P P iy | g € / P Mensual 70% ecncoBspecalstoen | 000 | g0% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% e
existencias de cadenas cadenas) x100 datos de mercadoy Inteligenci Regulatoria brindar informacién.
bases de datos Los establecimientos se nieguen a
brindar informacién.
up
Archivos de reportes Fallos en el motor de base de
Actualizar reportes periédicos de inteligencia ) ) actualizados e informe Técnico Especia datos.
(P (LRt = Numero de reportes actualizados " Anual 480 écnico Especialistaen |y 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
regulatoria de actualizacion de Inteligenci Regulatoria Cambios radicales en los procesos
reportes o sistemas de informacion.
Implementar y mantener un sistema de
inteligenci aue incluva
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FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
up informes, reportes y analisis derivados
de los datos institucionales y de Discfary lab s deineligenc Avchivos digta
. . isefiar y elaborar reportes de inteligencia rchivos digitales con
mercado, generados sisteméticamente y Y P e Intellg Nimero de estudios, reportes o informes de inteligencia realizados por iniciativa | ' 8 . Técnico Especialsta en No disponer de la informacion
Sy ————— regulatoria, o mejoras o redisefios de reportes orenta informes o reportes Anual 3xafio Bt o 3 D
oportuna, y atendiendo las necesidades existentes. finales elaborados
de informacion del resto de unidades y
o Ia Alta Direccion, para dar soporte a la
toma de decisiones.
Archivos digitales con
Atender solicitudes de informacién, analisis, Porcentaje de estudios, reportes o informes de inteligencia presentados del total écni Fallos en el motor de base de
! e " g P . igencia p informes o reportes Mensual 80% Técnico Especialistaen | g0 | oo | 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
reportes o informe de la Direccién y otras unidades. solicitado pitiiohrbiisie Inteligencia Regulatoria datos
up
Informacién y datos se encuentra
Desarrollo de nuevas rutinas automatizadas de |  (ndmero de indicadores desarollados/ indicadores solicitados que cuentan con | Scripts con célculo de Téenleo Especialsta en en formatos inadecuados que
; . Semestral 80% 80% 80%
calculo de indicadores informacién) x100 indicadores Inteligenci Regulatoria difulten significativamente el
procesamiento
Dar soporte y asesoria a la Unidad de
ificacién Insti Unidad de
up n de Ia Calidad, y otras unidades
é 6 Cambios radicales en los procesos
fpvn ool ! de datos de soliitados (ndmero de indicadores actualizados/ indicadores que ya cuentan con Bases de datos de " sstems de nformadén
slisis de i {3, écni i .
andlisis de informacién, métodos | . \yidad de Planificacion y Unidad de Gestién de fndl 12acos ores que y: Mensual 85% Técnico Especialistaen | - goo. | oo | gy | gs% | ss% | 8s% | 85% | 85% | 8s% | 85% | 85% | 85% . "
i procedimiento automatizado de calculo) x100 indicadores Inteligencia Regulatoria No disponer de la informacién
necesaria para el calculo
indicadores y de proyecciones
up
Informe de Proyeccion Cambio en el sistema de
Actualizacién proyecciones de Ingresos DNM (ntimero de actualizacién de proyecciones de ingresos / Total solicitados) x 100 | de Ingreso (archivo Anual 100% Jefe "*P‘j:_:‘s‘““ de . . . . . . . . . . . 100% | mandamientos que dificulte
excel) obtener informacién
up Otras actividades relacionadas a las | Atencién de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas N/A
funciones de la Unidad Sist informatic
stema informaticoy Mensual Jefatura X X X X X X X X X X X X
Controles en Excel
up -
. . I Reporte de Estadisticas 400 en cada mes | QUiMico Especialistaen
Ntmero de Asignaciones para creacion, revisién y correccién de fichas de Produccién de Mensual estandarizacionde | 400 | 400 | 400 - - - - - - - - -
Fichas Técnicas (enero-marzo) | b o5 parmacéuticos
or Las estan sujetas a la
Apoyo en la Generacién de Fichas Técnicas de Reporte de Estadisticas 100 en cada mes | Quimico Especilisa en disponibilidad de personal técnico
Medicamentos Nimero de Revisiones y Auditoria a Fichas Técnicas de Produccién de Mensual (enoro - marmey | Esndoadonce | 100 | 100 | 100 - - - - - - - - - | dela Unidad de Registro y Visado
Fichas Técnicas Datos Farmaceuticos de Medicamentos
up
- . Quinico Especalsta en
Bitacora de atencion a
Atencion de consultas a técnicos acor ! Mensual 100% Estandarizacionde | 100% | 100% | 100% | - - - - - - - - -
consultas Datos Farmacéuticos
up %de o de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de
Promover procesos de certificacién/ o . y . No se haya definido con la UGC, el
! e Revision y de los bajoel o /No.de bajo SGC para actualizaciones y Jefe de la Unidad de
acreditacién/ reconocimiento a nivel . A Anual 100% 100% | inventario de documentacion
‘ sGc elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de precios
institucional necesaria para la Unidad
vE (No. de solicitudes especiales resueltas autorizadas de importacion / No. de
- s;“c“‘ o epspe‘c ol n‘;resada‘; d;‘zmpmac‘mp' 10(;% - Control de Excel Mensual 100% Jefatura fTecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
citu iales i i ion)
vE (No. de solicitudes especiales resueltas autorizadas de exportacion / No. de
- s;“c“‘ o epspe‘c ol n‘;resada‘; de”ze oot 0’:“; 10(;% - Control de Excel Mensual 100% Jefatura fTecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
citu iales i xportacion) x
Verificar de requisitos ” : ) : -
s Evaluacién de solcitudes especiales de importacion
para otorgamiento de permisos . v s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s
portacior
especiales Tiempo promedio de resolucién de solicitudes de importacion Control de Excel Mensual 5 dh/tramite Técnico dh/trém| dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/tram [dh/tram | dh/tram |dh/tram | dh/tram | dh/tram |dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tiempo promedio de resolucién de solicitudes de exportacién Control de Excel Mensual 5 dh/tramite Técnico dhy/trém| dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram [ dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dhveram | dh/tram | dh/trém
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UE
(No. de solicitudes resueltas / No. de solicitudes ingresadas) x 100% Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
m Evaluacién de solicitudes de importacién de n n " " " " " " " " " "
medicamentos controlados i i . . . . i . . . . . . ! X Informacién incompleta o
Tiempo promedio de resolucién de solicitudes de importacion Control de Excel Mensual 5 dh/tramite Técnico dh/trém| dh/tram |dh/trém | dh/tram | dh/tram [ dh/tram| dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite inconsistente
UE
(No. de solicitudes resueltas / No. de solicitudes ingresadas) x 100% Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
UE Regular Ia importacién y consumo de Evaluacién de solicitudes de exportacion de
productos controlados medicamentos controlados 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
iempo promedio de resolucién de solicitudes de exportacion ontrol de Excel ensua tramite Técnico trm | dh/tram [ dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trém| dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/tram
Ti dio de resolucion de solicitudes d 6 Control de Excel Mensual 5 dh/tré dh/trém| dh/trém |dh/trém | dh/trém | di/tram [ dhy/trém | dh/trém | d/tram | dh/trém| db/trém |dh/trém | dhy/tra
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UE
Revisar solictudes de pesadas de materia prima de (No. de solicitudes resueltas / No. de solicitudes ingresadas) x 100% Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
medicamentos controlados
UE No. de solicitudes observadas Control de Excel Mensual N/A Técnico X X X X X X X X X X X X
UE . . (No. de solicitudes resueltas / No. de solicitudes ingresadas) x 100% Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Emitir y entregar recetarios especiales para
UE - ;
de ) ) o . Sistema informéticoy - ) 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/
- ) § (ingresos en fisico) Tiempo promedio de autorizacién de recetarios en linea Mensual 3dh/ trémite Técnico ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Imprimir y entregar recetarios especiales 8! Control de excel tramite | tramite | tramite | trdmite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | trdmite | trémite
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UE . R ” »
E de recet I d Sistema informét
mision ce recearios 81 hea par Frescripeion € Ndmero de recetarios emitidos en linea istema informaticoy Mensual N/A Técnico X X X X X X X X X X X X | Fallocon Sistema Informético
medicamentos controlados Control de excel
UE
(No. de solicitudes resueltas / No. de solicitudes presentadas) x 100% Control de Excel Mensual 100% sefatura Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
UE
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Revisién de libros de medicamentos de productos Tiempo promedio de revision y autorizacién de libros Control de Excel Mensual 25 d/tramite | settrs Tecnicos | chtram | dhy/trdm | h/tram | dh/trém | d/erém | dhtram | by eram | i/tram | db/trém | deram | dhtram | dn/eram e
controlados ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite inconsistente
o (ingresos via correo
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
o ) Tiempo promedio de notificacién de resolucién Control de Excel Mensual 2dh/tramite | Jefatura /Tecnicos | dh/tram |dh/tram |dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram |dh/tram | dh/tram
Revisién de libros y sustancias ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
Ve (No. de solicitudes resueltas / No. de solicitudes presentadas) x 100% Control de Excel mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Problemas con sistemas
UE 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 informaticos
Revisar de sistemas en linea de dispensacion de Tiempo promedio de revisién y autorizacién de libros Control de Excel Mensual 25 dh/tramite | sefatura Tecnicos | dh/tram | dh/trém | dn/tram | dhytrém | dh/tram | dh/tram | dh/trém| dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/eram | dh/tram
medicamentos de productos controlados ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. . , , , , . . . . . . i X X Problemas con sistemas
Tiempo promedio de notificacion de resolucién Control de Excel Mensual 2dh/tramite | sefatura /Tecnicos | dh/tram |dh/tram |dh/trém | dh/tram |dh/tram | dhy/trém | dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram pbiehesion
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UE
(No. de solicitudes de transferencia E‘fo‘;::“/ No. de solicitudes presentadas) x | 1. e excel Mensual 100% Jefatura fTecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
UE o )
Revisién de solicitudes de transferencias No. de solicitudes de transferencia observadas Control de Excel Mensual X Jefatura /Tecnicos X X X X X X X X X X X X
UE ) .
Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de transferencias Sistema informético y Mensual 3dh / tramite Técnico 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/
Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trmite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite
vE {No. de solficitudes de devolucion evall;;f/as/ No. de solicitudes presentadas) x Control de Excel Mensual 100% Jefatura fTecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
UE ) o Informacién incompleta o
PR (R e EE i ReHEn b RSt R No. de solicitudes de devolucion observadas Control de Excel Mensual X Jefatura Tecnicos X X X X X X X X X X X X inconsiste y problemas con
UE si forms 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh sistemas informaticos
Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de devolucion istema informaticoy Mensual 3.dh / tramite Téenico dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/
Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trmite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite
vE (No. de solicitudes de muestras para lcitacion evaluadas / No. de slicitudes Control de Excel Mensual 100% Jefatura fTecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
presentadas) x 100%
UE
No. de solicitudes de muestras para licitacion observadas Control de Excel Mensual X Jefatura Tecnicos X X X X X X X X X X X X
Revisién de solicitudes de muestras para Licitacion
UE
Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de muestras para licitacion Sistema informético y Mensual 3dh / tramite Técnico 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/
Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trmite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite
UE -
Representar ala DNM en eventos | Participacion en reuniones y sus correspondientes Confirmaciones de Fallo en la coordinacion o
i " e " slisd (No. de participaciones / No. de solicitudes de participacion) x 100% participacién u otros Mensual 100% Jefatura 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% cordin
relacionados al cargo seguimientos, asignados por la Direccién e oior planificacion
UE
Emision de opiniones técnicas en apoyo Emitir opiniones técnicas solicitadas por las (No. de opiniones emitidas / No. de solicitudes recibidas) x 100% Control de Excel Mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informacién incompleta o
instittuciones estatales instituciones que la requieran inconsitente en las solicitudes
UE
No. de solicitudes recibidas Control de Excel Mensual Jefatura fTecnicos X X X X X X X X X X X x
UE } ]
No. de solicitudes autorizadas Control de Excel Mensual Jefatura [Tenicos X X X X X X X X X X X X
" 80%
No. de solicitudes observadas Control de Excel Mensual Jefatura [Tecnicos X X X X X X X X X X X x
UE }
AR A AP B (U S No. de solicitudes desfavorables Control de Excel Mensual Jefatura [Tecnicos X X X X X X X X X X X X
UE quimicos - Sustancias Puras (MP) Tiempo promedio de emision de dictamen de solicitudes de inscripcion de Sistema informatico y ensual 5 dh/ tramite B Sdh/ | 5dh/ | Sdh/ | Sdnh/ | Sdn/ | Sdn/ | Sdn/ | Sdh/ | Sdnh/ | Sdh/ | Sdh/ | Sdh/
écnico
productos quimicos - sustancias puras Control de excel u tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
UE Tiempo promedio de ingreso e trémites para presentacion a Junta de Delegados | Sistema informaticoy eneumt 15 dh/ rdmite . 15dh/ | 15dh/ | 15dh/ | 15dh/ | 15dh/ | 15dn/ | 15dn/ | 15dh/ | 15dh/ | 15dn/ | 15dh/ | 15dh/
de las solicitudes de inscripcién de productos quimicos - sustancias puras Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite
UE Tiempo promedio de emision de resolucion para firma de las solicitudes de | Sistema informético y ) 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dnh/ | 3dh/ | 3dh/
o ) Mensual 3 dh/ tramite Técnico o o o ) ) ) ) ) ) ) ) .
inscripcién de productos quimicos - sustancias puras Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
UE Tiempo promedio de notificacién de resolucion de las solicitudes de inscripcion de | Sistema informaticoy ensunt 2 db/ wamite N 2dn/ | 2dh/ | 2dh/ | 2dn/ | 2dh/ | 2dn/ | 2dn/ | 2dh/ | 2dn/ | 2dn/ | 2dh/ | 2dn/
broductos auimicos - sustancias puras Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite
UE
No. de solicitudes recibidas Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos X X X X X X X X X X X X
UE
No. de solicitudes autorizadas Control de Excel Mensual Jefatura [Teenicos X X X X X X X X X X X x
o 80%
No. de solicitudes observadas Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos X X X X X X X X X X X X
UE
No. de solicitudes desfavorables Control de Excel Mensual Jefatura fTeenicos X X X X X X X X X X X x
vE G e s M EEn D Tiempo promedio de emision de dictamen de solicitudes de inscripcionde | Sistema informético y Mensual 5dh/ trimite o Sdh/ | 5dh/ | sdnh/ | Sdh/ | sdh/ | sdnh/ | Sdh/ | sdh/ | sdh/ | Sdh/ | sdh/ | sdny | Informacionincompletao
productos quimicos Procesar solicitudes de inscripcion de productos productos quimicos - mezclas Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | inconsitente en las solicitudes
o quimicos - Mezclas
Tiempo promedio de ingreso de trémites para presentacion a Junta de Delegados | Sistema informaticoy Mensual 15 dh / trdmite . 15dh/ | 15dh/ | 15dh/ | 15dh/ [ 15dh/ | 15dn/ | 15dh/ [ 15dh/ | 15dn/ | 15dn/ | 15dh/ | 15dh/
écnico
de las solicitudes de inscripcion de productos quimicos - mezclas Control de excel tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
UE
Tiempo promedio de emision de resolucion para firma de las solicitudes de | Sistema informético y Mensual 3.dh trimite . 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dn/ | 3dn/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/ | 3dh/
écnico
inscripcion de productos quimicos - mezclas Control de excel tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
UE
Tiempo promedio de notificacion de resolucion de las solicitudes de inscripcién de | Sistema informaticoy Mensual 2dh/ trimite e 2dn/ | 2dh/ | 2dn/ | 2dnh/ | 2dn/ | 2dn/ | 2dh/ | 2dh/ | 2dn/ | 2dh/ | 2dh/ | 2dn/
écnico
productos quimicos - mezclas Control de excel tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
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UE
No. de solicitudes recibidas Control de Excel Mensual Jefatura fTecnicos | X X X X X X X X X X X X
UE
No. de solicitudes autorizadas Control de Excel Mensual Jefatura fTecnicos | X X X X X X X X X X X X
80%
UE solicitudes de emisién de constancias de productos
arhres No. de solicitudes observadas Control de Excel Mensual Jefatura fTecnicos | X X X X X X X X X X X X
UE
No. de solicitudes desfavorables Control de Excel Mensual Jefatura flecnicos | X X X X X X X X X X X X
UE Tiempo promedio de resolucién de solicitudes de constancias de productos | Sistema informaticoy Mensual S b/ trémite e Sdh/ | 5dh/ | Sdh/ | 5dh/ | Sdh/ | Sdh/ | 5dh/ | Sdh/ | Sdh/ | sdh/ | Sdh/ | sdh/
quimicos Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
UE
Ejecucion de Proyectos/Acciones Contermplados en el documento
& vectos/) Proyecto de Becarios Quimicos No. de informes de ejecucién del proyecto Informes de ejecucién Trimestral 4 Jefatura /Tecnicos 1 1 1 1 P
estratégicas del perfil del proyecto
UE
Promover procesos de Revision de documentos balo el Sistema de Gestién Problemas para la ejecucién de
certificacién/acreditacién/reconocimien e ot = (% de ejecucién de proyectos /proyecto planificado) x 100% Control de Excel mensual 100% sfatura fTecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | los proyectos de acuerdoalo
to a nivel institucional planificado
UE Otras actividades relacionadas a las | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas N/A
funciones de la Unidad Sistema informét
stema injormaticoy Mensual Jefatura X X X X X X X X X X X X -
Control de excel
ULR
Evaluacion y clasificacion de informes/correos con . . o - Control de expedientes Encargado de la ULR;
e L Cantidad de informes/correos con hallazgos/denuncias/avisos recibidos ‘ Mensual N/A Técnico especialistacn | X X X X X X X X X X X X -
allazgos/denuncias/avisos en excel Uison pemsinterios
Formular y ejecutar proyectos
ULR asu [area de
Cierre de hallazgo/denuncia/aviso por ausencia de
. EE R ED Cantidad de hallazgos/denuncias/avisos archivados por ausencia de elementos | Control de expedientes Encargado de la ULR;
elementos necesarios para la tramitacifon de un | Ao d ‘ Mensual N/A Técnico especialistacn | X X X X X X X X X X X X -
pracedimiento necesarios para la tramitacién en de un procedimiento en Excel Ltghos Regulatorias
ULR Tramitacion, inicio y finalizacion de
Procedimientos Administrativos covparaely | TR el U
o ara e
SR d iones de inicio d (Cantidad de de inicio / cantidad de apertura | Control de expedientes tr'\meslpre 0% | Tooms Reeros No contar con informaciénlen de
G e inicio de ' P P Mensual Y Téenicoespecalistaen | 500, | 509 | S0% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | soporte solicitada alas unidades
aperturados en afio 2021 dos en 2021)x100% en Excel para los meses | Litigios Regulatorios 2
. Tecnico en Ligios t{técnicas
posteriores
Regulatorios
UIR
Encargado de a Unidad
de Litigos Regulatorios
#De expedientes aperturados en anos anteriores sinresolucion de nicio (Mora | Controlde expedientes | /A Tecnicoespeclisaen | X X X X X X X X X X X
heredada) en Excel Litgos Regulatorios;
Tecnico en Ligios
Regulatorios
Elaboracién de resoluciones de inicio de mora Falta de personal para atender
UIR heredada de expedientes tramites
Encargado de a Unidad
de Litigos Regulatorios
Cantidad de de inicio s de enanos | Control de expedientes | /A Tecnicoespeclisaen | X X X X X X X X X X X
anteriores en Excel Litgos Regulatorios;
Tecnico en Ligios
Regulatorios
ULR
) o Control de expedientes \
Notificacién de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% o Mensual 100% Técniconotiicador | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Riesgo; De no
ULR
Encargado de  Unidad
de Litgos Regulatorios
) - . Control de expedientes écnico especal
Emisién de resoluciones de trémite y definitivas No. de proyectos de resolucion elaborados de PAS P Mensual N/A Técnico especialistaen | -y X X X X X X X X X X X
en Excel Litgos Regultorios;
Téenico en Litos Falta de personal para atender
Regulatorios a
tramites
ULR Tibro de registro e
autos para notificar y
(No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técniconotificador | 95% | 95% | 95% | 95% | 5% | o5% | 95% | 5% | o95% | 95% | es% | 95%
Notificacién de resoluciones de tramite y definitivas notificaciones
on lne limnis inic el
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oo
iR SN () fnit ; " - autos para notificar y lizacié ficacié
(No. de autos definitivos notificados / No. de autos recibidos de DE para notificar) x Control de Mensual 95% Técniconotficador | 95% | 95% | 95% | 95% | o5% | 95% | 9s5% | 95% | o5% | es% | esu | esy | Centralizacion delanotificacion
100% e fisica en una persona
notificaciones
cantizadae linénema
ULR Tramitacién, inicio y finalizacién de
procedimientos de cancelacion de 5% conforme a | Encargado de la Unidad
registro sanitario (PCRS) 5 - 5 - - proyeccién de | 9e Litigios Regulatorios; No contar con informacién[en de
de r de inicio de Cantidad de r de inicio emitidas / cantidad de Control de eri il
( / Mensual ingresos de Técnico especialistaen | gg 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% | soporte solicitada a las unidades
aperturados en ano 2021 en 2021)x100% en Excel Litgios Regulatorios; 2
expedientes, Técnico en Litigios ttécnicas
superior a 10,000 Regulatorios
ULR
Encargado de a Unidad
de Litgos Regulatorios;
#De expedientes aperturados en anos anteriores sinresolucion de inicio (Mora | Control de expedientes | /A Tecnicoespeclisaen | X X X X X X X X X X X
heredada) en Excel Litgos Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
Elaboracién de resoluciones de inicio de mora
UIR heredada de expedientes
Encargado de la Unidad
de Litigios Regulatorios;
Cantidad de r de inicio de enanos | Control de expedientes Técnico especialsta cn
anteriores en Excel Mensual N/A Litgos Regulatorios; | X X X x x x x X X X x X | Falta de personal para atender
Técnico en Litigios tramites
Regulatorios
e — - - Control de expedientes
ULR Notificacién de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% e Mensual 95% récnico noticador 95% | os% | 95% | es% | os% | 95% | es% | os% | 95% | es% | os% | o5%
UIR Control de Proyectos
Emisién de resoluciones de trémite y definitivas No. de proyectos de resolucion elaborados de PCRS de Acuerdos de Junta Mensual N/A Jefatura y Técnicos X X X X X X X X X X X X
ncelaciones
ULIR Tibro de registro de
autos para notificar y
(No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técniconotificador | 95% | 95% | 95% | 95% | 5% | o5% | 95% | 5% | os5% | 95% | es% | 95%
Notificacién de resoluciones de tramite y definitivas notificaciones
I A i Fintocenn
o enlos pr de de registro B
sanitario (PCRS) autos para notificar y zacié ificacis
) " . Centralizacién de la notificacion
(No. de autos definitivos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técnico notificador 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% -
ontrol fisica en una persona
notificaciones
eontizadine linéncems
ULR Tramitacién, inicio y finalizacién de
procedimientos de cancelacion de Encargado de a Unidad
de i de Litgos Regulatoros; No contar con informaciénlen de
] de fones de inicio de Cantidad de de inicio emitidas / cantidad de Control de |
farmacéuticos (PCA) (Canti n itidas / Mensual 60% Técnicoespecalistaen | o0 | goor | g0% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | soporte solicitada a las unidades
aperturados en ano 2021 en 2021)x100% en Excel Litgos Regultorios; 2
Técnico en itigios tltécnicas
Regulatorios
ULR
Encargado de a Unidad
de Litgos Regulatorios;
# De expedientes aperturados en anos anteriores sin resolucién de inicio (Mora | Control de expedientes Mensual N/A Técnico especialista en M M M M M M M M M M M M
heredada) en Excel Litgos Regulatorios;
Tecnico en Ligios
Regulatorios
Elaboracion de resoluciones de inicio de mora
UIR heredada de expedientes
Encargado de la Unidad
de Litigios Regulatorios;
Cantidad de r de inicio de en anos | Control de expedientes Técnico especialsta en
anteriores en Excel Mensual N/A Litigios Regulatorios; | X X X X X X X X X X X X | Falta de personal para atender
Técnico en Litigios tramites
Regulatorios
o A — - - Control de expedientes
ULR Notificacién de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% ot "(”M g Mensual 95% écnico notificador 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
e
ULR Control de Proyectos
Emisién de resoluciones de trémite y definitivas No. de proyectos de resolucion elaborados de PCA de Acuerdos de Junta Mensual N/A Jefatura y Técnicos X X X X X X X X X X X X
ncelaciones
UIR Tibro de registro de
autos para notificar y
. . (No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técnico notificador 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Notificacién de resoluciones de tramite y definitivas o
olu , notificaciones
enlos de de conlizadac linfarma
ULR autorizacion de i éuti Libro de registro de
(PCA) autos para notificar y Centralizacion de 1a notificacié
(No. de autos definitivos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técniconotificador | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | " '; \zacion de fa notificacion
isica en una persona
notificaciones P
e lintncenn
ULR n, inicio y finalizacién de
procedimientos de diligencias varias Encargado de a Unidad
administrativas (DVA) de Litigios Regulatorios; No contar con informaciénfen de
d d d Cantidad d d tic tidad d Control d écni
© € niclode (Cantidad de e inicio emitidas / cantidad de ontrolce Mensual 60% Téenicoespecialitaen | goor | oo | 0% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | soporte solicitada alas unidades
aperturados en ano 2021 en 2021)x100% en Excel Litigios Regulatorios; N
Técnico en Litigios t[técnicas
Regulatorios
ULR
Encargado de  Unidad
de Litgios Regulatorios
#De expedientes aperturados en anos anteriores sin resolucién de nicio (Mora | Control de expedientes| N/A Tenicoespeciaisaen | M M M M M M M M M M M
heredada) en Excel Litigios Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
Elaboracion de resoluciones de inicio de mora
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ULR heredada de expedientes
Encargado de la Unidad
de Litgos Regulatorios;
Cantidad de de inicio de en anos | Control de expedientes |\ /A Tecnicoespecalistaen | X X X X X X X X X X X
anteriores en Excel Litgos Regulatorios;
Teécnico en Litigios
Regulatori
fegulatorios Falta de personal para atender
ULR ) Control de expedientes tramites
Notificacién de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Excel Mensual 95% Técnico notificador 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
en Fxcel
ULR
Encargado de a Unidad
de Litgos Regulatorios;
- - y Control de expedientes Téenico especia
Emision de resoluciones de tramite y definitivas No. de proyectos de resolucién elaborados de DVA b Mensual N/A cnico especialsta en X X X X X X X X X X X X
en Excel Litgos Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
UIR Tibro de registro e
autos para notificar y
(No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técniconotificador | 95% | 95% | 95% | 95% | es% | o5% | 95% | 5% | os% | 95% | es% | 95%
Notificacién de resoluciones de tramite y definitivas notificaciones
S
R enlos procedimientos de diligencias varias oo
seminiuatives (VA autos para notificary Centralizacién de la notificacién
(No. de autos definitivos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Téenico notificador 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Jvsiibeia fisica en una persona
cntizadne linéneme
ULR
Encargado de la Unidad
Control de de Litgios Regulatorios;
de actos de icacié memorandums |
: Numero de memoréndums elaborados y notificados " vy Mensual - Técnico especialistaen | X X X X X X X X X X X N/A
memorandums Archivo de palanca Litgos Regultorios;
memorandums Técnico en Litigios
Regulatorios
Actos de
ULR
Encargado de a Unidad
o Control de Oficios y de Litgos Regulatorios;
v de actos de ] ) ) ’ Tcnico especaistaen
- Numero de oficios elaborados y notificados Archivo de palanca Mensual - Litigios Regulatorios; X X X X X X X X X X X X N/A
Oficios Técnico en Litigios
Regulatorios
y ControTaE TeuToTES Y
citas técnicas; Archivo
Atencién a partes interesadas referente . icac, reuniones y consulta de expedientes de palanca de citas No disponibilidad de agendas por
a los procedimientos que instruye la| - DU U ERTS a2 Numero de citas técnicas, reuniones o consultas atendidas técnicas; y Registro de Mensual - Encargado ULRy X X X X X X X X X X X X P 8 LS
] ) relacionados a litigios regulatorios Técnicos ULR ambas partes
Unidad de Litigios Regulatorios consultas de
expedientes
ULR %de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de
) ; ) No se haya definido con la UGC, el
Revision y elaboracion de los ” ” o /No.de bajo SGC para actualizaciones y
° y de sGe ) A Anual 100% Jefe de Unidad 100% | inventario de documentacion
documentos bajo el SGC elaboracién o actualizacion) x 100% elaboraciones de
necesaria para la Unidad
UREP Establecimientos. Calificar y verificar | Clasificacin y asignacién de solicitudes de % de asignacion de tramites ingresados de primera revision, post registros y Errores en sistema informatico
i las de trami ingresadas subsanaciones de establecimientos = (No. de tramites asignados / No. de trémites | para el procesamiento de la
Apertura de establecimientos ingresados de establecimientos) x100% 'SC :":fc“zs";"mzxgy Mensual 100% Tecnicoespecialita | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% informacién;
farmacéuticos y sus post registros Falta de personal evaluador;
UREP Evaluaciones de tramites pre y post registro de
establecimientos %d 3 5 - MNo.d ) /No.d
© = (No. de o-de Sistema Informatico Mensual 100% Jofe de Unidad/Tecnicos| 500 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
resoluciones firmadas) x100% especalista
UREP Tiempo promedio de notificacién de los trémites y subsanaciones resueltas = (2 | g1 nformatico y Mensual Ldhtrimite Jefatura; Tdh/ | 1dnh/ | 1dn/ | 1dnh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dn/
dias transcurridos entre la recepcion de la resolucién firmada, hasta la notificacion | o sles en Excel Tecnicos trémite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | trémite
al repulada (dh) /5 total de tramites (tramite))
UREP Tiempo promedio de emisién de resolucién para firma = (I dias transcurridos Jefe de Unidad/Te 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
entre |a apertura de sesion, hasta la emision de la resolucion para firma (dh) /3 | Sistema Informatico Mensual 3dh/trdmite [ ZS;‘;;MS:‘”‘”‘ dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trém
tatal de tramites (tramite)) ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites y subsanaciones » » . . . . . . . . . .
imi = i - . P Jefe de Unidad/T: . . . . . . . . . . . A
resueltas, de traspaso de establecimientos = (2 dias transcurridos entre la Sistema Informatico Mensual 12 dh/tramite |"1° % U4 gyt esim | ijtram | dhy/tram | dib/tram | dh/tram | dh/tram|ditram | dhytram [ di/tram | dh/tram | dhytram | dib/tram
recepcién del trémite, hasta la emision de dictamen (dh) / % total de tramites especialista rdmcn/tram |/t | dn/tram | dfrdm | ch/tam | d/tvsm) d/trdm cfedm ) ch/tam |/t d/e
ftrsmital
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites y subsanaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i = i it 6 . fe Ini i . . " " £ £ £ £ 2 2 2 5
resueltas, de cambio de nombre = (2 dias transcurridos entre [a recepcion del | gitoma Informatico Mensual 10 dhftramite |'™ 9 SRS NOS) 4 s | ah/tram| dhy/tram | dhy/tram | dhy/tram | dhy/tram | dhy/tram | dhy/tram | dhy/tram | dhy/tram| dhy/tram | dhy/tram
trémite, hasta la emisién de dictamen (dh) / % total de trémites (tramite) especialsta v /e ch/frim | ch/fram | db/erdm | VEram | c/tesm | c/fram | dn/trém ch/frim |/t db/ie
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites y subsanaciones 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
i ial = iz 6 - . P Jefe de Unidad/T: . . . . . . . . . . . A
resueltas de cambio de razén social = (2 dias transcurridos entre la recepcion del | gjcyoma Informatico Mensual 12 dh/tramite |1 % U9 gyt esim | iyjtram | dhy/tram | dib/tram | dh/tram | dh/tram|ditram | dhytram [ ditram | dh/tram | dhy/tram | dib/tram
trémite, hasta la emisién de dictamen (dh) / 3 total de trémites (tramite) especialista rdm|cn/tam | /Evsm | dn/tram | dvdm | ch/tam | d/tvsm) dn/trdm dvdm ) c/tm | d/frsm | dn/e
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites y subsanaciones 510|510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5.10 | 5.0 | 5-10
i i initivo = It fe Ini i
resueltas de cierre temporal y cierre definitivo = (2 dias transcurridos entre la | it nformatico Mensual 510 dh/tramite [°" % UMOHTETIOS) 41t | di/tram| ditram | dhytram | dib/tram | dh/tram | dh/tram | ih/tram | dhytram | db/tram| dh/tram | dhy/tram
recepcion del trémite, hasta la emisién de dictamen (dh) / £ total de tramites especialsta v d/trdm ch/frim | dh/fram | db/tram | VEram i/t | c/fram | dn/trdm ch/fram |/t db/e
tersenivan
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites y subsanaciones o o 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
il il = iz 6 " . P Jefe de Unidad/Ts . . . . . . . . . . . .
resueltas, de inscripciones de regente = (X dias transcurridos entre la recepcion del| - giqyoma jnformatico Mensual 12 dhjtramite |1 OS] dpyteim | itrdm | dhtram | diyerdm | i/trdm | dh/tram | dhytedm | dheram | db/teém | i/trdm | dh/edm | db/tram
trémite, hasta la emisién de dictamen (dh) / 3 total de trémites (tramite) e | e | e | e | e | e | e | ke | e | we | e | e
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites y subsanaciones o o o o o o o o o o o b
imi itir a il i6 i . fe Ini i < < < £ £ £ £ £ 2 2 2 5
resueltas, de apertura de st mientos para remitir a (2dias | gitoma Informitico Mensual 12 dhjtrdmite |1 7 dhtesm | rdm | dhtrém | d/crém | di/tesm | d/rém | dhyedm | c/tram | d/trém | di/trm | dh/edm | dhtrém
transcuridos enrefa recepcidndel trdmite, basta I emisién de ditamenyofco o | e | e | e | e | e | e | e | e | e | e | ie
o incnaccian tobal da trsmitac ltrimite
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU; RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun ul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los trémites y subsanaciones s s s s s s s s s s s s
resueltas, de apertura de estal posteriora la =(2dias | gicrema Informatico Mensual 5 dh/trémite Je'“‘i‘:::f:g:‘"“"‘ dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/team | dh/team | dh/tram | dhytram | db/tram
wranscurridos et s reepcidn el infrme de inspecion, ast 3 emisin de o | e | e | e ] e e e e | e e e e
ictaman ental de trimitac (scimita
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites y subsanaciones o] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 10 0] w0
resueltas de traslado de establecimientos = (2 dias transcurridos entre [a Sistema Informatico Mensual 10 dh/trémite JEM?::::ZK:WM dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | di/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram
recepcdn gl tramite, hasta a misinde ictamen yofclodeinspecci (ah) /2 o | e | e e | ie | e | e | e e | e ] e | e
tntal do tesmitec (trimito
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites y subsanaciones s s s s s s s s s S S S
resueltas, de traslado de estat posteriora la =@dias | giotoma Informatico Mensual 5 dh/trémite “‘“’e:;‘e"i::g:‘”““ dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/trém | dh/trdm | dh/team | dh/tram | dh/tram | db/tram
wranscuridos et s recepcion el nfrme de inspecion ast a emisin de o | e | e | e e e e e e e e e
ictaman ental do trimitac (tesmita
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los trémites y subsanaciones o ] 10| 0] 0] 0] 0] 10 0] 0] 10| 0] w0
resueltas de ampliacién a la infrac = (2 dias transcurridos entre la Sistema Informatico Mensual 10 dh/trémite J“"""“ﬂ‘:‘;‘e“z:"g‘j‘"““‘ dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | di/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram
recepcon gl ramite, hasta a emisinde ictamen yofciodeInspeccin (ah) /3 o | e | e e | i e | e 1 e e | e ] e e
tntal da tesmitee (trimito
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites y subsanaciones s s s s s s s s s s s s
resueltas, de alain posteriorala =(dias | gitema Informatico Mensual 5 dh/trémite “‘“’e:;‘e"i::g:‘”““ dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/trdm | dh/team | dh/tram | dh/tram | db/tram
transcuridos i s rcepci el nfrme de inspecion, ast 3 emisin de o | e | e | e e e e e e e e e
ictaman ental do trimitac (tcsmita
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los trémites y subsanaciones
resueltas de renuncia de regente = ( dias transcurridos entre la recepcion del Sistema Informatico Mensual 5dh/trémite | 'éfe de Unidad/Tecnicos 5dh/ | 5dh/ | Sdh/ | S5dh/ | 5dh/ | Sdh/ | S5dh/ | 5dh/ | 5dh/ | 5dh/ | 5dh/ | 5dh/
trémite, hasta la emisién de dictamen (dh) / % total de trémites (tramite) especalita | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite | trémite | tramite | trémite | trémite | tramite | tramite
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites y subsanaciones s s s s s s s s s s s S
resueltas de autorizacin de selos = (2 dias transcurridos entre f recepcién del | e nformatico Mensal S aamite [ i i e b v s b v
trémite, hasta la emision de dictamen (dh) /X total de tramites (tramite)) o | e | e | e e e e e e e e e
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de las constancias y certificaciones = oo onttnrecmcos] 510 | 510 | 5-10 [ 5-10 [ 5-10 | 5-10 [ 5-10 | 5-10 [ 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10
(2 dias transcurridos entre Ia recepcion del tramite, hasta la emision de dictamen | Sistema Informético Mensual 5 - 10 dh/tramite e roM<e d/tram | di/trém  i/tram | ah/tram | dhytram | dy/trém | i/tram | ah/tram | dh/tram | di/trém | di/trdm | dh/tram
(dh) /5 tatal de trimitec (tramite)) ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de certificaciones para 510 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10
el extranjero = (> dias transcurridos entre |a recepcion del tramite, hasta la emision | - gicsormy nformatico Mensual 5-10 dh/tramite JE’"Z‘:;‘E“::"CE‘”“‘“ dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trm | dh/trdm | dh/team | dh/tram | dh/tram | db/tram
de dictamen {dh} / Z total de tramites (tramite}} ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de tomar nota = (z dias oo onttnremmcos] > 10 | 510 | 5-10 [ 5-10 [ 5-10 | 5-10 [ 5-10 | 5-10 [ 5-10 | 5-10 | 5-10 | 5-10
transcurridos entre la recepcion del tramite, hasta la emisin de dictamen (dh) /3 | Sistema Informatico Mensual 5 - 10 dh/tramite e roM<e d/tram | di/trém  i/tram | ahytram | dhytram | diytrém | i/tram | ah/tram | dh/tram | di/trém | di/trdm | ah/tram
tatal de trimitac (trimitall ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP. X . N/A
B En Eefeimis e IEn i No de Tramites favorables Sistema Informético Mensual efe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X x
establecimientos- Farmacias, Botiquines y especiaista
UREP Farmacias Hospitalarias y Dispensadores en NA
o < " 2 Jefe de Unidad/Tecnicos |
ST (e (EameEn () N° de Tramites observados Sistema Informatico Mensual P X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
e e e e A eV e e e e e No de Trémites favorables Sistema Informatico Mensual ‘e'“‘e::e“i:g:‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
observado de Traspaso de imientos-
UREP Droguerias. N/A Jefe de Unidad)/Tecnicos|
BYEIES N° de Tramites observados Sistema Informatico Mensual especialista X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
FiE sy A e e R AT e No de Trémites favorables Sistema Informético Mensual Je’“‘e::e“i:g:‘"‘”” X X X X X X X X X X X X
observado de Traspaso de imientos-
UREP Laboratorios N/A Jefe de Unidad)/Tecnicos|
10s. N° de Tramites observados Sistema Informatico Mensual especialista X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
ey e e R e No de Trémites favorables Sistema Informético Mensual Je’“‘e::e“i:g:‘"‘”” X X X X X X X X X X X X
observado de Traspaso de
UREP Mercados y Otros. N/A Jefe de Unidad)/Tecnicos|
v " N° de Tramites observados Sistema Informatico Mensual especialista X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
ey e i R e No de Trémites favorables Sistema Informético Mensual Je’“‘e::e“i:g:‘"‘”” X X X X X X X X X X X X
observado de Cambio de nombre del
UREP establecimiento N/A Jefe de Unidad)/Tecnicos|
seemmRmmm— N° de Tramites observados Sistema Informatico Mensual especialista X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
ey e i R e No de Trémites favorables Sistema Informético Mensual Je’“‘e::e“i:g:‘"‘”” X X X X X X X X X X X X
e observado de Cambio de razén social del A
N° de Tramites observados Sistema Informatico Mensual efe de Unidad Tecnicos| X X X X X X X X X X X
especialista
UREP N/A
) No de Tramites favorables Sistema Informatico Mensual efede Unidaarecnices] - x X X X X X X X X X X X
Revision y elaboracién de dictamen favorable u especialista
UREP observado de Cierre Temporal VA
N° de Tramites observados Sistema Informético Mensual e de e x X X X X X X X X X X X
UREP N/A fe de Unidad
) No de Tramites favorables Sistema Informatico Mensual efede Unidaarecnices] - x X X X X X X X X X X X
Revision y elaboracién de dictamen favorable u especialista
UREP observado de Cierre definitivo A
N° de Tramites observados Sistema Informético Mensual lede e x X X X X X X X X X X X
UREP N/A fe de Unidad
) No de Tramites favorables Sistema Informatico Mensual efede Unidaarecnices]  x X X X X X X X X X X X
Revision y elaboracién de dictamen favorable u especialista
UREP observado de Inscripciones de Regente N/A
4 . 241 fe de idad,
N° de Tramites observados Sistema Informético Mensual lede e x X X X X X X X X X X X
UREP N/A fe de Unidad
) ) i N° de dictamenes iniciales elaborados sistema Informatico Mensual efede Unidaarenices]  x X X X X X X X X X X X
Revision y elaboracion de 2 dictémenes de Apertura especialista
UREP de establecimientos - Farmacias A
- " . 240 fe de idad,
N° de dictamen emitido Sistema Informético Mensual efe “e?:e‘;‘g:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A e de UnidadTecni
X X N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual efe de nida ‘/'“" o x X X X X X X X X X X X
Revision y elaboracion de 2 dictémenes Apertura de especialista
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CODIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
UREP establecimientos - Droguerias N/A N }
N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe “E‘:p::g:‘” sl x X X X X X X X X X X X
UREP N/A fe de Uni i
ey e e 2 s Ammieeh N* de dictémenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual e E‘“E‘:p;‘::g:‘” o5l x X X X X X X X X X X X
o o o
UREP N/A i .
Supermercados N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe “E‘:p::g:‘” sl x X X X X X X X X X X X
UREP N/A
Py e A2 s Ammiedh N* de dictémenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual J“"""Z‘;;‘e“z:"g;‘"‘“" X X X X X X X X X X X X
T imientos - Di en Mercados y VA
otros N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe "2‘::;‘::’@;‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
N° de dictdmenes iniciales elaborados Sistema Informético Mensual efe de Unidad/Tecnicos| x X X X X X X X X x x
Revision y ion de 2 Apertura de especialista
UREP - Laboratorio farmacéutico N/A
N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe "2‘::;‘::’@;‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informético Mensual efe de Unidad/Tecnicos| x X X X X X X X X x x
Revisiony ion de 2 Apertura de especialista
UREP imi - Laboratorio de N/A
N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe "2‘::;‘::’@;‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informético Mensual efe de Unidad/Tecnicos| x X X X X X X X X x x
Revision y ion de 2 Apertura de especialista
UREP - Laboratorio de higiénicos NA
N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe "2‘::;‘::’@;‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
Py i6n de 2 s N* de dictémenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual ‘e'“‘e::e“i:g:‘"‘“" X X X X X X X X X X X X
- Laboratorio de Di: iti) e 7
UREP . N/A
Insumos Médicos N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe "Zg‘e“i:g:‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
Py i6n de 2 s N* de dictémenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual ‘e'“‘e::e“i:g:‘"‘“" X X X X X X X X X X X X
T establecimientos - Laboratorio de Control de VA
Calldad N* de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe "Zg‘e“i:g:‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
Py i6n de 2 s N* de dictémenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual ‘e'“‘e::e“i:g:‘"‘“" X X X X X X X X X X X X
T - Centros de jento de VA
roducto farmacéutico N° de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual efe "Zg‘e“i:g:‘"“"‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
Py i6n de 2 s N* de dictémenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual ‘e'“‘e::e“i:g:‘"‘“" X X X X X X X X X X X X
T establecimientos - Botiquines y Farmacias VA
Eosbitalhiay N° de dictamen emitido sistema Informético Mensual ‘e'“e::e“i:g:c"‘m‘ X X X X X X X X X X X X
UREP N/A
i i N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informtico Mensual efede Unideareices] X X X X X X X X X X X
Revisiony ion de 2 Traslado de especialista
UREP establecimientos — San Salvador N/A
N° de dictamen emitido Sistema Informtico Mensual e de e | x X X X X X X X X X X X
UREP N/A
i i N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informtico Mensual efede Unidearrecnices) X X X X X X X X X X X
Revisiony ion de 2 Traslado de especialista
UREP establecimientos - Zona Oriental N/A
N° de dictamen emitido Sistema Informtico Mensual e de e | x X X X X X X X X X X X
UREP N/A
. . N° de dictdmenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual i X X X X X X X X X X X X
Revisiony ion de 2 Traslado de especialista
UREP establecimientos — Zona Occidental N/A
N° de dictamen emitido Sistema Informtico Mensual e de e | x X X X X X X X X X X X
UREP N/A Jefe de Unidad/T
Revision y elaboracién de 2 dictdmenes Traslado de N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informético Mensual ete Zgg‘e‘;‘é‘:‘"‘”” X X X X X X X X X X X X
e imientos - Zona Central (excepto San A
" L . 241 Jefe de Unidad/Te
Salvador} N° de dictamen emitido Sistema Informético Mensual e e x X X X X X X X X X X X
UREP N/A Jefe de Unidad/T
. . ) N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual el de Unt a‘/ e x X X X X X X X X X X X
Revisién y elaboracién de 2 dictamenes Traslado de especialista
UREP establecimientos - Paracentral VA
- " . . 241 Jefe de Unidad/Te
N° de dictamen emitido Sistema Informético Mensual <t l:e‘;‘é‘:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X
UREP
Y . . 241 Jefe de Unidad/Te
Revision y elaboracién de 2 dictdmenes N° de dictamenes iniciales elaborados Sistema Informatico Mensual 100% efe l:e‘;‘é‘:‘"“"’ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e jaciones a Ia infraestructura de
" L . 241 Jefe de Unidad/Te
Establecimientos N" de dictamen emitido Sistema Informatico Mensual 100% e l:e‘;h/s LMl 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
UREP N/A Jefe de Unidad/T
Elaboracion de dictamen Renuncia de regente N" de dictamenes elaborados Sistema Informatico Mensual e l:e‘;h/s el x X X X X X X X X X X X
UREP N/A Jefe de Unidad/T
de dictamen Autorizacion de sellos N" de dictamenes elaborados Sistema Informatico Mensual e Zs:;c;é el x X X X X X X X X X X X
UREP Elaboracion der dictamen Constancias y N/A . .
Certificaciones de i iones de imi N° de dictamenes elaborados Sistema Informético Mensual | X X X X X X X X X X X X
UREP Elaboracién de dictamen Certificaciones N/A Jefe de Unidad/Tecni
N° de dictamenes elaborados Sistema Informatico Mensual efe de UnidadTecnicos) X X X X X X X X X X X
ara el extranjero especialista
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CODIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
UREP forma N/A i !
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema informético y Mensual efe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
) . Controles en Excel especalista
e Elaboracién de proyectos de resolucién de prérrogas VA
Sistema informético fe de Uni i
No. de proyectos de resolucién observados ¥ Mensual efe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
Controles en Excel especialista
UREP N/A fe de Uni .
Elaboracién de dictémen Tomar nota N° de dictamenes elaborados Sistema Informético Mensual | x X X X X X X X X X x
UREP Poderesy contratos. Callficary verificar [ o s de poderes | % 0€ asignacion de tramites ingresados de primera revision, post registrosy | oo el
juridicamente, las solicitudes de trémites b subsanaciones de poderes y contratos = (No. de tramites asignados / No. de Mensual 100% Teenicoespecialita | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
dered . y contratos ingresadas ; s e Controles en Excel
le Poderes y Contratos y sus post tramitec insresadns de nnderes v cantratac) ¥
UREP ot Tiempo promedio de emisién de resolucién de los tramites de poderes y oo ontin 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20
contratos y subsanaciones = (5 dias transcurridos entre la recepcion del tramite, Matriz de excel Mensual 10 - 20 dh/tramite ' Zﬂ;‘e‘;mj‘”“"‘ dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém
hasta la emisién de resolucién (dh) / 5 total de tramites (tramite)) ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP Evaluacién y dictamen de inscripcién de poderes i - i
U 3 & v %de (No.der /No. de Sistema Informatico Mensual 100% efe de nidad/Tecnicos| 500 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
contratos resoluciones firmadas) x100% especalista
UREP Tiempo promedio de notificacién de los tramites y subsanaciones resueltas = (2 | qic\o; informaticoy Mensual N Jefatura; 1dh/ | 1dh/ | 1dnh/ | 1dn/ | 1dn/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dn/
dias transcurridos entre la recepcion de la resolucién firmada, hasta la notificacion | o gles en Excel Técnicos tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite
al regulada (dh) /5 tatal de tramites (tramite))
UREP ig . Lai Jefe de Unidad/Tecnicos |
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A Pt X X X X X X X X X X X X
Evaluaciny elaboracién de proyectos de resolucion
UREP favorable, desfavorable u observado, amparada por Jefe de UnidadTecrt
rovision técnica de Inserinelén de los Profesionales No. de proyectos de resolucion desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A e ngﬂz‘/ﬂj‘” | x X X X X X X X X X X X
Inscripcion de los Profesionales ialis
OREP Quimicos éuti
ig . Lai Jefe de Unidad/Tecni
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A efe ;:ﬂ:élj‘” ol x X X X X X X X X X X X
UREP " " . Jefe de Unidad/Tecnicos|
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
Evaluacin y elaboracin de proyectos de resolucion »
UREP favorable, desfavorable u observado, amparada por B ) - Jefe de Unidad/Tecricos|
P P No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A X X X X X X X X X X X X
revisién técnica de Inscripcion de los especialista
e Responsables Jefe de Unidad/T
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informético Mensual N/A ete Zsp";;‘é:‘”““ X X X X X X X X X X X X
UREP X 5 » No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A ofe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion - especialista
UREP favorable, desfavorable u observado, amparada por
YA b - ) o Jefe de Unidad/Tecricos|
revision técnica de Inscripcién de los de los No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A espema\élz X X X X X X X X X X X X
contratos de fabricacién de los productos que se
UREP inscriban en la Direccién » ) - Jefe de Unidad/Tecricos|
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
UREP " " . Jefe de Unidad/Tecnicos|
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracin de proyectos de resolucion »
UREP favorable, desfavorable u observado, amparada por B ) - Jefe de Unidad/Tecricos|
PSP i No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A X X X X X X X X X X X X
revisin técnica de Inscripcion de los Poderes de especialista
Distribucién
UREP " " . Jefe de Unidad/Tecnicos|
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
UREP " " . Jefe de Unidad/Tecnicos|
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
Elaboracién de proyectos de resolucién favorable,
UREP desfavorable u observado, amparada por revision i ] ) Jefe de Unidad/Tecricos|
o No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A X X X X X X X X X X X X
técnica de Revocatorias de los especilista
UREP Evaluacién y elaboracién
. ) . Jefe de Unidad/Tecricos|
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A espema\éln X X X X X X X X X X X X
UREP " " . Jefe de Unidad/Tecnicos|
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
Elaboracién de proyectos de resolucién favorable,
UREP desfavorable u observado, amparada por revision i ] ) Jefe de Unidad/Tecricos|
P N No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A X X X X X X X X X X X X
téenica de de los Poderes de especilista
Distribucién
UREP " " . Jefe de Unidad/Tecnicos|
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
UREP " " . Jefe de Unidad/Tecnicos|
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucién
UREP favorable, desfavorable u observado, amparada por fe de Unidad/Tecni
o ! CHIEERI No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A Jefe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
revisién técnica de de especalista
UREP Responsables -
No. de proyectos de resolucién observados sistema Informético Mensual N/A e “’“c‘::c“z:"g;‘”‘”‘ X X X X X X X X X X X X
UREP
fe de Unidad/Tecni
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A J”"i‘:w‘z:"é:‘ os| X X X X X X X X X X X
OREP Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
fe de Unidad/Tecni
favorable, desfavorable u observado, amparada por No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A e “’“c‘:w‘z:é e x X X X X X X X X X X X
revisi6n técnica de Renuncias de los Profesi
UREP
fe de Unidad/Tecni
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informético Mensual N/A J”"i‘:w‘z:"é:‘ os| X X X X X X X X X X X
UREP
fe de Unidad/Tecni
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A J”"i‘:w‘z:"é:‘ os| X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucién
UREP favorable, desfavorable u observado, amparada por fe de Unidad/Tecni
2 088 CHEER No. de proyectos de resolucién desfavorables sistema Informético Mensual N/A Jefe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
revisién técnica de Renuncias de especalista
UREP Responsables - -
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informético Mensual N/A e e"z‘::;‘::é Tenics] - x X X X X X X X X X X X
UREP
fe de Uni i
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A e e"z‘:pe‘::"a:‘” os| X X X X X X X X X X X
Elaboracién de proyectos de resolucién favorable,
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UREP desfavorable u observado, amparada por revision fe de Un i
° CERETERLLE No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A Jefe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
técnica de Inscripcién de contratos de especialista
UREP acondicionamiento —
No. de proyectos de resolucion observados Sistema Informatico Mensual N/A Jefe 2‘:‘;‘;;‘@;‘”‘“" X X X X X X X X X X X X
UREP forma N/A i .
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema informético y Mensual efe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
) . ) Controles en Excel especalista
e Elaboracién de proyectos de resolucién de prérrogas VA
Sistema informét
No. de proyectos de resolucién observados istema Informaticoy Mensual efe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
Controles en Excel especalista
UREP
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A J“"""“ﬂ‘:‘;‘e“z:"g‘j‘"““‘ X X X X X X X X X X X X
OREP Evaluacién y elaboracién de proyectos de
e o £ Jefe de Unidad/Tecnicos |
resolucién favorable, desfavorable u observado, No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A sl X X X X X X X X X X X X
amparada por revisién técnica de Tomar nota
UREP
No. de proyectos de resolucién observados sistema Informético Mensual N/A J“"""“ﬂ‘:‘;‘e“z:"g‘j‘"““‘ X X X X X X X X X X X X
UREP Inscripcin de importadores. Cali S —————— % de asignacion de trémites ingresados de primera revision, postregistrosy | g0t
verificar tas solici c subsanaciones de importadores = (No. de tramites asignados / No. de trémites Mensual 100% Tecnico especilia | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
inscripcion de y cambios post registro Controles en Excel
de tramites il i6n de i ingresadns de imnartadaores) x100%
UREP
%d = (No. d No. d i ’
© (No. de /No. de Sistema Informético Mensual 100% efe de Unidad/Tecricos| 1900¢ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
resoluciones firmadas) x100% especialista
UREP Tiempo promedio de notificacion de los tramites y subsanaciones resueltas = (2 | gictoma informatico y - Jefatura; 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/
i i6 i6 ificacié Mensual 1dh/ tramite
dias transcurridos entre la recepcién de la resolucion firmada, hasta la notificacion | controles en Excel Técnicos tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite
UREP Tiempo promedio de emisién de resolucién para firma = ( dias ranscurridos N N N N N N N N N N N N
entre 2 apertura de sesién, hasta la emision de la resolucién para firma (dh) /2| etz nformatico Mensual 3 dh/trémite ‘e'“‘e::e“i:gj‘"““ dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram
total de trémites (tramite)) ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites y subsanaciones
resueltas, de inscripcion de importadores y cambios post registro para remitir a
o S S inspeccion= (3 dias transcurridos entre a recepcion del tramite, hasta la emision de e demgod 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
R R dictamen y oficio de inspeccién (dh) / £ total de tramites (trémite)) Sistema Informatico Mensual 12dh/trémite ¢ ZS;‘;;MS:‘”‘“‘ dh/trém|dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/trém
ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite
UREP Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites y subsanaciones
resueltas, de inscripcion de importadores y cambios post registro, posterior a la
inspeccion = (3 ias transcurridos entre a recepcidn del informe deinspeccién, | Mensual [ dh/f, dh/f, dh/f, - [5 - [5 - [5 - [5 - [5 - [5 - [5 - [5 " [5
hasta la emisién de dictamen (dh) / 3 total de tramites (trémite)) istema Informatico lensual rémite especalista rém | dh/trdm |dh/trém | dhy/trém | dhtram |dh/trém | dhy/trém | dhtram |dh/trém | dhytrém | dhtram |dh/trém
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP Tiempo promedio de emision de resolucion para firma = (2 dias transcurridos etoce umgsayrecncos] 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
entre la apertura de sesion, hasta la emisién de la resolucién para firma (dh) /3 | Sistema Informatico Mensual 3 dh/trémite especialta dh/trém | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/tram [ dh/trdm | dh/trém | dh/tram [ dh/trém | dh/trém | dh/tram
tatal de trimitac [trimital) ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP 2 . 241 Jefe de Unidad/Tecnicos |
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A P X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
UREP Registro e inscripcién de de Productos
(ot T T e AT (e e No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A Je’“‘e::e“i:g:‘"‘”” X X X X X X X X X X X X
ORe quimicos e insumos médicos
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informético Mensual N/A Je’“‘e::e“i:é e x X X X X X X X X X X X
UREP
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A Je’“‘e::e“i:é e x X X X X X X X X X X X
UREP Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion Jefe de UnidadTecricos|
S — al registro de importadores No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A emecilin X X X X X X X X X X X X
UREP
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informético Mensual N/A Je’“‘e::e“i:é e x X X X X X X X X X X X
UREP
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A Je’“‘e::e“i:é e x X X X X X X X X X X X
UREP Evaluacion y elaboracion de proyectos de resolucion Jefe de Unidad/Tecnicos,
WSSy No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A emecilin X X X X X X X X X X X X
UREP
iz . 241 Jefe de Unidad/Te
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A efe ZS:E‘C;/S:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X
UREP
iz . 241 Jefe de Unidad/Te
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A efe ZS:E‘C;/S:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X
UREP Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion Jefe de Unidad Tecricos|
e ey sy —- No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A e X X X X X X X X X X X X
UREP
iz . 241 Jefe de Unidad/Te
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A efe ZS:E‘C;/S:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X
UREP Sistema informético N/A Jefe de Unidad/T
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables v Mensual efe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
Controles en Excel especialsta
e Elaboracion de proyectos de resolucién de prorrogas A
. Sistema informatico Jefe de Unidad/Te
No. de proyectos de resolucién observados v Mensual efe de Unidad/Tecnicos) X X X X X X X X X X X
Controles en Excel especialsta
UREP
2 . 241 Jefe de Unidad/Te
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A efe ZS:E‘C;/S:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X
UREP Evaluacin y elaboracién de proyectos de resolucién
iz . 241 Jefe de Unidad/Tecnicos |
Tomar nota (Renuncia de profesional responsable, No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A especiaista X X X X X X X X X X X X
inscripcién de p
UREP
iz 240 Jefe de Unidad/Tecni
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A efe l:e‘r;é‘:‘" ol x X X X X X X X X X X X
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CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO / FUNCION ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU; RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun ul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UREP Autorizaciones post registro. Califiar Y | \.cificaciény asignacién de solicitudes de % de asignacion de trémites ingresados y subsanaciones de post registros legales | i o e
verificar juridicamente, las solicitudes = (No. de trémites asignados / No. de trémites ingresados de post registros legales) Mensual 100% Tecnico especialista | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
autorizaciones post registro ingresadas Controles en Excel
de trémites de post v
UREP registros en Productos farmacéuticos, Tiempo promedio de emisién de resolucién de los tramites de post registros . 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20 | 10-20
insumos médicos, cosméticos e juridicos y subsanaciones = (3 dias transcurridos entre la recepcién del tramite, Matriz de excel Mensual 10 - 20 dh/trémite | e"z‘::;‘::"g:‘”‘“" dh/tram | dh/trdm | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trdm | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram
higiénicos hasta la entrega de resolucién para firma de DE (dh) / ¥ total de trémites (tramite)) ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
UREP 6 i = Ini i
ey i R E %de (No-der /No. de Sistema Informético Mensual 100% efe de Unidad/Tecnicos| 3500, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
productos farmacéuticos, insumos médicos, resoluciones firmadas) x100% especalista
UREP cosméticos e higiénicos Tiempo promedio de notificacién de los tramites y subsanaciones resueltas = (3
dias transcurridos entre la recepcion de la resolucin firmada, hasta la notificacion | . .
re u‘ado‘d‘:ﬂ/nma‘dwéms (trémite)) Sistema informatico y Mensual 1.dh/ trémite sefaturs; 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/ | 1dh/
8 Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite
UREP o £ Jefe de Unidad/Tecnicos |
No. de proyectos de resolucion elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
UREP. para Cambios Post Registro de productos
farmacéuticos, insumos médicos, cosméticos e No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A J“"""“ﬂ‘:‘;‘e“z:"g‘j‘"““‘ X X X X X X X X X X X X
Trep higiénicos: cambio de titular
o £ Jefe de Unidad/Tecnicos |
No. de proyectos de resolucion observados Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
UREP
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables sistema Informético Mensual N/A J“"""“ﬂ‘:‘;‘e“z:"g‘j‘"““‘ X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
UREP ara Cambios Post Registro de productos.
CEIER . SEDCE I No. de proyectos de resolucién desfavorables sistema Informético Mensual N/A Jefe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
farmacéuticos, insumos médicos, cosméticos e especialista
URep higiénicos: cambio de razén social de titular
No. de proyectos de resolucién observados sistema Informético Mensual N/A ‘e'“‘e::e“i:gj‘"““ X X X X X X X X X X X X
UREP
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables sistema Informético Mensual N/A ‘e'“‘e::e“i:gj‘"““ X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
UREP ara Cambios Post Registro de productos.
- SFOCE I No. de proyectos de resolucién desfavorables sistema Informético Mensual N/A Jefe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
farmacéuticos, insumos médicos, cosméticos e especalista
Urep higiénicos: cambio de razén social de fabricante
No. de proyectos de resolucién observados sistema Informético Mensual N/A ‘e'“‘e::e“i:gj‘"““ X X X X X X X X X X X X
UREP
» » » No. de proyectos de resolucién elaborados favorables sistema Informético Mensual N/A Jefe de Unidad/Tecnicos| X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracin de proyectos de resolucién especalista
Sre para Cambios Post Registro de productos
P A S i " . 2 Jefe de Unidad/Tecnicos |
farmacéuticos, insumos médicos, cosméticos e No. de proyectos de resolucion desfavorables Sistema Informatico Mensual N/A especialsta X X X X X X X X X X X X
higiénicos: cambio de razon social de
UREP
No. de proyectos de resolucién observados sistema Informético Mensual N/A ‘e'“‘e::e“i:gj‘"““ X X X X X X X X X X X X
UREP
No. de proyectos de resolucion elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A especialista X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
UREP ara Cambios Post Registro de productos.
CELOETIE OBl No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A efe de Unidad/Tecnicos |y X X X X X X X X X X X
farmacéuticos, insumos médicos, cosméticos e especialista
OREP higiénicos: cambio de apoderado responsable
2 . 240 Jefe de Unidad/Tecnicos |
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A especialsta X X X X X X X X X X X X
UREP
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informético Mensual N/A Je’“‘e::e“i:é e x X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
UREP ara Cambios Post Registro de productos.
CELOETIE OBl No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A efe de Unidad/Tecnicos |y X X X X X X X X X X X
farmacéuticos, insumos médicos, cosméticos e especalista
OREP higiénicos: cambio de profesional responsable
2 . 241 Jefe de Unidad/Tecnicos |
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A especialsta X X X X X X X X X X X X
UREP Sistema informatico N/A
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables istema | oy Mensual efe de Unidad Tecnicos| X X X X X X X X X X X
Controles en Excel especialsta
UREP Elaboracion de proyectos de resolucion de prérrogas VA
Sistema informatico
No. de proyectos de resolucién observados stema | oy Mensual efe de Unidad Tecnicos| X X X X X X X X X X X
Controles en Excel especialista
UREP
iz . 241 Jefe de Unidad/Te
No. de proyectos de resolucién elaborados favorables Sistema Informatico Mensual N/A ete ng‘e‘;‘é‘:‘"‘“” X X X X X X X X X X X X
Evaluacién y elaboracién de proyectos de resolucion
UREP . !
para Cambios Post Registro de productos ) . . Jefe de Unidad/Tecnicos
i g S S No. de proyectos de resolucién desfavorables Sistema Informético Mensual N/A e X X X X X X X X X X X X
UREP higiénicos: Tomar not —
- ) . Jefe de Unidad/T
No. de proyectos de resolucién observados Sistema Informatico Mensual N/A efe ZS:E‘C;/S:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X
UREP Asesorar y notificar a usuarios ‘Asesorar y brindar atencion a usuarios en ventanilla
solicitantes sobre: 1. Apertura de
establecimientos farmacéuticos y sus Listado fisico de . Riesgo de pérdida de listado
post registros; 2. Tema de poderes y No. de atenciones solicitadas a ventanilla por ticket asesorfa: nombre de Mensual N/A e °“°c‘::c“::$‘”‘”‘ X X X X X X X X X X X X fisico. No se encuentra
contratos y sus post registros; 3. usuario y firma sistematizado en fisico
Autorizaciones de post registros en
Productos farmacéuticos e insumos
Trep médicos y 4. Autorizacién inscripcion de
importadores.
N Jefe de Unidad/Te
No. de asesorias brindadas a requerimiento Controles de excel Mensual N/A e ZS:E‘C;/S:‘"“"’ X X X X X X X X X X X X -
UREP
fe de Un i
No. de correspondencia electrénica resuelta Controles de excel Mensual N/A e e"z‘:p;‘::"g:‘” os| X X X X X X X X X X X -
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UREP N/A
No. de citas técnicas atendidas Actas de cita técnica Mensual Jefatura X X X X X X X X X X X X -
UREP Promover procesos e )  [%de i6n o de bajo SGC = (No. de documentos Determinacién optima de los
ificacié itacié Rovion e baeSE iy ath e o actualizados / No. de bajoSGCpara | Listado de documentos Anual 100% Jefatura 100% | documentos a elaborar o
to a nivel institucional EkEEE) elaboracién o actualizacién) x 100% actualizar
UREP
Talleres dirigidos a Profesionales Responsables,
Apoyar el desarrollo de laindustriay el |Abogados, Regentes, sobre las nscripcionesde || Lista de asistencia a los Anal . s L |Rieseo deta no participacion de
sector académico poderes y contratos y de Establecimientos talleres. los convocados.
é Inscripcion de
At Tos fallos en |
upp (# de solicitudes dictaminadas / # de solicitudes recibidas para dictamen) x 100% Bitécora en Excel MENSUAL 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ras‘”;:t;zr:‘:s enla
3 i ;
Calificary dict Ia publicidad d
alificar y dictaminar la publicidad de Encargado de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
medicamentos Captura Panatalla i UPP/Tecnico ] ] . i . . . . . . . .
Tiempo promedio mensual de de publicidad de o Mensual 10 dh/tramite dhy/trém| dh/tram |dh/tram | dh/trém | dh/tram [ dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/trém | dh/tram | dh/tram | dh/tram
ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
Calificar la y de
upp medicamentos de acuerdo a lo
T Y nmrts ey e Captura Panatalla 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Entregas tardias de la
e i Tiempo promedio mensual de de promocion de e Mensual 10 dh/tramite dhy/trém| dh/tram |dh/tram | dh/trém | dn/tram | dh/tram | dh/trém | dh/tram [ dh/trém | dh/trém | dh/tram [ dh/tram | documentacion a evaluar, y
& ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite perdida material de solicitudes
Calificar y dictaminar la promocion de )
" Técnico UpP
3 medicamentos
(# de solictudes dictaminadas / # de solicitudes recibidas para dictamen por parte | - gii; o2 on cel MENSUAL 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de la Divisién de Registro Sanitario) x 100%
upp 500 x mes (Excepto
e . .y £ . . La contratacion de las nuevas
Monitoreo de promocién y publicidad (# casos reportados / # de casos planificados) x 100% BITACORA EN EXCEL MENSUAL | el I trimestre que |  Técnicos UpP 250 | 250 | 250 | s00 | soo | soo | so0 | soo | soo | so0 | so0 | so0 s
Monitorear la promocién y publicidad de seran 250)
medicamentos que se difunde en los ] Baja sensible en las solicitud
upp " g Informes de monitoreo Emision de informe general rme Mensual de Monitc| ~ MENSUAL 12 Tecnicos UPP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2ja sensible en [as solicitudes
diferentes medios de aue ingresan
upP (i de solicitudes emitidas por hallazgos No constitutivos de delitos por pieza }
; ) ) oo - h ‘ — . Impedimentos para notificar las
Solicitud de peticiones de retiro / # de hallazgos no de delitos por pieza Archivo digital MENSUAL 100% Técnicos PP 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
remisiones a los regulados
X100%
3 Otras actividades relacionadas a las | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informaticoy I N/A o B B B B B B B B B B B N i
funciones de la Unidad Controles en Excel
. josGC= Cantidad d —
upp Promover procesos de certficacion/ |, delos waio el % de o de bajo SGC = (No. de documentos m;"“, ‘a:‘or‘; No se haya definido con la UGC, el
acreditacion) reconocimiento a nivel | (=/*'*"” J ° /No.de t bajo SGC para s Anual 100% Encargado de UPP 100% | inventario de documentacion
institucional elaboracidn o actualizacién) x 100% i necesaria para la Unidad
v No. d ia y asistencia brindad ialmente / No. d i Noh dimiento establecid
(No. de asesoria y asistencia brindada presencialmente / No. de asesoria y Control de excel Mensual 100% stegeranicas | 1000 | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |NehaY procedimiento establecido
asistencia requerida) x 100% Juridica /o hay personal de apoyo
u Asesorar y asistir a los diferentes niveles de la DNM | (o, de asistencias legal de cobros reall stenci
. gales en procesos de cobros realizadas/ No. de asistencias ) Jefe de fa Uidad
en el ambito juridico y administrativo enton saletadad) x100% Control de excel Trimestral 100% felan 100% 100% 100% 100%
ul " ’
(No. de asistencias en procesos legales realizadas/ No. de asistencias en procesos Control de excel Mensual 100% Jefe de a Unidad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
legales solicitadas, sin representacién) x100% Juridica
ul . - N
Asesorar, conducir y asistir en N° R d legal N efe defa Unida
IO IR AL (N" Revisiones de acion v <82 Control de excel Mensual 100% JefedelaUnidad | 40000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos que se desarrollan, de manera Revisiones de documentacion y correspondencia legal delegada) x100% Juridica
m que estos, los procedimientos, y N ol N de cori
e e a A I et a e oAt (N"de cer notariales 200% e cer Control de excel Mensual 100% jefedeletnidsd | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |faita de personal para atender los
x
m conducidos dentro del marco legal S procesos requeridos;
oy oS (N° de acuerdos elaborados/N® de acuerdos requeridos) x100% Control de excel Mensual 100% felan 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
u competencias Institucionales. @ty Qe el e eEsy Estandarizacién de criterios
actuaciones juridicas en representacion de la (No. de representacién no judicial efectuada / No. de representacion no judicial Control de excel Timestral 100% 100% 100% 100% 100%
fe— solicitada) x100%
w Jefe de la Unidad
(No. de procesos legales aperturados/ No. de procesos legales requeridos) x100% |  Control de excel Trimestral 100% fetan 100% 100% 100% 100%
u N° de Participaciones en junta de delegados Propuestas de acta Mensual N/A Jefe 7:"‘,:“;';“’“ X X X X X X X X X X X X
u " de apoyos en diversas comsiones de cesacion de puesto/ No. de Cesaciones | Acta de cesacion de Trmestral 0% Jefedela nicad T00% 0% 0% T00%
de puesto en los aue se reauiere particibacién) x 100% buesto u otra Juridica
v (No. de elaboracion de resolucion inicial / No. de requerimientos ) x100% Control de excel Mensual 80% Jefe 7:"‘,:‘:“’“ 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
u Resolver y evaluar procesos de la UACI referidos a [ (No. d de tramit No. d a e No se cuenta con personal de
052 | (No.de © framite /No.de € Control de excel Mensual 80% jefedelatndad | g0, | s0% | 80% | so% | s0% | 80% | so% | so% | 80% | s0% | 80% | 80%
incumplimiento, presentados por a Direccién inciales «100% Juridica apoyo
No. de resol a Taborad tifican) / No. de notif d ‘
u o-de resoluciones de cerre eaboradas (no s notifican) / No.de notficaciones de| =1 ensual 0% wedeaunaad | oo | oo | aom | so% | so% | sow | sow | so% | so% | so% | sox | so%
resoluciones de tramite efectuadas) x 100% Juridica
ul
" . . . e fe de
. (No. de dictamen juridico elaborado/ No. de dictamen juridico solicitado) x100% Control de excel Bimensual 100% Jefe dea Unidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% No hay personal de apoyo
Emitir dictamen juridico sobre procedencia de Juridica
exoneracién de pago de derechos
u . . e ] fed N t Id
Proporcionar eficiente opinién juridica (No. de acuerdos de JD notificados / No. de acuerdos tomados en JD) x100% Control de excel Bimensual 100% efe e e oniad 100% 100% 100% 100% 100% 1005 | OS¢ cuenta con personaide
respecto a normativa aplicable apoyo
ul
(No. de solicitudes de devolucién admitidas / No. de solicitudes de devolucién Control de excel aimensual 100% Jefe delaUnica 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ingresadas) x100% Juridica
Emitir_opinién juridica sobre pr de No hay pr
u devolucion (No. de requerimientos de nplnlrén técnica solicitada/ No. de solicitudes de Control de excel Bimensual 100% Jefe de la Unidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% / No hay personal de apoyo
devolucién admitidas) x100% soridica
5 a fi 3 on té i
ul (No. de dictamenes notificados / No. de opinién técnica recibida por unidad Control de excel simensual 100% Jefe de fa Unidad 100% 100% 100% 100% 100% 100%

organizativa correspondiente) x100%

Juridica
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
ul
Emiti opiniones juridicas de diversos aspectos (No. de opinién juridica elaborada/ No. de opinién juridica solicitadas por fe de la Unidad No se cuenta con personal de
legales, a los diferentes niveles de la institucion B P E Unidades or, amz;tivas)pxluo;: P Control de excel Mensual 100% Jefe ij(:\‘:: @ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2p0 cp
(Puede requerir opinién técnica, correo u escrito) & poy
m Froyectos e
reglamentacién
téci‘ca o No se cuenta con personal de
Coordinary velar por el adecuado o e . apoyo suficiente, ya que esté
ecuado | coordinar proyectos de reglamentacién técnica con . . memoréndums, correo Jfe de la Unidad h
proceso de la reglamentacién técnica ! N° de par enel desarrollo de técnicos ! Semestral N/A : X X | proceso involucra convocatoria y
Lk asistencia de OSARTEC (reuniones, seguimientos) electrénico, Juridica nvolu v
institucional oot o coordinaciones a diferentes
mteresadas" grupos de interés.
ul ] " . Plan de, politica de efe de a Unidad
e de Géners Coordinar, promover, y desarollar Ia Politica de Elaboracién de Plan de Politica de Género P Anual 1 folan 1 Que no's eapruebe el Plan
Gé — — - Plan de Politica de N Jefe dela Unidad
u L Seguimiento de Plan de Politica de Género ! 3 veces al afio 3 efe de a Unida 1 1 1 -
Género Joridica
ul
Colaborar en la elaboracién de propuestas de Documentos Jefe de a Unidad
Pron Proyecto de reforma de la Ley de Medicamentos y su tarifario Anual 2 proyectos efe de a Unida 2
reforma a la Ley de Medicamentos y su tarifario elaborados Jurdica
el jento juridico
u aplicable
Colaborar en la elaboracién de propuestas de Documentos 2 proyectos
y Proyectos de reglamentos y/o su reforma Anual prov Jefedela Unidad 2
reglamentos y/o su reforma elaborados anuales Juridica
ul -
Colaborar en la formulacién de propuesta 1 propuesta
P i . N . Jefe de la Unidad
interinstitucional de normas para el fortalecimiento Cuerpo normativo Documento elaborado Anual interinstitucional e 1
de la regulacién de las exportaciones formulada
u de
presentadas
Colaborar en la formulacién de propuestas para la Lpropuestadeley [
Fortalecer el trabajo interinstitucional | L&Y de investigacion cinica de medicamentos y Cuerpo normativo Documento elaborado Anual de investigacion felan 1
: e dispositivos médicos clinica
para ejercer una regulacién sanitaria
efectiva
u
1 propuesta de
Colaborar en la formulacién de propuestas para el Reglamentodela |
Reglamento de la Ley de investigacién clinica de Cuerpo normativo Documento elaborado Anual Ley de o i 1
medicamentos y dispositivos médicos Investigacion
clinica
ul %de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de documentos
Revisién de Procesos que competen a la |Revision de documentos bajo el Sistema de Gestién o actualizados / No. de idos bajo SGC para Listado maestro de Jefe de fa Unidad 100%
Unidad de Calidad elaboracion o actualizacion) x 100% documentos Anual 100% Juridica - - - - - - - - - - -
UFI Documento autorizado e se v e Que posea objetivos y metas
Revision y actualizacion de Ia politica de ahorro mento autori efe de UF), riembra inalcanzables. Que no se ejecuten
zacio Documento revisado y actualizado por Direccion Nacional Anual 1 del Comite de 1
institucional Ias reuniones programadas de
0 Junta de Delegados Presupuesto
Comite
UFI
Documento emitido e no sean indicadores
Seguimiento a la implementacion de la Politica de u et Jefe de UF, miembro Qu i
prubictiniisndi Informe de Seguimiento por el Comite de Semestral 2 del Comite de 1 1 cuantificables. No poseer los
Presupuesto Presupuesto datos de Ia ejecucion.
UFI . ue |os cierres contables no se
# de informes elaborados de avance de la ejecucion de ingresos y egresos Informe Mensual 12 Jefe UFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a elaboren a tiempo.
o Optimizarto ecursos nstucinales. |02 SBHTIEnto a2 capacény uso e osrecursos oo ol Sremn mfermaics
Informe de control de disponibilidad Presupuestaria Informe. Mensual 12 Jefe UFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (En el aplicativo SAFI o en el
sistema interno DNM )
UFI
Documento emitido e no se ejecuten las reuniones
Revision de la ejecucion Presupuestaria para la ) u e Jefe de UFI, miembro Qu jecu o
e o aonp Informe de revision de la ejecucion presupuestaria por el Comite de Semestral 2 del Comite de 1 1 programadas de Comite. No
Presupuesto Presupuesto poseer los datos de Ia ejecucion
Ul Documento emitido
Revision del Tarifario y propuesta de actualizacion Jefe de UFI, miembro No comtemplar todos los
Documento revisado y actualizado por el Comite de Anual 1 del Comite de 1 ®
de aranceles . aranceles que se deben incluir.
Presupuesto resupuesto
URI 1) No poseer la documentacion
- - ) completa para poder realizar el
Cumplir con el pago de las obligaciones con | (No. de facturas liquidadas dentro del plazo respectivo/ No. de facturas pendientes Control de
proveedorisgde — sgervicu)s ( q de :Er' xlUDp% / P rogramacion de pagos Mensual 100% Tesoreria 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% pago generalmente por causas
G v pag prog pag atribuibles al proveedor. 2)
Ausencia del tesorero o
UFl 1) No poseer la documentacién
Efectuar el pago de las devoluciones conforme a Control de completa para poder realizar el
pr:so\uciones T (No. de recibidas / No. x100% rogramacion de pagos Mensual 100% Tesoreria 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% a openerz\meZte 2) Ausencia
Realizar la gestién de los recursos . Prog & Pago & o)A
e > del tesorero o refrendarios.
URI con el pago de los compromisos 1) El o procesamiento o la falta
institucionales y mantener actualizados de autorizacién de inconsistencias
los auxiliares. de marcacin repercute enla
elaboracion de la planilla de
Transferencias salarios y por ende en el pago
Pago de planillas de salarios # Partidas de planillas pagadas Mensual 15 Tesoreria 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 respectivo de manera oportuna.

bancarias

2) Ausencia del tesorero o
refrendarios. 3) Falla en el
sistema del banco que
imposibiliten realizar las

transferencias bancarias.
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VERIFICACION MEDICION
UFI . . -
Gestionar y administrar eficientemente,
dmint ! 1) Ausencia del tesorero o
los recursos financieros asignados, para
el cumplimiento de las obligaciones Declaracién de renta refrendarios. 2) Falla en el
P 0 ¢ g Pago de renta y planillas previsionales # de Partidas de pago de impuesto sobre la renta y planillas previsionales pagadas 2 e rentay Mensual a8 Tesorerla a a a a a a a a a a a 4 | aplicativo del banco que impida
legalmente, exigibles adquiridas por la planillas previsionales.
imen ‘ realizar los pagos de forma
Institucion, y mantener actualizados los ¢
N automatica.
auxiliares correspondientes.
URI
1) Desacuerdo entre las unidades
solicitantes, los responsables de
Ia consolidacién, andlisis
Presentar el Proyecto de Presupuesto X v
o o aprobacion del presupuesto
Institucional, para aprobacién por parte )
5 abults " Remision de proyectos ucional; situaciones que
de las autoridades de la institucion y Formulacion de presupuesto 2022 Proyecto de presupuesto equilibrado entre ingresos y egresos Anual 1 Presupuesto 1
autoridaces € i institu de presupuesto generan retrasos en la
posterior remisién al Ministerio de )
8 presentacion del proyecto de
Hacienda
presupuesto en el tiempo
establecido por el Ministerio de
Hacienda.
UFI 1) Ausencia del contador debido a
§ que no hay personal que le supla
Validar los registros contables que se
8l avles q Registro de las operaciones del afio 2021 # de Estados financieros remitidos al Ministerio de Hacienda en el plazo establecido | Estados Financieros Mensual 12 Contabilidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 en casos de fuerza mayor. 2)
generen en forma automitica y efectuar
" " * Fallas enlos aplicativos
los registros contables directos; realizar ;
o los cierres contables, Ot RETSTOT G
preparar los estados financieros basicos cierre anual enviada a 1) Ausencia del contador debido a
¢ informar al Director Nacional sobre el Cierres contables anuales del ejercicio financiero 2020 conforme a programacion |'2 Direccion General de que no hay personal que le supla
comportamiento de los recursos y Cierre de Operaciones del afio inmediato anterior O O oAb oo Contabilidad Anual 2 Contabildad 2 en casos de fuerza mayor. 2)
obligaciones institucionales P Gubernamental con el Fallas en los aplicativos
correspondiente sello informticos.
URI Promover procesos de revsionded os baro o Sstera de Geotd Determinacion optima de los
° § evision de documentos bajo el Sistema de Gestién ) ) : ,
de CzlidadJ(SGc; (No. de procesos revisados y validados/ No. e procesos de I unidad) x 100% | Listado de documentos Anual 100% Jefe Ul 100% | documentos a elaborar o
to a nivel institucional ) actualizar
UCAE ~ q P . N P,
Identificar aréas o temas institucionales que Documento de listado Que unidades técnicas no tengan
requieren apoyo através de la gestion de Listado de aréas o temas identificados de aréas o temas Anual 1 Coordinadora UCAE 1 claridad de las necesidades para
Cooperacion identificados Ias que se requiere el apoyo
UCAE a) ‘?“"“";’Y ‘_‘""":’ recursos  [Coordinar reuniones bilaterales de caracter No. de reuniones con potenciales cooperantes concretadas Correo electronico,
‘ec":“s Y I'"a"‘_'e':s : “"’pe'“_:":" ejecutivo o técnico con potenciales cooperantes notas en sitio web, Disponibilidad de la agenda en los
con base a las prioridades y necesidades stado de asistencias, Semestral s Coordinadora UCAE 3 2 [titulares/interés de los
de laDNM y al plan de trabajo aprobado ;
grabaciones en
por la Alta Direccién.
UCAE La coordinacién efectiva con las
Formular y presentar propuestas de proyectos de Documento final de unidades técnicas/la claridad
v Ll = No. de proyectos aprobados por los Socios Cooperantes Anual 1 Coordinadora UCAE 1 /
Cooperacién a los Socios Cooperantes proyecto aprobado sobre las intervenciones a
desarrollar
UCAE b) Coordinary dar seguimiento a la  tistade
ejecucion eficaz de los proyectos de vl i “‘“e"c}al""“":
Apoyar y acompafiar a los coordinadores técnicos memoria/Matriz de ue no se tengan proyectos en
cooperacién de la DNM en su papel de Z V‘ YRz Ay S ——— No. de reuniones de seguimiento realizadas por proyecto mientolGrab, Mensual 1 al mes x proyecto| Coordinadora UCAE X X X X X X X X X X X x |Queno: gd proy
e et ] e ey e los proyectos en la ejecucion de actividades seguimiento/Grabacion ejecucién para dar seguimiento
Ias instrucciones de la Direccion es de reuniones de
Nacional. statas -
UCAE 1informe
Elaboracién de informes de seguimiento de los - Documento de informe La obtencion de la informacion
niort No. de informes entregados a la Alta Direccién Semestral semestral x Coordinadora UCAE X X 2
proyectos en ejecucion /memorandos técnica del proyecto
proyecto
UCAE ) o - Documento de informe Tinforme anual x Que no se hayan finalizado los
Realizar evaluacion final de los proyectos ejecutados | Informe de evaluacion final por proyecto Anual Coordinadora UCAE X
proyecto proyectos en 2021
UCAE
Brindar cooperacién técnica a otras L . Correo 2 solicitudes de
_ Brinds " ) Canalizar y dar seguimiento de las solicitudes ) ) . - o Que o se reciban solicitudes de
instituciones nacionales y agencias de la niento de Cantidad de solicitudes de cooperacién atendidas electrénico/Notas/ Anual cooperacin Coordinadora UCAE 2 ;
" recibidas de cooperacién técnica ) 00p ) Cooperacién técnica
region informes técnica atendidas
UcaE ©) Constituir el enlace institucional |Apoyar a la Direccion Nacional en diferentes temas
ante las diversas entidades publicas o|enmarcados en las relaciones interinstitucionales de
privadas  relacionadas  con la|la DNM con diferentes actores estratégicos. Matriz de seguimiento, 6 anuales,
cooperacién, incluyendo los  Socios ) Correos electrénicos, g Actividad sujeta a requerimiento
No. de Gestiones apoyadas Semestral reportados 3 en Coordinadora UCAE 3 3 N
Cooperantes para el Desarrollo; para el instrucciones giradas e cmectre o solicitud de Direccion Nacional
seguimiento a las gestiones de por Direccién Nacional
ion y las alianzas i
para el desarrollo.
i cipacio - — Correos electranicos,
e ) B imiento 2 Bartclbacn e verfica a participacién delos dferentes puntos Ias redes, participacion Unidades técnicas no reportan
1a DNM en diferentes espacios y focales de la DNM en redes regionales e No. de redes en las que la DNM participa S, particip: Anual 6 Coordinadora UCAE 6 € P
y de inacién, didlogo, e ‘ en reuniones, participacion en Redes.
g pemar s i _ sublicariones an radec
UCAE ° ocimen e ¢ Canalizar y dar seguimiento a la participacion activa Bitacora de Cursos, i i
materia de regulacion y vigilancia SAMEIED: ) y Cancelacién o reprogramacién de
o de las diferentes dreas técnicas de la DNM en No. de cursos, talleres, webinars desarrollados mediante cooperacién en los que talleres o webinars
sanitaria. e Semestral 10 Coordinadora UCAE X X |talleres, cursos, webinars por
cursos, talleres, webinars desarrollados a traves de |participa la DNM desarrollados,
i P factores externos
Ia cooperacién correos electronicos
UCAE Bitacora de espacios de
Dar seguimiento a la participacién de la DNM en . o . i pa No existan necesidades de
! No. de espacios de coordinacién interinstitucional en los que la DNM participa coordinacién, Semestral 10 Coordinadora UCAE X X !
espacios de coordinacién interinstitucional - participacion en en estos espacios
correos electronicos
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UCAE ) Proponera la Alta direccion la
formulacién de instrumentos juridicos,
operativos y administrativos necesarios
para la gestién eficaz de la cooperacion y ) i )
para el fortalecimiento de las alianzas | G€stionar alianzas estratégicas para la 1 instrumento juridico, Falta de interés de la contraparte
para el desarroll mejora en la prestacion de servicios No. de alianzas establecida que establezca Anual 1 Coordinadora UCAE 1 |para establecer la Alianza a través
institucionales alianzas. de un instrumento juridico
UCAE
f) Representar a la Direccién Nacional )
] o ) ; o Correos electrénicos, -
en cualquier evento o actividad dentro y|Participar en reuniones, eventos o actividades a las D Cancelacién de las reuniones,
fuera del territorio nacional, en materia|que es invitada la DNM de acuerdo con las No. de reuniones, eventos o actividades en las que se participa e acien Anual 5 Coordinadora UCAE 5 |eventos o actividades en las que
de Cooperacion segtin delegacién de la|instrucciones de la alta direccién nes: seinvite a la DNM
° publicacién en redes
Alta Direccion.
UCAE
) Asesorar a la Alta Direccion en|Presentar opiniones o recomendaciones en materia -
; ) " o o o ) Que las decisiones no tomen en
materia de cooperacién, gestion de|de gestion de la cooperacion o fortalecimiento de Correo electrénico, "
© - " . ee No. de opiniones o recomendaciones emitidas Semestral 5 Coordinadora UCAE 3 2 [cuenta las propuestas u opiniones
proyectos y alianzas estratégicas para el las alianzas estratégicas a la alta direccion de memorando P
i
desarrollo. acuerdo a requerimiento
UCAE h) Apoyar a la Direccién Nacional en los | Apoyar a la Direccién Nacional, canalizando las —
" ;. N P . Reporte de Misiones
procesos de planificacion y misiones oficiales en el territorio nacional y en el hvisih
P ! oo ; : iciales
administracion internos que sean exterior, para asistir a intercambios, conferencias, ; Cancelacién de la misién oficial o
- - No. de misiones oficiales concretadas autorizadas/Document | Semestral 6 Coordinadora UCAE 3 3 idn oficial
requeridos de acuerdo a las congresos y otros eventos, en representacién de la adas/boc no autorizacion de Misién oficial
o : o de mision oficial
competencias mismas de la unidad. DNM >d °
fisico/electrénico
UCAE Elaborar insumos para la formulacién de Memoria Documento
ealHes Documento entregado a UPL /memorando/correo Anual 1 Coordinadora UCAE 1 N/A
electrénica
UCAE Desarrollar el Plan Operativo Anual de la Unidad de|
Cooperacién, de acuerdo a lineamientos Documento Plan ue no sea aprobado por la alta
& " MIENtOS| o\ 12 operativo anual elaborado ‘ Anual 1 Coordinadora UCAE 1 [Quenoseaap P
establecidos por la Unidad de Planificacion Operativo anual direccién
UcAE i) Las demas que le confiera |Apoyar ala alta direccion y a la Unidad de .
. . . Bitacora de eventos o
expresamente el Director Nacional de | Comunicaciones en los temas de protocolo ac
. : actividades, correos
Medicamentos, relacionadas a su puesto o i
e No. de eventos o actividades apoyadas electrénicos, Semestral 6 Coordinadora UCAE 3 3 |Que nose solicite el apoyo
fotografias y
publicaciones
UCAE | i
- R Que no se logré la Coordinacién
Coordinar la revisién de los avances institucionales - : !
> Informe de Ia revisién de los indicadores Documento de Informe [ Anual 1 Coordinadora UCAE 1 efectiva con todas las unidades
con respecto a la Evaluacion OPS / OMS
Promover procesos de certificacion/ involucradas
UCAE my fentoa nivel Cantidad d
- antidad de
institucional X . tidac No se haya definido con la UGC, el
Revision y delos bajoel [ (No.de revisados o /No.de requeridos bajoel | actualizaciones y )
) Anual 100% Coordinadora UCAE 100% inventario de documentacion
SGC SGC) x 100% elaboraciones de N .
necesaria para la Unidad
documentos
uPL Dar seguimiento, monitoreo - N -
e Y|Realizar informes de monitoreo y de evaluacién de Informe de
evaluacién del cumplimiento de los los planes, para asegurar el logro de los objetivos N° de informes de seguimiento y evaluacién Seguimiento Trimestral 4 Jefey Té de UPL 1 1 1 1
objetivos institucionales de los Planes| ° Pl2NeS: P & E 3 8 v guimientoy v
institucionales. evaluacion
de Trabajo. o -
L S e La presentacién de informacién
)ocumento de Plan .
Elaborar Plan Anual de Trabajo Institucional 2021 de h ) no se efectda puntualmente por
! Institucs Documento de Plan Anual de Trabajo realizado Anual de Trabajo Anual 1 JefeyTéenicodeurt | 1 - - - - - - - - - - - ’
Ia DNM, para guiar el quehacer institucional. ¢ las unidades organizativas
realizado
uPL Documento de Plan
el ol et rlonel 202258 Documento de Plan Anual de Trabajo consolidado Anual de Trabajo Anual 1 Jefe y Técnico de UPL X X 1
i B P u u i u efe y Técnico de - - - - - - - - -
Coordinar la formulacién de los Planes |}, pnw, para guiar el quehacer institucional. g o el
de Trabajo anuales. realizado
uPL Coordinar la actualizacién del Plan Estratégico] Documento de Plan
ituci Documento de Plan estratégico institucional actualizado estratégico Anual 1 Jefe UPL - Comité de - - - - - - - - - X 1 -
Institucional. Planeacién Institucional No contemplar las prioridades
al realizado
UPL Coordinar el proceso de actualizacién de Normas Documento de NTCI
oore 1 Documento actualizado de Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) Anual 1 JefeyTecnicode UPL | - 1 B B B B B B B B B -
Técnicas de Control Interno elaborado
UPL Promover procesos de ion o de rectores| % de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de documentos Inventario de Anual 100% Jefey enlace SCOC Determinacion optima de los
certificacién/acreditacion/reconocimien [bajo el Sistema de Gestion de la Calidad o /No.de bajo SGC para | documentos que deben documentos a elaborar o
to a nivel institucional Institucional elaboracion o actualizacion) x 100% ser elaborados; 100% actualizar
Documentos
[T Optimizar los recursos institucionales | Revisiones periédicas con el Comité de Presupuesto| (No. De reuniones asistidas para revisiones periédicas con el Comité de Listas de asistencia o 100% Jefe UPL- Comité de 100% 100% | No contemplar las prioridades
sobre la 6n de recursos instituci sobre la 6n de recursos instit /No. De reuniones | acuerdos de reunién Semestral Presupuesto institucionales
requeridas) x100%
UPL Elaboracién conjunta del proyecto de presupuestol Proyecto de presupuesto 2022 Presentacion del Jefe UPL - Comité e No contemplar las prioridades
2022 proyecto de Anual 1 Presupuesto - - - - - - - - 1 - - R institucionales
presupuesto 2022
UPL Coordinar Ia i
" o Manual de Aspectos mandatorios de ley no
del  Manual de  Organizacién|Actualizar Manual de Organizacién de la DNM N° de actualizaciones al Manual ualce Anual 1 Jefe y Técnico de UPL - - - 1 - - - - - - - - P i
Organizacién contemplados
institucional.
UPL i - ) )
Coordinar la elaboracién de la memoria| Apoyar proceso de elaboracién de memoria de . Informacién presentada
me Propuesta de memoria de labores efectuada Memoria de Labores Anual 1 JefeyTécnicodeupL | - - - - 1 - - - - - - -
de labores. Iabores, para dar a conocer logros Institucionales
UL Apoyar en la elaboracién de perfiles de proyectos, Proyecto perfil Obijetivos no definidos claramente
i
o & CUETEALE, N° apoyos a la elaboracién de perfiles de proyectos vecto p Mensual N/A JefeyTécnicodeUPL | X X X X X X X X X X X X )

para que contribuyan al Desarrollo Institucional

de perfiles de

formulado

por el coordinador del proyecto
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OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
o Institucionale Sol formes d I d d Falta d les de calidad
EIELE IR 65 SEIMIETEDE [ 6 e 6 N° de a proyectos seguimiento de Trimestral 4 JefeyTéenicodeupL | - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 |Falta de controles de calidady
proyectos institucionales proyectos avances del proyecto
inctitucinnalac
UPL Coordinar el proceso de valoracion y seguimiento de oportuno de los
\ el Vel N* de evaluaciones a la valoracion de riegos institucionales Matriz de Riesgos Anual 2 JefeyTéenicode UL | - - - - - - - - 1 - - - P
Las demés que le confiera expresamente | riesgos institucionales. riesgos identificados
UPL el Director Nacional de Medicamentos, i N N
relacionadas a su puesto de trabajo, | APV administrativo a otras dreas para el| N"apoyos administrativos solctados para el desarrollo de acciones estratégicas | Correos, asignaciones Mensual /A toytesncoseunt | X X X X X X X X X X X X .
desarrollo de acciones estratégicas Institucionales institucionales de Direccién
uGe Coordinary controlar el procesode | Elaborar plan anual de revision y actualizacion de Plan Anual autorizado
v & 2 1 Plan anual de revision y actualicacion de procesos de la DNM 2021 Anual 1 Jefatura UGC 1 N/A
de los procesos por procesos de la DNM por Director Nacional
uGe institucionales
Encargado de
e t:
Minutas de reuniones, S
Revisién de los documentos segdn el plan anual de - ) Listas de Asistenciay 95% de Falta de compromiso de las
n % de de revisados = (No. de documentos revisados / e ) ) "
revisiény. de por N o dovumentos Prancados x100% correos de remisionde | Mensual documentos | Téenicosspecialiade | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 5% | 95% | 95% | 5% | 95% |jefaturas paralas revisiones de los
procesos de la DNM - documentos para remitidos revisados Gestion documentos segun plan
revision Técnico de Gestion de
Calidad
uGC N N N " " " "
§ . Lista de Asistencia, y/o Discrepancia de criterios tecnicos
Asssorara las unicades organizztivas para la % de cumplimiento asesorias brindadas a requerimiento de unidades Control de ingresos en la asesoria. Se debera de
o de los bajo " de cump . d S Bresos y Mensual 95% de asesorias Jefatura UGC 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% 13 Sec
e dolSae organizativas = (No. De asesorias brindadas / No. de asesorias solicitadas) x100% | salidas de documentos Técnicos UGC trabajar en la asesoria interna de
del SGC los integrantes de la UGC
Bitacora de entrega de
uac & 95% de
Ejecutar el proceso de comunicacién de los % de imiento de de los = (No.de |documentos originales, documentos Que la Ul no gestione la difucion
N . N : Correos de difusion a Mensual N Técnico Especialista 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% en tiempo y forma en intranet y
documentos autorizados bajo el SGC documentos divulgados / No. de documentos autorizados) x100% autorizados y
U, Correos de N sitio web institucional
Ainilangion  infabieae divulgados
Uac it Naeso te
Documentos
Actualizacién del Listado Maestro de Documentos % de cumplimiento de actualizacidn de LMD = actualizado, Control de 100% de Perdida del control de
. (No. de documentos actualizados en el LMD / No. de documentos autorizados u ,Z - Mensual actualizacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
obsoletizados) x100% divulgacion y LMD Téenico Especialista ¢ documentos originales
solicitudes de
UGe Evaluar el sistema de gestion de la | Elaborar plan anual de ejecucion de encuestas de )
. . . Plan Anual autorizado
calidad satisfaccién dirigidas a los regulados de la Elaboracién de Plan Anual de Encuestas 2021 " Anual 100% Jefatura UGC 1 N/A
por Director Nacional
Institucion
vee % de cumplimiento de ejecucion del Plan anual de encuestas de satisfaccion Informes de 90% de donumenon
Ejecucién del plan anual de encuestas autorizado. 20210 (:0 o e"mﬂ;s realizadias / No. de encuestes planificadas) x100% satisfaccién del Mensual cumplimiento al "“::,”::"” v 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | Baja participacién del regulado
={fo. g P ° regulado plan
uGe Elaborar plan anual de Auditorfas Internas de Plan Anual autorizado
i ° Elaboracion de Plan Anual de AIC 2021 : . Anual 1 Jefatura UG 1 N/A
Calidad por Director Nacional
uGc Ejecucion de Auditoria Interna de Calidad segtin Plan| % de cumplimiento de ejecucién de AIC = (No. de AIC realizadas / No. de AIC nforme de AIC Aol so% I—— N N Disponibilidad de Auditores
écnico Especilista
Anual de AIC 2021 Planificadas) x100% UGPC Internos de Calidad
UGC Lista de Asistencia, y/o
Participar en las auditorias externas de calidad, a L Control de ingresos lefatura UGC Cancelacién en la participacién de
2 s No. De asesorias brindadas a requerimiento ontrol de ingresos y Mensual N/A Jefat X X X X X X X X X X X X °n 1@ particip
requerimiento. salidas de documentos Técnicos UGC Ia Auditoria Externa
delsGr
uGe Dar seguimiento a las acciones correctivas, Consolidado de I Compromiso de las partes
preventivas y/o de mejora identificadas en las Total de seguimientos realizados. Acciones Correctivas y Trimestral 4 e ista de 1 1 1 1 |involucradas en la subsanacién de
auditorias internas y externa e Mejor acciones
UGC Formato de deteccion
) : ' " — . de producto no Jefe UGC
Identificar y gestionar las salidas no conformes y s % de salidas no conformes identificadas y gestionadas =
I B ! e N M conforme Trimestral 95% Técnico Especialista de 95% 95% 95% 95% N/A
respectivo seguimiento. (No. de acciones con seguimiento / No. De acciones aperturadas) x100% - -
Informe de gestion de estion
cotistne i conbnrmoc
UGe , o % de ion o de mapas y de procesos = (No. Ficha de Criterios estandarizados para la
Elaborar y actualizar mapas y de Y Técnico Especialista de "
e de mapas y car: de procesos v /No. de de Anual 95% Cepeci 95% actualizacién de mapas y
p : mapas y caracterizaciones de procesos x100% procesos caracterizacién de procesos
vec Promover la mejora continua delos | Formacion de equipos de mejora y circulos de Minutas de reuniones,
e el e o calidad, que contribuyan en la identificacion de Listas de Asistencia, incargado de Disponibilidad de personal para
"')slemas solu"m e fos s No. de equipos de mejora conformados Consolidado de Mensual N/A o X X X X X X X X X X X X |desarrollar propuestas de
P ¥ solucion b Acciones Correctivas y proyectos / acciones de mejora
requeriemiento. da Mainra
uGe Encargado de
Promover capacitaciones para el personal en -~ o
" 5 CHBCIE No. De capacitaciones ejecutadas Listas de asistencia Trimestral 4 locumentacion y 1 1 1 1 -
materia de gestion y aseguramiento de la calidad mejora
uGe Informar a la Alta Direccion sobre el
desempefio de los procesos del Sistema - —
. ! Informe de revisién del Falta de tiempo y disponibilidad
de Gestién de la Calidad y representaria - o ) - _ ! 0 Jefe uGC mPo Y
: ; Revisién por la direccién NGmero de revisiones por la Direccién efectuadas Sistema de Gestion de Anual 1 de la alta direccion y de los
en las actividades relacionadas con el ot e
Sistema de Gestién de la Calidad alida enos de los procesos
uGe Las demas que le confiera expresamente )
el Director Nacional de Medicamentos, e Resumen de
A "% | levantados para el desarrollo del Sistema BPM de la No. De de requerimi querimi Mensual N/A Jefe UGC X X X X X X X X X X X x|
relacionadas a su puesto de trabajo. ° !
DNM funcional de sistema
VAl Elaborar y remitir el Plan Anual de Plan Anual de Auditoria
No. Plan Anual de Trabajo Programado / No. Plan Anual de Trabajo Realizado) fatura de Auditors
Trabajo de la Unidad de Auditoria | Elaborar Plan Anual de Auditoria Interna 2022 ( o Progt xlOU/% ) ) remitidoa CCRy a Semestral 1 Jefatu f"ffr::“ foria - - 100% - - - - - - - - - N/A
Interna Direccién
VAl Realizar Auditoria Especial a la Unidad de Planificacién, Borrador fatura de Auditor Verificacion de aspector propios
" P (No. Auditorfa Programada / No. Auditoria Realizada) x100% ° Anual 1 Jefatura de Auditoria - - - 100% - - - - - - - - e aspector propl
Informatica e Informe Final Interna de informética
UAI Realizar Auditoria Especial a la Unidad de Servicios Dlanificacion. Borrador oo Combios e el personal aue
Generales de la Direccién Nacional de (No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x100% . Anual 1 efatura de Auditoria - - 100% - - - - - - P g
o e Informe Final Interna conforma la UFI
UAI Realizar Auditoria Especial a los Gastos de la ] ; Planificacion, Borrador Jefatura de Auditor Limitaciones al alcance por falta
Sl S Lce (No. Auditorfa Programada / No. Auditoria Realizada) x100% Anual 1 efatura de Auditoria - - - 100% - - - - - - P
Direccién Nacional de e Informe Final Interna de
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OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
oAl LR e L 0 Planificacién, Borrador Jefatura de Audi Limitaciones al alcance por falta
Gestion realizados por la Unidad de Adquisiciones y (No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x100% g Anual 1 efatura de Auditoria - - - - 100% - - - - - P
) e Informe Final Interna de documentacién
Contrataciones Institucionales.
UAI Planificacién, Ejecucién y elaboracién de | Realizar Auditorfa Especial a la Unidad de Planificacién, Borrador Jefatura de Auditoria Limitaciones al alcance por falta
. rort No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x100% ' Anual 1 - - - - - | 100% |- - - -
informes de auditoria Inspeccion, y Buenas Practicas. ( 8 / ! e Informe Final interna de 5
[
Realizar Auditoria Especial a la Unidad de Control de Planificacion, Borrador fatur: tor Limitaciones al alcance por falta
P (No. Auditorfa Programada / No. Auditoria Realizada) x 100% ° Anual 1 Jefatura de Auditoria - - - - - - - - 100% - - imif P
Calidad en el Pre y Post Registro de Medicamentos. e Informe Final Interna de documentacion
vAl Realizar Auditorfa Especial a los cobros efecutados planificacin. Borrador Limitaciones al alcance por falta
r i imi
por la Unidad de Registro de Establecimientos y (No. Auditorfa Programada / No. Auditoria Realizada) x100% B Anual 1 Jefatura de Auditoria - - - - - - - - - 100% - : P
s e Informe Final Interna de documentacion
vAl Realizar Auditorfa Especial a los cobros efecutados Planificacion, Borrador . i Limitaciones al alcance por falta
Audi P s co (No. Auditorfa Programada / No. Auditoria Realizada) x100% ° Anual 1 Jefatura de Auditoria - - - - - - - - - - 100% - Imitaci P
por la Divisién de Registro Sanitario e Informe Final Interna de documentacion
VAl ) ) N et Planificacién, Borrador Jefatura de Audiori o
Realizar Arqueos al Fondo Circulante de Monto Fijo. No. Auditoria Realizada Anual N/A efatura de Auditoria Se realizaran de manera sorpresiva N/A
e Informe Final interna
vAl
Proporcionar consultorfas (asesorias) y X
= Asistir reuniones técnicas en la que se requiera
apoyo a los requerimientos recibidos por| °> " IO CEEE B T e, de Lista de Asistencia y [
parte del Director Nacional de . 5:’5 L . (No. De reuniones asistidas / No. De reuniones requeridas) x100% Cédula Narrativa de Anual 100% “‘“';!:m: toria 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% N/A
Medicamentos, segdn sus competencias [+ " 14 Reuniones
y atribuciones legales y técnicas. R
VAl
Las demis que le confiera expresamente | Ejecutar Auditorias Especiales solicitadas por la B
el Director Nacional de Medi Superior y no enel (No. Auditorias realizadas / No. Auditorias solicitadas) x100% Informes Anual 100% Jef M;“:r:: toria 100% N/A
relacionadas a su puesto de trabajo. |Plan.
VAl .
Guardar la reserva, confidencialidad, ; '
rear’a resen © Actualizar y resguardar los archivos permanentes y Archivo Permenente y
diligencia, cuidado profesional, |, i o ientes correspondientes a las Corrientes Actualizado Jefatura de Auditori
independencia y objetividad en su > corner Lt - Archivo Permenente y Corrientes Actualizado y debidamente resguardados ° Anual N/A efatura de Auditoria Se realizara en el transcurso del ejericio fiscal 2020. N/A
4 Auditorfas realizadas por la Unidad de Auditorfa y debidamente Interna
quehacer y custodia de los documentos
° ; e | nterna. resguardados.
de auditoria, propiedad de la Direccién.
vAl % de i6n o izacién de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de
Promover procesos de certificacion/ : : " ( . No se haya definido con la UGC, el
’ ° Revisiony delos bajo el o /No. de bajo SGC para actualizaciones y Jefatura de Auditoria )

/ anivel . men A Anual 100% 100% | inventario de documentacion
acre SGC elaboracion o actualizacién) x 100% elaboraciones de Interna ; '
institucional necesaria para la Unidad

UAIP Oficial de Informacion/|
Procesar las solicitudes de Acceso a la informacién
e~ ; (No. de solicitudes procesadas / No. de solicitudes recibidas) x 100% Bitécora Excel Mensual 100% Auiliar de Atencion al| 100%  (100%  [100% |100% [100% [100% [100% |100% |100% [100% [100% |100% -
Pablica que se sometan a la DNM oo
UAIP e
Procesar las solicitudes de Datos Personales que se et
e D"W:A” Y€ %€ | (No. de solicitudes procesadas / No. de solicitudes recibidas) x 100% Bitécora Excel Mensual 100% Informacion/Auxilar de[100%  [100%  [100% [100% |100% |100% [100% [100% |100% [100% [100% |100% -
Atencion al Usuario
Garantizar el acceso a la i
UAIP publica. "
. . Sitio web Portal de
Elaboracién del Indice de Informaci6n Reservada | indice de informacién reservada elaborado ransparencia Semestral 2xafio Oficialde Informacién 1 1 -
UAIP oficial de Informacién /|
Recabar la informacién oficiosa y actualizar el ) Sitio Web de Portal de|_ - uilir de Atencion 3l
< Y Cantidad de actualizaciones de informacién en el Portal de Transparencia ¢ Trimestral 4xafio ) 1 1 1 1 -
portal de transparencia Transparencia Usuario/Operador Call
Center
UAIP
Memorandums ~ de
Recibir 'y remitir las denuncias ciudadanas( o o ncias ciudadanas remitidas / No. de denuncias ciudadanas recibidas) x|denuncia  ciudadana :ﬁc‘:‘ “ m':wm"/l
interpuestas por presuntas infracciones a la Ley de| . remitida v denuncias|MEMSUR! 100% o /O;r;zf“’"cjl 100% |100% [100% [100% [100% [100% |100% |100% [100% [100% [100% |100% -
Medicamentos a la Direccién ejecutiva e ¥ Center
Recepcién de avisos, quejas y denuncias recibidas
ciudadanas.
UAIP oficial de Informacién /|
o diar ion al
Procesar las quejas presentadas en esta Institucién | (No. de quejas procesadas / No. De quejas recibidas) x 100% Actas de cierre Mensual 100% 2::;5/"020’:;:“”55 100% |100% [100% |100% |100% [100% |100% [100% |100% [100% |100% |100% -
Center
UAIP Oficial de Informacién /|
. ) . - . Ausilar de Atencion 3l
Procesar las sugerencias presentadas a la DNM (No. de solicitudes de sugerencias procesadas / No. Total de las recibidas) x 100% |Actas de cierre Mensual 100% U::;;,;y:z‘,""c; 100% |100% [100% |100% [100% [100% |100% [100% [100% [100% |100% [100% -
Center
UAIP
0fical de nformacién | El conmutador no de abasto para
Atender consultas telefénicas via call center No. de consultas atendidas via call center Bitacora Excel Mensual N/A Audlar de Atencion all -y X X X X X X X X X X X el nimero de llamadas que
Atender la participacion ciudadana Usuario/Operador . Call
a i Center ingresan
como apoyo a las demss unidades de la
Institucion.
UAIP Oficial de Informacién /|
. ) » Ausilar de Atencion 3l
Atencion presencial al Usuario No. de Usuarios Atendidos Bitacora Excel Mensual N/A . tencion all -y X X X X X X X X X X X -
Jsuario/Operador ~ Call|
Center
UAIP Oficial de Informacion /|
Atender consultas recibidas por medio de correo|(No. de consultas atendidas via correo electronico / No. de consultas recibidas) x| ., Awilar de Atencion al
. i ! / )X sitécora Excel Mensual 100% uliar de Atencion 2l 10000 |100%  |100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% |100% |100% |100% -
electrénico 100% Usuario/Operador  Cal
Center
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CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO / FUNCION ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU. LGl Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UAIP % de de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de
Promover procesos de / Oficial de Informacién /| No se haya definido con la UGC, el
o S iver |Revisiony delos bajo el o /No. de bajo SGC para actualizaciones y Anual Ausiliar de Atencion " e d
acreditacion/ reconocimiento a nivel sGC elaboracion o actualizacion) x 100% elaboraciones de nual 100% Usuario/Operador  Call 100% inventario de documentacion
institucional P P necesaria para la Unidad
uc
Disponibilidad de contenidos de
o ) interes publico e institucional,
Realizacion de entrevistas en medios de Twitter, capturas de
Pen—— (# de visitas realizadas / # de visitas programadas) x 100% am:Ha Anual 4 Jefatura 1 1 1 1 |sujeto a coyunturas, y aprobacion
i P de la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia
uc . o .
Disponibilidad de contenidos de
interes publico e institucional,
Desarrollar y ejecutar planes y ) (# de conferencias de prensa realizadas / # de conferencias de prensa programadas) interes p! !
Conferencia de prensa NAS Material audiovisual Anual 3 efatura 1 1 1 sujeto a coyunturas, y aprobacion
estrategias de comunicacion del d de la Secretaria de
Gt il 21D Comunicaciones de la Presidencia
educacion sanitaria, utilizando todos los
m e o
recursos de comunicacién disponibles. Disponibildad de contenidos de
) ) ) interes publico e institucional,
Publicaciones de materiales audiovisuales en los Redes sociales/Pagina
Py e Syt (# de publicaciones realizadas / # de publicaciones programadas) x 100% et /Pag Mensual 75% Jefaturaytécnicos | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% |sujetoa coyunturas,y aprobacion
e de la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia
uc
Se depende de que la nueva
Entrega de informe sobre visitas al sitio web y a la P d
Informe anual Documento emitido Anual 1 Jefatura 1 pagina web este en
consulta integral de medicamentos
funcionamiento
uc
1 reporte donde se
refleje la meta del
incremento del
Visitas a sitio web Reporte de visitas Anual 30% de las visitas | Jefatura/Tecnico 1 -
al sitio web en
relacién al afio
anterior
m Verificacién de las visitas al itio web y a la consulta
integral de medicamentos
1 reporte donde se
refleje la meta del
incremento del
- N . . 30% de las visitas a
Visitas a la consulta integral de medicamentos Reporte de visitas Anual Jefatura/Tecnico 1 -
Ia consulta integral
de medicamentos
en relacién al afio
anterior
Fortalecer el vinculo con la poblacién en
uc general
3 reportes en
donde se refleje la
- ) ; D Reporte de
Publicacién periddica de la informacién de interés al ) , ! [ metadel
. Interacciones en redes sociales interacciones en redes 3 veces al afio N Jefatura/Tecnico 1 1 1
publico " incremento en las
sociales i
métricas de redes
sociales
uc Elaboracin de plan de concientizacién por medio
e Plan de concientizacion Plan elaborado Anual 1 Jefatura/Tecnico 1
uc - —
Rendicién de informe de ejecucién del plan de — ~
nael Y 2 Informes de ejecucion del plan de concientizacion Informes 2 veces al afio 2 Jefatura/Tecnico 1 1 |-
concientizacion
uc Secretaria de Comunicacion de
Campafias insitucionales en los medios de No. de campatias realizadas Redes sociales/Pagina | ¢ ) tatra/tecico . L | presidencia no de aprobacion, y
comunicacion Web que no haya disposicion de
para ejecutarla
uc - - .
Publicacién de Alertas Sanitarias No. de alertas sanitarias publicadas Pagina web Mensual N/A Jefatura/Tecnico X X X X X X X X X X X X -
uc % de i6n o izacién de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de
Promover procesos de certificacion/ " ( No se haya definido con la UGC, el
over ° ce M [Revisiony de los bajo el o /No. de bajo SGC para actualizaciones y
acreditacion/ reconocimiento a nivel N . B Anual 100% Jefatura/Tecnico 100% inventario de documentacion
YLl SGC elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de
institucional o necesaria para la Unidad
UACI . ue las Unidades solicitantes no
Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones y a A
’ . efe UACHy Jefe
G e Y PAAC elaborada Documento elaborado Anual 1 Jefe UACIyJefe UFI 1 elaboren las solicitudes de
mercancias.
UACI T UACty Jefi Que las Unidades solicitantes no
(Cantidad de procesos finalizados/Cantidad de procesos solicitados) x100% Control de Excel Mensual 100% e 0| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% soliciten las compras
Elaborar procesos de contratacion de obras, bienes
UACI ¥ servicios por medio de Libre Gestion ) ) ) e Compromiso de las partes
Cantidad de solicitudes de prérroga o modificacién notificadas /Cantidad de éeni f
( Somwde:’de preroga mequerday x100% / Control de Excel Mensual 100% Teenicos UACIYJefe | 1500, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | involucradas en los procesos de
Efectuar la gestién de compras mediante 6
UACI demElEoehiEn [ Que las Unidades solicitantes no
Adquisiciones y Contrataciones de la (Cantidad de procesos finalizados/Cantidad de procesos solicitados) x100% Control de Excel Anual 100% o 100% soliciten las compras
— - pablica (LACAP), y su _|Elaborar procesos :e ;mn:ra‘lac!?n ‘;? ';‘bras, bienes
servicios por medio de Licitacion Publica . " i "
reglamento v 2 (Cantidad de solcitudes de prérroga o modificacién notificadas /Cantidad de Técnicos UACTy Jefe
N . N Control de Excel Anual 100% 100%
solitucides de prorroga requeridas) x100%
UAct Informar por escrito y trimestralmente al titular de Compromiso de las partes
Cantidad de informes elaborados/Cantidad de informes programados) x100 | Informes elaborados Trimestral 4 Jefe UACI 1 1 1 1
Ia Institucion de las contrataciones que se realicen ( / prog ) involucradas en los procesos de

50 de 56



cédigo
E01-DI-01-UPL.PLAO1/ANO_2021

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2021

Version 01

Aprobado en el punto niimero 8 de se:
de la Junta de

n ordinaria 35.2020
el17 de

de 2020.

CODIGO OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU. LNl Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UACI
Llevar el control y la actualizacién del banco de (Cantidad de actualizaciones realizadas/Cantidad de oferentes y contratistas Cantidad de Técnicos UACIy Jefe
Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
datos institucional de oferentes y contratistas nuevos conforme presentacién de oferta u hoja de servicios) x100 actualizaciones ]
UACI % de i6n o izacién de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de
Promover procesos de certificacion/ " ( No se haya definido con la UGC, el
. N " Revision y de los bajo el o /No. de bajo SGC para actualizaciones y Técnicos UAC y Jefe
anivel ) i ; Anual 100% 100% |  inventario de documentacion
acredita sGe elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de ]
institucional e necesaria para la Unidad
USISG
Elaborar Plan de Mantenimiento Anual Documento elaborado Documento Aprobado Anual 1 Encargado de USISG | 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ N/A
USISG Informar sobre la ejecucién del Plan de
Mamemm"e"m o Informe elaborado Documento emitido Anual 1 Encargadode USISG | _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 N/A
USISG Plan de
Realizar Mantenimiento Preventivo y Correctivo a mantenimiento La demanda supere la capacidad
e e la infraestructura del edificio de la DNM, con (No. de Mantenimientos realizados / No. de mantenimientos programados) x100% rdenes de trabaj ; ° Mensual 70% Encargado de USISG 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% instalada para dar respuesta, no
OPS . |personall dellalusisG. 2y Se cuente con presupuesto,
y correctivo correos electrénicos
USISG en las diferentes instalaciones de la
- Supervisar el servicio de mantenimiento preventivo Programa de Negligencia por parte del
DNM. (Mantenimiento)
y correctivo subcontratado para el correcto (No. de Servicios Supervisados / No. de servicios programados) x100% mantenimiento y las Mensual 100% Encargado de USISG 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% contratista. Cancelacién de
funcionamiento de las instalaciones de la DNM actas de recepcion contrato por incumplimiento.
USISG
Gestién y supervisién de la ejecucién de los Negligencia por parte del
mantenimientos correctivos referentes al contrato (No. de Servicios Supi /No. de x100% Informe emitido Trimestral 4 Encargado de USISG _ 1 _ _ 1 _ 1 _ _ 1 arrendante. Cancelacién de
de arrendamiento de Edificio DNM contrato por incumplimiento.
A BTTaCOr e Tt
vehicular, y/o Factura,
memorandum de envio
del vehiculo, cotizacién
firmada y sellada por !
T oy Riesgo: Que la demanda de
Realizar mantenimientos preventivos y correctivos mcepdén" oor cada vehiculos supere la disponibilidad
de la flota vehicular de la DNM. (Cada 5,000 km ' dela flota vehicular, que los
N " I eae: (No. de servicios recibidos / No. de Servicios requeridos) x100% 5,000 kms se practica Mensual 70% TéenicodeServicios | g00. | 700, | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% ent d
servicio preventivo y servicio correctivo con por ol control preventiva). Generales. precios cotizados sean muy
medio de cotizacién cuando se requiera por DNM) 4 mm:mm‘vemo g elevados y que los respuestas no
e e sean dela calidad solicitada.
Proporcionar los respectivos servicios de requiere por jefatura
transporte de la Direccién Nacional de USISG, siguiendo el
Medicamentos. Transporte mismo procedimiento
USISG
Refrendar las tarjetas de los vehiculos ] ) N Técnico de Servicios
5 No. de Refrendas realizadas. Tarjetas de Circulacién Anual 15 _ 15 _ _ _ _ _ _ _ _ N/A
institucionales Generales
USISG
Proporcionar transporte a todas las unidades Riesgo: accidente de transporte.
i dela DNM. Misiones Oficiales, Leenio e Riesgo de unidad: que la demanda
No. de solicitudes de transporte brindado Bitacora de Vehiculos y Mensual 100 S onaaes 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 de solicitudes de transporte
*Aclaracién: Esta actividad corresponde al drea de Correos Electrénicos sobrepase la capacidad de
servicios generales. vehiculos y motoristas.
UsIsG
Monitoreo del funcionamiento de Camaras de e se priorice la realizacién de
¢ u : Informe elaborado Informe emitido Mensual 12 Encargado de USISG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Que se priori zact
seguridad otras actividades
UsisG nctas de Recepeion del Negligencia por parte del
Administracion del contrato de Vigilancia No. de servicios recibidos conforme a contrato Contrato Mensual 12 Encargado de USISG. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 contratista. Cancelacion de
) o ) contrato por
Usisa 'Realllzar. la vigilancia dre:pem_va en Ials U Negligencia por parte del
instalaciones. Seguridad Institucional |, - ictracién de contrato del Parqueo Anexo No. de servicios recibidos conforme a contrato e Mensual 12 Encargado de UsISG | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 arrendante. Cancelacién de
contrato por
UsisG
" 72
Revisién y visto bueno de facturas/ccf de servicios Copia de VoBoen (Mensualmente, 5
v > " ! No. de Facturas/ccf revisadas facturas/CCf de los Mensual UAIMENte, 3 | encargadodeUsiss | 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Que no se presente la factura
de energia eléctrica y agua potable o o de Energia Eléctrica
v 1 Agua Potable)
usisa del Centro de C. en
cuanto a: Control de reservaciones de salones a Control de reservas de Técnico des
S " (No. de reservaciones gestionadas / No. de reservaciones requeridas) x100% salén/Correos Mensual 100% e 9% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |No haya disponibilidad de Salones
Proporcionar apoyo a las unidades de la [**''“/t€ e Unidades Organizativas. electrénicos
DNM por medio de servicios generales
UsIsG ) ) Negligencia por parte del
Administracion del contrato de personal de Actas de Recepcion del écn i
oo B No. de servicios recibidos conforme a contrato P Mensual 12 Téenicode Servicos |y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 contratista. Cancelacién de
outsoursing de limpieza Contrato generales
contrato por
UsIsG Técnico de Servicos .
) No se haga la contratacién en los
Velar por el cumplimientodela | Programa de Gestion Ambiental Documento elaborado Documento emitido Anual 1 Generales (Areade | __ _ 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _
nnrmam:a legal s al Medio Medio Ambiente) 2 primeros meses de 2021
UsIsG . g Técnico de Servicos .
control al Programa de Gestién Inf tid No se haga la contrat I
Ambiente. ; v R ! Informe elaborado niorme emitido Trimestral 3 Generales (Areade | _ _ _ _ _ 1 _ _ 1 _ _ 1 0'se haga 'a contratacion enfos
Ambiental trimestral Medio Amblents) 2 primeros meses de 2021
UsIsG i % de ° izacion de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de
Promover procesos de certificacion/ ) . o SeC = ( Encarsado d No se haya definido con la UGC, el
sl ° ce °" ' |Revisiony delos bajo el o /No.de bajo SGC para actualizaciones y : >
acreditacién/ reconocimiento a nivel . i Anual 100% USISG/Técnico de 100% | inventario de documentacion
/ recone sGe elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de y ; "
institucional Servicios Generales necesaria para la Unidad
URH No contemplar las especialidades
) requeridas;
5 Elaborar el plan anual de capacitacién Institucional ) Documentos Técnico Coordinador de No contar con la informacién
Fortalecer las competencias del personal . Plan de capacitacion elaborado . Anual 1 Desarrollo de Recursos 1
. para el affo 2021 aprobados bajo el SGC resultante de las evaluaciones del
parala mejora en el desempefio de sus Humanos ¢
omsrtu— desempefio para concer las
g T habilidades a reforzar

51de 56



cédigo

E01-DI-01-UPL.PLA01/ANO_2021

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2021

Aprobado en el punto niimero 8 de se:
de la Junta de

n ordinaria 35.2020

el17 de de 2020.

Versién 01
CoDIGO OBJETIVO ESTRATEGICO / FUNCIt ACTIVIDAD INDICADOR MEDIO DE FRECUENCIA DE META ANU, RESPONSABLE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
VERI
URH 12 DN Cupos limitados para el desarrollo
i . . Técnico Coordinador de .
Consolidary ejecutar el Plan de R i D G EE L e No. de informes emitido Informe Semestral N Deomrolls e Roanas i . |decapacitaciones;
Dasarrollo dal Capital Humano capacitacin i No se encuentran proveedores de
capacitaciones.
URH Revisar expediente de personal para confirmar las ) Técnico de R No recibir los atestados de
b L C No. de expedientes revisados Control en excel Mensual 259 enico de Recursos 22 22 22 22 22 2 22 22 22 22 22 17
recibidas Humanos recibidas
URH Falta de documentacion que
No. de procesos de contratacién ejecutados / No. de procesos de contratacién | Control en excel; ampare la contratacién/falta de
| d Realizar e de personal |" P d / P 0 Mensual 100% Jefe de a URH 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |*" /
el proceso de solicitados) x 100% némina del personal seguimiento de parte del
seleccion, contratacién, induccién y
desarrollo del personal. -
URH ; Técnico Coordinador de
No. de Personal inducido en temas de Recursos Humanos / No. de personal Registro de induccién
Realizar Induccion de personal de nuevoingreso |\ § . / P ) € Mensual 100% Desarrollo e Recursos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |---
contratado) x 100% le RRHH Humanos
URH Técnico de Recursos
Mantener un sistema eficiente de Elaborar Planillas de Salarios (No. / No.de x100% Planillas Mensual 100% Humanos en Planillasy | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Datos erréneos
registro y control actualizado del Remuneraciones
ORi personal, como base para la elaboracién
de planillas y aplicacién del régimen ) ) ” -
Correo electrénico mensual como recordatorio de gestién de inconsistencias de
disciplinario institucional Realizar Registro y Control de Asistencia ” 8 Correo electrénico Mensual 12 Jefe dela URH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |-
P! marcacion
i
URH
¢ Datos erréneos;
Efectuar los tramites correspondientes Planillas de AFP Confia, Técnico de Recursos ’
o o iomes miale‘: e Elaborar Planillas de Salud y Previsionales Planillas de Salud y Previsionales elaboradas A G 1555, Mensual 36 Humanos en Planillssy | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |contar con nuevo ingreso de
G b Remuneraciones previsional INPEP o IPSFA
URH
Administrar el proceso de evaluacién del Jefe de la URH;
desempefio para todos los empleados de | Activar evaluacién del desempefio No. de evaluaciones activadas Sistema informético Semestral 2 Técnico Coordinador de 1 1 |Fallo en el Sistema informatico
Desarrollo de Recursos
la Institu Humanos
URH
Solicitar al personal actualizar su expediente laboral
Actualizar y resguardar los expedientes |para que tenga los documentos legales y atestados | - ) ) - Informacién incompleta en
Némero de solicitudes de actualizacién de expediente laboral Correo electrénico Anual 1 Jefe de la URH 1
de los recursos humanos de cada perfil de puesto, de acuerdo a sus expedientes
competencias.
URH
Evaluar el entorno laboral en el que se Jefe de la URH;
" - ’ Formato de encuesta e écnico Coordinador de No contemplar al total de
desempefian los empleados de Ia Evaluar la cultura organizacional (clima laboral)  |Encuesta realizada ; Anual 1 1
=l ) ° informe Desarrollo de Recursos empleados
Direccién Nacional de Medicamentos. Humanos
URH
Jefe de a URH; i
Participar en la elaboracién de A e ] : Perfiles obsoletos que no
ctualizar el manual de descripcion de puestos por ) ) ) Técnico Coordinador de )
manuales, reglamentos y AT RO ‘a:’w"dwd‘;s realiz:das (Perfiles requeridos para actualizacién/ total de perfiles) x 100% Manual bajo SGC Mensual 100% ool e Rons | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [corresponden con las funciones
procedimientos relativos a la Humanos desempefiadas
ini de los recursos humanos.
URH
e e Actualizar los de la URH segiin el tistado Maestro de Jefe/Tecnico
! > 8 (D / total de de la unidad) x100% Documentos bajo el Anual 100% efe/Técnico de 100% |-
to a nivel institucional sistema de Gestion de Calidad o Recursos Humanos
URH Establecer alianzas con sector pblico y privado Aprobacién del anuncio Técnico de Recursos No contar con el apoyo de los
. Ao S I o ) Humanos en
para obtener prestaciones e incentivos en beneficio | Numero de prestacién o incentivo de prestacién o Trimestral 1 s X X X X |proveedores a los que se les
de los empleados incentivo a publicar beneficios solicite apoyo.
URH N Verificacién de la elaboracién del plan operativo de . .
Fomentar la motivacién del personal de " N Plan Operativo elaborado para el afio 2021 Plan Operativo Anual 1 Jefe de la URH 1
Ia Clinica Empresarial
la DNM
URH Jefe de la URH; .
Correo de confirmacién Técnico de Recursos Factores externos que impiden la
Inscripcién de nifios en la prestacién de Sala cuna | (No. de nifios inscritos/No. de nifios que requieren inscripcién)x100% a el ” Mensual 100% Humanos en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |conclusién completa de la
e uso de la prestacién prestacionesy prestacion
beneficios
ul Promover procesos de Elaboracion o actualizacién de rectores| % de i6n o de bajo SGC = (No. de documentos Inventario de Anual 100% Determinacién Gptima de los
certificacién/acreditacién/reconocimien |bajo el Sistema de Gestion de la Calidad o actualizados / No. de bajoSGCpara | documentos que deben documentos a elaborar o
to a nivel institucional Institucional elaboracién o actualizacién) x 100% ser elaborados; ofe de a Unidad 100% actualizar
Documentos
ul Fortalecer el vinculo con la poblacién en | Verificacion de las visitas al sitio web y a la consulta | Visitas a sitio web Informe Anual 1 Jefe de a Unidad 1 -
ul general integral de medicamentos Visitas a la consulta integral de Informe Anual 1 Jefe de la Unidad 1 -
ul Documentos Jefe de I Unidad (£ Falta de requerimientos
No. de requerimientos recopilados Anual N/A efe de a Unidad {En X funcionales para el desarrollo del
recopilados coordinacion con UGC) st integrad,
m Coordinar el Proyecto de desarrollo de BPM para la sistema integrado
DNM (Apoyo USAID / Hitos 2 al 4) No poseer un sistema integral que
Implementacion y desarollo del sistema 1 sistema BPM Anual 1 lefe de a Unidad 1 facilite el funcionamiento en
temas de regulacién de la DNM
ol Propuesta Politica
Instity | I
Plan de continuidad del negocio nsti “"‘;"Z :’? 2 Anual 1 Jefe de fa Unidad 1 Fuga de informacion
Interconectar procesos para una gestion del Plan de C :eg“” a f f )
m més eficiente a través de la del Negocio forme de ejecucion
i i Continuacion del negocio, y el
dajgobiemna Reporte de seguimjiento del Plan de continuidad del negocio de respaldo de 2 veces al afio 2 Jefe de la Unidad 1 1 ! 8oclo, ¥
acceso a la imformacion historica
ul L sistema s Reparos de Corte de Cuentas por
Implementacién de Portal MS SharePoint Implementacion y desarollo del sistema Sharapaint Anual 1 efe de a Unidad 1 Ia no utilizacién de recursos

adquiridos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU TS0l Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
ul Riesgo externo: Aprobacion del
L Planta teléfonica en presupuesto general de la nacion
Proyecto de Modernizacién de Planta Telefdnica Adauisicion e instalacion de la nueva Planta telefonica i Anual 1 e de fa Unidad 1 2021. Riesgo Internos Falla en la
comunicacién telefénica
ul Falta d I debidament
) - . alta de personal debidamente,
Brindar soporte tecnolgico acorde a las actividades Herramienta de
Administracion de Mesa de Ayuda IT 2 Fac ) e (No. de Solicitudes Resueltas / No. de Solicitudes Ingresadas) x100% o Mensual 95% Tecnico 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | capacitado/Mal Funcionamiento
de las unidades organizativas, segin requerimiento Seguimiento Helpdesk ’
de los sistemas Informéticos
ul Reporte de Riesgo externo. El proveedor del
Asegurar la calidad del funcionamiento de las Indicador de UpTime de comunicaciones = (No. de Incidencias Resueltas / No. de servicio no brinde el servicio
8ura namiento . P ! (No. d / Disponibilidad de Mensual 99% Supervisor de 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% et ! e
comunicaciones y redes de la institucién Incidencias de Comunicacién) x100% e Infraestructura optimo/Falla de Continuidad del
Negocio
ul
Brindar el acceso a sistemas y redes de la institucién Herramienta de
conforme a las normativas de seguridad de la (No. de Solicitudes Resueltas / No. de Solicitudes Ingresadas) x100% e ek Mensual 95% Tecnicos Helpdesk 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Fallas deSistema
informacién implementadas g P
ul
tracion de Operaciones Reporte d supervisor de
B - - —— eporte de Infraestructura/Supervi
Asegurar el funcionamiento 6ptimo y disponibilidad
Informéticas o AR IDTEE Uptime de Sistemas = ( Tiempo Off Line / Tiempo Disponibilidad) x100% Disponibilidad de Mensual 97% sor de Desarrallo o7% | o1% | 97% | e7% | 9m% | 97% | e7% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% |Fallas deSistema
de los sistemas informaticos .
Sistemas informatico/Tecnicos
Programadores
ul Asegurar el funcionamiento y disponibilidad de los Reporte de B 4
. LA Uptime Servidores = (Tiempo Off Line / Tiempo Disponibilidad ) x100% Disponibilidad de Mensual 97% i 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% |Fallas deSistema
ervidores Servidares
ul Asegurar la efectividad de las iniciativas de Informe de Control de La no aprobacion por la Alta
seguridad informitica, segin las normas internas ) - o Ia gestién de Direccion de la propuesta a
2 GENED N Informe de Indicadores Gestién de Riesgo Informitico 1a gestio Anual 1 Jefe de Unidad 1 prop
implementadas para la gestion del riesgo incidencias de implementar en seguridad
informético Seguridad informatica
ul
Brindar el desarrollo y/o evaluacién de sistemas :
informéticos de acuerdo a las necesidades Herramienta de No poseer requerimierttos
de Sistemas ati ‘ ¢ dace (No. de Solicitudes Resueltas / No. de Solicitudes Ingresadas) x100% Planificacién de Semestral 95% Supervisor de desarrollo 95% 95% | funcionales adecuados y falta de
por las Unidades O dela informatico
—— Proyectos personal tecnico capacitado
i
ul
Supervisor de
Asegurar el funcionamiento y disponibilidad de Reporte de oo™
Basi o Datos y disp Up Time Bases de Datos = (Tiempo off line / Tiempo Disponibilidad) x100% Disponibilidad de Bases Mensual 97% “:f'w;z::;"z;m 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% Siniestros en el data center
de Datos Programadores/Tecnico
5 de nfraestrucura
ul Administracion de Bases de Datos
Supervisor de
Infraestructura/Supervi
Asegurar el adecuado respaldo de la Informacién de Biticoras de Respaldo No poseer disponibilidad de
gurar e P Backups DB = ( Backups Registrados / BD en produccién) x100% ! P Mensual 97% sor de esarrollo 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% P P
Ia Institucién de Bases de Datos Informatico/Tecnicos almacenamiento de los respaldos
Programadores/Tecnico
s de Infraestrucura
UGDA Promover procesos de % de i6n o actualizacién de bajo SGC = (No. de documentos
certificacién/acreditacién/reconocimien o i / No. de idos bajo SGC para Cantidad de
to a nivel institucional . revision 0 modifcacién de elaboracién o actualizacién) x 100% actualizaciones y Al 100% orcGony UG 1005 |No contar con a normalizacién de
bajo el Sistema de Gestion de Calidad (SGC). elaboraciones de los procesos
documentos
UGDA i -
Areas definidas para
los archivos de gestién,
Cuadro de Clasificacion Oficial GDAy delegado ala
ala 6n de los archivos de|(No. de unidades organizativas con archivos de gestién organizados / No. de A dela unidad ante l
o . " (No & gestion org; os / Documental, Inventario| ~ Trimestral 100% 2 ) 100% 100% 100% 100% |por parte de la unidades
gestion por parte de la unidades unidades para dar a los archivos de gestion) x 100% Comité de Identifcacion
documental, Documental organizativas.
Dirigir la implementacién del Sistema instalacion y rotulacién
Institucional de Gestién Documental y de expedientes.
UGDA Archivos - SIGOA ] d
. . ] Personal con _deconocimiento
Brindar capacitacién a los designados del Comite de| - Formulario de i’
eT Ntmero de capacitaciones brindadas Semestral 2 Oficial 6DA 1 1 sobre gestion documental y,
identificacion documental asistencia o
UGDA ) ) Cuadro de presupuesto No contar con los bienes y|
Gestionar los recursos necesarios para la
” Total de recursos gestionados anual y cuadro de Anual 1 Ofical GDA 1 servicios necesarios para el
implementacién y funciones del SIGDA.
bienes y servicios desarrollo de las funciones.
UGDA ) )
Elaborar 0 actualizar instrumentos  de
identificacién: Indice legislativo, Repertorio de - i ue la institucién no cuente con
€ e . . Documentos fisicos en Oficil GDAy Comité de @ )
procesos, Repertorio  de  tipos de instrumentos de ° e Semestral 6 dentifcacion 3 3 |ia clasificacién de los documentos
Cuadro de Clasificacion D papeto g Documental que genera.
Guia de archivo y Resefia historica
UGDA
. Desconocimiento por parte de
Elaborar y actualizar instrumento de descripcion Oficial GDA designado por p
" ) > (Total de Formato unico de inventario llenados y por cada |D fisicos en ante Conité de usuarios del fondo documental y|
documental:  Formato unico de inventario Anual 100% 100%
documental Unidad Organizativa / Total de unidades organizativas) x 100% papel o digital Identificacién de las caracteristicas internas y|
: Documental externas de los documentos
UGDA
Expediente de|
Realizar procesos de valoracion y seleccion (Total de Formularios de valoracién y seleccién documental y Tablas de Plazos de  |valoracién y seleccién °"”3‘G“"‘VW“‘W' Desconocer el destino final de los
P v Conservacién Documental autorizados por el CISED / Total de unidades documental Anual 100% nstucionalde 100%
documental. | Seleccion y Eliminacion documentos
organizativas) x 100% autorizados  por el e Documentos CISED
CISED..
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OBJETIVO ESTRATI ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU. LGl Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UGDA
Oficial GDA y Jefaturas. iz
A
Realizar procesos de eliminacién documental. Numero de procesos de 6n de autorizad ! de Anual 3 de Unidades 3 cumularién de documentos que
elimacién documental. e ya han cumplido su vida dtil.
UGDA
Herramienta, Documentacién con riesgo de
i i
i i ) . formularios, i
Garantizar el respectivo control de los | g ;51 procesos de conservacion documental. | Numero de acciones o tareas desarrolladas sobre conservacién documental. ormularios, Mensual 12 Ofical GO/Audiares | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |deterioro por falta de procesos de
bienes Institucionales. memoréndum u otro deArchivo conservacion
medio de verificacion. o
UGDA
Documento Plan de
Elaboracion de plan de digitalizacion Plan de digitalizacién con base a riesgo y priorizacién digitalizacién con base Anual 1 Oficial GOAY UGC 1 Cumplimiento al Plan estratégico
a riesgo y priorizacién Institucional 2021
autorizado
UGDA
Informes de
o - cumplimiento del Plan Ofical 6DAY Equipo de ‘
Rendicién de informe de | del plan d y Cumplimiento al Plan estrat
endicion de informe de [a ejecucion del plande |\ 4o nformes de seguimiento a la ejecucion del Plan de digitalizacion de digitalizacion con|  Trimestral 3 digitalizacion 1 1 1 [CumPlimiento a Plan estrategico
digitalizacion efectuado Institucional 2021
base a riesgo conformado
priorizacién
UGDA
Oficial GOA Y Equipo de Cumplimiento al Plan estratégico
Plan de contingencia para soporte papel Plan de contingencia para soporte papel Informe del Plan, notas Anual 1 digitalizacion 1 plim 8l
o Institucional 2021
UGDA
Herramienta,
Desarrollo del plan de contingencia para soporte | No. de informes de seguimiento a la ejecucion del Plan de contingencia para formularios, Dos veces al afio ) Ofical Gn uridades N 1 |cumplimiento al Plan estratégico
organizativs y persona
papel soporte papel memoréndum u otro oo Institucional 2021
medio de verificacion.
UGDA
Atender requerimientos de informacion X
. " - . . . . " Memorandum, notas o N a L
y otra informacién de interés para su |Brindar respuesta a requerimientos de Numero de requerimientos atendidos Trimestral 4 Oficial GDA,UAIP 1 1 1 1
e beaciin correos emitidos por al IAIP.
UGDA
fiscalizacion a | Inf tro tipo d No est d
Atender proceso de fiscalizacion @ la Gestion| (o nformes u otro tipo de Anal . orncon . o estar preparados para un
Documental y Archivos. Por parte del IAIP. verificacién proceso de evaluacion
ueba Implementar buenas précticas en el No contar con el plan de trabajo
Sistema Institucional de Gestién Elaborar informes de seguimiento de Plan Operativo [No. de informes de seguimiento al Plan Operativo matriz de seguimiento Mensual 12 Oficial GDA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 adecuado.
y Archivos-SIGDA. -
UGDA No contar con una buena practica
Memorandum, notas o de informar a las autoridades
Elaborar informes para la Alta Direccién. No. de informes presentados. u Mensual 12 Oficial GDA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! utork
correos superiores sobre el que hacer da
Ia unidad
UGDA
Recibir documentos de cambios post registro para Formulario de entrega T No recibir de manera oportuna los
actualizar los Expedientes de Registros Sanitarios y|No. de cambios post registro recibidos. de documentos de Mensual N/A e x X X X X X X X X X X X |documentos de cambios post-
de Establecimientos Farmacéuticos. cambios post-registro. registro
UGDA N
Anexar los documentos de cambios post registro €|\ 4o 2o post registros anexados / No. de post registros recibidos para Formulario control de Auilares de Arch
los Expedientes de Registros Sanitarios y de| M;(zr) 100% postreg - de postree P cambios post-registro Mensual 100% e aon " | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Expedientes desactualizados
Establecimientos Farmacéuticos. N anexados
UGDA
Recibir las Transferencias de Expedientes de Formulario de ‘ . No atender requerimientos de
Registros  Sanitarios, de  Establecimientos|No. de expedientes recibidos. transferencia o Sistema Mensual N/A A ‘z’:;:fs‘:; oy x X X X X X X X X X X X |expedientes por no recibir
Farmacéuticos para su resguardo. Informético transferencias oportunamente.
UGDA
GG L L B T Formulario Control Auilores de Arch Archivar erroneamente, luego de
de Registros Sanitarios, de Establecimientos|(No. de consultas brindadas / No. de consultas solicitadas) x100% Diario de Consultas Mensual 100% o ‘;’:Z;GI;; vo¥1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2 consulta ) ues
Farmacéuticos en el érea de archivo
UGDA
- . . 5 . Formulario Control
Administrar el Archivo Especializado  |Atencién de  Solicitudes de  Préstamos de Do e prtstames ‘ . extravio de expedientes por parte
Expedientes de Registros Sanitarios y de|(No. de expedientes prestados / No. de expedientes solicitados) x100% vt osistem: Mensual 100% Aud ‘z’:;:fs‘:; "oV | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% e P porp:
Establecimientos Farmacéuticos. 241
Informatico
UGDA
Atencion a solcitudes de devolucion de Expedientes| L nforme devalucion o retormo de las unidades Formulario de - Archivar erréneamente
de Registros Sanitarios y de . amzatins Devolucién o Sistema Mensual N/A o ‘;’::‘;EGD'; oy |y X X X X X X X X X X X en devolucién por|
Farmacéuticos. 8 Informético préstamos
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CODIGO OBJETIVO ESTRAT ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIADE  META ANU, IO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Tul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UGDA
Formulario Solicitud de
. " | o - ) . . ) -
Atencion de Usuarios tf.xternos que .so icitan revisién|(No. de exped\enfes prestados para revisién de usuario externo / No. de R.evws\on de Mensual 100% Ausiliaresde Archivoy | 35000 | 10000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Que usuam? retire documentacién
de Expedientes de Registros Sanitarios. expedientes solicitados para revisién por usuario externo) x100% Expedientes Usuarios Oficial GDA enla revision.
Externos
UGDA
Formulario solicitud de
Atencién de Usuarios Externos que . de No. de solicitudes de fotocopia a expedientes) x Aunilares de Archi
4 / P P ) fotocopia de Mensual N/A jares de ATCNOY | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P!
fotocopia de Expedientes de Registros Sanitarios |100% expediontes Oficial GDA. confidenciales
UGDA
Recibir las Transferencias de Cajas con Formulario de Aoiores defech Que ¢l contenido no este acorde
Documentacién Administrativa y Técnica para su|No. de cajas con documentos recibidas transferencias Mensual N/A xllares de Arehivoy |y X X X X X X X X X X X .
Oficial GDA. al formulario de remisién.
resguardo. documentales
UGDA
Atencién de Solicitudes de Préstamos de ) Formulario solicitudes Auxilares de Archi Extravio de documentos por parte
Administrar el Archivo Central o o (No. de documentos prestados / No. de documentos solicitados) x100% ° Mensual 100% jares de ATCNOY | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% por p
Documentos Administrativos y Técnicos. de préstamos Oficial GDA. del usuario
UGDA . . " y " . . Archivar erréneamente
Atencién a solicitudes de devolucién  de|No. de documentos recibidos conforme a solicitudes de devolucién de las unidades Formulario de Aulares de Archivoy !
¢ e 8 ' Mensual N/A x x X X X X X X X X X X |documentos en devolucién por
Documentos Administrativos y Técnicos. organizativas Devolucién Oficial GDA :
ueoa Rl o SHEcks 65 EmHliEs o Formulario control de Archivar erroneamento luego de
Documentos Administrativos y Técnicos en el drea|(No. de consultas brindadas / No. de consultas solicitadas) x100% onsaltas Mensual 100% ““’”“Z':;;Z’:;"“’” 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | oo - 8
ul
de archivo.
UAsI Ejecucion de solicitudes de compra segun
(No. de solicitudes adjudicadas / No. de solicitudes planeadas) x100% Actas de Recepcion Semestral 100% Encargado UABI 100% 100% -
presupuesto anual de bienes
UABI
o N Que los activos no sean recibidos
Contar con la documentacién y registros en 1a unidad de Administracion de
il i idencien el No. de activos fijos registrados / No. de requerimientos de nuevo registro de Reporte de vifietas de
auxiliares, necesarios que evidencien el | o .. codificacion de nuevos Activos Fijos (No. de activos fijos regi / querimi 8 porte Mensual 100% Encargado UABI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Bienes para su respectivo registro
movimiento, recepcion y distribucién de activos fijos) x 100% Cédigo de barra ective
i de activo fijo y codificacién del
los bienes custodiados.
mismo
UABI - ; - Encargado
Recepcion y asignacion de bienes por ingreso o
CERIYERE I (No. de activos asignados / No. de activos requeridos) x100% Actas de Recepcion 3 veces al afio 100% UABI/Técnico de la 100% 100% 100% -
egreso de personal i
Uhel (ec i i D (D CaaEd) (No. de activos fisicos verificados conforme a listado / No. total de activos fisicos | Acta de realizacién de Indisponibilidad de las unidades
parcial, segiin plan autorizados por La | Realizar toma fisica parcial de Activos Fijos - - e Mensual 100% Tecnico delaUnidad | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |para ejecutar toma fisica de
2 registrados) x 100% toma fisica parcial f ‘
Direccién. de activos
UABI ; Indisponibilidad de las unidades
Garantizar el respectivo control de los | Realizar la toma fisica general Activos Fijos mayores | (No. de activos fisicos verificados > $600 conforme a listado / No. total de activos | Acta de realizacion de | Ultimo trimestre Encargado P s uni
: o ! e " 100% UABITécnico de fa 100% | 100% | 100% |para ejecutar toma fisica de
bienes Institucionales. de $600 fisicos registrados) x 100% toma fisica general del afio N N
Unidad de activos
UABI Programar, dirigir y controlar las actividades de oresentacion de documentos
) A Encargado
recepcién, despacho, registro y control de los
recepcion de = = oy No. de articulos recibidos / No. de articulos solicitados) *100% Actas de Recepcion Mensual 100% UABI/Técnicodela | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |erroneos. Que suministrono
y recep
insumos destinados al uso y/o consumo de las i
nida venga completo.
Unidades
UABI
Adjudicacion de Consumibles en PAAC e (No. de adjudicaciones PAAC realizadas / No. de adjudicaciones PAAC requeridas) x
Er do UABI -
ey Realizar el proceso de adjudicacion en PAAC 100% Reporte PAAC Enero y Febrero 90% ncargado 90% | 90%
UABI . na . » . . R, Encargado No tener finalizado el
Realizar toma fisica general de articulos de bodega | (No. de articulos fisicos verificados conforme a listado / No. total de articulos Acta de realizacién de - !
Toma de inventario fisico de bodegas T G e | (" / i Mensual 100% UABI/Técnicodela | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [levantamiento fisico de activos en
de suministros fisicos registrados) x 100% toma fisica general ot
Unida su totalidad
UABI T GE Aoy No tener finalizado el
los bienes adquiridos, asi X . A (No. de activos depreciados / No. total de activos que requieren depreciacion) x Depreciar con el inalizac i
: Realizar calculo de depreciacién de Activos Fijos ; Anual 100% Encargado UABI 100% |levantamiento fisico de activos en
como los bienes fuera de uso. 100% célculode la su totalidad
i u totali
[ tracta ge Que o se reciba oferta por los
Gestionar Ia depuracion y venta de los articulos dejunta de delagados, " blencs  aue en vez dereszar
Venta de activos depreciados " 2 v No. de ventas de articulos depreciados los informes tecnicos, Semestral 2 Encargado UABI/Comite 1 1 va
depreciados . de Ventas venta conlleve gasto de
los recibos de venta, el
Acta dala ot destruccion
UABI
Falta de liquidaciones de vales
Garantizar el respectivo control de los | Elaborar informe de liquidacion de vales de .
: &l resp ! 9 No. de Informes de liquidacién de vales Informe de Liquidacién Mensual 12 Técnico de la Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |fisicos por parte de la Unidad de
bienes Institucionales. combustible
Servicios Generales
Oast 7 e TaS UMIaTes
solicitantes, los responsables de
[ lidacion, andli
Presentar el Proyecto de Presupuesto ol
Institucional, para aprobacién por parte ) — aprobacién del presupuesto
: Remisi6n de proyectos institucional; situaciones que
dell dela y de 2022 Proyecto de presupuesto equilibrado entre ingresos y egresos o Anual 1 Miembro del Comite 1 " ;
posterior remisién al Ministerio de presup Presupuesto generan retrasos en a
presentacion del proyecto de
Hacienda
presupuesto en el tiempo
establecido por el Ministerio de
UABI - % de o actualizacién de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de -
Promover procesos de certificacion/ . . Encargado de No se haya definido con la UGC, el
over ° ce ° Revisiony delos bajo el o /No.de bajo SGC para actualizaciones y )
acreditacion/ reconocimiento a nivel . s Anual 100% USISG/Tecnico de 100% inventario de documentacion
acrectta sGe elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de Semicios oo ; "
institucional ervicios Generales necesaria para la Unidad
UIEDM Recibir, evaluar, tramitar las solicitudes de ) — - W ) ; - ) - )
i IEX-BCR I T I
e e tanc A oera Vi mse i Reaaieiian el el uctinc pizalianagll| (# solicitudes de importacidn CIEX-BCR autorizadas / # solicitudes de importacién | Tabulador mensual de Mensual 100% Técnicolefe 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Fallo en Sistema Informatico
orenn, visados GIEX, Visa : en CIEX-BCR CIEX-BCR solicitadas) x 100% control
VIEDM Permisos Especiales) de especialidades No. de solicitudes de autorizacién de importacion que ingresan a la DNM como un | Tabulador mensual de .
farmacéuticas, dispositivos médicos, permiso especial de importacién control Mensual Teeniconete X X * * * * X X X X X x Fallo en Sistema Informtico
UIEDM cosméticos, higiénicos, materias primas y o . - ) Tabulador mensual de -
e eyt e No. de autorizaciones de importacion al Sistema Nacional Integrado de Salud i Mensual Técnico/lefe X X X X X X X X X X X X Fallo en Sistema Informtico
P P P Atenciédn del 100%
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ACTIVIDAD INDICADOR FRECUENCIA DE RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun ul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic m
UIEDM requisttos establec v R . - . Tabuladt I d i .
g Evaluar las solicitudes de autorizacién de No. de autorizaciones de importacion para comercializacion abulador ’"e"'”a N Mensual de las solicitudes Tecnico/lefe X X X X X X X X X X X X Fallo en Sistema Informatico
importacion que ingresan a la DNM como un contro ingresadas
UIEDM e - i ) Tabulador mensual de .
permiso especial de importacion No. de autorizaciones de importacién No comercializacién . Mensual Técnicofsefe X X X X X X X X X X X X Fallo en Sistema Informatico
contro
) i i 5 T ]
UlEDM No. de solicitudes evaluadas de productos que no son objeto de regulacion de la | Tabulador mensual de enseat Temeorte N N N N N N N N N N N N Fallo en Sistema Informatico
DoNM control
UIEDM No.de evaluadasy oo /No. de Tabulador TE?S”ZI de Mensual 100% Técnico/lefe 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Fallo en Sistema Informstico
x100% contro
UlEDM Verificar exportaciones de o sofitud e o i N . toa
ol Py . it it . te ot
especialidades farmacéuticas Verificacién en linea del portal de exportaciones | (1 0: S0licitudes autorizadas de € " /No- | \1sdulo de exportacion Mensual 100% Técnico/tefe 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% eparte Incompleto de
iy solicitudes de exportacion solicitadas de especialidades farmacéuticas) x 100% exportaciones de medicamentos
UIEDM %de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de documentos Cantidad de —
Promover procesos de certificacion/ |0 ton delos — o actualizados / No. de {dos bajo SGC para sctlzacionesy Encargado de No se haya definido con la UGC,
acreditacion/ reconocimiento a nivel ; ivacis Anual 100% UsiSG/Tecrico de 100% | inventario de documentacion
sGC elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de
institucional Servicos Generales necesaria para Ia Unidad
documentos
UIEDM Otras actividades relacionadas a las | Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas N/A
funciones de la Unidad ) )
Sistema informatico y Mensual Jefatura X X X X X X X X X X X X -
Controles en Excel
Cédigo Nombre de la Unidad Organizativa

o

[ Direccion Ejecutiva
DRS-PF | Division de Registro Sanitario - Productos Farmacéuticos
DRS-PyP | Division de Registro Sanitario - Promocion y Publicidad

Division de Registro Sanitario - Comité para la Evaluacion y Liberacion de Lotes de
Productos Biolégicos
DRS-EC | Division de Registro Sanitario - Ensayos Clinicos
FV y Tv|Farmacovigilancia y Tecnovigilancia
DRS-DM | Division de Registro Sanitario - Dispositivos Médicos
DRs-Cosm | Divisi6n de Registro Sanitario - Cosméticos
DRS-Hig|Division de Registro Sanitario - Hij
UIFBP | Unidad de Inspeccién Fiscalizacion y Buenas Practicas
uUCcPPRM [Unidad de Control de Calidad en el Pre y Post Registro de Medicamentos
UP|Unidad de Precios
UE |Unidad de Estupefacientes
ULR|Unidad de Litigios Regulatorios
UREP|Unidad de Registro de Establecimientos y Poderes
uppP|Unidad de Promocién y Publicidad
UJ {Unidad Juridica
UFI|Unidad Financiera Institucional
UCAE [Unidad de Cooperacion y Alianzas Estratégicas
UPL|Unidad de Planificacion Institucional
UGC|Unidad de Gestion de la Calidad
UAI|Unidad de Auditoria Interna
UAIP [Unidad de Acceso a la Informacion Publica
c [Unidad de Comunicaciones
UACI [Unidad de fones y C
USISG | Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales
URH |Unidad de Recursos Humanos
ul|Unidad de Informatica
UGDA|Unidad de Gestion Documental y Archivo
UABI[Unidad de Administracion de Bienes Institucionales
UIEDM |Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos

DRS-CELLPB

c
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