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1. INTRODUCCION
La Direccién Nacional de Medicamentos (DNM) promueve la capacitacion de sus colaboradores
en forma permanente, mediante la aplicacion de un Plan Anual de Capacitacidn que se sustenta
en las evaluaciones de desempefio por competencias, principalmente en lo relacionado a
conocimientos y actitudes, y de manera particular, las que fueron evaluadas como minimas y

parciales:

En la DNM se entiende que la finalidad de la capacitacion es mejorar las competencias y lograr
un mejor desempefio en los diversos niveles jerarquicos, de tal manera que se minimice la brecha
entre el perfil deseado y el perfil de quien ocupa el puesto. La ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion basado en Competencias busca que los colaboradores adquieran o refuercen los
conocimientos y actitudes relativas al trabajo que realizan, lo que permitira mejorar el logro de

objetivos y metas de la Institucidn, asi como fortalecer el ambiente laboral.

2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL
Fortalecer en el personal las competencias que contribuyan a mejorar su desempefio técnico,

de gestion y de actitudes, con el fin de apoyar el logro de los objetivos institucionales.

2.2 ESPECIFICOS

- Desarrollar los conocimientos del personal permanente de la DNM, para mejorar el
desemperio en sus puestos de trabajo.

- Promover un clima laboral saludable, que permita un desempefio armonioso y eficiente.

- Promover los valores institucionales, con el propdsito de fortalecer las actuaciones Eticas
del personal de la DNM.

- Prevenir la obsolescencia, a fin de mantener actualizados los conocimientos de los
colaboradores de la DNM, en el proceso en sus campos laborales, con especial atencion
sobre los cambios tecnoldgicos y la adaptacion de los individuos a estas nuevas

oportunidades.
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3. ALCANCE
Este Plan Anual de Capacitacién es de aplicacion para el personal permanente que trabaja en la
Institucion, y se rige segun lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de la Direccion

Nacional de Medicamentos de El Salvador.

4. JUSTIFICACION
Para la DNM es de suma importancia tener personal que responda a las exigencias de la funcién
que realizan, ya que de esa manera garantiza el cumplimiento de su Mision y por ello, propicia el
crecimiento profesional de los mismos a fin de estimular la efectividad en el cargo que
desempefian, sabedores que un mejor desempefio influira directamente en la calidad de los

servicios que brinda.

El Plan de Capacitacion 2021 esté estructurado de modo que, tomando como referencia las
evaluaciones del desempefio por competencias realizadas, se identifiquen las necesidades de
desarrollo del talento humano en la DNM y esta orientada a incidir en un cambio de actitud en
aquellos colaboradores que lo requieran, promover un clima laboral méas satisfactorio, favorecer
la motivacion y fortalecer las competencias requeridas para mantener los estandares de calidad

en forma coherente con los objetivos institucionales.

5. DEFINICIONES

- Actitudes: Comprende ademas de las actitudes propiamente dichas, los elementos del
dominio afectivo, tales como habitos y valores, necesarios para el correcto desempefio de las
competencias, los cuales después de ser enlistados, se agrupan por afinidad en el sistema
informatico para concretizarlo en un médulo o curso a impartir.

- Conocimientos: Se refiere al dominio cognitivo requerido para el correcto desempefio de
cada competencia, los cuales después de ser enlistados, se agrupan por afinidad en el
sistema informatico para concretizarlo en un médulo o curso a impartir.

6. SIGLAS

- DN: Direccién Nacional.
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DE: Direccion Ejecutiva.

DNM: Direccion Nacional de Medicamentos.

UABI: Unidad de Administracion de Bienes Institucionales.

UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

UGC: Unidad de Gestion de la Calidad.

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

UE: Unidad de Estupefacientes.

UFI: Unidad Financiera Institucional.

UGDA: Unidad de Gestién Documental y Archivos.

Ul: Unidad de Informatica.

UCCPPRM: Unidad de Control de Calidad en el Pre y Post Registro de Medicamentos.
UIEDM: Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos.
UIFBP: Unidad de Inspeccion, Fiscalizacion y Buenas Practicas.

UJ: Unidad Juridica.

UP: Unidad de Precios.

UPL: Unidad de Planificaciéon Institucional.

UPP: Unidad de Promocién y Publicidad.

UC: Unidad de Comunicaciones.

URH: Unidad de Recursos Humanos.

DRS: Divisién de Registro Sanitario.

URVM: Unidad de Registro y Visado de Medicamentos.

URDMCH: Unidad de Registro de Dispositivos Médicos, Cosméticos e Higiénicos.
ULR: Unidad de Litigios Regulatorios

UREP: Unidad de Registro de Establecimientos y Poderes

USISG: Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales.

UCAE: Unidad de Cooperacién y Alianzas Estratégicas.
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7. BASE LEGAL
Reglamento Interno de Trabajo de la Direccion Nacional de Medicamentos de El Salvador,

Capitulo XII, Capacitacién y Desarrollo Personal, Art. 88.

8. METAS
- Desarrollar todos los eventos de capacitacion programados.

- Cumplir al 100% con la ejecucidn de la partida presupuestal asignada.

9. ESTRATEGIA

La capacitacién se abordara desde tres perspectivas:

- Lo establecido por las normativas en areas especificas, cuyo cumplimiento es obligatorio.

- Lo orientado a mejorar el desempefio actual del colaborador en su puesto, y que implica un
refuerzo y actualizacién de los conocimientos y desarrollo de competencias con especial
interés en las areas operativas.

- Laproyeccion y desarrollo conductual del colaborador, para potenciar el talento humano en lo

relativo a la Etica y la actitud frente al trabajo, al equipo de trabajo y los usuarios.

La deteccion de necesidades de capacitacion se realizara principalmente de las solicitudes de
capacitaciones especificas hechas por las jefaturas de las unidades y de las evaluaciones del
desempenio; pero también se incorporaran las necesidades que en el transcurso de afio se
presenten como oportunidades tendientes a mejorar las competencias del personal, tales como

algunas capacitaciones apoyadas por el INSAFORP u otras entidades.

10. MODALIDADES DE CAPACITACION A DESARROLLAR
Los eventos formativos, podran desarrollarse en las siguientes modalidades:
- Eventos sobre protocolo de bioseguridad.
- Eventos en linea, debido a las implicaciones que tienen las medidas de bioseguridad frente a
la pandemia por COVID-19, esta modalidad seré la preferente mientras haya riesgo razonable

de contagio.
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- Eventos presenciales cerrados (a la medida), con estricta observancia del protocolo de
bioseguridad, impartidos por instructores internos o externos, en las instalaciones de la DNM
0 el lugar que se acuerde.

- Eventos presenciales abiertos con estricta observancia del protocolo de bioseguridad,
generalmente impartidos con el apoyo del INSAFORP o por entidades gubernamentales
(Corte de Cuentas de la Republica, Ministerio de Hacienda, Tribunal de Etica Gubernamental,
etc.), en los que participan integrantes de varias instituciones o empresas.

- Capacitacion interna con estricta observancia del protocolo de bioseguridad, impartida por el

jefe de la unidad o algun experto en la competencia a reforzar, de la misma o de otra unidad.

11. FINANCIAMIENTO
El monto de inversion del presente Plan de Capacitacion, sera financiado con los recursos propios
de la DNM, considerados en el presupuesto del afio 2021 y con las aportaciones hechas mediante
planillas al INSAFORP, adicionalmente la Unidad de Cooperacion y Alianzas Estratégicas

gestionaréa el apoyo econdmico de entidades como USAID.

En el caso que el colaborador desee acceder a una capacitacion no considerada en el presente
Plan o cuyo costo supere los montos presupuestados, el pago correspondiente sera

responsabilidad de quien lo solicite, previa autorizacion escrita de la autoridad correspondiente.

12. PRESUPUESTO
El presupuesto considerado segun la Asignacion Presupuestaria para Capacitacion 2021 asciende
a $18,000.00

13. PROGRAMACION DE CAPACITACIONES CON BASE A NECESIDADES DETECTADAS
La deteccidn de necesidades de capacitacion se hace con base en los resultados de la evaluacion
del desempefio y otras necesidades detectadas en forma directa por el jefe de cada unidad, las
cuales son remitidas a la Unidad de Recursos Humanos para su incorporacion en el Plan de

Capacitacion y de las que surge la siguiente programacion:
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Necesidades detectadas Meses del afno 2021
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Disefio de base de datos con lenguaje

1| de consultas estructurada SQL para Ul
entornos corporativos.

2| Taller Internacional Python Basico Ul
Analitica Predictiva 1 - Aprendizaje de

3| maaui UP
maquina con R

- : URDMCH, URVM, UIEDM,

Formacion de Auditores Internos en

4 | Sistemas de Gestion conforme a UGC, UREP, UJ, UF
Norma ISO 19011:2018 UPL, UCCPPRM, DRS,

' UE, UIFBP

5 Taller Internacional Microservicios ul
nodeJS+Express

6| Excel DRS, UE, URDMCH, UPP,

URVM, DN. DE

7 | Operaciones Aduaneras UIEDM

8 Admlnlstramon de Bodegas e UIEDM
Inventarios
Estrategias 2.0 para la atraccion y

9 . URH
reclutamiento del talento humano.

10 Seleccion del talento humano por URH

competencias.

UAIP, UAI, UPL, USISG,
UABI, UACI, UGDA,
UIEDM, ULR, UP, UPP,

11| Goaching URDMCH, UREP, Ul, UFI,
UC, UCCPPRM, URVM,
ULR, DRS, UIFBP, UJ
| o o i 53| UGG, UEDM, UGC
’ UCCPPRM
muestreo.
Taller Internacional Administracion de
13 | datos e Inteligencia de negocios con Ul
Power BI.
14 | Valoracién aduanera UIEDM
15 Pllanea.cién y Administracién UIEDM
Financiera
16 | Reclutamiento de personal URH
17 | Seleccion de personal URH




GESTION DE TALENTO HUMANO Aogég:g% 1
a';!s DIRECCION NACIONAL DESARROLLO DE PERSONAL URH.PLA01/ANO_2021
H;W:w'm DE MEDICAMENTOS INDUCCION, EVALUACION Y CAPACITACIONES Version No. 01
PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA DIRECCION NACIONAL Pagina 8 de 13
DE MEDICAMENTOS DE EL SALVADOR 2021
Necesidades detectadas Meses del afo 2021
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DE, UE, UIEDM,
URDMCH, URVM, UGC,
18 | Redaccion UC, UE, UEDM,
UCCPPRM, DRS,
URDMCH, UREP, UPP,
UACI, UREP,
19 Origen de las mercancias UIEDM
20 | Anélisis de riesgo UIFBP
21| Gestion del Riesgo UIFBP
22 | Validacion en el laboratorio analitico UIFBP
BPMF’s de almacenamiento y
23 distribucion de dispositivos médicos UIFBP
24 | Buenas préacticas de cosméticos UIFBP
25 | Finanzas para no financieros UFI, UGC, UACI
26 | Visualizacion interactiva de datos UP
27 | Normativas contables UFI
Buenas practicas de fabricacion
28 (Dispositivos Médicos) UIFBP
29 | Actualizacion de leyes tributarias UFI
30 Introduccién a la Matematica IP y Ul
disefio de redes empresariales
31| Calificacidn de equipos y areas UIFBP
Estudios y Administracién de la
32 |informacién digital Empresarial de UFI
diferentes origenes,
33 | Gestion de riesgo 1SO 31000:2018 UGC
34 Formapién para pomités de salud y UGC
seguridad ocupacional.
Diplomado de la Ley de
35 Procedimientos Administrativos ULR, UREP, DE
36 Controllde. cambios en el sector UIFBP
farmacéutico
37 | Inteligencia de negocios con Power Bl UPL, UP
Curso internacional ITIL 4
38 ul
fundamentos
39| Calificacion del personal UIFBP
40 Validacion de sistemas UIFBP

computarizados
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Sistema de calidad, Norma ISO

119001:2015 y el contexto actual UGC, UCCPPRM
49 Presentaciones de alto impacto para UE, UIEDM, DE, ULR,
generar resultados URVM
43 | Desviaciones y no conformidades UIFBP
A4 Vglidagiér) Qe métodos UIFBP
microbiologicos
UIEDM, URVM,

45

Atencion al regulado

UREP,UAIP, UFI, DE

DN, UC, UIEDM, URH,

46 | Inteligencia Emocional UREP.

47 Bluepas p’ractlcas de alme’acenamlento y UIFBP
distribucion de cadena fria.

48 Creando las politicas de Recursos URH
Humanos

49 Semmgno Taller Analisis de estados UGC, UFI
financieros
Analisis y administracion de la

50 | informacio6n digital de diversos UCCPPRM

origenes

51

Adopcion de normas internacionales
de informacién financiera (NIIF)

DE, URDMCH, UAI

52 | Revision anual del producto UIFBP
Gestion de no conformidades, analisis

53 | de causas y acciones correctivas UGC
aplicadas a sistemas de gestion

54 Rgtos actuales para una gestion DN, URH
exitosa de la capacitacion
El servicio de la informacién digital en

55 la nube para la toma de decisiones. UFI

Compartiendo y accediendo a los
datos desde cualquier dispositivo

56

Buenas practicas de manufactura para
la industria

UCCPPRM, UIFBP

o7

Reconocimiento y medicion de activos
de conformidad a NIIF

DE, URDMCH, UAI

58

Normas ISO 22301 para mantener la
actividad de la organizacion

UFI, UGC
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59

Reconocimiento y medicion de
pasivos de conformidad a NIIF

DE, URDMCH, UAI

60

Diplomado en Ley de Mejora
Regulatoria y Eliminacion de Barreras
Burocréticas

UAIP, UGC, UREP, ULR,
uJ, UPL

61

De la informacion a indicadores de
gestion de Recursos Humanos

URH

62

Curso internacional IT Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion segun la Norma I1SO
27001

Ul, UGC

63

Planificacion estratégica de la
capacitacion

DN, URH

64

Normas Internacionales de
Informacion Financiera relativas a
operaciones en grupo empresarial

DE, URDMCH, UAI

65

Curso de biodisponibilidad y
bioequivalencia terapéutica

DRS, URVM, UCCPPRM,

DRS, UE, URDMCH, UPP,

66 | Excel avanzado Online URVM, UGC
Curso internacional IT Gestién de

67 | continuidad del negocio basado en ul, UGC
1ISO 22301:2019
Integracion de los sistemas de gestion

68 | conforme a Norma ISO 9001:2015 e UGC
1ISO 45001:2016

69 | Curso de Contabilidad Gubernamental UAI, UFI

70 Disefio, implementacién y.e,valuacién DN, URH
de proyectos de capacitacion

71 Gestion y control financiero DE

72| Validacion de procesos. UIFBP

73 Los Actos Administrativos dentro y UJ. UREP

fuera de la Administracion Publica.

74

Aspectos Fundamentales de la Ley de
Procedimientos Administrativos.

UREP, UIFBP, DE, ULR

75

‘La responsabilidad patrimonial directa
de los funcionarios publicos en la
jurisdiccion contencioso administrativa
salvadorefa”.

ULR, UJ, UREP
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El Control Difuso de Constitucionalidad
76 UREP
de las Leyes
77| Comunicacion asertiva ucC
78| Valores éticos UIFBP,URH, USISG,
UIFBP

UABI, UACI, UC, UP, URH,

79 | Habitos de excelencia URVM, UIFBP,UGC,
USISG
80(5S’s DE, UGDA, UIEDM, URVM
81| Formulacion y manejo de indicadores UGC,
Interpretacion de la Norma ISO
82 14001:2015 UGC,
83 | Seguridad Informatica 1ISO 27001 UGC,Ul
84 | Formacion de formadores UGC
85 Ley de Adquisiciones y Contrataciones UAL UACI. UFI
de la Administracion Publica. ’ ’
86 | Ley de la Corte de Cuentas. UAI, UACI, UFI
87 | Auditoria Gubernamental. UAI, UACI, UFI
88 | Capacitacion en Etica Gubernamental Todo el personal
89 L_ean Manufac.tL’Jring aplicado a UGC
sistemas de gestion.
Formacién de Auditores Lideres 1SO
%0 9001:2015 Uce
91 I-!erramientas para el monitoreo de los UGC,
sistemas de gestion
92 | Taller de Manejo del Cambio Ul, UCAE
93 | Power BI UA,
94 | Redaccion de informes técnicos UAI
95 | Metodologia de sistemas de mejora. UGC
96 | Gestidn de interconexion de procesos UGC
97 | Analisis de causa UGC
98 | Taller de Project Management IT Ul
99 Taller de Aseguramiento de la Calidad ul
del Software
100 | Taller de Help Desk IT Ul
101 Conmutacién y enrutamiento de redes ul
inalambricas.
102 | Impurezas y sustancias relacionadas DRS
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Necesidades detectadas

Meses del afno 2021

NO

Temas

Unidades Solicitantes

ene-21

feb-21

mar-21
abr-21

mav-21
iun-21

iul-21
aao-21

sen-21
oct-21

nov-21

dic-21

103

Validacion de metodologia analitica
aplicada en métodos fisicos

UCCPPRM

104

Transferencia de  procedimientos
analiticos.

UIFBP

105

Buenas préacticas de almacenamiento y
distribucion de productos
farmacéuticos.

UIFBP

106

Gestion documental y registros bajo
sistemas de gestion.

UGC

107

Gestion de riesgo Norma ISO
9001:2015

UGC

108

Disolucion 'y el proceso de
establecimiento de tiempos y valores
de Q més apropiados

DRS

109

Disolucion y perfiles de disolucion

DRS

110

Verificacion de desempefio de equipos
de disolucion

UCCPPRM

111

Pruebas existentes para dispositivos
médicos,

UIFBP

112

Uso de Reactivos Recombinantes en
la Prueba de Endotoxinas Bacterianas
<1085.1>.

UIFBP

113

Técnicas Fotométricas
(Turbidimétrico, Cromogénico), para la
determinacion de Endotoxinas
Bacterianas <85>.

UIFBP

114

Directrices sobre la Prueba de
Endotoxinas <1085>, relativo a
calculos para determinar la
especificacion de Limite de EB en
productos combinados.

UIFBP

115

Métodos alternativos de microbiologia
y validacién. Diferencias con
metodologia tradicional.

UIFBP

116

Estandares secundarios y su
caracterizacion.

UIFBP
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14. VIGENCIA

El Plan Anual de Capacitacién entra en vigencia a partir de su aprobacion y esta supeditado a la
disponibilidad de su presupuesto. El plan no es rigido y por ser una herramienta dindmica estara

sujeto a variaciones que seran aprobadas e informadas oportunamente.




