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% de trdmites
evaluados de
liberacion de lotes de
productos biol6gicos Sistema
CLLPB = (No. de trdmites | informéticoy Mensual 90% % Anal{sta y 90% 90% 90%
evaluados de Controles en Coordinador
liberacién de lotes de Excel
productos bioldgicos /
No. de tramites
ingresados) x 100%
Tiempo promedio de
emision de dictamen
de los tramites de
liberacion de lotes de
productos biol6gicos Sistema
CLLPB = (% dias transcurridos | informaticoy |00 | 45 ghjiramite | dhvtramite Analista y 15 15 15
entre la recepcion de | Controles en Coordinador
tramites, hasta la Excel
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / Z total de
tramites (tramite))
Tiempo promedio de
emision de dictamen
de las subsanaciones
de tramites de
Evaluacion de | liberacion de lotes de
Evaluar y tramitar las solicitudes trémites productos bioldgicos Sistema
CLLPB de liberacion _de ,IoFes de |ngrt_eados _p:ara = (2 dias transc_u'mdos informatico y Mensual 10 dh/tramite dhftramite Anall_sta y 10 10 10
productos bioldgicos la liberacion | entre la recepcion de | Controles en Coordinador
de lote tramites de Excel
subsanaciones, hasta
la emision de
dictamen de primera
respuesta (dh) / X total
de trémites (tramite))
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Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites resueltos = (X
dias transcurridos
CLLPB en_tre la emision del |- Controles en Mensual 3 dh/tramite dh/tramite Anal{sta y 3 3 3
dictamen, hasta la Excel Coordinador
notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites firmados
(trdmite))
No. de tramites Sistema
CLLPB fa.\/orabl_ets de informatico y Mensual N/A N/A Anal{sta y
liberacion / Controles en Coordinador - - -
subsanaciones Excel
No. de trdmites Sistema
CLLPB desfavora?les de informatico y Mensual N/A N/A Anal{sta y ~ ~ B
liberacion / Controles en Coordinador
subsanaciones Excel
No. de tramites Sistema
CLLPB ob.servac.k,)s de informatico y Mensual N/A N/A Anal{sta y ~ ~ B
liberacion / Controles en Coordinador
subsanaciones Excel
% de trdmites
evaluados de exencion
de la liberacion de
lotes de productos Sistema
CLLPB b!olgglcos = (No. de [ informéticoy Mensual 90% % Anal{sta y 90% 90% 90%
tramites evaluados de | Controles en Coordinador
exencion de lotes de Excel
productos biol6gicos /
No. de trdmites
ingresados) x 100%
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Evaluacién de
tramites
ingresados
para exencion
para
exenci’pm de
liberacion de
lote

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

Tiempo promedio de
emision de dictamen
de los tramites de
exencion de la
liberacién de lotes de
productos biolégicos
= (X dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
trémites (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Mensual 5 dh/tramite

dh/tramite

Analista'y
Coordinador

Tiempo promedio de
emision de dictamen
de las subsanaciones
de tramites de
exencion de liberacion
de lotes de productos
biologicos = (X dias
transcurridos entre la
recepcion de tramites
de subsanaciones,
hasta la emision de
dictamen de primera
respuesta (dh) / X total
de trémites (tramite))

informatico y
Controles en

Mensual 10 dh/tramite

dh/tramite

Analistay
Coordinador

10

10

10

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites resueltos = (X
dias transcurridos
entre la emisién del
dictamen, hasta la
notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites firmados
(tramite))

Controles en

Mensual 3 dh/tramite

dh/tramite

Analista y
Coordinador
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No. de tramites Sistema
CLLPB favorab_le;s de informatico y Mensual N/A N/A Anali.sta y ~ ~ B
exencion / Controles en Coordinador
subsanaciones Excel
No. de trdmites Sistema
CLLPB desfavora}k?les de informatico y Mensual N/A N/A Anali.sta y ~ ~ B
exencion / Controles en Coordinador
subsanaciones Excel
No. de tramites Sistema
CLLPB obsewaqFJs de informatico y Mensual N/A N/A Anali.sta y ~ ~ B
exencion / Controles en Coordinador
subsanaciones Excel
% de solicitudes
evaluadas de reportes
de falla de cadena de
frio = (No. de Controles en Analista y
CLLPB solicitudes evaluadas Mensual 80% % - 80% 80% 80%
Excel Coordinador
de reportes de falla de
cadena de frio / No. de
solicitudes ingresadas)
x 100%
Tiempo promedio de
emisién de dictamen
de los tramites de falla
de cadena de frio = (X
dias transcurridos Controles en Analistay
CLLPB entre la recepcion de Mensual 20 dh/tramite dh/tramite . 20 20 20
- Excel Coordinador
tramites, hasta la
emisioén de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
B tramites (tramite))
Fvaluacién de
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reportes de
falla de cadena
de frio,
posterior a la
liberacié de
lotes
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MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA
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LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

Tiempo promedio de
emisién de dictamen
de las subsanaciones
de tramites de falla de
cadena de frio = (2
dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites de
subsanaciones, hasta
la emision de
dictamen de primera
respuesta (dh) / X total
de trémites (tramite))

Controles en
Excel

Mensual

10 dh/tramite

dh/tramite

Analista y
Coordinador

10 10

10

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites resueltos = (X
dias transcurridos
entre la emisién del
dictamen, hasta la
notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites firmados
(trémite))

Controles en
Excel

Mensual

3 dh/tramite

dh/tramite

Analistay
Coordinador

No. De tramites
resueltos

Controles en
Excel

Mensual

N/A

N/A

Analista y
Coordinador

CLLPB

Promover procesos de
certificacion/ acreditacion/
reconocimiento a nivel
institucional

Actualizacién
de documentos
que lo
requieran con
base al
Sistema de
Gestion de la
Calidad.

% de actualizacion de
documentos bajo SGC
= (No. de documentos
actualizados / No. de
documentos
establecidos bajo SGC
planificados por la
Unidad para
actualizacion) x 100%

Documentos
actualizados

Unavezen el
trimestre

100%

%

Analista y
Coordinador

100%
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% Actualizacion de
Actualizacion |documentos bajo SGC
de documentos| = (No. de documentos
Promover procesos de que se actualizados / No. de
certificacion/ acreditacion/ requieran con documentos Documentos | Una vez en el Jefatura de
uic S . 4 . ) ; - 100% % Investigacion X X 100%
reconocimiento a nivel base al establecidos bajo SGC| Actualizados trimestre Clinica
institucional Sistema de planificados por la
Gestion de la unidad para
Calidad actualizacion ) x
100%
No. d.e evaluacnlon de Sistema Jefatura, y
tramites de primera informético Comité de
uicC respuesta de Y Mensual N/A N/A L X X X
- Controles en Investigacion
aprobacion de P
o Excel Clinica
ensayos clinicos
No. de evaluacion de Sistema Jefatura, y
e subsaqacu_)tles de informético y Mensual N/A N/A Comilte de X X X
autorizacion de Controles en Investigacion
ensayos clinicos Excel Clinica
Tiempo promedio de
primera respuesta de
los tramites de
aprqbgcnon de ens,ayos Sistema
clinicos = (X dias informatico Jefatura de
uiC transcurridos entre la Y Mensual |15 dh / trdmite dh/ tramite Investigacion 15 dh 15 dh 15 dh
iy - Controles en o
recepcion de tramites, Clinica
L Excel
hasta la emision de
dictamen de primera
respuesta (dh) / X total
de trémites (tramite))
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Tiempo promedio de
segunda respuesta de
los tramites de
aprobacion de ensayos
clinicos = (X dias
transcurridos entre la .
- Sistema
recepcion de informético Jefatura de
uiC Evaluacionde |  subsanacion del Controles e: Mensual |10 dh / tramite dh / tramite Investigacion 10 dh 10 dh 10 dh
la autorizacion tramite, hasta la Excol Clinica
de ensayos | emision de dictamen
clinicos de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(tramite))
Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables
resueltos =
(X dias transcurridos Sistema
entre la emision del | informatico Jefatura de
uic . Y Mensual 5 dh/tramite dh / tramite Investigacion 5dh 5dh 5dh
dictamen favorable, | Controles en P
e Clinica
hasta la notificacion al Excel
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))
No. de tramites infi:rsrz‘;‘iq?o Jefatura de
uic . Y Mensual N/A N/A Investigacion X X X
favorables Controles en S
Clinica
I_Excel
No. de tramites infi:rsrz‘;‘iq?o Jefatura de
uic ' Y Mensual N/A N/A Investigacion X X X
desfavorables Controles en S
Clinica
I_Excel
No. de tramites infi:rsrzg?iq(; Jefatura de
uic ' Y Mensual N/A N/A Investigacion X X X
observados Controles en S
Excel Clinica
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MEDIO DE |FRECUENCI
ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
No. de evaluacion de .
. . Sistema Jefatura, y
tramites de primera informético Comité de
respuesta de y Mensual N/A N/A L X X X
- Controles en Investigacion
seguimiento de P
P Excel Clinica
ensayos clinicos
No. de evaluacion de Sistema Jefatura, y
subsapaglones de informético y Mensual N/A N/A Com'lte de X X X
seguimiento de Controles en Investigacion
ensayos clinicos Excel Clinica
Tiempo promedio de
primera respuesta de
los tramites de
seguimiento de
encsl?gsotsr::llsri:lljrorsi;)s(z infg:flzzrtri]:o Jefatura de
i Y Mensual |15 dh / trdmite dh / tramite Investigacion 15 dh 15 dh 15 dh
entre la recepcion de | Controles en S
i Clinica
tramites, hasta la Excel
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (tramite))
Tiempo promedio de
segunda respuesta de
los tramites de
seguimiento de
ensayos clinicos = (X
dias transcurridos .
- Sistema
entre la recepcion de informético Jefatura de
Seguimientoa|  subsanacion del Y Mensual |10 dh / tramite dh / tramite Investigacion 10 dh 10 dh 10 dh
P Controles en L
ensayos tramite, hasta la Excel Clinica
clinicos emision de dictamen
autorizados | de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trémite))
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ON MEDICION
Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables
resueltos =
(X dias transcurridos Sistema
entre la emision del | informético Jefatura de
- Y Mensual 5 dh/tramite dh / tramite Investigacion 5dh 5dh 5dh
dictamen favorable, | Controles en P
e Clinica
hasta la notificacion al Excel
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))
No. de tramites infi:rsr:(;?iqcao Jefatura de
. Y Mensual N/A N/A Investigacion X X X
favorables Controles en P
Clinica
Excel
No. de tramites infi:rsrzg?iq:o Jefatura de
' Y Mensual N/A N/A Investigacion X X X
desfavorables Controles en P
Clinica
Excel
No. de tramites infi:rsrzzzcao Jefatura de
' Y Mensual N/A N/A Investigacion X X X
observados Controles en P
Clinica
Excel
Correo
electronico de
convocatoria, Jefatura de
Atencrlon. de | No.de C|ta§ tecnicas .“Sta d.e Mensual N/A N/A Investigacion X X X
citas técnicas atendidas asistencia o P
Clinica
captura de
pantalla de la
reunion
v
N Pag Pagina web Mensual 3 N/A Investigacion 1 1 1
listado de ensayos Clinica
Publicaciony | clinicos evaluados
artializaridn
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arrenesE T No. de resimenes
de base de .
publicados de
datos evaluacion de los Jefatura de
uic . Pagina web Mensual N/A N/A Investigacion X X X
ensayos clinicos con P
e Clinica
evaluacion finalizada
favorable
ADOVO e Convocatoria,
poyC No. de participacion lista de
ponencias de en ponencias de su asistencia Jefatura de
uic su area técnica p P L Mensual N/A N/A Investigacion X X X
area técnica fotografias, P
en L . Clinica
. solicitadas minuta de
competencia -
reunién
- No. de atencion de Jefatura de
Emitir o trol SO
uic . solicitudes de Controles en Mensual N/A N/A Investigacion X X X
opiniones L - Excel P
técni opiniones técnicas Clinica
écnicas a -
requerimiento No. de informes de Controles en Jefatura de
uic a . evidencia clinica Mensual N/A N/A Investigacion X X X
de las areas mitid Excel Clini
Apoyo técnico EMItidos inica
% de participacion
técnica en reuniones
convocadas por SNIS
participacion Y otras instituciones = Correo
técnif:)a en (No. de electrénico Jefatura de
uic . participaciones a Y Mensual N/A N/A Investigacion X X X
reuniones del . Controles de o
SNIS reuniones convocadas excel Clinica
por SNIS u otras
instituciones / No. de
convocatorias) X
100%
Asignacion de| % de medicamentos "
: Bitacora
nuevos revisados = (Total de L
. . digital de
medicamentos medicamentos revision en
registrados a | revisados en el mes/ sistemna de Analista de
UP conjuntos Total de recios Mensual 95% % Estandarizacio 95% 95% 95%
homogéneos medicamentos P n de Datos
. A (captura de
. » existentes en designados para tall
Ejecutar la regulacion de 105|105 | istados de| revision en el mes) x [, P2M2a O
precios de los medicamentos, | pyvp vigente 100 bases de datos)
efectiiandn las anriinacinnes
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-
célculos y procedimientos para el Carpetas
establecimiento y actualizacién de % de tramites resuelto| digitales y
|'OS .precws de vgnFa maximo al Emisién de = (No. de trdmites archlvo.flswo Una vez en el Analista de
UP publico, que propicien el acceso a| yicta resueltos / No. de conteniendo - 85% % - X X 85%
. - Ictamenes . . trimestre Regulacion de
medicamentos a la poblacion, para la tramites recibidos en |documentos de Precios
atendiendo a la legislacion resolucion de | €l trimestre) x 100% | dictamenes
vigente. los tramites de elaboradas
asignacion, Tiem .
o po promedio de . .
recrg\r?ss':;:er:ai'é resolucion de tramites Ar(;:\;\slgnlf‘;(ncel.
i i . .
| = (Suma de tiempos - Unavezen el - Analista de
P . tramit . h / trémiti - X X h
v n de precios. de resolucion de los am es de trimestre 3 dh /tramite Regulacion de 33d
. regulacion de .
tramites / total de - Precios
o precios
tramites resueltos)
E_m_ltlr % de opiniones
opiniones P
- técnicas para procesos
técnicas que h . .
. sancionatorios Archivo con
sirvan de - L
emitidas = ( Total de opiniones
soporte para. | - iones técnicas técnicas Analista de
uP resolver P Mensual 100% % » 100% 100% 100%
dictamenes para procesos elaboradas y Regulacion de
. . sancionatorios Bitacora de Precios
sancionatorios o .
R emitidas / total de  [requerimientos
ingresados en L P
opiniones técnicas
el transcurso o
del afto solicitadas) x 100
Elaboracion de
listados de
Colaborar con las actividades de | inspeccion
control, fiscalizacion y para % de Listados de Archivo diaital
verificacion de la regulacion  |verificacion de| Inspeccién finalizados C;Cn Ili\:t)adlc?ld:
sanitaria y de precios, atendiendo | PVMP en el |= (Total de listados de SDRCCION Analista de
uP solicitudes internas y externas  |mercado segtin| Inspeccion finalizados ren‘i’i tido Mensual 100% % Requlacion de 100% 100% 100%
relativas al control de precios de | o solicitado | /total de listados | oo dy gp i
los medicamentos, tales como la | por la Unidad | solicitados por tacora de recios
elaboracion de listados de | de Inspeccion, UIFBP) x 100 requerimientos
inspecciones para verificar Fiscalizacion y
cumplimiento de PVMP, Buenas
dictamenes de procesos Précticas
sancionatorios y requerimientos
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de peritaje de fiscalia. Atender
solicitudes de
peritaje o
valoracion de
medicamentos | % de solicitudes de Archivos
incautados, u | peritaje o similares | digitales con
otros atendidas = (Total de reportes o Analista de
UP requerimientos| solicitudes de peritaje informes Mensual 100% % o 100% 100% 100%
L L . Regulacion de
similares, |o similares atendidas /| efectuadosy Precios
provenientes | total de solicitudes Bitacora de
de otras requeridas) x 100  [requerimientos
unidades o
instituciones
externas como
la fiscalia.
% de indicadores
Actualizacion actualizados =
de indicadores (NUmero de Archivo con .
) o g - indicad indicad Unavez enel o 0 Analista de 0
upP Efectuar investigaciones y analisis|9€ segwmle.:r'lto indicadores indicadores trimestre 80% % Regulacion de X X 80%
econémicos relativos a la de regulacion actualizados / actualizados Precios
regulacion del mercado de precios indicadores por
farmacéutico, incluyendo actualizar) x 100
evaluaciones y seguimiento de Brindar
resultados de regulacion de asesoria a la
precnos_, ,Ia formu[aplon y Dlr'eccmn (Porcentaje de Afchwos
evaluacion de politicas de Nacional en requerimientos digitales de
UP regulaci6n economica en el temgs de elaborados / total informes Mensual 100% % Analls@ de 100% 100% 100%
mercado de productos regulados caracter solicitado por Ia efectuados y Regulacion de
por la Ley de Medicamentos. | economico y/o Direccién) x 100% Bltat?org de Precios
de mercado, de requerimientos
acuerdo a lo
solicitado.
Actualizar la
Publicar, actualizar y auditar el . consulta
X integral de "
portal de consulta de precios y ) . Bitécora de .
. . . medicamentos NUmero de S Analista de
existencias, y otras herramientas o actualizacione - A
UP K 2 con nuevas actualizaciones Mensual 1 x mes N/A Inteligencia de 1 1 1
de informacion de mercado para | - sdeCIMy
9 . asignaciones e efectuadas Mercado
la poblacién que propicienel |. L bases de datos
informacion de
acceso. -
precios y
existencias
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% de medicamentos Bitacora
Asignacion de | revisados = (Total de digital de
nuevos medicamentos rev?sic')n en
medicamentos | revisados en el mes/ - d Analista de
uP Generar, mantener y actualizar un| reqjstrados a Total de sistema de Mensual 95% % Estandarizacio 95% 95% 95%
banco de datos con la integracion [ conjuntos medicamentos prectos n de Datos
de informacin, interna y externa, | homogéneos designados para (captura de
relevante y necesaria para la estandar revision en el mes) x pantalla o
realizacion de analisis y toma de 100 bases de datos)
decisiones sobre regulacién de % de medicamentos
precios, velando por la Efectuar estandarizados y Bitacora
estandarizacion y homologacion ... | clasificados = (Total digital de
X . estandarizacié . o
de la informacién de los ny de medicamentos revision en Analista de
duti e i istem L
UP productos farmacéuticos en el clasificacion revisados en el mes/ siste 'a de Mensual 95% % Estandarizacio 95% 95% 95%
banco de datos. de nuevos Total de precios n de Datos
rodUctos medicamentos (captura de
r‘; istrados designados para pantalla o
9 revision en el mes) x |bases de datos)
100
Tasa de participacion
Ejecutar en el proceso de Reporte de
captura mensual de
proceso de . R X resultados de
precios y existencias :
captura de cadenas = captura Analista de
UP mensual de e mensual de Mensual 70% % Inteligencia de 70% 70% 70%
recios (establecimientos que datos de Mercado
.p R y entregan informacion /
. existencias de total de mercado y
Monitorear el mercado cadenas o bases de datos
farmacéutico nacional recopilando establecimientos de
informacion relevante para la cadenas) x100%
toma de demsno_ngs mstltucmn_al y Tasa de participacion
para la evaluacion de estrategias, en el proceso de
politicas y act!V|dades Ejecutar captura de datos de Reporte de
regulatorias. proceso de produccion de P
- resultados de .
captura-de laboratorios = capturade | Unavez en el Analista de
UP produccion de (laboratorios P . 70% % Inteligencia de X X 70%
laboratorios nacionales datos de trimestre Mercado
- - mer
farmacéuticos | participantes / total de ercado y
; . bases de datos
nacionales laboratorios
farmacéuticos
nacionales) x100%
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% de reportes o
Implementar y mantener un .
. T . informes de .
sistema de inteligencia de Atender Lo ; Archivos
. . L inteligencia de o
mercado que incluya informes, | solicitudes de digitales con
P . . - mercado presentados | .
reportes y anlisis derivados de | informacion, | _ Al informes o .
los procesos de captura de datos analisis = (Total de analisis, reportes Analista de
UP P X P . ' ' reportes o informes de _p Mensual 90% % Inteligencia de 90% 90% 90%
atendiendo las necesidades de reportes o Lo . finales
. » . inteligencia de Mercado
informacion de mercado del resto | informe de la elaborados y
R L o mercado presentados / L.
de unidades y la Alta Direccion, | Direcciény total de andlisis Bitacora de
para dar soporte a latoma de |otras unidades. . ' requerimientos
decisiones reportes o informes
' solicitados) x 100
. . . . . Bitacora de Analista de
t t | Atenci6 N° tas té y ) .
UP Otras ac |v.|dades re acmrjadas a . encllon. de deci as. ecnicas atencion de Mensual N/A N/A Inteligencia de X X X
las funciones de la Unidad citas técnicas atendidas . -
citas técnicas Mercado
... | % de actualizacién de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo . .
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Unavez en el Analista de
UP - . q documentos . . 100% % Estandarizacio X X 100%
reconocimiento a nivel base al . ) actualizados trimestre
o . establecidos bajo SGC n de Datos
institucional Sistema de L
- planificados por la
Gestion de la -
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
(# de solicitudes
dictaminadas / # de
solicitudes recibidas | ™' % | Mensual 100% % Jefatura / 100% 100% 100%
A excel Analista
para dictamen) x
100%
Calificary | Tiempo promedio de
dictaminar la calificacién y
publicidad de notificacion de
productos publicidad de
farmacéuticos productos Captura Jefatura /
farmacéuticos = (X [Pantalla Power|  Mensual 10 dh/tramite dh / tramite Analista 10 dh/tramite | 10 dh/tramite | 10 dh/tramite
dias desde el ingreso BI
de la solicitud, hasta la
Calificar la promocion y notificacién de la
publicidad de productos resolumf)n_/ Total de
UPP farmacéuticos de acuerdo a lo tramites)
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establecido en la normativa (# de solicitudes
aplicable vigente dictaminadas / # de Control de
solicitudes recibidas excel Mensual 100% % Analista 100% 100% 100%
para dictamen) x
- 100%
_Cal|f|_car y Tiempo promedio de
dictaminar la e
., calificacion y
promocion de e
notificacion de
productos L
- promocion de
farmacéuticos medicamentos = (X Captura
pedicattien o8 Pantalla Power| Mensual | 10 dh/tramite | dh / tramite Analista | 10 dn/tramite | 10 dh/tramite | 10 dh/tramite
dias desde el ingreso BI
de la solicitud, hasta la
notificacion de la
resolucién / Total de
tramites)
Monitoreo de
promocién y No. de casos Control de Mensual 500 x mes N/A Analista 500 500 500
e reportados excel
publicidad
Informes de | Emision de informe Control de Mensual 12 N/A Analista 1 1 1
monitoreo general excel
Monitorear promocién / % de cartas de retiro
publicidad de productos emitidas por hallazgo
farmacéuticos y la publicidad de = (# de solicitudes
UPP - " e L
Dispositivos Médicos que se emitidas por hallazgos
difunde en los diferentes medios | Solicitud de | no constitutivos de Control de
de comunicacion peticiones de delitos por pieza excel Mensual 100% % Analista 100% 100% 100%
retiro publicitaria / # de
hallazgos encontrados
no constitutivos de
delitos por pieza
publicitaria) x 100%
Brindar opinién técnica en su area| Emision de Informes
UPP de competerjma, a reql_Jerlr_nlento mform_ac!on a No. de_lr_wformes emlt!dos, Una_vez enel N/A N/A Jefatura X X 1
de la unidad organizativa requerimiento emitidos memordndums|  trimestre
correspondiente. de la UAIP L correos
UPP Brindar z,apqyo técnico al regulad_o Atencllon_ de | No.de C|ta§ técnicas | Controles en Mensual N/A N/A Jefatura 100% 100% 100%
en los trdmites de su competencia | citas técnicas atendidas Excel
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% de Inspecciones
realizadas = (# de
inspecciones
Monitoreo de reallza_das para el
- monitoreo de
promocién/pu romocion
blicidad de promocion y
publicidad a
productos L
- establecimientos de
farmaceuticos venta de productos Control de
UPP Inspeccion y vigilancia y publicidad A p Mensual 100% % Analista 100% 100% 100%
. L farmacéuticos/ # De excel
de dispositivos . .
- inspecciones
médicos en rogramadas para el
establecimient prog . P
os monitoreo de
. promocioén y
farmacéuticos publicidad a
establecimientos de
venta de productos
farmacéuticos)x 100%
... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo R
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Jefatura /
UPP - . 4 documentos . ) 100% % Enlace de X X 100%
reconocimiento a nivel base al - . actualizados trimestre .
N . establecidos bajo SGC calidad
institucional Sistema de L
L planificados por la
Gestion de .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
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2024
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MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Ene

Feb

Mar

URCH

URCH

Fyvaluar v tramitar laq enliritiidac

Evaluacion de

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
autorizaciones del
registro de productos

cosméticos = (NUdmero

de solicitudes

evaluadas de
productos cosméticos

/ NUmero de
solicitudes recibidas
para autorizacion de

productos cosméticos)

x 100%

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90%

90%

Tiempo promedio de
primera respuesta de
los trdmites de
autorizacion del
Registro Sanitario de
productos cosméticos

= (X dias transcurridos

entre la recepcion de
tramites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15 dh

15 dh

15dh
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Ene

Feb

Mar

tramites de
Autorizacion
del Registro de
productos
cosméticos

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
autorizacion del
Registro Sanitario de
productos cosméticos
= (X dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10 dh

10 dh

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos (los
desfavorables y
observados tienen
notificacion
automatica en el
sistema) =

(X dias transcurridos
entre la emisién del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al

regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados

Sistema
informético y
Controles en

Excel

favorables (tramite))

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10 dh

10 dh
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RESPONSAB

LE Feb

Ene Mar

URCH

Extender los certificados de
inscripcion y de otros documentos
que sean solicitados por los
administrados.

URCH

Emision de
constancias y
certificaciones
de productos

cosméticos

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
constancias y
certificaciones de
productos cosméticos
= (Ndmero de
constancias y
certificaciones
emitidas de productos
cosméticos / Nimero
de solicitudes
recibidas de
constancias y
certificaciones de
productos cosméticos)
x 100%

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;

0,
Analistas 90%

90% 90%

Tiempo promedio
total de emision y
notificacion de
certificaciones y
constancias de
productos cosméticos
= (X dias transcurridos
entre la recepcion de
trdmites, hasta la
notificacion al
regulado (dh) / X total
de trémites (tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;

Analistas 10dh

10 dh 10 dh
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Ene Feb Mar

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las solicitudes

de modificaciones posteriores al

registro sanitario de productos
cosméticos e higiénicos.

cosméticos = (NUmero

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
modificaciones al
registro de productos

de solicitudes
evaluadas de post
registro de productos
cosméticos / NUmero
de solicitudes
recibidas de post
registro de productos
cosméticos) x 100%

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90% 90% 90%

Evaluacién de
tramites de
modificaciones
al registro de
productos
cosméticos y
subsanaciones
de los mismos

Tiempo promedio de
emisién de primera
respuesta y
notificacion de los
tramites de
modificaciones al
registro, sin
observaciones = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites, hasta la
notificacion de la
resolucion (dh) /X

total de tramites

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / trdmite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

20 dh 20 dh 20dh

(tramite))
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FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Ene

Feb

Mar

Tiempo promedio de
emision de segunda
respuesta y
notificacion de
tramites de
modificaciones al
registro = (X dias
transcurridos entre la
recepcion de tramites
de subsanacion, hasta
la notificacion de la
resolucion (dh) / X
total de tramites
(tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15 dh

15 dh

15 dh

URCH

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
renovaciones de
productos cosméticos
= (Ndmero de
solicitudes evaluadas
de renovaciones de
productos cosméticos
/ NUmero de
solicitudes recibidas
de renovaciones de
productos cosméticos)
x 100%

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90%

90%
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MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION
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UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene

Feb

Mar

Tiempo promedio de
primera respuesta de
los tramites de
renovacion del
Registro Sanitario de
productos cosméticos
= (X dias transcurridos
entre la recepcion de
trdmites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
trémites (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15 dh

15 dh

15 dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
renovacion del
Registro Sanitario de
productos cosméticos
= (X dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emisioén de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trémite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10 dh

10 dh

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos =

(X dias transcurridos
entre la emisién del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10 dh

10 dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

Cadigo

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

productos higiénicos /
Ndmero de solicitudes
recibidas para
autorizacion de
productos higiénicos)
x 100%

Excel

PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
- = MEDIO DE |FRECUENCI
% OBJETIYSUI;:\IS;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
—— ON MEDICION
Brindar opinién técnica en su area| Emision de Informes
URCH de competer.mla, a rquerlmlento |nf0rmac!on a No. de_lr_1formes emlt!dos, Mensual N/A N/A Jefatura ~ ~ B
de la unidad organizativa requerimiento emitidos memorandums
correspondiente. de la UAIP , COrreos
Sistema
URCH Atenc'lon. de | No.de 0|ta§ técnicas | informatico y Mensual N/A N/A Jefatqra/ X X X
citas técnicas atendidas Controles en Analista
Brindar apoyo técnico al regulado Excel
en los tramites de su competencia.| Atencion de Sistema
consultas via No. de correos informatico Jefatura
URCH electrénicos de Y Mensual N/A N/A L X X X
correo . Controles en Analistas
. consultas, atendidos
electrénico Excel
... | % de actualizacion de
Actualizacion K
documentos bajo SGC
de documentos
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo .
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el
URCH - . 4 documentos . 100% % Jefatura X X 100%
reconocimiento a nivel base al . ) elaborados trimestre
o . establecidos bajo SGC
institucional Sistema de o
- planificados por la
Gestion de la .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
autorizaciones del
registro de productos
higiénicos = (NUmero Sistema
URCH de solicitudes informatico y Mensual 90% % Jefat_ura; 90% 90% 90%
evaluadas de Controles en Analistas
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las solicitudes
de registro de productos
cosméticos e higiénicos que
cumplan con los requisitos
establecidos, para su autorizacion.

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

Evaluacion de
tramites de
Autorizacién
del Registro
Sanitario de
productos
higiénicos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

Total de Paginas: 148

RESPONSAB

LE Feb

Ene Mar

Tiempo promedio de
primera respuesta de
los tramites de
autorizacion del
Registro Sanitario de
productos higiénicos =
(X dias transcurridos
entre la recepcion de
trdmites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
trémites (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15 dh 15 dh 15 dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
dictamen de las
subsanaciones de
autorizacion del
Registro Sanitario de
productos higiénicos =
(X dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emisioén de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trémite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;

Analistas 10dn

10 dh 10 dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

ESTRATEGICOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

URCH

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Ene

Feb

Mar

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos (los
desfavorables y
observados tienen
notificacion
automatica en el
sistema) =

(X dias transcurridos
entre la emision del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10 dh

10 dh

URCH

Extender los certificados de
inscripcion y de otros documentos
que sean solicitados por los
administrados.

Emision de
constancias y
certificaciones
de productos

higiénicos

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
constancias y
certificaciones de
productos higiénicos =
(NUamero de
constancias y
certificaciones
emitidas de productos
higiénicos / Nimero
de solicitudes
recibidas de
constancias y
certificaciones de
productos higiénicos)
x 100%

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90%

90%
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

URCH

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

Tiempo promedio
total de emision y
notificacion de
certificaciones y
constancias de
productos higiénicos =
(X dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites, hasta la
notificacion al
regulado (dh) / Z total
de trémites (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh 10 dh

10 dh

URCH

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
modificaciones al
registro de productos
higiénicos = (Nimero
de solicitudes
evaluadas de post
registro de productos
higiénicos / NiUmero
de solicitudes
recibidas de post
registro de productos
higiénicos) x 100%

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90% 90%

90%
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

URCH

URCH

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

Evaluar y tramitar las solicitudes
de modificaciones posteriores al
registro sanitario de productos
cosméticos e higiénicos.

GESTION DIRECTIVA

ESTRATEGICOS

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

Evaluacion de
tramites de
modificaciones
al registro de
productos
higiénicos y
subsanaciones
de los mismos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb Mar

TIempo promedio de
emision de primera
respuesta y
notificacion de los
tramites de
modificaciones al
registro, sin
observaciones = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites, hasta la
notificacion de la
resolucion (dh) / X
total de tramites
(trimite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / trmite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

20 dh 20 dh 20dh

Tiempo promedio de
emision de segunda
respuesta y
notificacion de
tramites de
modificaciones al
registro = (X dias
transcurridos entre la
recepcion de tramites
de subsanacion, hasta
la notificacion de la
resolucion (dh) / X
total de tramites

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

(trémite))

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15 dh 15 dh 15 dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las solicitudes
de renovacion de productos

rnembticrne o hinidnirne nara cn

Evaluacién de
tramites
ingresados
para

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
renovaciones de

productos higiénicos =

(Numero de
solicitudes evaluadas
de renovaciones de
productos higiénicos /

NUmero de solicitudes

recibidas de
renovaciones de
productos higiénicos)
x 100%

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90% 90%

90%

Tiempo promedio de
primera respuesta de
los trdmites de
renovacion del
Registro Sanitario de

productos higiénicos =

(X dias transcurridos
entre la recepcion de
trdmites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15 dh 15 dh

15dh
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GESTION DIRECTIVA Codigo
R FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE P’LANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS E01-PE-01-UPL.HEROL
I_ DIRECCION NACIONAI ESTRATEGICOS '
comem e | DE MEDICAMENTOS ELABORACION DE PLANES Version No. 05
e MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE Total de Paginas: 148
PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
- = MEDIO DE |FRECUENCI
% OBJETIYSUES;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE : META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
e ON MEDICION
FuSIEHES # 1Y IEUS PAESH ] renovacion de
autorizacion. productos | Tiempo promedio de
higiénicos segunda respuesta de
renovacion del
Registro Sanitario de
productos higiénicos =
(X dias transcurridos Sistema
entre Ia recepcion de informatico y Jefatura;
URCH subsanacion del Mensual 10 dh / tramite dh / tramite o 10 dh 10 dh 10 dh
tramite, hasta la Controles en Analistas
L . Excel
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(tramite))
Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables
resueltos =
(X dias transcurridos Sistema
URCH entre la emision del | informaticoy |\ oo 10 dh / tramite|  dh / tramite Jefatura; 10 dh 10 dh 10 dh
dictamen favorable, | Controles en Analistas
hasta la notificacion al Excel
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))
Brindar opinion técnica en su &rea| Emision de Informes
URCH de competer_mia, a reqL_Jerir_niento inform_ac?én a No. de_ir_1formes emit!dos, Mensual N/A N/A Jefatura X X X
de la unidad organizativa requerimiento emitidos memorandums
correspondiente. de la UAIP , Correos
Sistema
URCH Atenclién_ de | No.de citag técnicas | informatico y Mensual N/A N/A Jefatu_ra/ X X X
citas técnicas atendidas Controles en Analista
Brindar apoyo técnico al regulado Excel
en los tramites de su competencia.| Atencion de Sistema
consultas via No. de c.orreos informatico y Jefatura
URCH electrénicos de Mensual N/A N/A L X X X
correo . Controles en Analistas
. consultas, atendidos
electrénico Excel
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene

Feb

Mar

URCH

Promover procesos de
certificacion/ acreditacion/
reconocimiento a nivel
institucional

Actualizacion
de documentos
que lo
requieran con
base al
Sistema de
Gestion de la
Calidad.

% de actualizacion de
documentos bajo SGC
= (No. de documentos
actualizados / No. de
documentos
establecidos bajo SGC
planificados por la
Unidad para
actualizacion) x 100%

Documentos
elaborados

Unavezenel
trimestre

100%

%

Jefatura

100%

URDM

URDM

Evaluar y tramitar las solicitudes
de inscripcion de dispositivos

médirne Aia ritmnlan fan Ine

Evaluacién de
tramites de
Autorizacion

dal Danictrn

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
autorizacion de
registro sanitario de
dispositivos médicos
= (Ndmero de
solicitudes evaluadas
de dispositivos
médicos / Namero de
solicitudes recibidas
para autorizacion de
dispositivos médicos)
X 100%

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

80%

%

Jefatura;
supervisor y
Analistas

80%

80%

80%

Tiempo promedio de
primera respuesta de
los trdmites de
Registro Sanitario de
dispositivos médicos

clase A,B,CyD=
(Z dias transcurridos

entre la recepcion de
trdmites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

30 dh / trdmite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

30dh

30dh

30dh
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GESTION DIRECTIVA Codigo
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE RLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS E01-PE-01-UPL.HEROL
I_ DIRECCION NACIONAL ESTRATEGICOS '
comem e | DE MEDICAMENTOS ELABORACION DE PLANES Version No. 05
e MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE Total de Paginas: 148
PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
. B MEDIO DE |FRECUENCI
—(L:nglleig OBJETIYSUZS;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META UklAIEDS%'zE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
— s A v v o ot gy ON MEDICION
requisitos establecidos, parasu | Sanitario de
autorizacion. Dispositivos | Tiempo promedio de
Médicos | segunda respuesta de
Registro Sanitario de
dispositivos médicos
= (X dias transcurridos
entre la recepcion de Sistema Jefatura:
URDM su,bse_macwn del informatico y Mensual 15 dh / tramite dh / tramite supervisor y 15dh 15dh 15dh
tramite, hasta la Controles en -
L . Analistas
emision de dictamen Excel
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trémite))
Tiempo promedio de
notificacion de los
trdmites favorables
resueltos =
(= dias transcurridos Sistema Jefatura:
URDM dgsde la emision del | informatico y Mensual 10 dh/tramite dh / tramite supervisor y 10 dh 10 dh 10 dh
dictamen favorable, [ Controles en A
e Analistas
hasta la notificacion al Excel
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

GESTION DIRECTIVA

ESTRATEGICOS

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

VERIFICACI

MEDIO DE

ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene

Feb

Mar

URDM

% de evaluacion de
constancias de
registro, constancia en
tramite, entre otras
constancias,
certificaciones,
certificados de venta
libre emitidas de
dispositivos médicos
= (Ndmero de
constancias de
registro, constancia en
tramite,
certificaciones,
certificados de venta
libre emitidas de
dispositivos médicos /
Namero de solicitudes
recibidas de
constancias de
registro, constancia en
tramite, entre otras
constancias,
certificaciones,
certificados de venta
libre emitidas de
dispositivos médicos)
x 100%

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

85%

%

Jefatura;
supervisor y
Analistas

85%

85%

85%
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

URDM

URDM

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

Extender los Certificados de
Inscripcién y otros documentos
que sean solicitados por los

administrados.

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

Emision de
constancias y

certificaciones |

de dispositivo
médico

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

Total de Paginas: 148

RESPONSAB

LE Ene Feb

Mar

Tiempo promedio de
primera respuesta de
constancias de
registro, constancia en
tramite, entre otras
constancias,
certificaciones,
certificados de venta
libre de dispositivos
médicos = (X dias
transcurridos entre la
recepcion de solicitud
del tramite, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / Z total de
solicitudes ingresados
(tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

10 dh 10 dh 10 dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
constancias de
registro, constancia en
tramite, entre otras
constancias,
certificaciones,
certificados de venta
libre de dispositivo
médico = (X dias
transcurridos entre la
recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

5dh 5dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

URDM

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

Total de Paginas: 148

RESPONSAB

LE Feb

Ene Mar

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos =

(X dias transcurridos

desde la emision del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

5dh 5dh

URDM

% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
modificaciones al
registro de
dispositivos médicos
= (Ndmero de
solicitudes evaluadas
de modificaciones al
registro de
dispositivos médicos /
NUmero de solicitudes
recibidas de
modificaciones al
registro de
dispositivos médicos)
x 100%

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

80%

%

Jefatura;
supervisor y
Analistas

80% 80% 80%
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

URDM

Evaluar y autorizar en lo
aplicable, las solicitudes de
modificaciones posteriores al

URDM

registro sanitario de dispositivos
médicos.

URDM

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

Evaluacion de
tramites de

modificaciones

al registro de
dispositivos
médicos y

subsanaciones

de los mismos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

Tiempo promedio de
primera respuesta de
modificaciones al
registro de
dispositivos médicos
= (X dias
transcurridos entre la
recepcion de tramites,
hasta la emision de
dictamen de primera
respuesta (dh) / X total
de trémites (tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

20 dh 20 dh

20dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
modificaciones al
registro de
dispositivos médicos=
(Z dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacién del
tramite, hasta la
emisién de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trémite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

10 dh 10 dh

10 dh

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos =

(X dias transcurridos

desde la emision del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

5dh

5dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

Evaluar y tramitar las solicitudes

Evaluacién de
tramites
ingresados

recepcion de tramites,
hasta la emisién de
dictamen de primera

respuesta (dh) / X total
de tramites (tramite))

Excel

PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
- = MEDIO DE |FRECUENCI
—(L:nglaDlig OBJETIYSUIES;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE : META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
e ON MEDICION
% de evaluacion de
tramites y
subsanaciones de
renovaciones de
dispositivos médicos
= (Ndmero de Sistema )
L. . - Jefatura;
URDM solicitudes evaluadas | informaticoy | o oy 80% % supervisor y 80% 80% 80%
de renovaciones de | Controles en .
. - 4 Analistas
dispositivos médicos / Excel
Namero de solicitudes
recibidas de
renovaciones de
dispositivos médicos)
x 100%
Tiempo promedio de
primera respuesta de
renovaciones al
registro de
dispositivos médicos Sistema .
= (Z dias informatico y . . Jefatl.Jra,
URDM . Mensual 30 dh / trdmite dh / tramite supervisor y 30dh 30dh 30dh
transcurridos entre la | Controles en Analistas
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

URDM

URDM

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

de renovacion de dispositivos
médicos, para su autorizacion.

GESTION DIRECTIVA

ESTRATEGICOS

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

para

dispositivos
médicos

renovacion de

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

Total de Paginas: 148

RESPONSAB

LE Ene

Feb Mar

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
renovaciones al
registro de
dispositivos médicos=
(Z dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trdmite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / trmite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

20 dh 20 dh 20dh

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos =

(X dias transcurridos

desde la emision del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

10 dh 10 dh 10 dh

URDM

Promover procesos de

certificacion/acreditacion/reconoc
imiento a nivel institucional

Actualizacién
de documentos
que lo
requieran con
base al
Sistema de
Gestion de la
Calidad.

% de actualizacion de
documentos bajo SGC
= (No. de documentos
actualizados / No. de
documentos
establecidos bajo SGC
planificados por la
Unidad para
actualizacion) x 100%

Documentos
actualizados

Unavezen el
trimestre

100%

%

Jefatura;
Analistas en X X
desarrollo

100%

Pagi
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
- = MEDIO DE |FRECUENCI
—(L:JEIIDDlig OBJETIYSUES;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META U':AIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
—— ON MEDICION
Brindar opinién técnica en su area| Emision de Informes Jefatura;
URDM de competer.mla, a rquerlmlento |nformac!0n a No. de_lr_1formes emlt!dos, Una.vez enel N/A N/A supemsor , X X X
de la unidad organizativa requerimiento emitidos memordndums|  trimestre Analistas en
correspondiente. de la UAIP , correos desarrollo
Sistema
URDM Atenc'lon. de | No. de 0|ta§ técnicas | informatico y Mensual N/A N/A Jefatu_ra; X X X
citas técnicas atendidas Controles en supervisor
Excel
Atenci6n de Sistema .
Brindar apoyo técnico al regulado | consultas via No. d? c.orreos informético y Jefatgra,
URDM - . electrénicos de Mensual N/A N/A supervisor y X X X
en los trdmites de su competencia. correo ; Controles en -
. consultas, atendidos Analistas
electrénico Excel
Atenci6n de Sistema
consultas No. de consultas informatico
URDM . técnicas en ventanilla Y Mensual N/A N/A Analistas X X X
técnicas en Controles en
. (toma turno)
ventanilla Excel
0 L
Evaluar y tramitar las solicitudes A) Qe evaluacion de
L solicitudes de prorroga
de prorroga de renovacion, nuevo L PN
registro, modificaciones al Atencitn de = (Nimero de Control en Supervisor y
URDM L X solicitudes de | prorrogas evaluadas / Mensual 80% % L . 80% 80% 80%
registro, constancias y . L Excel Administrativo
o L prorroga [ Numero de solicitudes
certificaciones de dispositivos i
médicos de prorrogas recibidas
' ) x 100%
% de tramites
evaluados de registro
sanitario de productos | PBI, Sistema Jefer
URM farmaceugcos (incluye/ informatico y Mensual 70% % Coordinadores 70% 70% 70%
subsanaciones) = (No.| Controles en )
P de éarea
de tramites evaluados Excel
/ No. de tramites
ingresados) x 100%
No. de tramites Jefe,
URM . PBI Mensual N/A N/A Coordinadores X X X
favorables 4
de area
No. de tramites Jefe;
URM desfavorables o PBI Mensual N/A N/A Coordinadores X X X
Archivados de &rea
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

URM

URM

URM

URM

Evaluar y tramitar las solicitudes
de inscripcién de productos
farmacéuticos que cumplan con
los requisitos establecidos, para
su autorizacion.

URM

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

Evaluacién de
tramites de
registro
sanitario de

productos

farmacéuticos

Yy

subsanaciones

de los mismos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

2024
MEDIO DE |FRECUENCI
INDICADOR VERIFICACI ADE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
No. de tramites Jefe,
; PBI Mensual N/A N/A Coordinadores X X X
observados .
de é&rea
- Jefe;
NO,' d_e dlctam(_enes PBI Mensual N/A N/A Coordinadores X X X
quimicos emitidos )
de é&rea
- Jefe;
No. de dictamenes PBI Mensual NIA NIA Coordinadores| X X X
médicos emitidos .
de area
Tiempo promedio de
primera respuesta de
los tramites de registro
sanitario de productos
farmacéutico = (X .
. . Sistema
dias transcurridos informatico Analistas de la
entre la recepcion de Y Mensual 30 dh / tramite dh / tramite R 30 dh 30 dh 30 dh
- Controles en Unidad
tramites, hasta la
. . Excel
emisioén de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (que se emite
primera respuesta))
Tiempo promedio de
segunda respuesta de
autorizacion del
Registro Sanitario de
productos
farmacéuticos = (X .
. . Sistema
dias transcurridos informético Analistas de la
entre la recepcion de Y Mensual |30 dh / tramite dh / tramite 30dh 30dh 30dh

subsanacién del
tramite, hasta la
emisioén de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites (que se emite
segunda respuesta))

Controles en
Excel

Unidad
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

URM

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene

Feb

Mar

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables de
registro sanitario de
productos
farmacéuticos = (X
dias transcurridos
entre la emision de la
licencia, hasta la
notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favarables (tramite))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

5dh

5dh

URM

Tiempo promedio de
emision y notificacion
de constancias,
certificaciones y
certificados de
productos
farmacéuticos, incluye
subsanaciones = (X
dias transcurridos
desde la emision de
documento, hasta la
notificacion al
regulado (dh) / Z total
de tramites
(constancias,
certificaciones y
certificados de
productos
farmacéuticos))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

15 dh/tramite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

15 dh

15 dh

15 dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

URM

Extender los certificados de
inscripcion y de otros documentos
que sean solicitados por los
administrados.

Extender los certificados de
Producto Farmacéutico.

URM

URM

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

Emision de
constancias y
certificaciones
de productos
farmacéuticos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

2024
MEDIO DE |FRECUENCI
INDICADOR VERIFICACI A DE : META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
% de Constancias de
producto farmacéutico
atendidas = (No. de .
. Sistema
constancias de informético y Analistas de la
producto farmacéutico Mensual 95% % . 95% 95% 95%
oo Controles en Unidad
notificadas / No. de
. Excel
constancias de
producto farmacéutico
ingresadas) x 100%
% de Certificados de
Productos
Farmacéuticos
atendidos = (No. de Sistema
certificados Qe _ informético y Mensual 95% % Anallst-as dela 95% 95% 95%
producto farmacéutico| Controles en Unidad
notificados / No. de Excel
certificados de
producto farmacéutico
ingresados) x 100%
% de Certificaciones
atendidas = (No. de
certificados de Sistema
producto farmacéutico| informatico y Analistas de la
no certificados / No. | Controles en Mensual 95% % Unidad 95% 95% 95%
de certificados de Excel
producto farmacéutico
ingresados) x 100%
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:
OBJETIVO ESTRATEGICO

/ FUNCION

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene

Feb

Mar

URM

URM

Evaluar y autorizar en lo
aplicable, las solicitudes de
modificaciones posteriores al

registro sanitario de productos

farmacéuticos.

Evaluacién de
tramites de
modificaciones
al registro de
productos
farmacéuticos

y
subsanaciones

Tiempo promedio de
primera respuesta de
los tramites de
modificaciones al
registro sanitario de
productos
farmacéutico = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
trémites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
trémites (que se emite
primera respuesta))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / trdmite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

20 dh

20 dh

20dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
modificaciones al
Registro Sanitario de
productos
farmacéuticos = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
trémite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones (que se
emite segunda
respuesta))

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / trdmite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

20 dh

20 dh

20dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

URM

URM

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

de los mismos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

TIempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables de
modificaciones al
registro sanitario de
productos
farmacéuticos = (X
dias transcurridos
entre la emision del
dictamen favorable,
hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (trAmite))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

6 dh / tramite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

6 dh

6dh

% de trdmites
evaluados de
modificaciones al
registro sanitario de
productos
farmacéuticos (incluye
subsanaciones) = (No.
de tramites evaluados
/ No. de trdmites
ingresados) x 100%

Sistema
informético y
Controles en

Excel

Unavezen el
trimestre

70%

%

Jefe;
Coordinadores
de area

70%

URM

% de trdmites
evaluados de
renovaciones al
registro sanitario de
productos
farmacéuticos (incluye
subsanaciones) = (No.
de trdmites evaluados
/ No. de tramites
ingresados) x 100%

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Unavez en el
trimestre

70%

%

Jefe;
Coordinadores
de éarea

70%
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

URM

URM

Evaluar y tramitar las solicitudes
de renovacién de productos
farmacéuticos, para su
autorizacion.

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

ACTIVIDAD

Asignacion de
tramites
ingresados
para
renovacion de
productos
farmacéuticos
y
subsanaciones
de los mismos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene

Feb

Mar

Tiempo promedio de
primera respuesta de
los tramites de
renovaciones de
productos
farmacéutico = (£
dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (que se emite
primera respuesta))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / trmite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

20 dh

20 dh

20dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
renovaciones de
productos
farmacéuticos = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
trémite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones (que se
emite segunda
respuesta))

Sistema
informatico y
Controles en

Excel

Mensual

20 dh / trdmite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

20 dh

20 dh

20dh
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

GESTION DIRECTIVA

DIRECCION NACIONAL

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EO01-PE-01-UPL.HERO1

Cadigo

DE MEDICAMENTOS

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

de la unidad organizativa

correspondiente.

requerimiento

de la UAIP

emitidos

Excel

PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
- = MEDIO DE |FRECUENCI
—(L:nglleig OBJETIYSUZS;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE : META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
e ON MEDICION
Tiempo promedio de
notificacién de los
tramites favorables de
renovaciones de
productos
farmacéuticos = (X Sistema
URM dias transcurridos | informaticoy | oo | g ahwamite | dn/wamite  |AAISESdElRl g g 6 dh 6dh
entre la emisién del | Controles en Unidad
dictamen favorable, Excel
hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favarables (tramite))
Correo
» . _— electronico,
URM Atencllon. de | No.de Clta? tecnicas teams, Mensual N/A N/A Jefatura X X X
citas técnicas atendidas
Controles en
Excel
Atencion de Sistema
consultas via No. de correos informético y Analistas de la
URM electrénicos de Mensual N/A N/A . X X X
Brindar apoyo técnico al regulado CO”,EO, consultas, atendidos Controles en Unidad
en los trdmites de su competencia. electrénico Excel
% de solicitudes de
prorroga atendidas = .
Atencion de | (No. de solicitudes de infg:izrgi]; y Analistas de la
URM solicitudes de | prérroga atendidas / Mensual 100% % . 100% 100% 100%
. . Controles en Unidad
prérroga No. de solicitudes de Excel
prérroga solicitadas) x
100%
Brindar opinion técnica en su &rea| Emision de
URM de competencia, a requerimiento | informacion a # de informes Controles en Mensual N/A N/A Jefatura X X X
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COBIERNO DE
EL SALVADOR

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Cadigo

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
. B MEDIO DE |FRECUENCI
—(L:nglleig OBJETIYSUES;%':TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META U’:AIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
—— ON MEDICION
... |%de actualizacion de
Actualizacion :
documentos bajo SGC
de documentos| _
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo actualizados / No. de
certificacion/ acreditacion/ requieran con ' Documentos | Una vez en el Jefatura del 100%
URM S . documentos . - 100% % . X X
reconocimiento a nivel base al . ) actualizados trimestre area
o . establecidos bajo SGC
institucional Sistema de L
- planificados por la
Gestion de la -
Calidad Unidad para
actualizacion) x 100%
0,
. % de alertas Sistema Coordinacion
analizadas = (2 alertas informético lvezenel de
CFV Blsqueday | analizadas / X alertas y ) 75% % - 75%
Al . Controles en trimestre Farmacovigila - -
analisis de que requieren Excel ncia
alertas analisis)x100
internacionales Sistema Coordinacion
CFV No. de_ alertas informéticoy | 1 vez.en el N/A N/A de N X
analizadas Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
% de alertas
gestionadas = (£ Sistema Coordinacién
CRV alertas gestionadas / X | informaticoy [ 1 vez en el 75% % de N ~ ~ 75%
de alertas que Controles en trimestre Farmacovigila
requieren gestion) Excel ncia
x100%
. . Tiempo promedio de
Buscar, analizar y gestionar .
. L gestion de alerta = . L
alertas y nueva informacion de ) Sistema Coordinacién
seguridad (fecha de fin de informético lvezenel de
CFV guridad. gestion-fecha de [ 2V 15-20 dh/alerta|  dh / tramite - ~ ~ 15-20 dh/alerta
. Controles en trimestre Farmacovigila
monitoreo) / X total de .
. Excel ncia
alertas gestionadas en
Gestion de el mes
alertas Sistema Coordinacién
CFV No. d_e alertas informéaticoy | 1 vezen el N/A N/A de N X
gestionadas Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
. Sistema Coordinacién
No. de acciones informatico lvezenel de
CFV reguladoras realizadas Y . N/A N/A - _ _ X
- Controles en trimestre Farmacovigila
por alertas gestionadas .
Excel ncia
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No. De cambios Sistema Coordinacion
CRV reglstrale_s requeridos | informaticoy | 1 vezen el N/A N/A de N X
a los Titulares de Controles en trimestre Farmacovigila - -
Registro Excel ncia
Sistema Coordinacion
CRV No. de PGR informéticoy | 1 \{ez enel N/A N/A de N X
ingresados Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
% de PGR infg:flzzrtri]:o lvezenel COOfdd'Zacwn
CFV postregistro Y . N/A N/A - X
; Controles en trimestre Farmacovigila - -
ingresados X
Excel ncia
% de evaluacion de
Planes de Gestion de
Riesgo, |r.1cluyendo Sistema Coordinacién
subsanaciones = (X informético lvezenel de
CFV no. de PGR evaluados Y - 75% % . 75%
- Controles en trimestre Farmacovigila - -
(nueva solicitud y X
., Excel ncia
subsanacion) / X no.
total de PGR
ingresados) x100%
Asignacion y | Tiempo promedio por
Evaluar Planes de Gestion de | evaluacion de | evaluacion (nueva
Riesgos (nueva solicitud y Planes de solicitud y
subsanaciones). Gestion de subsanacion) de
Riesgo Planes de Gestion de Sistema Coordinacion
CFV Riesgo = (X dias | informaticoy | - 1vezenel |,y amiel g/ evaluacion de ~ ~ 20 dh / tramite
transcurridos entre la [ Controles en trimestre Farmacovigila
recepcion de tramites, Excel ncia
hasta la notificacion
de dictamen (dh) /X
total de tramites
(tramite))
Sistema Coordinacién
CFV No. de tramites informéaticoy | 1 vezen el N/A N/A de N X
favorables Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
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Sistema Coordinacién
CRV No. de tramites informaticoy | 1 \{ez enel N/A N/A de N ~ ~ X
desfavorables Controles en trimestre Farmacovigila
Excel ncia
Sistema Coordinacién
CRV No. de tramites informaticoy | 1 \{ez enel N/A N/A de N ~ ~ X
observados Controles en trimestre Farmacovigila
Excel ncia
Sistema Coordinacion
CFV No. de IPS ingresados | Mormaticoy | 1 vezenel N/A N/A de B B X
Controles en trimestre Farmacovigila
Excel ncia
% de evaluacion de
Informes Peri6dicos
de Seguridad (nueva
solicitud y Sistema Coordinacién
subsanaciones) = [X | informaticoy | 1vezenel o 0 de 0
CRv no. de IPS evaluados | Controles en trimestre 5% % Farmacovigila - - 5%
(nueva solicitud y Excel ncia
subsanaciones)] / X
no. total de IPS
ingresados x100%
Tiempo promedio por
evaluacion (nueva
Asignacion y solicitud y
Evaluar Informes Periddicos de | evaluacion de | subsanaciones) de
Seguridad (nueva solicitud y Informes Informes Periddicos Sistema Coordinacién
CRV subsanaciones). Perlodn?os de [de Segurlc_lad= (= dias| informatico y 1yez enel 20 dh / tramite|  dh / evaluacién de N ~ ~ 20 dh / tréamite
Seguridad | transcurridos entre la [ Controles en trimestre Farmacovigila
recepcion de tramites, Excel ncia
hasta la notificacion
de dictamen (dh) / X
total de tramites
(trémite))
Sistema Coordinacion
CRV No. de tramites informaticoy | 1 yez enel N/A N/A de N X
favorables Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
Sistema Coordinacion
CRV No. de tramites informéticoy | 1 vezen el N/A N/A de N X
desfavorables Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
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Sistema Coordinacién
CRV No. de tramites informaticoy | 1 \{ez enel N/A N/A de N X
observados Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
Impartir
capacitaciones
para
profesionales
Realizar actividades de formacion desil;z:l;d/ Numero de Registro de 1vezenel Coorddlre1a0|on
CFV para profesionales de la salud y . capacitaciones capacitaciones . N/A N/A . _ _ X
L nacional de . - o : . trimestre Farmacovigila
poblacion en general. impartidas/afio impartidas X
salud/ ncia
industria
farmacéutica/p
oblacién en
aeneral
Actualizacion | % de actualizacion de
de documentos|documentos bajo SGC
que lo = (No. de documentos L
- . Coordinacién
Promover procesos de requieran con | actualizados / No. de 1vezenel de
CFV certificacion/acreditacion/reconoc base al documentos . 100% % - _ _ 100%
. NP . . ) Documentos trimestre Farmacovigila
imiento a nivel institucional Sistema de |establecidos bajo SGC . .
L o actualizados ncia
Gestion de planificados por la
Calidad Unidad para
(SGC). actualizacion) x 100%
Emision de Informes Coordinacién
Atender requerimientos de informacion a No. de informes emitidos, lvezenel de
CFV PR L . ) ) N/A N/A - X
Acceso a la Informacion Puablica | requerimiento emitidos memorandums|  trimestre Farmacovigila - -
de la UAIP , Correos ncia
Sistema Coordinacién
CRV Atencllon_ de | No.de C|ta§ técnicas | informéaticoy | 1 yez enel N/A N/A de N X
citas técnicas atendidas Controles en trimestre Farmacovigila - -
Excel ncia
Sistema Coordinacién
No. de informatico lvezenel de
correspondencias Y . N/A N/A _ _ _ X
R Controles en trimestre Farmacovigila
ingresadas X
Excel ncia
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(No. correspondencia Sistema Coordinacién
CRV atendidas gNo._de |gfortma;t|co y 1t\{ez e? el N/A N/A - de - ~ ~ X
Brindar apoyo técnico al regulado i:;:gz;zg:) inlc(;gi‘/ OnE:(OceBIS en rimestre arm;lg:zllgl a
L. . (1]
en los trdmites de su competencia. Atencién a
correspondenc | Tiempo promedio de
ias respuesta a
correspondencias
evaluadas = X dias Sistema Coordinacion
. . " 5dh/
transcurridos desde la | informéticoy | 1vezenel dh/ de
CFV ., - correspondenc . . _ _ 5dh
recepcion hasta la Controles en trimestre ia correspondencia | Farmacovigila
respuesta de la Excel ncia
correspondencia(dh) /
% de correspondencias
evaluadas)
Elaboracion de
requerimientos
para
actualizacion
de sistema
informético S
Formular y ejecutar proyectos | utilizado en la Coordinacion
. el proyecto No. de requerimientos | Listado de lvezenel de
CFV relacionados a las competencias | captura de L - N/A N/A . _ _ X
- I elaborados requerimientos|  trimestre Farmacovigila
del Comité de Farmacovigilancia | sospechas de X
ncia
RAM,
ESAVIS Y
PRM, de
conformidad
con el estandar
E2B(R3)
. (Num_ero de AIR Analista/Jefe
Monitoreo de monitoreadas / Bitacoras de | Una vez en el de
CNTV AIR namero de AIR . 90% % S 90%
. . . ) €asos trimestre Tecnovigilanci
internacionales| publicados por ARN's a
seleccionadas)*100%
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Gestion de (NUmero de casos Analista/Jefe
€as0s nuevos gestionados / niumero | Bitacoras de | Unavezen el de
. L. Lo i 0 0 o . 0,
CNTV Monitoreo, gestion y seguimiento | tsobre .AIRI de casos casos trimestre 90% % Tecnovigilanci 90%
de Alertas, Informes de Seguridad '3 ernlacmna_ es identificados)*100 % a
y Recalls (AIR) internacionales € relevancia.
(Numero de casos
gestionados de AIR
Gestion de | para los que se evalué
casos en informacién Analista/Jefe
seguimiento complementaria / Bitacoras de | Unavezenel o 0 de 0
CNTV sobre AIR [ Ndmero de casos AIR casos trimestre 0% % Tecnovigilanci 90%
internacionales| para los que se recibi6 a
de relevancia. informacién
complementaria)*100
%
Supervision de la implementacion | Supervision de| (NUmero de casos de Analista/Jefe
CNTV de Accnones Correctivas de ' FSCA FS(?A supervisados/ | Bitacoras de Una_ vezenel 90% % dfe o 90%
Seguridad de Campo (FSCA) de |notificadas a la| NUmero de FSCA casos trimestre Tecnovigilanci
dispositivos médicos DNM reportadas) * 100% a
- (No. de casos nuevos Analista/Jefe
Evaluacion de | sobre EIA evaluados / Bitacoras de | Una vez en el de
CNTV casos nuevos | No. de casos nuevos casos trimestre 90% % Tecnovigilanci 90%
sobre EIA | sobre EIA reportados) ag
y o *100%
GIeEstlortl y selgm.r;rjuer:to dAedcasos de (No. de casos sobre
ventos e Incidentes Adversos EIA para los que se
(EIA) relacionados a dispositivos e L
o L. evalué informacién .
médicos Evaluacion de . Analista/Jefe
casos en complementaria / No. Bitacoras de | Unavezen el de
CNTV L de casos sobre EIA - 90% % S 90%
seguimiento L casos trimestre Tecnovigilanci
para los que se recibio
sobre EIA - - a
informacion
complementaria) *
100%
Evaluacion de | (No. de casos nuevos Analista/Jefe
casos nuevos |sobre SFSR evaluados Bitacoras de | Una vez en el de
CNTV sobre / No. de casos nuevos - 90% % S 90%
casos trimestre Tecnovigilanci
productos sobre SFSR a
SFSR reportados) * 100%
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., o No. de casos sobre
Gestion y seguimiento de casos de p(roductos SFSR para
dispositivos médicos de calidad los que se evalué
subestandar, falsificados y sin [ Evaluacion de informacién
registro sanitario (SFSR) casos en . Analista/Jefe
seguimiento complementaria / No. Bitacoras de | Unavez en el de
CNTV g de casos sobre . 90% % . . 90%
sobre casos trimestre Tecnovigilanci
productos SFSR para
productos L a
SFSR los que se recibié
informacion
complementaria) *
100%
Brindar capacitaciones a la Realizacion de Nimero de aI;if::rslfiZ Analista/Jefe
CNTV poblacién general, prestadores de | capacitaciones capacitaciones reqistro dé Unavezen el N/A N/A de X
salud e industria en materia de | en materia de ipm artidas ca e?citaciones trimestre Tecnovigilanci
tecnovigilancia tecnovigilancia P P : a
impartidas
L Listas de
Cﬁ‘;intzlconrzcii NUmero de citas asistencia, Analista/Jefe
"| técnicas, consultasy | registrode | Unavezen el de
CNTV consultas y . . . - N/A N/A S X
reuniones con reuniones con los | citas técnicas, trimestre Tecnovigilanci
los regulados regulados consultas, a
Apoyo técnico al regulado y reuniones
Ui g 15 s o
o,pln_lones Namero de opiniones !stas d.e Analista/Jefe
técnicas y técnicas y reuniones asistencia, Unavezen el de
CNTV atencion de yre registro de - N/A N/A S X
. con las Unidades . trimestre Tecnovigilanci
reuniones con Organizativas opiniones a
Unidades técnicas
Organizativas
Coordinacion y articulacion de Gestion de
actividades regulatorias para acciones Correos, Analista/Jefe
gestionar y minimizar riesgos . Namero de gestiones |memorandums| Una vez en el de
CNTV identificados y problemas de c;er?ﬂitiz;ﬁ:s realizadas , listas de trimestre NIA NIA Tecnovigilanci X
seguridad derivados por fallas de . asistencia a
calidad Organizativas
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... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
ue lo = (No. de documentos
re uqieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Jefe de
CNTV qbase al documentos actualizados trimestre 100% % Tecnovigilanci X X 100%
Promover procesos de Sisterma d establecidos bajo SGC a
certificacion/acreditacion/reconoc 1S _e,ma € planificados por la
imiento a nivel institucional Geét';)_g (Le la Unidad para
alidad. actualizacion) x 100%
Emision de Informes
informacion a No. de informes emitidos Unavezen el Jefe de
CNTV . T ] . N/A N/A Tecnovigilanci X
requerimiento emitidos memordndums|  trimestre a
de la UAIP , correos _
(NUmero de productos AnaI.|§ta de
revisados/ NUmero de | Archivo Excel Gestion del
UCCPPRM . . Mensual 90% % Laboratorio de 90% 90% 90%
productos ingresados) | de Pre registro c Id
Recepcion de X 100% (O;ni-rg de
alida
muest,rgs_para Tiempo promedio de Analista de
analisis A L
distribucién de Archivo Excel Gestion del
UCCPPRM productos (&rea . Mensual 5 dias hébiles dh / tramite Laboratorio de 5dh 5dh 5dh
o de Pre registro
administrativa a cada Control de
area analitica) Calidad
(Numero de productos Supervisor de
con informe de Laboratorio de
analisis Control de
UCCPPRM emitido/Numero de Mensual 80% % Calidad de 80% 80% 80%
productos que Andlisis Fisico
ingresaron para Quimico
analisis fisico Analista fisico
quimico) x100% quimico
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Recibir las muestras del producto
para andlisis, remitidas por la
Unidad de Inspeccion.

2024
MEDIO DE |FRECUENCI
ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
Verificar la
calidad
segurida)tli Supervisor de
fisico quimica Numero de pruebas Laboratorio de
de analiticas fisicas y Consolidado Control de
medicamentos | 34!M!C35 reallzadgs €N actividades Mensual N/A N/A (;a!|(.jad de X X X
y productos productos pre registro Lab FQ/ Analisis Fisico
afines en el pre (prlme_zr !ote d 'e Estadisticas QL.“m'C,O.
registro comercializacion) Analista fisico
(primer lote de guimico
comercializaci
6n) Tiempo promedio de
analisis por producto .
(periodo comprendido Superwsqr de
. Laboratorio de
entre la recepcion de Control de
la muestra en el area Calidad de
de andlisis a emision Mensual |45 dias habiles dh / tramite PR 45 dh 45 dh 45 dh
. . Andlisis Fisico
de informe de analisis) P
= (Z tiempo para Quimico
P Analista fisico
analisis de uimico
productos)/Total de a
productos analizado
(NUmero de productos Supervisor del
con informe de Laboratorio de
analisis Control de
emitido/NUmero de Calidad de
productos que Mensual 75% % Anélisis 75% 75% 75%
ingresaron para Microbiol6gic
analisis 0
microbioldgico ) Analista
x100% microbiolégico
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Fiscalizacién y Buenas Préacticas /

ACTIVIDAD

Verificar la
calidad y
seguridad

microbioldgica
de
medicamentos

y productos

afines en el pre
registro
(primer lote de
comercializaci
on)

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

NUmero de pruebas
microbioldgicas
realizadas en
productos pre registro
(primer lote de
comercializacion)

NUmero de productos
pendientes de andlisis

Tiempo promedio para

analisis de productos
estériles

Tiempo promedio para

analisis de productos
no estériles

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

Archivo
Ingreso de
Muestras /

Estadisticas

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis
Microbiol6gic
0
Analista
microbioldgico

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis
Microbiolégic
0
Analista
microbiolégico

Mensual

60 dias
calendario

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégic
0
Analista
microbiolégico

60dh 60dh

60dh

Mensual

30 dias
calendario

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbioldgic
0
Analista
microbioldgico

30dh 30dh

30dh
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Analista de
NGmero de Gestion _del
UCCPPRM o . Mensual N/A N/A Laboratorio de X X X
certificados emitidos
Control de
Calidad
NUmero de productos Analista de
Emisién de | dueno cumplen con Gestion del
UCCPPRM certificado de especnfncacnf)nes de Mensual N/A N/A Laboratorio de X X X
andlisis de pre calidad en primer lote ) Control de
registro de comercializacion | Archivo Excel Calidad
. de Pre registro
(pnmer'lo.te d? Analista de
comer,uahzau Tiempo promedio para Gestion del
UCCPPRM 6n) emision del Mensual 5 dias habiles dh / tramite Laboratorio de 5dh 5dh 5dh
certificado de anélisis Control de
Calidad
Analista de
Tiempo promedio de Gestion del
UCCPPRM notificacion al Mensual 3 dias habiles dh / tramite Laboratorio de 3dh 3dh 3dh
regulado Control de
Calidad
Jefe de la
Unidad de
Inspeccién,
fiscalizacion y
buenas
UCCPPRM Plan de muestreo Documento Una_ vez en el 1 N/A practicgs y jefe X X 1
autorizado trimestre de unidad de
Generar plan control de
de muestreo de Calidad en el
vigilancia de Pre y Post
mercado de Registro de
medicamentos Medicamentos
v dienncitivine
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MEDIO DE |FRECUENCI
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ON MEDICION
y wspusiuvs Archivo de
medlcos., con ingreso de
base a _crlterlos muestras/
deriesgo | (namero de productos| Consolidado )
. o Analista de
analizados del plan de | actividades L
vigilancia / Nimero Lab FQ/ Unavez en el Gestion del
Y . . 95% % Laboratorio de X X 95%
de productos que Avrchivo de trimestre
. . Control de
ingresaron del plan de analisis Calidad
vigilancia) x100% realizados/
Archivo de
ingreso de
muestras
(NUmero de productos tgtéilg;tzgifa
revisados/ NUmero de | Archivo Excel gcali dad del
productos ingresados de Post Mensual 90% % laboratorio de 90% 90% 90%
conforme al plan de registro
5 N 100% control de
Recepcion de | Muestreo) x 100% calidad
muestras para
analisis Tiempo promedio de | Archivo de ':232?3:;
distribucién de evidencias gcalidad del
productos (&rea mensuales del Mensual 5 dias hébiles dh / tramite laboratorio de 5dh 5dh 5dh
administrativa a cada | area Tecnico control de
area analitica) Administrativa .
calidad
(NUmero de productos Supervisor del
con informe de Laboratorio de
analisis Control de
emitido/Numero de Mensual 80% % Calidad de 80% 80% 80%
productos que Andlisis Fisico
ingresaron para Quimico;
analisis fisico Analista Fisico
quimico) x100% Quimico

Pagina 57 de 148




COBIERNO DE
EL SALVADOR

CODIGO

UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

PLAN OPERATIVO - ANO:

OBJETIVO ESTRATEGICO
/ FUNCION

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

Recibir las muestras del producto
para andlisis, remitidas por la
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Realizar andlisis post registro a
los medicamentos y dispositivos
médicos, de conformidad a los
lineamientos que establezca la
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Verificar la
- Supervisor del
calidad y ;
seguridad Numero de pruebas Laboratorio de
- I P p Consolidado Control de
fisico quimico| analiticas fisicas y actividades Calidad de
de quimicas realizadas en Mensual N/A N/A i e X X X
. Lab FQ/ Andlisis Fisico
medicamentos | productos en el post P P
. Estadisticas Quimico;
y productos registro Analista Fisi
afinesen el a |s’a. Isico
post registro Quimico
Tiempo promedio de Superwso'r del
e Laboratorio de
analisis por producto
. . Control de
(periodo comprendido Calidad de
entre la recepcion de Mensual |45 dias habiles dh / tramite R 45 dh 45 dh 45 dh
. Andlisis Fisico
la muestra en el &rea FR
PR L, Quimico;
de analisis a emision . o
; Ay Analista Fisico
de informe de analisis) P
Quimico
(NUmero de productos Supervisor del
con informe de Laboratorio de
analisis Control de
emitido/NUmero de Calidad de
productos que Mensual 75% % Andlisis 75% 75% 75%
ingresaron para Microbioldgic
analisis o/ Analista
microbioldgico ) Microbioldgic
x100% 0
Supervisor del
Laboratorio de
NUmero de pruebas Control de
microbioldgicas Calidad de
realizadas en Mensual N/A N/A Anélisis X X X
productos post Microbiolégic
registro o/ Analista
Microbiolégic
0
Verificar la
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MEDIO DE |FRECUENCI
ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
S ON MEDICION
calidad y Supervisor del
seguridad Laboratorio de
microbioldgica Archivo Cor?trol de
de Numero de productos |  Ingreso de Calidad de
medicamentos, R e Mensual N/A N/A Andlisis X X X
pendientes de andlisis [ Muestras / . o
productos . Microbioldgic
) Estadisticas .
afinesy o/ Analista
dispositivos Microbiolégic
médicos en el 0
post registro
Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Tiempo promedio para 60 dias Calidad de
analisis de productos Mensual - dh / tramite Analisis 60 dh 60 dh 60 dh
- calendario . Y
estériles Microbiolégic
o/ Analista
Microbiolégic
0
Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Tiempo promedio para 30 dias Calidad de
analisis de productos Mensual . dh / tramite Andlisis 30dh 30dh 30 dh
. calendario . o
no estériles Microbioldgic
o/ Analista
Microbioldgic
0
(Numero de Supervisor del
dispositivos médicos Laboratorio de
con informe de Anélisis de
emitidzzfllllzZero de Mensual 75% % DII\S/IpéCiisiI(El)\gos 75% 75% 5%
dispositivos médicos Analista de
que ingresaron para Dispositivos
analisis) X100% Médicos
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Supervisor del
Verificar la Laboratorio de
calidad y Numero de pruebas Archivo Anélisis de
UCCPPRM se.gund_a.d de analltlc_as refilnlzadas An_aI|5|s Mensual N/A N/A Dlsppgltlvos X X X
dispositivos en dispositivos Realizados / Médicos
médicos en el médicos Estadisticas Analista de
post registro Dispositivos
Médicos
Tiempo promedio de Superwso.r del
J Laboratorio de
analisis por producto P
. E Andlisis de
(periodo comprendido Disnositivos
UCCPPRM entre la recepcion de Mensual |45 dias habiles dh / tramite Mpédicos 45 dh 45 dh 45 dh
la muestra en el &rea X
P s Analista de
de analisis a emision X .
. P Dispositivos
de informe de analisis) .
Médicos
Analista de
Ndmero de Gestion del
UCCPPRM e . Mensual N/A N/A Laboratorio de X X X
certificados emitidos
Control de
Calhidad
NUmero de productos AnaI.|§ta de
ue no cumplen con Gestion del
UCCPPRM qespeci ﬁcacipo e Mensual N/A N/A Laboratorio de X X X
Em|§|on de calidad Archivo Excel Cont.rol de
certificado de Calidad
I de Post -
analisis en el reqistro Analista de
post registro | Tiempo promedio de 9 Gestion del
UCCPPRM notificacion al Mensual 3 dias habiles dh / tramite Laboratorio de 3dh 3dh 3dh
regulado Control de
Calidad
Analista de
Tiempo promedio para Gestion del
UCCPPRM emision del Mensual 5 dias habiles dh / tramite Laboratorio de 5dh 5dh 5dh
certificado de analisis Control de
Calidad
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Supervisor del
Laboratorio de
Control de
) Nimero de pruebas Calidad de
UCCPPRM Monitoreos microbiologicas Mensual N/A N/A Analisis X X X
ambientales realizadas. Microbioldgic
para. 0y Analista
aseguramiento Microbiolégic
de las Carpeta o
condiciones de Monitoreos
limpieza (NUmero de anélisis | Ambientales / Supervisor del
donde se de particulas no Estadisticas Laboratorio de
realizan los | Viables realizadas / Control de
analisis Nl]m(?ro de ané!isis de Calidad de
UCCPPRM microbiolégico| particulano viables Mensual 100% % Analisis 100% 100% 100%
S establecidas de Microbioldgic
acuerdo al lineamiento 0y Analista
C03-CC-03- Microbiolégic
UCCPPRM.LIN18) x o
100%
Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
L Analisis
Verificacion Microbiolégic
del o
cumplimiento | Elaboracién del plan Supervi’sor del
del plan de anual de Documento Laboratorio de
UCCPPRM mantenimiento mantenimiento, X Mensual 3 N/A 1 1 1
. L . ) autorizado Control de
, calibracion y calibracion y Calidad de
calificacion de calificaciones e e s
. Andlisis Fisico
equipos de Quimico,
laboratorio. Supervisor del
Laboratorio de
Andlisis de
Dispositivos
Médicos
Dar cumplimiento a las
nnrmativac emitidac nnr la
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UCCPPRM

Organizacién Mundial de la Salud
o Informes de organismos
regulatorios internacionales
relativos al control de calidad.

wuo pun o

UCCPPRM

UCCPPRM

2024
MEDIO DE |FRECUENCI
ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE : META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
Supervisor del
Laboratorio de
L Control de
Elaboracion del | Documento |y ¢ 24 NIA Calidad de 2 2 2
programa para andlisis| autorizado P
Anélisis
Microbiolégic
0.
Supervisor y
Control de Analista del
calidad del (Nufnero_derar?élisis Ca(peta Laboratorio de
agua microbiolégicos | Monitoreos |-, 0 100% % Control de 100% 100% 100%
purificada realizados/planificado Amble}nte}les / Callcl|a'd'de
utilizada en los s.) X100% Estadisticas Andlisis
laboratorios de Microbiologic
Control de 0.
Calidad
Supervisor del
Laboratorio de
(Numero de pruebas | Consolidado Control de
fisico quimicas actividades Mensual 100% % Calidad de 100% 100% 100%
realizadas/planificados| Lab FQ/ Andlisis Fisico
.) X100% Estadisticas Quimico;
Analista Fisico
Quimico
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Caporatorio
Microbiologia:
Carpeta
Apoyar como Auditorias
Analistas Fabrica
especialista en Estériles
las (NUmero de
inspecciones a| inspecciones en las Laboratorio .
) " Supervisor y
las Buenas que se ha Dispositivos .
Précticas de | proporcionado apoyo Médicos: Unavezen el Analista de
: 0 0 4 9
UCCPPRM Manufactura | Analista/ Nimero de Archivo trimestre 100% % cada zjlrea 100%
L pa. segln
en solicitudes de Anélisis
. o . corresponda
Laboratorios | acompafiamiento a realizados
fabricantes y | auditorias) X 100%
otras Laboratorio
inspecciones Fisico
solicitadas. Quimico:
Consolidado
actividades
1 ah EN
Serealizala
revision de
metodologia
de
Mlcrol.)lf)logla Analistas de
y Fisico Laboratorio /
UCCPPRM (Cantidad de solicitud|  Quimica Mensual N/A N/A Analista de X X X
de analisis) s
) Andlisis y
Registro de Gestion
actividades
diarias
ejecutadas.
Revisar la metodologia analitica
validada de los medicamentos .
. . Recepcion de L
para definir las pruebas analiticas L % de solicitudes .
X . solicitud de . . Analistas de
a ejecutar (consta de 1 dictamen - revisadas = ( Cantidad .
fisicoquimico y 1 dictamen analisis y de solicitudes Control de Laboratorio /
UCCPPRM a R . y’ . revision de . . Mensual 90% % Analista de 90% 90% 90%
microbioldgico). - revisadas / Cantidad Excel s
metodologia . Analisis y
de Solicitudes Gestién
Nota 01* Ingresadas (*) 100
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Serealiza la
revision de
% de Solicitudes metodologia
- de .
revisadas y Microbioloaia Analistas de
Subsanadas = Fisicog Laboratorio /
UCCPPRM Cantidad de revisiones éuimica Mensual N/A N/A Analista de X X X
Observadas / Cantidad Andlisis y
de solicitudes Registro de Gestién
*
Subsanadas (*) 100 actividades
diarias
eiecutadas.
A
requerimiento
de la Alta ,
R Memorandums
Direccion u Namero de informes correos Responsable
otras unidades . Mensual N/A N/A de ejecutar la X X X
elaborados electronicos, o
durante el L actividad
L oficios u otras
ejercicio de
labores afio
2023
X X Integracion del
Cualegqunera otras que, _snendo Laboratorio de
UCCPPRM compatibles con sus funciones, le Control de
sean encor'nend_a}das por La calidad en las
Direccion. nuevas Jefe de la
funciones de Unidad de
Reportes presentados
La ala Alta Direccion o Reportes de Control de
Superintendeci . Avances segin Mensual N/A N/A Calidad en el X X X
Unidades que lo -
ade Requieran requerimiento Pre y Post
Regulacion a Registro de
Sanitaria Medicamentos
segun
requerimientos
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Dar
Promover procesos de o L
e o cumplimeito al| Cumplimiento del Informe
certificacion/ acreditacion / . .
reconocimiento a nivel cronograma | 20% lo establecido en | trimestral de Una vez en el Equino
UCCPPRM R establecidoen| el cronograma del | cumplimeinto . 100% % q P X X X
institucional trimestre Designado
el proyecto proyecto de de metas del
hasta el mes de acreditacion proyecto
marzo 2024
Jefe de la
Emision de Informes Unidad de
informacion a No. de informes emitidos Unavezen el Control de
UCCPPRM . B P - N/A N/A Calidad en el X
requerimiento emitidos memorandums|  trimestre
Pre y Post
de la UAIP , correos .
Registro de
Otras actividades relacionadas a Medicamentos
las funciones de la Unidad Jefe de I
. Unidad de
Sistema
Atencion de | No. de citas técnicas | informatico Control de
UCCPPRM tencion : : Y Mensual N/A N/A Calidad en el X X X
citas técnicas atendidas Controles en
Excel Pre y Post
Registro de
Medicamentos
Garantizar que
las
autorizaciones
de importacion
y exportacion [(No. de autorizaciones
) ) salgan en el de importacion y
Regular la importacion y tiempo exportacion emitidas |Cuadro control Jefatura/
UE exportacion de los productos | establecido de | en un tiempo menor o | de actividades| Mensual 85% % Analista 85% 85% 85%
clasificados como estupefacientes | conformidad a | igual a 5 dias/ total de diarias
psicotropicos, precursores y la legislacion autorizaciones
agregados (Controlados) y  |farmaceuticay| emitidas) x 100%
sometidos a control y demas
fiscalizacion, de acuerdo a lo normativa
establecido la legislacion vigente y
farmacéutica y demas normativa aplicable.
vigente y aplicable.
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Solicitudes de (No. de_constanmas de
L sustancias controladas
emision de emitidas en un tiempo Cuadro control Jefatura /
UE constancias de . ,p de actividades Mensual 90% % ; 90% 90% 90%
. menor o igual a 3 dias/ L Analista
sustancias . diarias
controladas total de autorizaciones
emitidas) x 100%
Asegurar que
las solicitudes
de fabricacion
de
Regular la fabricacion, Medicamentos
destruccién o inmovilizacion de | sometidos a
medicamentos sometidos a control y (Porcentaje de
control y fiscalizacion, de acuerdo| fiscalizacién | solicitudes que han
alo establecido en la Ley de  |sean evaluados| sido evaluadas en un Cuadro control Analista
UE . . Y . . de actividades Mensual 85% dh / tramite 85% 85% 85%
Actividades Relativas a las en el tiempo tiempo menor a 5 diarias Jefatura
Drogas y en el Reglamento de | establecido de dias/ total de
Estupefacientes, Psicotropicos, |conformidad a| solicitudes evaluadas
Precursores, Sustancias y la legislacion )x 100%
Productos Quimicos y Agregados | farmaceutica y
demés
normativa
vigente y
aplicable.
Proceso de
solicitudes
para otorgar
. . nuevo . .
Proporcionar al usuario facultado B (Porcentaje de Sistema
. talonario de - . -
conforme a la Ley, talonarios de recetas en solicitudes que han | informético y
UE recetas para la prescripcion de ventanilla. o sido evaluadas en un |Cuadro control Mensual 90% % Analista 90% 90% 90%
medicamento de dispensacién ' tiempo menor a 1 dia/ | de actividades
. ; - para entrega L L
bajo receta especial retenida. total de solicitudes diarias
de
. evaluadas )x 100%
credenciales
para uso de
portal en linea.
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RE\.”S|0n de (Porcentaje de
. . libros o -
Revision y autorizacion de libros | . solicitudes que han
o0 sistemas para el manejo de sistemas para sido evaluadas en un Cuadro control Jefatura /
UE P .J el manejo de . de actividades Mensual 85% dh / tramite X 85% 85% 85%
productos y sustancias roductos tiempo menor a 60 diarias Analista
controladas P . Y dias habiles/ total de
sustancias .
controladas solicitudes evaluadas
)x 100%
Autorizacion
de
transferencia
come:::(i)glizaci (Porcentaje de
Asegurar la disponibilidad de |, ) solicitudes que han
medicamentos controlados on, devolucion sido evaluadas en un Cuadro control Jefatura /
UE . L oentregade |, .| de actividades Mensual 90% % . 90% 90% 90%
seguros Y eficaces a la poblacion tiempo menor a 3 dias L Analista
- muestras para . diarias
salvadorefia S habiles/ total de
participacion .
en licitacion solicitudes evaluadas
)x 100%
de
medicamentos
controlados
Emitir
opiniones
técnicas a (Porcentaje de
Emision de opiniones técnicas, a rzgujgi?:j?so Ssig:;z\t/l;?:: dizee:alTn Cuadro control Jefatura /
UE partir de requerimiento interno o L . .| de actividades Mensual 90% % . 90% 90% 90%
externo organizativas |tiempo menor a 5 dias diarias Analista
de laDNM o habiles/ total de
por otras solicitudes evaluadas
instituciones )x 100%
del Fstado
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—— ON MEDICION
Evaluar
SO|I(.:ItUdES (Porcentaje de
relacionadas -
solicitudes que han
Regular e inscribir los productos con productos sido evaluadas en un Cuadro control Jefatura /
UE g P 05 pre quimicos y . de actividades Mensual 90% % ; 90% 90% 90%
quimicos y materias primas. . tiempo menor a 10 o Analista
materias PR diarias
. dias habiles/ total de
primas .
reguladas por solicitudes evaluadas
0,
la DNM. Jx 100%
Brindar apoyo al regulado en los | Atencion de Numero de citas No. d.e LISt.aS lvezenel Jefatura /
UE L B . . - - de asistencias . N/A N/A . X
tramites de su competencia citas técnicas | tecnicas atendidas trimestre Analista
externas
... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
e lo = (No. de documentos
Promover procesos de re uqieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Jefatura /
UE certificacion/acreditacién/reconoc 4 documentos . ) 100% % . X X 100%
. L base al - . actualizados trimestre Analista
imiento a nivel institucional . establecidos bajo SGC
Sistema de L
- planificados por la
Gestion de la .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
% de tramites Analista de
evatlu:a;_ori;)rsn |:t e(SNo de Tabulador Importaciones
UIEDM mensual de Mensual 100% % Y 100% 100% 100%
evaluados/No de control Exportaciones
tramites ingresados) (CIEXEI
x100% Salvador)/Jefe
Analista de
Numero de tramites Tabulador imporciones
UIEDM X mensual de Mensual N/A N/A M . X X X
registrados en data. control Exportaciones
(CIEXEI
Salvador)/Jefe
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ON MEDICION
Analista
especialista/
Analista en
) N Tabulador Importau_ones,
NUmero de tramites Exportaciones
- mensual de Mensual N/A N/A ; X X X
autorizados en data. y Donaciones
control q
Permisos de . e
importacion medicamentos
(CIEX) (CIEXEI
Salvador)/Jefe
Analista
especialista/
Analista en
. - Tabulador Importau-ones,
NUmero de tramites Exportaciones
mensual de Mensual N/A N/A ; X X X
Observados en data. y Donaciones
control
de
medicamentos
(CIEXEI
Salvador)/Jefe
Analista de
Ndmero de tramites Tabulador imporiciones
mensual de Mensual N/A N/A Y . X X X
Anulados en data. control Exportaciones
(CIEXEI
Salvador)/Jefe
o o
%6 de tramites . Analista de
evaluados de permiso Imbortaciones
especial de Tabulador P
importacion = (No de [ mensual de Mensual 80% % Y 80% 80% 80%
- Exportaciones
tramites evaluados / control
- (UIEDM en
No de tramites DNM)/ Jefe
ingresados) x100%
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permiso especial de importacion y
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UIEDM
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Instrumentos Técnicos Juridicos.

UIEDM

UIEDM

UIEDM

UIEDM
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ON MEDICION
Analista de
Numero de tramites Tabulador imeorieiones
. mensual de Mensual N/A N/A Y . X X X
registrados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
NUmero de tramites Tabulador imporsciones
- mensual de Mensual N/A N/A M . X X X
autorizados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
NUmero de tramites Tabulador imeorieiones
mensual de Mensual N/A N/A Y X X X
Anulados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
NUmero de tramites Tabulador meorieienes
mensual de Mensual N/A N/A M . X X X
Observados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
NUmero de tramites Control Importaciones
que no requieren interno en Mensual N/A N/A Y X X X
autorizacion en data. Excel Exportaciones
' (UIEDM en
DNM)/ Jefe
% de tramites
evaluados de permiso Analista de
imesoprf;:é?é:e . Tabulador Importaciones
P - P mensual de Mensual 75% % M . 75% 75% 75%
donacion = (No de control Exportaciones
tramites evaluados / (UIEDM en
No de tramites DNM)/ Jefe
inaresados)x100%
Analista de
Numero de tramites Tabulador imeoriciones
. mensual de Mensual N/A N/A M . X X X
registrados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
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—— ON MEDICION
Analista de
NUmero de tramites Tabulador imeorieiones
UIEDM mensual de Mensual N/A N/A Y . X X X
Denegados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
NUmero de tramites Tabulador imporsciones
UIEDM mensual de Mensual N/A N/A M . X X X
Observados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
NUmero de tramites Tabulador imeorieiones
UIEDM - mensual de Mensual N/A N/A M . X X X
autorizados en data. control Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
(No. solicitudes
autorizadas de
exporFac'lon de Analista de
. L especialidades .
Autorizar la exportacion de - Importaciones
especialidades farmacéuticas Autorizacién farmacéuticas / No. Médulo de
UIEDM P 4 N1 solicitudes de a Mensual 100% % Y 100% 100% 100%
productos regulados por la LMy |de Exportacion - exportacion Exportaciones
exportacion
por el RGLM. . (UIEDM en
solicitadas de
- DNM)/ Jefe
especialidades
farmacéuticas) x
100%
... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC .
de documentos| _ Analista de
= (No. de documentos -
Promover procesos de que lo . Importaciones
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el
UIEDM o' : a documentos . . 100% % v X X 100%
reconocimiento a nivel base al . ) actualizados trimestre Exportaciones
N . establecidos bajo SGC
institucional Sistema de lanificados por la (UIEDM en
Gestion de la P - P DNM)/ Jefe
Calidad Unidad para
" |actualizacion) x 100%
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— ON MEDICION
(ntmero de inspeccion Inspectores
de BP ejecutadas / Bitacora de fiscalizadores
UIFBP ntmero de seguimiento de|  Mensual 95% % especialistas 95% 95% 95%
inspecciones POAs en Buenas
Buenas solicitadas ) * 100% Précticas
Practicas de | % de Inspecciones
Manufactura | ejecutadas en tiempo
- Inspectores
de = (Total de . .
Medicamentos| inspecciones que Bitacora de fiscalizadores
UIFBP P 4U€  lseguimiento de|  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
cumplen con el tiempo
. POAs en Buenas
establecido / Total de "
- . Practicas
inspecciones
finalizadas en el mes
(ntmero de inspeccion Inspectores
de BP ejecutadas / Bitacora de fiscalizadores
UIFBP ntmero de seguimiento de|  Mensual 95% % especialistas 95% 95% 95%
inspecciones POAs en Buenas
Buenas solicitadas ) * 100% Précticas
Précticas de .
% de Inspecciones
Manufactura | . -
ejecutadas en tiempo
de productos _ Inspectores
" = (Total de . L
cosméticos e inspecciones que Bitacora de fiscalizadores
UIFBP higiénicos. P q seguimiento def  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
cumplen con el tiempo
. POAs en Buenas
establecido / Total de "
- . Précticas
inspecciones
finalizadas en el mes
(nimero de inspeccion Inspectores
de BP ejecutadas / Bitacora de fiscalizadores
UIFBP ntmero de seguimiento de|  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
Buenas inspecciones POAs en Buenas
Précticas de | solicitadas ) * 100% Préacticas
Almacenamien .
% de Inspecciones
toy Transporte| . -
| ejecutadas en tiempo
en Droguerias = (Total de Inspectores
y Centro de - . Bitacora de fiscalizadores
- inspecciones que g -
UIFBP Almacenamien i seguimiento de|  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
cumplen con el tiempo
to . POAs en Buenas
establecido / Total de "
- . Practicas
inspecciones
finalizadas en el mes
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MEDIO DE |FRECUENCI
ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
(ntmero de inspeccion Inspectores
de BP ejecutadas / Bitacora de fiscalizadores
ntmero de seguimiento de|  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
inspecciones POAs en Buenas
planificadas ) * 100% Précticas
Buenas
Précticas de (nimero de inspeccion Inspectores
Almacenamien de BP ejecutadas / Bitacora de fiscalizadores
toy ndmero de seguimiento de| ~ Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
Dispensacion inspecciones POAs en Buenas
en farmacias y solicitadas ) * 100% Practicas
botiquines % de Inspecciones
plblicosy | ejecutadas en tiempo Inspectores
privados = (Total de . . p
inspecciones que Bitacora de fiscalizadores
cum IZn conel t?em o seguimiento de|  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
b . P POAs en Buenas
establecido / Total de Practicas
inspecciones
finalizadas en el mes
(nimero de Inspectores
inspecciones Bitacora de fiscalizadores
ejecutadas / nimero [seguimiento de| Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
) de inspecciones POAs en Buenas
Inspecciones | solicitadas) * 100% Précticas
relativas a .
s % de Inspecciones
actividades de | _. B
ejecutadas en tiempo
Buenas = (Total de Inspectores
Practicas inspecciones que Bitacora de fiscalizadores
Clinicas cum IZn conel t?em o seguimiento def  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
pien P POAs en Buenas
establecido / Total de Practicas
inspecciones
finalizadas en el mes
Revision de (_numero d? Inspectores
) expedientes revisados . L
expediente J nimero de Bitacora de fiscalizadores
maestro del - seguimiento de|  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
. expedientes
sitio de L POAs en Buenas
fabricacion solicitados para Précticas
revision ) * 100%
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—— ON MEDICION
(nimero de
cronogramas revisados Inspectores
Revision de I nimero de Bitacora de fiscalizadores
UIFBP cronograma de seguimiento de|  Mensual 90% % especialistas 90% 90% 90%
) cronogramas
mejora L POAs en Buenas
solicitados para Practicas
revision ) * 100%
(nimero de
inspecciones Bitacora de INSDECtores
UIFBP ejecutadas / nimero [seguimiento de| Mensual 90% % NSpet y 90% 90% 90%
- - Fiscalizadores.
de inspecciones POAs
) solicitadas ) * 100%
Inspecciones % de Inspecciones
de apertura . R
. ejecutadas en tiempo
establecimient _
= (Total de .
08 inspecciones que Bitacora de Inspectores
UIFBP P dU€  Jequimiento de|  Mensual 90% % NSPECIOTES Y1 9005 90% 90%
cumplen con el tiempo POAS Fiscalizadores.
establecido / Total de
inspecciones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de INSDECtores
UIFBP ejecutadas / nimero [seguimiento de| Mensual 90% % NSpet y 90% 90%
- - Fiscalizadores.
. de inspecciones POAs
Inspecciones | solicitadas ) * 100%
'p'or L % de Inspecciones
modificacion | . R
ejecutadas en tiempo
de _
L = (Total de .
establecimient inspecciones que Bitacora de Inspectores
UIFBP 0s p dU€ I sequimiento de|  Mensual 90% % nspectores y 90% 90%
cumplen con el tiempo POAS Fiscalizadores.
establecido / Total de
inspecciones
Establecimientos finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de INSDECLOres
UIFBP ejecutadas / nimero [seguimiento de|  Mensual 90% % X P R y 90% 90% 90%
. - Fiscalizadores.
de inspecciones POAs
solicitadas ) * 100%
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— _ ON MEDICION
Inspecciones % de Inspecciones
por traslado de| . R
. ejecutadas en tiempo
establecimient _
= (Total de .
s inspecciones que Bitacora de Inspectores
UIFBP P dU€  Jequimiento de|  Mensual 90% % NSPECIOTES Y4 9005 90% 90%
cumplen con el tiempo POAS Fiscalizadores.
establecido / Total de
inspecciones
finalizadas en el mes
(nmero de revisiones .
ejecutadas / nimero Bitacora de Inspectores
UIFBP ' > ! seguimiento de|  Mensual 90% % NSPECIOTES Y4 9006 90% 90%
de revisiones POAS Fiscalizadores.
solicitadas ) * 100%
Revision de % de revisiones
planos de . .
- ejecutadas en tiempo
laboratorios. | _ . .
= (Total de revisiones | Bitacora de INSDECtores
UIFBP que cumplen con el [seguimiento de| Mensual 90% % NSPet y 90% 90% 90%
: ; Fiscalizadores.
tiempo establecido / POAs
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de Inspectores y
-z i ] imi 0, 0, 0, 0, 0,
UIFBP Inspeccion de ejzcu'tadas/ nimero seguimiento de|  Mensual 90% % Fiscalizadores. 90% 90% 90%
importadores g mspeccwnes POAs
de productos planificadas) * 100%
quimicos, % de revisiones
cosméticos, | ejecutadas en tiempo
insumos = (Total de revisiones | Bitacora de INSDECLOres
UIFBP médicos e que cumplen con el |seguimiento de|  Mensual 90% % X P R y 90% 90% 90%
. . . Fiscalizadores.
higiénicos. | tiempo establecido / POAs
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
) inspecciones Bitacora de INSDECLOres
UIFBP Inspgc_cmngs ejecutadas / nimero |seguimiento de|  Mensual 90% % Fisczlizadorei 90% 90% 90%
de vigilancia de inspecciones POAs :
de planificadas) * 100%
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ON MEDICION
establecimient % d .
% de revisiones
i 08 d ejecutadas en tiempo
|spenesna Ores | - (Total de revisiones | Bitacora de Inspectores y
supermercados que cumplen con el [seguimiento de| Mensual 90% % Fiscalizadores 90% 90% 90%
tiempo establecido / POAs '
y otros e
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de Inspectores y
ejecutadas / nimero [seguimiento de| Mensual 90% % Fiscalizadores 90% 90% 90%
de inspecciones POAs '
planificadas) * 100%
(ntmero de
Vigilancia inspecciones Bitacora de Inspector
sanitariade | ejecutadas / nimero |seguimiento de|] Mensual 90% % i spectores y 90% 90% 90%
productos de inspecciones POAs iscalizadores.
regulados en | solicitadas) * 100%
AErOPUErtos Y | o4 ge revisiones
aduanas ejecutadas en tiempo
= (Total de revisiones | Bitacora de Inspectores y
que cumplen con el |seguimiento de|  Mensual 90% % Fiscalizadores 90% 90% 90%
tiempo establecido / POAs '
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(ndmero de
inspecciones Bitacora de Inspectores y
ejecutadas / nimero |seguimiento de|  Mensual 95% % Fiscalizadores 95% 95% 95%
de inspecciones POAs '
Inspeccion de| solicitadas) * 100%
Alertas % de revisiones
sanitarias y 7 .
otros ejecutadas en t_|e_mpo _
operativos = (Total de revisiones | Bitacora de Inspectores y
' que cumplen con el [seguimiento de|  Mensual 90% % Fiscalizadores 90% 90% 90%
tiempo establecido / POAs '
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(ndmero de
inspecciones Bitacora de Inspectores y
ejecutadas / nimero [seguimiento de| Mensual 90% % Fiscalizadores 90% 90% 90%
de inspecciones POAs '
solicitadas) * 100%
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—— ON MEDICION
- % de revisiones
Oficios . .
ejecutadas en tiempo
= (Total de revisiones | Bitacora de INSDECtores
UIFBP que cumplen con el [seguimiento de| Mensual 90% % Spef y 90% 90% 90%
: . Fiscalizadores.
tiempo establecido / POAs
Vigilancia _Totgl de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de INSDECtores
UIFBP ejecutadas / nimero [seguimiento de| Mensual 90% % NSpet y 90% 90% 90%
- - Fiscalizadores.
de inspecciones POAs
solicitadas) * 100%
Muestreo Post % de revisiones
registro ejecutadas en tiempo
= (Total de revisiones | Bitacora de INSDECtores
UIFBP que cumplen con el [seguimiento de| Mensual 90% % NSpet y 90% 90% 90%
: ; Fiscalizadores.
tiempo establecido / POAs
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de INSDECtores
UIFBP ejecutadas / nimero |seguimiento de|  Mensual 95% % Spet y 95% 95% 95%
- - Fiscalizadores.
de inspecciones POAs
solicitadas) * 100%
Muestreo Pre % de revisiones
registro ejecutadas en tiempo
= (Total de revisiones | Bitacora de INSDECtores
UIFBP que cumplen con el [seguimiento de|  Mensual 90% % Spet y 90% 90% 90%
: . Fiscalizadores.
tiempo establecido / POAs
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de INSDECLOres
UIFBP ejecutadas / nimero [seguimiento de|  Mensual 95% % X P R y 95% 95% 95%
. - Fiscalizadores.
Inspecciones de inspecciones POAs
rolativac a solicitadas) * 100%

Pagina 77 de 148




COBIERNO DE
EL SALVADOR

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

ESTRATEGICOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
. B MEDIO DE |FRECUENCI
—(L:nglleig OBJETIYSUES;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
— S ON MEDICION
procesos de % de revisiones
estupefaciente | ejecutadas en tiempo
sy productos | = (Total de revisiones | Bitacora de Inspectores y
UIFBP controlados. | que cumplen conel [seguimientodel Mensual 90% % Lo 90% 90% 90%
: . Fiscalizadores.
tiempo establecido / POAs
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de Inspectores y
UIFBP Inspeccion de ejecutadas / nimero |seguimiento de|  Mensual 90% % Fiscalizadores. 90% 90% 90%
verificacién de de inspecciones POAs
cadena de frio solicitadas) * 100%
de productos % de revisiones
bioldgicos | ejecutadas en tiempo
(liberacion de | = (Total de revisiones | Bitacora de Inspectores y
UIFBP lotes de que cumplen con el [seguimiento de| Mensual 90% % Lo 90% 90% 90%
: ; Fiscalizadores.
vacunas) tiempo establecido / POAs
Total de revisiones
finalizadas en el mes
(nimero de
inspecciones Bitacora de Inspectores y
UIFBP ) ejecutadas / nimero |seguimiento de|  Mensual 90% % Fiscalizadores 90% 90% 90%
Inspecciones de inspecciones POAs '
de solicitadas) * 100%
farmacovigilan (nGmero de
cia inspecciones Bitacora de Inspectores y
UIFBP ejecutadas / nimero |seguimiento de|  Mensual 90% % L 90% 90% 90%
. - Fiscalizadores.
de inspecciones POAs
planificadas) * 100%
. (nimero de
Inspecciones . . .
por retiro de . |nspeccmn’e S Blt_acpra de Inspectores y
UIFBP ejecutadas / nimero |seguimiento de|  Mensual 90% % L 90% 90% 90%
producto del . . Fiscalizadores.
mercado de |n_speccwnes POAs
requeridas) * 100%
(nimero de
planificacion de
Planificacion actividades de la Programacion Inspectores
UIFBP Administrativas y de Gestion | de actividades | UIFBP realizadas / semanal de Mensual 100% % Fiscalizadores 100% 100% 100%
de inspeccion [numero de actividades| inspecciones. Supervisores
de la UIFBP
planificadas) * 100%
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... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo .
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Inspectores
UIFBP - . 4 documentos . . 100% % Fiscalizadores X X 100%
reconocimiento a nivel base al . X actualizados trimestre X
o . establecidos bajo SGC Supervisores
institucional Sistema de o
- planificados por la
Gestion de la -
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
. Emision de Informes
Dar cumplimiento a informacion a No. de informes emitidos lvezenel
ULR requerimientos de informacion S L P - N/A N/A Jefatura X
. requerimiento emitidos memordndums|  trimestre
oficiosa
de la UAIP , correos
. f
[Cantidad de s e_,
. L Supervisor,
resoluciones de inicio .
Elaboracién de| elaboradas / cantidad Control de Analistas y
ULR L . expedientes en Mensual 100% % Analistas 100% 100% 100%
autos de inicio| de expedientes a .
Excel Junior en
aperturar en 2024] e
Litigios
x100% ’
— Requlatorios
Notlf(;ceacmn ;g;iéggﬂsd/e'\lagt?e Control de Notificador en
ULR ; o expedientesen|  Mensual 100% % Litigios 100% 100% 100%
resoluciones | autos para notificar] x Excel Requlatorios
de inicio 100% Y
Jefe,
L Supervisor,
E .
re:):zlgir:)::s No. de proyectos de Control de Analistas y
ULR - resolucién elaborados |expedientesen|  Mensual N/A N/A Analistas X X X
de tramite y .
definiti de PAS Excel Junior en
Tramitacion, inicio y finalizacion eninitivas Litigios
de Procedimientos Requlatorios
Administrativos Sancionatorios Control de
(PAS) ;eu%:f;r;a(:: Supervisor,
NOHTCRCON | e noiicacos /| POUfcY s
ULR de Control de Mensual 95% % . e 95% 95% 95%
resoluciones No. de autos para notificaciones Junior/Notifica
de trémite y notificar] x 100% realizadas dor en Litigios
definitivas en (informe Regulatorios
los mensual)
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% OBJETIYSUI;:\IS;%'?\‘TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META U':AIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
—— ON MEDICION
procedimiento Control de
s registro de .
L . Supervisor,
administrativo [No. de autos autos para .
L L o Analistas y
s definitivos notificados| notificar y Analistas
ULR sancionatorios / No. de autos Control de Mensual 95% % Junior/Notifica 95% 95% 95%
(PAS) recibidos de DE para | notificaciones S
L . dor en Litigios
notificar] x 100% realizadas _
R Regulatorios
(informe
mensual)
[Cantidad de 5% conforme a Jefg,
. S . Supervisor,
resoluciones de inicio proyeccion de .
Elaboracién de| emitidas / cantidad de Control de ingresos de Analistas y
ULR L . expedientesen|  Mensual gres % Analistas 5% 5% 5%
autos de inicio expedientes expedientes, .
Excel - Junior en
aperturados 2024] superior a Litigios
x100% 10,000 9108
Requlatorios
Supervisor,
Notificacion [No. total de autos Analistas y
de notificados / No. de Control de Analistas
ULR ; o expedientes en Mensual 95% % . . 95% 95% 95%
resoluciones | autos para notificar] x Excel Junior/Notifica
de inicio 100% dor en Litigios
Regulatorios
Jefe,
L Supervisor,
rE:)IIzlgir:)::s No. de proyectos de Control de Analistas y
ULR de tramit resolucién elaborados |expedientesen|  Mensual N/A N/A Analistas X X X
Tramitacion, inicio y finalizacién | ©° 'rami¢y de PCRS excel de PCRS Junior en
de procedimientos de cancelacion| d€finitivas Litigios
de registro sanitario (PCRS) Requlatorios
Libro de
;eu%:f;r;a(:: Supervisor,
Notificacién [N(_). de a_uFos de notificar y Analis_tas y
ULR de tramite notificados /1 o orge | Mensual 95% % Analistas 95% 95% 95%
resoluciones No. de autos para notificaciones Junior/Notifica
Ami notificar] x 100% - dor en Litigios
de tramite y realizadas :
definitivas en (informe Regulatorios
los mensual)
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. B MEDIO DE |FRECUENCI
% OBJETIYSUZS;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
— ON MEDICION
procedimiento Libro de
s de registro de Supervisor
cancelacion de [No. de autos autos para Analistasy'
registro definitiv;)s notificados notificar y Analistas
ULR sanitario / No. de autos para Control de Mensual 95% % Junior/Notifica 95% 95% 95%
(PCRS) notificar] x 100% nort;;lﬁsgzjzr;es dor en Litigios
(informe Regulatorios
mensual)
[Cantidad de Jefe,
. L Supervisor,
resoluciones de inicio .
Elaboracién de| emitidas / cantidad de Control de Analistas y
ULR autos de inicio expedientes expedientesen|  Mensual 60% % Analistas 60% 60% 60%
P Excel Junior en
aperturados 2024] Litigios
x100% gios
Reaqulatorios
Supervisor,
Notificacion [No. total de autos Analistas y
de notificados / No. de Control de Analistas
ULR . .y expedientes en Mensual 95% % . e 95% 95% 95%
resoluciones | autos para notificar] x Excel Junior/Notifica
de inicio 100% dor en Litigios
Regulatorios
Jefe,
L Supervisor,
rE:)IIzlgir:)::s No. de proyectos de Control de Analistas y
ULR Tramitacion, inicio y finalizacion de trAmit resolucion elaborados |expedientesen|  Mensual N/A N/A Analistas X X X
de procedimientos de cancelacién € rar.n.l ey de PCA excel de PCA Junior en
de autorizacién de definitivas Litigios
establecimientos farmacéuticos — Requlatorios
(PCA) ibro de
Notificacion registro de Supervisor
de [No. de autos de autos para Analistasy'
resoluciones | tramite notificados / | MCtTICA"Y Analistas
ULR de tréamite y No. de autos para Control de Mensual 95% % Junior/Notifica 95% 95% 95%
definiltivas en | notificar] x 100% nortézlti:?:;:;es dor en Litigios
0s i
procedimiento (informe Regulatorios
¢ da mensual)
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CODIGO | OBJETIVO ESTR,ATEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UNIDAD DE  |RESPONSAB Ene Feb Mar
UNIDAD / FUNCION ON MEDICION MEDIDA LE
v Libro de
cancelacion de registro de
autorizacion autos para Supervisor,
de [No. de autos o Analistas y
imi definitivos notificados notificar y Analistas
ULR establecimient | 0€ Controlde | Mensual 95% % natstas 95% 95% 95%
0s / No. de autos para notificaciones Junior/Notifica
farmacéuticos |  notificar] x 100% realizadas dor en Litigios
(PCA) (informe Regulatorios
mensual)
[Cantidad de SupJeerfveiysor
resoluciones de inicio . '
Elaboracién de| emitidas / cantidad de Control de Analistas y
ULR L . expedientesen|  Mensual 60% % Analistas 60% 60% 60%
autos de inicio expedientes Excel Junior en
aperturados en 2024] Litigios
0,
x100% Reaqulatorios
Supervisor,
Notificacion [No. total de autos Control de Analistas y
de notificados / No. de . Analistas
ULR . e expedientes en Mensual 95% % . e 95% 95% 95%
resoluciones | autos para notificar] x Excel Junior/Notifica
de inicio 100% dor en Litigios
Regulatorios
Jefe,
L Supervisor,
rE:)IIzlgir:)::s No. de proyectos de Control de Analistas y
ULR de tramit resolucién elaborados |expedientesen|  Mensual N/A N/A Analistas X X X
Tramitacion, inicio y finalizacion de fraT_' ey de DVA Excel Junior en
de procedimientos de diligencias etinitivas Litigios
varias administrativas (DVA) Requlatorios
Libro de
registro de Supervisor
autos para . '
Notificacién [N(_). de a_L;Fos de notificar y Anallls_tas y
ULR de tramite notificados /1 o orge | Mensual 95% % Analistas 95% 95% 95%
luciones No. de autos para e Junior/Notifica
reso i 0 notificaciones o
de tréamite y notificar] x 100% realizadas dor en thlglos
definitivas en (informe Regulatorios
los mensual)
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—(L:ngljljlig OBJETIYSUES;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
—— ON MEDICION
procedimiento Libro de
ligencias [No. de autos notificr;r y Analistas y
varias L o :
definitivos notificados Analistas
ini H 0, 0, 0, 0, 0,
ULR administrativa / No. de autos para n(gic;?cter\(c):li::es Mensual 95% % Junior/Notifica 95% 95% 95%
s (DVA) notificar] x 100% X dor en Litigios
realizadas _
R Regulatorios
(informe
mensual)
Jefe,
Elaboracién y . Control de Supervisor,
[P Numero de . .
notificacion de . memorandums Analistas y
memorandums - -
ULR actos de y Archivo de Mensual N/A N/A Analistas X X X
L elaborados y . e
comunicacion e palanca Junior/Notifica
. notificados . s
memorandums memorandums dor en Litigios
Regulatorios
Actos de comunicacion
Jefe,
Elaboracion y Control de Supervisor,
notificacion de[ NUmero de oficios Oficios y Analistas y
ULR actos de elaborados y Archivo de Mensual N/A N/A Analistas X X X
comunicacion notificados palanca Junior/Notifica
oficios Oficios dor en Litigios
Regulatorios
Jefe,
L . | isor,
Atencion a partes interesadas Consulta de Control de Supe.rwsor
referente a los procedimientos que| expedientes | Numero de consultas consultas de Analistas y
ULR - pr mos g pedien’e . expedientes Mensual N/A N/A Analistas X X X
instruye la Unidad de Litigios |administrativo atendidas L .
. administrativo Junior en
Regulatorios S e
S Litigios
Reaulatorios
Actualizacion % de actualizacion de
documentos bajo SGC Jefe,
de documentos .
= (No. de documentos Supervisor,
Promover procesos de que lo . X
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Analistas y
ULR - . 4 documentos . . 100% % Analistas X X 100%
reconocimiento a nivel base al - X actualizados trimestre .
o . establecidos bajo SGC Junior en
institucional Sistema de o .
L planificados por la Litigios
Gestion de la . A
Calidad Unidad para Regulatorios
' actualizacion) x 100%
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Coordinar Registro en
Jefe,
o proyectos de excel de A
Controlar y dar seguimiento a la o . Supervisor,
= L reglamentacio | . L reuniones .
elaboracién o actualizacion de n técnica con N° de participaciones asistidas/ Analistas y
ULR normativas técnicas, conforme a X . en el desarrollo de Mensual N/A N/A Analistas X X X
la competencia de la Direccion asistencia de reglamentos técnicos Proyecto Junior en
h . OSARTEC | "9 finalizado de mor
Nacional de Medicamentos. . Litigios
(reuniones, reglamento (s) .
L . Regulatorios
seguimientos) tecnico (5).
Verificacion
de
incumplimient
0s g Ley de Jefe,
Medicamentos Supervisor
o e | st | e, | Ao o
ULR nitarios y clas 9 ) raros, Junta de Mensual N/A N/A Analistas X X X
Funcionamiento o Inscripcién de | general, asi inscripciones .
L Delegados Junior en
Establecimientos e Importadores como a la canceladas Litiaios
reglamentacio 9 :
_ Regulatorios
n técnica
salvadorefia o
centroamerica
na
EIabotar_ y [Cantidad de escritos Jefg,
suscribir Supervisor,
- elaborados y/o .
escritos para suscritos / cantidad de| Registro en Analistas y
dar inicio a - 9 Mensual N/A N/A Analistas X X X
rocesos en expedientes excel Junior en
Pr ; aperturados en 2024] e
instancia Litigios
L x100% 8
iudicial Requlatorios
Tramitacion de procesos Elaborar y Jefe,
ULR S p suscribir [Cantidad de escritos Supervisor,
judiciales . X
escritos en elaborados y/o Registro en Analistas y
seguimiento a | suscritos / cantidad de gexcel Mensual N/A N/A Analistas X X X
procesos en  [resoluciones judiciales Junior en
instancia notificadas] x100% Litigios
judicial Requlatorios
Asistencia a . Lo .
audiencias Citas a guglenuas/ Registro en Mensual N/A N/A Jefe( X X X
R Asistidas excel Supervisor
judiciales
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Ene Feb

Mar

UREP

UREP

UREP

Evaluar y tramitar las solicitudes
de autorizacion de
establecimientos e importadores.

Tiempo promedio de
primera respuesta de

inscripcion de

transcurridos entre la
recepcion de tramites,
hasta la emisién de
dictamen de primera
respuesta (dh) / X total
de trémites (tramite))

solicitudes de registro
de establecimientos e

importadores = (X dias

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

30 dh / trdmite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

30dh 30dh

30dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta de
registro de
establecimientos e
inscripcion de
importadores = (X dias
transcurridos entre la
recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / Z total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trémite))

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

30 dh / trdmite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

30dh 30dh

30dh

Evaluaciones
de tramites
registro de

establecimient

ose
inscripcion de
importadores

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos =

(X dias transcurridos
entre la emisién del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al

regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

7 dh / tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

7dh

7dh
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FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA
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Ene

Feb

Mar

% de solicitudes con
primer dictamen =
(No. solicitudes de

registro de
establecimientos
evaluadas con primer
dictamen / No. de
solicitudes ingresadas
de registro de
establecimientos) x
100%

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analis
tas

96%

96%

96%

% de solicitudes
autorizadas = (No.
solicitudes autorizadas
de registro de
establecimientos e
inscripcion de
importadores / No. de
solicitudes
dictaminadas
favorables de registro
de establecimientos) x
100%

Sistema BPM
y Sistema
informatico

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analis
tas

96%

96%

96%

UREP

Tiempo promedio de
primera respuesta = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
trémites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (tramite))

Sistema BPM
y Sistema
informatico

Mensual

30 dh / trdmite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

30dh

30dh

30dh
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de
establecimient
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MEDIO DE
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ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA
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LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

Tiempo promedio de
segunda respuesta =
(Z dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(trdmite))

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

10 dh 10 dh

10 dh

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos =

(X dias transcurridos
entre la emisién del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al

regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

10 dh 10 dh

10 dh

% de solicitudes
atendidas de
modificaciones al
registro de
establecimientos e
inscripcion de
importadores = (No.
solicitudes resueltas /
No. de solicitudes
ingresadas de registro
de establecimientos) x
100%

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analis
tas

96% 96%

96%
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A DE
MEDICION
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UNIDAD DE
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LE

Total d

Ene

e Paginas: 148

Feb

Mar

UREP

UREP

Extender los certificados y otros
documentos que sean solicitados
por los administrados.

Evaluaciones

de constancias

VA

certificaciones |

de
establecimient
ose
importadores

Tiempo promedio de
emision de respuesta y
notificacion de las
constancias y
certificaciones = (X
dias transcurridos
entre la recepcion del
tramite, hasta la
notificacion de la
resolucion (dh) / X
total de tramites
(trémite))

Sistema BPM
y Sistema
informético

Mensual

5-10
dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

5-10dh

5-10dh

5-10dh

% de solicitudes
atendidas de
constancias y

certificaciones de

establecimientos e
importadores, se
incluyen las
subsanaciones = (No.
solicitudes resueltas /
No. de solicitudes
ingresadas de
constancias y
certificaciones de
establecimientos) x
100%

Sistema BPM
y Sistema
informatico

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analis
tas

96%

96%

96%

UREP

% de solicitudes
atendidas de
inscripcion de poderes
y contratos, se
incluyen las
subsanaciones = (No.
solicitudes resueltas /
No. de solicitudes
ingresadas) x 100%

Sistema BPM
y Matriz de
Excel

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analis
tas

96%

96%

96%
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Evaluacion y
dictamen de
inscripcion de
poderes y
contratos

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

2024

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACI
ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION

META

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb

Mar

Tiempo promedio de
primera respuesta = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
trémites (tramite))

Sistema BPM
y Matriz de
Excel

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

10 dh 10 dh

10 dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta =
(X dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emision de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(tramite))

Sistema BPM
y Matriz de
Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

5dh

5dh

Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables

resueltos =

(Z dias transcurridos
entre la emision del
dictamen favorable,

hasta la notificacion al

regulado (dh) / Z total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))

Sistema BPM
y Matriz de
Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

5dh

5dh
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ON

FRECUENCI
A DE
MEDICION
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UNIDAD DE
MEDIDA

Total de Paginas: 148

RESPONSAB

LE Feb

Ene Mar

UREP

UREP

UREP

Evaluar y autorizar las solicitudes
de cambios posteriores al registro
juridicos (Insumos/ Dispositivos
médicos/ Cosméticos e
Higiénicos/ Productos
Farmaceuticos) de productos
regulados por la Direccién
Nacional de Medicamentos

Evaluacion y

dictamen de

tramites post.
registro

% de solicitudes
atendidas de tramites
post registro juridico,

se incluyen las
subsanaciones = (No.
solicitudes resueltas /

No. de solicitudes

ingresadas) x 100%

Sistema
informatico

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analis
tas

96% 96% 96%

Tiempo promedio de
primera respuesta = (X
dias transcurridos
entre la recepcion de
tramites, hasta la
emision de dictamen
de primera respuesta
(dh) / X total de
tramites (tramite))

Sistema
informético

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

10 dh 10 dh 10 dh

Tiempo promedio de
segunda respuesta =
(Z dias transcurridos
entre la recepcion de
subsanacion del
tramite, hasta la
emisién de dictamen
de segunda respuesta
(dh) / X total de
tramites ingresados de
subsanaciones
(tramite))

Sistema
informatico

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analis
tas

5dh 5dh
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—— ON MEDICION
Tiempo promedio de
notificacion de los
tramites favorables
resueltos =
UREP - . i Mensual 5 dh/tramite dh / tramite Unidad/Analis 5dh 5dh 5dh
dictamen favorable, informético
e tas
hasta la notificacion al
regulado (dh) / X total
de tramites
dictaminados
favorables (tramite))
soI’i\::(i)ieS;ieaz1 tae r\lfaﬁr;isilla Access de Analista de
UREP P - Mensual N/A N/A atencion al X X X
Asesorary | Y asesorias brindadas | ventanilla requlado
brindar a demanda 9
Brindar apoyo técnico al regulado ) -
L . atencion a Formulario de
en los trdmites de su competencia. ; - -
usuarios en citas técnicas Jefe de
ventanilla No. de citas técnicas | aprobado por Unidad/Analis
UREP atendidas UGC (cod. Mensual NIA NIA tas/asistente de X X X
E01-PL-01- jefatura
UGC.HER02)
Emision de Informes
informacion a | No. De informes de emitidos Jefe de
UREP Brindar opinion técnica en su &rea| requerimiento | informacién oficiosa | memorandums Trimestral NIA NIA Un|datd/AnaI|s X X X
de competencia, a requerimiento | de la UAIP . COIreos as
de la unidad organizativa s Informes
correspondiente Emision de No. de informes emitidos Jefe de
UREP P ' informe - . ] Trimestral N/A N/A Unidad/Analis X X X
- técnicos emitidos | memorandums
técnico tas
, COorreos
..., | % de actualizacion de
Actualizacion K
documentos bajo SGC
de documentos
e lo = (No. de documentos
Promover procesos de e uqieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Jefe de
UREP certificacién/acreditacion/reconoc | 0 documentos . - 100% % Unidad/Analis X X 100%
i o base al - X actualizados trimestre
imiento a nivel institucional . establecidos bajo SGC tas
Sistema de o
L planificados por la
Gestion de la .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%

Pagina 91 de 148




COBIERNO DE
EL SALVADOR

DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

ESTRATEGICOS

Cadigo
EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE

Total de Paginas: 148

PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
. B MEDIO DE |FRECUENCI
—(L:nglleig OBJETIYSUES;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
— ON MEDICION
Capacitacion
Apoyar el desarrollo de la ?emglgjdaoz IdC::sI Captura de Jefe de
UREP | APOY . g No. De capacitaciones| pantalla de Mensual N/A N/A Unidad/Analis X X X
industria y el sector académico sector -
. Webinar tas
salud/comercia
|
Gerente de
Administracio
N° de informes de Informe de Unavezen el 1 ny Desarrollo
GADI seguimiento de la L trimestre N/A Institucional y 1 X X
. - Seguimiento .
ejecucion de proyectos Analista de
Desarrollo
Supervisar la Institucional
Dirigir las actividades de elaboracion de
e ) Gerente de
planificacion institucional, informes de L. .,
; e o . Administracié
incluyendo la planificacion monitoreo y de
po . - o 4 Informe de | Dos veces en ny Desarrollo
estratégica planes operativos, | evaluacionde | N° de informes de L . 2 o
GADI s . . . Gestion de el trimestre N/A Institucional y 1 X 1
proyectos, gestion de riesgos, los planes, | evaluacion de riesgos - -
. Riesgos Analista de
indicadores y metas, en para asegurar D I
coordinacion con las Unidades | el logro de los e§arrp 0
. - Institucional
Organizativas. objetivos
institucionales. Gerente de
Administracié
N° de informes de la Informe de Unavezen el 1 ny Desarrollo
GADI ejecucion del Plan ciecuCioN trimestre N/A Institucional y 1
Operativo Anual ] Analista de
Desarrollo
Institucional
Supervisar la | % de documentos que 1'. Plan
. L - autorizado por
ejecucion del | finalizaron el proceso la alta
proceso de de revision y L Gerente de
revisiony autorizacion de direccion Administracio
o 2. Minutas de 85% de
autorizacion documentos reuniones documentos ny Desarrollo
GADI de los 3. Listas de Mensual remitidos % Institucional y 85% 85% 85%
documentos FORMULA " . . Analista de
B Asistencia autorizados
segln el plan | No. de documentos : Desarrollo
. - 4. Herramienta I
autorizado por | autorizados/ No. de Institucional
. completada
la alta documentos recibidos
direccion (*) 100 E03-PL-01-
UGC.HER19
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—— ON MEDICION
Supervisar el % de cumplimiento de| 1. Listado
P . actualizacion de LMD| Maestro de Gerente de
cumplimiento L L
de las Documentos Administracio
actualizaciond FORMULA actualizado. 95% de ny Desarrollo
GADI Coordinar y controlar el proceso | es del Listado No. del_dosumentols d?. Clontr.(?l d; Mensual act(;}alliie/;llgon % In;tltl:_clon;l y 95% 95% 95%
de estandarizacion de los procesos| Maestro de actualizados en e 'VL_’ 9“'0" ' € nalista de
U LMD / No. de Solicitudes de Desarrollo
institucionales. Documentos S -
documentos eliminacién de Institucional
(LMD) .
autorizados documentos
. 1. Consolidado
Supervisar el
S de no
seguimiento a .
o conformidades
las no % de cumplimiento U
conformidades| del seguimiento a NC . Gerente de
oportunidades L L
ylo yOM . Administracié
K de mejora,
oportunidades c6dico E03- | Una vez en el ny Desarrollo
GADI de mejora FORMULA g - 90% N/A Institucional y 90% X X
. i SC-01- trimestre .
identificadas | No. de NC/ OM con Analista de
. . UGC.HERO02.
en los procesos| seguimiento realizado 5 Desarrollo
de evaluacion | / No. de NC/OM ) Institucional
. Memorandum
del sistema de aperturados s
L de remision de
gestion de .
. informe a la
caliadad L
alta direccién
Actas de
Liderar las gestiones encaminadas recgp.cwn de
. oo servicios, plan
a garantizar que el desarrollo de % cumplimiento del de Gerente de
las actividades institucionales se . plan de o L L
- . P Supervisar la - mantenimiento Administracié
propicie en condiciones éptimas, | ". L mantenimiento i
en relacion a la adecuacion ejecucion del (No. de , 6rdenes de ny Desarrollo
GADI S L ' Plan de L trabajo, Mensual 80% % Institucional y 80% 80% 80%
mantenimiento, higiene y L Mantenimientos .
. e Mantenimient - Informe Analista de
seguridad de los espacios fisicos, realizados / No. de A
- . - o} . emitido y Desarrollo
instalaciones, bienes muebles, mantenimientos " o
- . . recibido Institucional
servicios basicos y la seguridad programados) x100%
Informe de
del personal. o
seguimiento
revisado
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UNIDAD / FUNCION ON MEDICION MEDIDA LE
Supervisar las
actividades de
L - ., recepcion, Gerente de
Dirigir la administracion y control despacho Informe de Administracié
de los bienes muebles, insumos e . ' L . Documento
intanaibles de la institucién registroy | seguimiento revisado revisado n 'y Desarrollo
GADI arantizgndo la satisfaccion de'las control de los | de las actividades de Kardex d’e Mensual N/A N/A Institucional y X X X
g . L insumos control de insumo y . - Analista de
necesidades y requerimientos para - A ; inventario
C . destinados al | activo fijo revisado Desarrollo
la operacion efectiva. uso yfo Institucional
consumo de
las Unidades
Gerente de
Verificar el Administracié
cumplimiento [ % de cumplimiento Una vez en el ny Desarrollo
GADI a la ejecucion del Plan de Informe - 90% % Institucional y X X 90%
S trimestre .
del plan de Capacitacion Analista de
capacitacion Desarrollo
Potenciar el capital humano y Institucional
clima organizacional, .
. Estabilidad= Gerente de
supervisando los procesos de # de personas Administracié
seleccion, contratacion, contratadgs en periodo ny Desarrollo
induccion, retencién, motivacion, . ntrol e
GADI itacion. d I anterior / # de COEt ° Ide Mensual 90% % Institucional y 90% 90% 90%
capact .a'cmdn,l telsar:o ho y Supervisar la personas que xee Analista de
compensacion del talento humano| ; ” -
y fas actividades orientadas a EJECUC-IOU ael continuan en la Desarrollo
. procedimiento DNM*100 Institucional
fomentar un adecuado clima e de atraccion
integracion de personal. seleccion y Gerente de
vinculacion de Administracié
personal Control de ny Desarrollo
GADI # personas contratadas Excel Mensual N/A N/A Institucional y X X X
Analista de
Desarrollo
Institucional
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Supervisar las
actividades de Porcentaje de Gerente de
soporte - - L L
. incidencias resueltas . Administracié
tecnolégico - e Herramienta
acorde a las en tiempo = Dias de ny Desarrollo
GADI L indicados de solucién . Mensual 95% % Institucional y 95% 95% 95%
actividades de / Di tinulad Seguimiento Analista d
Liderar las estrategias de las unidades || - o> SSUPUIAGOS para) o goq nafista ae
innovacion y de las soluciones de | organizativas, solveniar S?)I'C't”d) Desarrollo
tecnologfas de informacién y segun 100% Institucional
comunicacion, contribuyendo a Ia | requerimiento
eficiencia y automatizacion de los
procesos de regulacién sanitaria. Gerente de
Supervisar la L L
L Administracié
coordinacion
de los Médulos en Informe de Unavezen el ny Desarrollo
GADI L avance del - 2 N/A Institucional y 2
Proyectos de | produccion en BPM trimestre - - -
proyecto Analista de
Desarrollo de
- Desarrollo
Sistemas i
Institucional
Verificar las
Coordinar al Sistema Institucional Gegtlongg
L coordinacién y Informes, Gerente de
de Gestion Documental y i Total de procesos L .
. seguimiento de - gestor Administracio
Archivos (SIGDA) para el ejecutados en
L procesos de documental, ny Desarrollo
cumplimiento de la Ley de L proyectos o de Unavezen el Lo
S digitalizacion o B carpeta . N/A N/A Institucional y X X X
Acceso a la Informacién Publica y actividades del dia a - trimestre .
. . - en proyectos y| . S " " | compartida en Analista de
los Lineamientos emitidos por el dia de digitalizacion .
X como parte de servidor Desarrollo
Instituto de Acceso a la L documental. Lo I
R actividades del institucional Institucional
Informacion Pablica. . .
diaadiaenla
UGDA.
Supervisar el
procesamiento Gerente de
_d_e las (No. de solicitudes Administracié
solicitudes de rocesadas / No. de ny Desarrollo
GADI Acceso a la P o iy Bitacora Excel Mensual 100% % Institucional y 100% 100% 100%
. L solicitudes recibidas) .
informacion Analista de
L x 100%
Publica que se Desarrollo
sometan a la Institucional
DNM
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Supervisar la Gerente de
recabacion de Cantidad de Administraci6
Su_perwsar las gestl_ones lainformacion| actualizaciones de | Sitio Web de Dos veces en ny Desarrollo
GADI encaminadas a proporcionar una oficiosa 'y informacion en el Portal de ol trimestre 2 N/A Institucional y 1 _ 1
adecuada atencion al usuarioy | actualizacién Portal de Transparencia Analista de
también el acceso a la del portal de Transparencia Desarrollo
informacion publica de la transparencia Institucional
institucion, velando por la
promocion de la calidad en el Supervisar el Gerente de
eacinen I guaion pdbiea, | PrOCESAMento|  (No.de queiss g i y Desamell
eficacia en la gestion puablica. I - No. D
GADI ?:S:Stggga;n prsg.e;:f:;éi dzé) Xe Controlde | Mensual 100% % Institucional y |~ 100% 100% 100%
P esta ques 100% Excel Analista de
o Desarrollo
Institucion o
Institucional
Supervisar el Gerente de
roEesamiento (No. de solicitudes de Administracié
P " las sugerencias Actas de cierre n 'y Desarrollo
GADI sugerencias procesadas / No. Total| Control de Mensual 100% % Institucional y 100% 100% 100%
regentadas a de las recibidas) x Excel Analista de
P la DNM 100% Desarrollo
Institucional
Supervisar la Gerente de
eIalzjao:’acion (Cantidad de procesos ?3%2;;:2?:3
e los . ;
final | .
GADI r ge | finalizados/Cantidad | - Control de | )¢ 100% % Institucional y|  100% 100% 100%
p OCeSO? € de procesos Excel Analista de
contratacion a | - ¢icitados) x100%
requerimiento Desarrollo
de las Institucional
Efectuar la gestion de compras Unidades
- g Lo p o (Cantidad de Gerente de
mediante el cumplimiento de la | Organizativas licitudes d Administracié
Ley de Compras Publicas (LCP), | por medio de so 'C,' udes de nl;ms raﬁ:o
GADI y su reglamento. * En cada una de| Licitacion, pré)_rfr_oga_cl) Control de M | 100% Y In yt_tesgrrol © 100% 100% 100%
las funciones se mantienen las | Comparacion moditicacion Excel ensua ? 0 nstitucional y ? ? 0
L . realizadas / Cantidad Analista de
actividades de UACI de Precio, de solicitud D i
Segun Art. 188 - Transitoriedad Subasta € sofictiuces esarroo
Especial - LCP Inversa requeridas) x100% Institucional
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Compras en Gerente de
Linea, . i
contrataciones ) Sistema ,:(;rgzgztrrrzcl:g
GADI directas, | Registro e Procesos | electronico | 0 ) 100% % Institucional y|  100% 100% 100%
Consultoria, de Baja Cuantia | www.compras Anali
nalista de
ylo Baja al.gob.sv Desarrollo
Cuantia Institucional
Coordinador
de Inteligencia
y Desarrollo
Coordinar la generacion, Verificar carga . Log o Bitacora Unavez en el |nStItL.JCIOna|
GADI | mantenimiento y actualizacion de| Periodica al N“me'.‘;.de dtab'as . I_de _ trimestre 7500 N/A IA:aI'.'Sta en X X 7500
un banco de datos institucional |Panco de datos verttieads e |:aC|one Inrs]tiiL:giZnnC;?y
con la integracion de informacion, Analista de
interna y externa, relevante y Desarrollo
necesaria para la generacion de Institucional
reportes para la toma de
decisiones y para el calculo de Coordinador
indicadores, desarrollando e Disefiar y de Inteligencia
implementando mecanismos y elaborar y Desarrollo
procesos de captura e integracion | procedimiento NGmero de Listado de Institucional
GADI de informacion en el banco de S de captura de procedimientos | Procedimiento|  Mensual 3 N/A Analista en 1 1 1
datos institucional. informacion en creados s Formulados Int.ellg.enma
el banco de Institucional y
datos Analista de
institucional Desarrollo
Institucional
Coordinador
de Inteligencia
y Desarrollo
. Namero de fuentes de Institucional
Actualizar datos actualizadas Informe de | Una vez en el 150 Analista en
GADI reportes reportes trimestre N/A - ; 150
- para generar reportes . Inteligencia
periédicos . actualizados e
actualizados Institucional y
Analista de
Desarrollo
Institucional
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Implementar y mantener un Coordinad
sistema de inteligencia o ooramador
S - Disefiar y de Inteligencia
institucional, que incluya lab D I
informes, reportes y analisis elaborar , Bitacora de y t_esar_ro 0
. reportes Nuamero de reportes o L Institucional
derivados de los datos inf q creaciony | Unavezenel 1 Analist
GADI institucionales, generados nueves, 0 | nformes ce modificacion |  trimestre N/A natista en 1
. - - mejoras 0 |inteligencia realizados Inteligencia
sistematicamente y actualizados disefios d iniciati . de reportes o Institucional
de forma periédica y oportuna, y re |sen<t)s e | por iniciativa propia informe n;l l:.CItOFI; y
atendiendo las necesidades de rgptor fs Dna Is a” €
informacién del resto de unidades| €X'STENtes: | et:iarrp OI
y la Alta Direccién, para dar nstituciona
soporte a la toma de decisiones. ]
% de reportes o Coordinador
Atender informes de Archivos de Inteligencia
solicitudes de inteligencia digitales con y Desarrollo
informacion, institucional informes o Institucional
GADI analisis, presentados = (Total re_portes Mensual 85% % Ana!lsta e'n 85% 85% 85%
reportes o |de reportes o informes finales Inteligencia
informe de la de inteligencia elaborados y Institucional y
Direcciény | presentados / total de | Bitacora de Analista de
otras unidades.| reportes o informes |requerimientos Desarrollo
solicitados) x 100 Institucional
Coordinador
de Inteligencia
Actualizacion . y Desarrollo
GADI reporte de Nurzstrsatliii;zygzrtes Inlf:rr:z:e Mensual 3 NIA Institucional 1 1 1
Ingresos DNM 9 Analista en
Inteligencia
Institucional
Dar soporte y asesoria en temas . Log o Bitacora Coord|.nad01_'
d . L s o (nimero de de de Inteligencia
e manipulacion y anélisis de | Actualizacion indicad tualizaci D Il
informacién, métodos de datos de in |c1_:1 ores actualizacione Y gsar_ro o
GADI o (o L - actualizados/ S, Correos Mensual 85% % Institucional 85% 85% 85%
cuantitativos, estadisticos, disefio | indicadores indicad lectroni Analist
de metodologias de medicion, de | solicitados indicadores electronicos, natista en
- - solicitados) x100 archivos de Inteligencia
indicadores y de proyecciones e
Excel Institucional
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UNIDAD / FUNCION ON MEDICION MEDIDA LE
Coordinador
de Inteligencia
Informe de Unavezenel y Desarrollo
. Informe de . 1 -
GADI Resultados de | Nimero de informes resultados trimestre N/A Institucional X X 1
Tramites Analista en
Inteligencia
Institucional
Establecimient
ode .
. Analist
Metodologias Unavezen el 1 2;;;:;:
GADI y Controles de Plan Formulado Plan trimestre N/A g 1 X X
Gestion de cuentas por
Cuentas por cobrar
Cobrar
NUmero de Informes Analista de
de regulados a 27 gestion de
GADI Informe Mensual N/A 9 9 9
contactar en el cuentas por
siguiente periodo cobrar
Efectuar la gestion, control, IP%rcentajste df ]
analisis y seguimiento de las .| regulados contactados i
cuentas por cobrar de la Llevar 1egIStro) - = (4 e regulados Cuadro de As:tlilgt:;:
GADI g s Y Seguimiento | - contactados / # de Mensual 90% % 9 90% 90% 90%
institucion, incluyendo cobros de atraves de o Excel cuentas por
anualidades, multas y otros tipos | 1jamaac nara regulados planificados cobrar
de obligaciones, con el fin de a a contactar en el
maximizar su recuperacion y | 1o neracion periodo) x 100)
asegurar la trazabilidad de las de cuentas de
cuentas y las gestiones efectuadas | o\ ocionoc Publicacion de avisos
de establecimientos, productos anuales. cuotas pertinentes sobre pago Analista de
farmacéuticos, insumos médicos ' de renovaciones . >
o S anuales de Pagina Web / 12 gestion de
GADI productos cosmfetl_(:os, higiénicos mantenimiento anuales y cuotas Publicaciones Mensual NIA cuentas por 4 4 4
¥ quimicos para la anuales de cobrar
- R mantenimiento para la
vigialancia y/o Lo
R vigilancia
renovaciones
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o de Generacion y
inscripcion/reg|  actualizacion de
istro sanitario i
I'Stafm? de Analista de
establecimientos y 12 estion de
GADI productos pendientes Listados Mensual N/A 9 4 4 4
s cuentas por
de renovacion anual y
cobrar
cuota anual de
mantenimiento para la
vigilancia
Actualizacion % de actualizacion de
documentos bajo SGC Gerente de
de documentos| _ L L
= (No. de documentos Administracio
Promover procesos de que lo .
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el ny Desarrollo
GADI o’ \ a documentos . . 100% % Institucional y X X 100%
reconocimiento a nivel base al - . actualizados trimestre .
N . establecidos bajo SGC Analista de
institucional Sistema de L
- planificados por la Desarrollo
Gestion de la . o
Calidad Unidad para Institucional
' actualizacion) x 100%
Examen
Especial para
evaluar el
Sistema de Jefatura de
UAI Control No. Al{dltorlas Planlflcacpn e Una. vez en el 1 N/A Auditoria X N 1
Interno de la Realizadas Informe Final trimestre
S Interna
Direccion
Nacional de
Medicamentos
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Examen
Especial de
seguimiento de
e . » recomendacion
Planificacién, Ejecucién y o
L . es emitidas por
elaboracién de informes de .
auditoria la Unidad de
Auditoria No. Auditorias Planificacion e| Una vez en el Jefatgra fje
UAI Interna a las R . . 1 N/A Auditoria X X 1
. Realizadas Informe Final trimestre
Unidades Interna
Organizativas
de la
Direccion
Nacional de
Medicamentos
Realizar Arqueo e
Arqueos al No. de Arqueos Infgrme o Jefatura de
UAI Fondo programados sin Cartade Mensual N/A N/A Auditoria X X X
Circulante de previo aviso ] Interna
- Gerencia.
Monto Fijo.
Asistir
reuniones
técnicas en la
que se requiera Lista de
asesoria Asistencia,
técnica por (No. De reuniones Correo
arte de asistidas / No. De | electronico de Jefatura de
UAI P o . - . Mensual 100% % Auditoria 100% 100% 100%
Auditoria | reuniones requeridas) | convocatorias Interna
Interna, de x100% o cédula
conformidad a narrativa de
sus reuniones
competencias
y atribuciones
. . legales.
Proporcionar consultorias
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(asesorias) y apoyo a los Asistir a la
requerimientos recibidos por parte|  ynidades
del Director Nacional de Organizativas
Medicamentos, segin sus que lo
competencias y atribuciones requieran en el
legales y técnicas. proceso de
transicion de Lista de
la Direccion Asistencia,
Nacional de (No. De reuniones Correo
Medicamentos| asistidas / No. De | electrénico de Jefatura de
UAI - " . Mensual 100% % Auditoria 100% 100% 100%
ala reuniones requeridas) | convocatorias Interna
Superintenden x100% o cédula
ciade narrativa de
Regulacion reuniones.
Sanitaria, de
conformidad a
sus
competencias
y atribuciones
legales.
Ejecutar
Auditorias
. . Especiales
Las demds que le cgnflera solicitadas por (No. Auditorias
expresamente el Director la realizadas / No Jefatura de
UAI Nacional de Medicamentos, - L oo L Informes Mensual 100% % Auditoria 100% 100% 100%
. Administraci6 | Auditorias solicitadas)
relacionadas a su puesto de . Interna
- n Superior y x100%
trabajo.
no
contempladas
en el Plan.
Actualizar y
resguardar los
archivos
perman_entes y _ Archivo
archivos Archivo Permanente y
] . Permanente y
corrientes Corrientes Corrientes Jefatura de
UAI correspondient Actualizado y . Mensual N/A N/A Auditoria X X X
. Actualizado y
es alas debidamente ; Interna
Lo debidamente
Auditorias resguardados.
. resguardados.
realizadas por
Guardar la reserva, la Unidad de
confidencialidad, diligencia, Auditoria
riiidadn nrnfacinnal Interna
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—— ON MEDICION
) vHrmeay oo Remitirala
independencia y objetividad ensu| ;nidad de
quehacer y custodia de los Gestion
docgmentos de al-JdItO.rI,a, Documental y
propiedad de la Direccion. Archivo los
. . Archivo
Archivos | Archivo Permanente y
. Permanente y
Permanentes y Corrientes Corrientes Jefatura de
UAI Corrientes Actualizado y ] Mensual N/A N/A Auditoria X X X
- . Actualizado y
correspondient debidamente . Interna
debidamente
es alas resguardados. resquardados
Auditorias 9 '
realizadas por
la Unidad de
Auditoria
Intarna
... | % de actualizacion de
Actualizacion K
documentos bajo SGC
de documentos
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo .
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Jefatura de
UAI - . q documentos . . 100% % Auditoria X X 100%
reconocimiento a nivel base al . ) actualizados trimestre
S . establecidos bajo SGC Interna
institucional Sistema de o
- planificados por la
Gestion de la .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
Coordinacion,
a
requerimiento Informe de
de Direccion # de entrevistas entrevistas Una vez en el Jefatura
uc ' . ; trimestre N/A N/A uray B B X
Nacional, de realizadas realizadas Analistas
entrevistas en
medios de
Comunicacién.
Coordinacion,
Desarrollar y ejecutar planes y f"l ient Informe de
uc estrategias de comunicacion del rggLIJDeirsz::eigno # de conferencias de | conferencias | Una vez en el NIA N/A Jefaturay %
quehacer institucional y sobre la Nacional d prensa realizadas realizadas trimestre Analistas - -
educacion sanitaria, utilizando acflona ' e
todos los recursos de conierencias
ot imianniAn Ainnaniilan de prensa
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Lulnurnuaciuil uispuinuvies.
Publicaciones
de materiales
audiovisuales, | (# de publicaciones
uc seglin 3 reallzgdas_/ # de Contrql d_e Mensual 90% % Jefatgra y 90% 90% 90%
programacion, publicaciones Excel Métricas Analistas
en los medios | programadas) x 100%
digitales
institucionales
Publicacion
periédica de la .
uc informacion de N re.port.es de Reporte Mensual N/A N/A Jefatl_Jra y X X X
S publicaciones elaborado Analistas
interés al
publico
Elaboracion de
Plan de
plan de concientizacion Una vez en el Jefatura
uc concientizacio L Plan elaborado|  trimestre 1 N/A uray 1 X X
. (comunicacién Analistas
n por medio S
= institucional)
de campafias
. C'amp.anas Informe de
institucionales No. de campafias camparfias Mensual Jefatura
uc en los medios - de camp P N/A N/A uray X X X
de realizadas realizadas Analistas
comunicacion
Publicacion de No. de alertas
Alertas o - Informe de
Sanitarias, a sanitarias publicadas / alertas Una vez en el 100% % Jefatura
uc o Ne° de alertas . trimestre ? ’ uray X X 100%
solicitud de . . publicadas Analistas
. solicitadas a publicar
Unidades
o x 100%
Oraanizativas
Ejecucion de
campafias
- . L internas
Dirigir y coordinar las actividades ! . Informes de
uc de comunicaciones de la desac'uefdo a No. De _campanas campafias Mensual N/A N/A Jefatgra y X X X
L requerimientos realizadas . Analistas
institucion. realizadas
de DNy
Unidades
Organizativas.
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Publicaciones
de listados (la
ley establece
dhlcarse Correos
P N° de listados electronicos
enero y otros ublicados / N° de /o Una vez en el Jefatura
ucC en los tres 'p . y, trimestre 100% % . Y _ _ 100%
Fimeros listados solicitados a | memorandum, Analistas
P publicar x 100% evidencia de
meses del L
o publicacién
afio), a
requerimiento
de Unidades
Organizativas
L N° de publicaciones
Publicaciones PRV
p de guias técnicas RTS Correos
de Guias o . o
- y RTC/N°deguias | electronicos
técnicas, RTS técnicas publicaciones ylo Una vez enel Jefatura y
i 0, 0, 0,
ue Y RTC.’ a de RTSyRTC memorandum, trimestre 100% % Analistas - - 100%
requerimiento o A A .
. solicitados a publicar | evidencia de
de Unidades L
- x 100% publicacién
Organizativas
... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo R
e o N . actualizados / No. de
certificacion/ acreditacion/ requieran con Documentos | Una vez en el Jefaturay
uc - . documentos . ) 100% % - X X 100%
reconocimiento a nivel base al - . actualizados trimestre Analistas
N . establecidos bajo SGC
institucional Sistema de o
L planificados por la
Gestion de la .
Calidad Unidad para
" |actualizacion) x 100%
Coordinar Correo
reuniones electrénico,
bilaterales de | No. de reuniones con | notas en sitio
UCAE _carac':ter potenciales web_, Ilstat_Jo de| 2 vgces enel 2 N/A Jefatura UCAE X 1 1
) ) ejecutivo o cooperantes asistencias, trimestre
GEStIOUaf y ca_nallze}r recursos técnico con concretadas grabaciones en
técnicos y financieros de potenciales plataformas
cooperacion, con base a las cooperantes virtuales
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DNM y al plan de tr.abajc_), Formular y
aprobado por la Alta Direccion. presentar
Documento
propuestas de No. de proyectos final de Lvezenel
UCAE proyectos de | presentados por los - 1 N/A Jefatura UCAE X X 1
. . proyecto trimestre
Cooperacion a| Socios Cooperantes
. presentado
los Socios
Cooperantes
Lista de
Apoyar y asistencia/Ayu
acomparfiar a da
los . memoria/Matri
coordinadores No. de reuniones de zde 1 reunié6n al
UCAE . seguimiento realizadas L Mensual N/A Jefatura UCAE X X X
técnicos de los seguimiento/G mes X proyecto
por proyecto .
proyectos en la rabaciones de
. o ejecucion de reuniones de
C_oordl_nar y.dar seguimiento ala | 5ctividades plataforma
ejecucion eficaz de los proyectos virtuales
de cooperacion de la DNM en su
papel de oferente o de receptor, de|Elaboracion de[  (No. de informes
acuerdo con las instrucciones de | informes de | entregados a la Alta | Documento de 1vezenel
UCAE la Direccién Nacional. seguimiento de| Direccion / No. de informe trimestre 100% % Jefatura UCAE 100% X X
los proyectos proyectos en /memorandos
en ejecucion | ejecucion) x 100%
Realizar (No. de informes
evaluacion entregados a la Alta | Documento de 1vezenel
UCAE final de los Direccion / No. de informe trimestre 100% N/A Jefatura UCAE X X 100%
proyectos | proyectos finalizados) | /memorandos
eiecutados x 100%
Canalizar y dar
Brindar cooperacion técnica a SIZ?JSZT;T:Z:: Cantidad de Correo 1vezenel
UCAE otras instituciones nacionales y L solicitudes de electrénico/No . N/A N/A Jefatura UCAE X X X
. L recibidas de L . - trimestre
agencias de la region .. | cooperacion atendidas | tas/ informes
cooperacion
técnica
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Apoyar a la
Direccion
Constituir el enlace institucional | Nacional en .
. . . Matriz de
ante las diversas entidades diferentes L
- . - seguimiento,
publicas o privadas relacionadas temas Correos
con la cooperacién, incluyendo |enmarcados en No. de Gestiones electrénicos 1vezenel
UCAE los Socios Cooperantes para el | las relaciones ' . L - 5 N/A Jefatura UCAE X X 5
) L L apoyadas instrucciones trimestre
Desarrollo; para el seguimiento a | interinstitucio .
; > giradas por
las gestiones de cooperacion y las| nales de la o
. . Direccion
alianzas estratégicas para el DNM con .
8 Nacional
desarrollo. diferentes
actores
estratégicos.
Verificar la
participacion Correos
de los electrénicos,
diferentes No. de redes en las las redes, lvezenel
UCAE puntos focales ) L participacion . N/A N/A Jefatura UCAE X X X
que la DNM participa A trimestre
de laDNM en en reuniones,
redes publicaciones
regionales e en redes
internacionales
Canalizar y dar
seguimiento a
la
Dar seguimiento a la participacion par_tlmpacwn Bitacora de
; . activa de las [No. de cursos, talleres,
de la DNM en diferentes espacios . - Cursos,
X L diferentes webinars
y mecanismos de coordinacidn, areas técnicas desarrollados talleres o 2 veces en el
UCAE dialogo, e intercambio de X ., webinars . 5 N/A Jefatura UCAE X 2 3
S - de la DNM en [ mediante cooperacion trimestre
conocimientos en materia de - desarrollados,
regulacion y vigilancia sanitaria eursos, en los que participa la correos
' talleres, DNM L
. electrénicos
webinars
desarrollados a
través de la
cooperacion
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Dar
seguimiento a
la No. de espacios de Bitacora de
participacion coordinacion espacios de 1vezenel
UCAE de laDNM en | interinstitucional en | coordinacion, . 2 N/A Jefatura UCAE X X 2
; trimestre
espacios de los que la DNM correos
coordinacion participa electronicos
interinstitucio
nal
Participar en
reuniones,
eventos 0 Correos
Representar a la Direccion actividades a .
X K electrénicos,
Nacional en cualquier evento o las que es .
actividad dentro y fuera del invitada la No. de reuniones, notas de 2 veces en el
UCAE o . y . eventos o actividades | invitacion, . 2 N/A Jefatura UCAE X 1 1
territorio nacional, en materia de DNM de - . . trimestre
) B L en las que se participa | instrucciones,
Cooperacion segln delegacion de | acuerdo con S
S publicacién en
la Alta Direccion. las
. . redes
instrucciones
de la alta
direccion
Presentar
opiniones o
recomendacion
es en materia
de gestion de
Asesorar a la Alta Direccion en | la cooperacion -
materia de cooperacion, gestion 0 No. de opiniones o Correo lvezenel
UCAE P L g . recomendaciones electroénico, . 1 N/A Jefatura UCAE X X 1
de proyectos y alianzas fortalecimiento - trimestre
emitidas memorando
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Apoyar aTa
Direccion
Nacional,
canalizando
las misiones
of|C|aI_es e?n el Reporte de
territorio -
; Misiones
nacional y en .
. ; Oficiales
Formular y ejecutar proyectos el exterior, No. de misiones  [autorizadas/Do| 2 veces en el
UCAE relacionados a su area de para asistir a L - 2 N/A Jefatura UCAE X 1 1
; . ) oficiales concretadas | cumento de trimestre
competencia. intercambios, AN
. mision oficial
conferencias, - -
fisico/electréni
congresos y o
otros eventos,
en
representacion
de la DNM
Apoyar a la Bitacora de
alta direccién eventos o
y a la Unidad No. de eventos o actividades,
UCAE de L correos Mensual 3 N/A Jefatura UCAE 1 1 1
S actividades apoyadas .
Comunicacion electronicos,
es en los temas fotografias y
de protocolo publicaciones
Las demés que IIelz)c.onflera Apoyar a la
Nexpreselln;en'\t/le Z_ irector Unidad de Bitacora de
a:cw_:na de e |camentzs, Recursos cursos,
refaciona asba su puesto de Humanos con talleres,
trabajo. la canalizaciéon| N° de cursos, talleres, | seminarios,
UCAE de cursos, seml_nar_los, capagltat_cnones 2 vgces enel 5 N/A Jefatura UCAE X 9 3
talleres, capacitaciones especializadas/|  trimestre
seminarios, especializadas correos
capacitaciones electrénicos/n
especializadas otas/memoran
a través de dum
cooperacion
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... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo .
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el
UCAE - . 4 documentos . . 100% % Jefatura UCAE X X 100%
reconocimiento a nivel base al . X actualizados trimestre
o . establecidos bajo SGC
institucional Sistema de o
- planificados por la
Gestion de la -
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
D # de informes Info.rmes_Eje la
ar laborados d ejecucion U |
UFI sequimiento a | © adorf cjecocion | Presupuestaria rla'vez te o 1 N/A Jefe UFI 1
la captacion y ela ejesiuc.loz presentado rimestre efe X X
uso de los presupuestaria de ante Junta de
Optimizar los recursos recursos INQTesos y €gresos | 1o vados
institucionales institucionales
e informar a # de informes de Informes de
los titulares control de control de 3 Jefe UFI
UFI para la toma disponibilidad disponibilidad Mensual N/A /Presupuesto ! ! !
de decisiones presupuestaria presupuestaria
Informe de
Coordinar las actividades Generar eJiiCl:EIsZZ de
relacionadas con la Elaboracién | informes de gastos y
UFI del Pr.oyef:to de P.resup.L{esto ejecucion . # de informes generados del Mensual 6 N/A Contabilidad y 9 9 2
Institucional, Ejecucién, presupuestaria generados aplicativo Presupuesto
Seguimiento y Evaluacion de ingresos y . 0 .
Presupuestaria gastos informatico
' del Ministerio
de Hacienda
Cumplir con el
pago d:plzgtuno % de facturas
oblioaciones liquidadas = (No. de | Control de Tesoreria
UFI 9 facturas liquidadas / | programacion Mensual 100% % nay 100% 100% 100%
con Contabilidad
No. de facturas de pagos
proveedores de
. programadas ) x100%
bienes y
servicios
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Efectuar el
pago oportuno| % de devoluciones
devgfu::a;f)nes efsg\e:?uacsi;f:& Control de Jefe
i0 0, 0, 0, 0, 0,
UFI de fondos efectuadas/No. de programacion Mensual 100% % UFI/Tesoreria 100% 100% 100%
; de pagos
conforme a resoluciones
resoluciones | programadas) x100%
recibidas
Presentar y % retenciones IVA .
Partida
efectuar el | pagadas= (monto total contable Tesoreria
UFI pago de las pagado/monto total . Mensual 100% % . y 100% 100% 100%
. . X registrada y Contabilidad
retenciones del| retenido) y la unidad mavorizada
1%del IVA | de medida)x100 4
0, i = i
e | B P
UFI planillas de P pag . Mensual 100% % Contabilidad y|  100% 100% 100%
salarios / # de planillas registrada y Presupuesto
) B recibidas)x100 mayorizada P
Rea|.|zar Ifa gestion de !o; recursos T Pagos de
financieros, las actividades .
- préstamos
relacionadas con el pago de los
RS . efectuados
compromisos institucionales y % de Préstamos .
tener actualizados los Pago oportuno | pagados= (Monto total segun
man i de préstamos de préstamos descuentos de Tesoreria,
UFI auxiliares. P P planillasde | Mensual 100% % Contabilidad y|  100% 100% 100%
de los pagados/Monto total .
. salarios Presupuesto
empleados de retenciones
2. Cuadro
efectuadas)x100
resumen de
planillas de
salarios
Pago oportuno % de facturas
de servicios | liquidadas = (No. de Control de Tesoreria,
UFI basicos y facturas liquidadas / | programacion Mensual 100% % Contabilidad y 100% 100% 100%
arrendamiento No. de facturas de pagos Presupuesto
S programadas ) x100%
Pago oportuno % de dietas liquidadas
dge digtas a = (No. de dietas Control de Tesoreria,
UFI deleados de pagadas / No. de programacion Mensual 100% % Contabilidad y 100% 100% 100%
g dietas programadas ) de pagos Presupuesto
Junta
x100%
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Pago oportuno % d_e b'jcazllcgmdadas Partida Tesoreria,
UFI de planilla de = (No. de becas contable del Mensual 100% % Contabilidad y 100% 100% 100%
becarios DNM pagadas / No. de becas pago efectuado Presupuesto
recibidas ) x100%
# de Partidas de pago |Declaracion de
Pago de renta de impuesto sobre la rentay Tesoreriay
UFI y planillas . . Mensual 12 N/A . 4 4 4
. renta y planillas planillas Contabilidad
previsionales . .
previsionales pagadas | previsionales.
Porcentaje de
Informes de Cierres 1. Estados
Contables presentados| Financieros
a Ministerio de mensuales
Hacienda= (NUmero 2. Notas
Registro de las de informes Explicativas Jefe
UFI operaciones financieros y 3. Notas de Mensual 15 N/A UFI/Contabilid 5 5 5
del afio vigente presupuestarios remision de ad
entregados / NUmero | los Estados
de informes Financieros y
financieros y Notas
presupuestarios Explicativas
planificados) x 100%
T-Estados
Porcentaje de Financieros
Informes de Cierres 2 ’.\IOt?S
Explicativas
) _ Contables presentados 3.Nota de
Validar los registros contables que a Ministerio de o
se generen en forma automaticay [  Cierre de Hacienda= (NUmero Re_3m|5|on del
efectuar los registros contables | Operaciones de informes cierre anual 1\, ez enel Jefe
UFI directos; realizar oportunamente | del afio financieros y eg‘."ada."’,‘ 131 trimestre 1 % UFI/Contabilid 11 X X
los cierres contables, preparar 0s |  inmediato presupuestarios G;;Zizllodne ad
estados financieros bésicos e anterior entregados / NUmero -
informar al Director Nacional de informes Contabilidad
sobre el comportamiento de los financieros y Gubernamenta
recursos y obligaciones presupuestarios 'con el_
institucionales planificados) x 100% correspondient
e sello de
recihidn
Efectuar las Tiempo de entrega Conciliaciones Jefe
UFI conciliaciones | efectivo/Tiempo de bancarias Mensual 100% Tiempo UFI/Presupues 100% 100% 100%
bancarias entrega planificado to

Pagina 112 de 148




DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

GESTION DIRECTIVA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

ESTRATEGICOS

Cadigo

EO01-PE-01-UPL.HERO1

ELABORACION DE PLANES

Version No. 05

: B MATRIZ PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE Total de Paginas: 148
PLAN OPERATIVO - ANO: 2024
- = MEDIO DE |FRECUENCI
% OBJETIYSUZS;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
—— ON MEDICION
Porcentaje de
informes de registro
de los bienes de larga
duracién de la DNM =
Efectuar las (.: (Numero de e
conciliaciones informe de los Conciliacion Contabilidad
UFI . registros de larga de bienes de Anual 100% % y 100% 100% 100%
de bienes de L ) UABI
.| duracién entregados o | larga duracion
larga duracion L g
conciliados/ nimero
de informes de
registro de los bienes
de larga duracién
planificados) * 100
... | % de actualizacion de
Actualizacion K
documentos bajo SGC
de documentos
Promover procesos de ue lo = (No. de documentos
e p o q actualizados / No. de Jefe UFI 0
certificacion/ acreditacion/ requieran con Documentos | Una vez en el
UFI - . documentos . . 100% % delegado por X X 100%
reconocimiento a nivel base al . ) actualizados trimestre
S . establecidos bajo SGC Jefe UFI
institucional Sistema de o
- planificados por la
Gestion de la -
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
Jefe de la
No. de asesoria Control excel Unidad
uJ R Y o Libro de Mensual N/A N/A Juridicay X X X
asistencia brindada .
Control Analista
Juridico
(No.reuniones con DN
Asesorar y y GADI sobre temas
asistira DN, y juridicos/ No. De Jefe de la
uJ las diferentés reuniones solicitadas | Control excel Mensual 100% % Unidad 100% 100% 100%
unidades | Por DN'y GADI sobre Juridica
administrativa tematicas JL:)rl’dlcas)
s de la DNM x100%
en el ambito | N° de reuniones para Jefe de la
juridico y gestionar Control de Unidad
uJ administrativo| requerimientos con [excel / Lista de Mensual N/A N/A Juridicay X X X
unidades asistencia Analista
administrativas Juridico
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N° de acuerdos de
UJ comités o cormsmnes Acuerdo 1 \{ez enel N/A N/A Jefe_de la ~ ~ X
otorgados por junta de trimestre Unidad
delegados
Asesorar a los
reg:)lﬁg;)tser?ue Jefe de la
asistencia No. de citas técnicas Control excel Unidad
Ul S ‘ . o Libro de Mensual N/A N/A Juridicay X X X
juridica por los realizadas -
L Control Analista
procedimiento -
Juridico
S que se
realizan
Jefe de la
. . Unidad
U3 N° correspondencia | - Controlde | /oo oy N/A N/A Juridicay X X X
respondida Excel .
Analista
Juridico
(N° de certificaciones
Conducir, notariales Jefe de la
U3 elaboradas/Ne ge | Controlde | Unavezenel| 0, % Unidad ~ ~ 100%
desarrollar y o Excel trimestre o
realizar certificaciones Juridica
procedimiento solicitadas) x100%
s y actuaciones L
No. de representacion
juridicas en ( 'p L ! Jefe de la
representacion extra judiciales Unidad
UJ de la efectuada / !\!o. de Control de Una_vez enel 100% % Juridicay B B 100%
Instituci6 representacion no Excel trimestre Analista
NSUIUCION 5y dicial solicitada) urtdion
x100%
Jefe de la
o . Unidad
UJ N _de Participaciones | Control de Mensual N/A N/A Juridicay X X X
en junta de delegados Excel ;
Analista
Juridico
(No. de elaboracion de Jefe_de la
autos de inicio / No Control de | Unavezenel Unidad
uJ . ' . 80% % Juridica y X X 80%
de requerimientos ) Excel trimestre .
Analista
x100% -
Juridico
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(NO,' d(_e resoluciones Jefe de la
B ) de tramite elaboradas / Unidad
D|I|gt_enc_:|ar No. de notificaciones | Control de | Unavez en el 80% % Juridica " " 80%
procedimiento de resoluciones Excel trimestre ° ° cay °
- Analista
S inciales efectuadas) x idi
administrativo 100% Juridico
. s . (No. de resoluciones
sancionatorios . Jefe de la
de la UCP or finales/ No. de Unidad
¢ a' it po notificaciones de Control de | Unavezenel .
comision de . . 80% % Juridicay X X 80%
resoluciones de Excel trimestre .
DN. -y Analista
tramite efectuadas) x Juridico
100%
No. de actas de cierre
Jefe de la
elaboradas (no se Unidad
not|f|c§n) / No. Control de Una.vez enel 80% % Jurfdicay < < 80%
resoluciones de Excel trimestre .
fo Analista
tramite ejecutadas x Juridico
100%
(No. de solicitudes de Jefe de la
devolucion admitidas / Control de Unidad
No. de solicitudes de Mensual 80% % Juridicay 80% 80% 80%
- Excel .
devolucién Analista
ingresadas) x100% Juridico
Control de Jefe_de la
No. de solicitudes de Excel 6 Unidad
o . S Mensual N/A N/A Juridicay X X X
devolucion prevenidas| Resolucion .
uridica Analista
! Juridico
Control de Jefe.de la
No. de solicitudes de Excel 6 Unidad
L . - Mensual N/A N/A Juridicay X X X
devolucion archivadas| Resolucién .
uridica Analista
) Juridico
Diligenciar los Control d Jefe de la
procedimiento | No. de requerimientos ;Zcr; ée Unidad
s de de opinidn técnica Resolucién Mensual N/A N/A Juridicay X X X
devolucién por solicitada uridi Analista
pagos erréneos Juridica Juridico
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o desistidos (No. de dictdmenes
elaborado / No. de Jefe de la
PR Control de R
opinién técnica Excel 6 Unidad
recibida por unidad o Mensual 100% % Juridicay 100% 100% 100%
L Resolucién .
organizativa ridica Analista
correspondiente) ] Juridico
x100%
Control de Jefe'de la
No. De resolucién Excel 6 Unidad
T . Mensual N/A N/A Juridicay X X X
final Resolucién .
uridica Analista
J Juridico
Jefe de la
No. De requerimiento Correo Unidad
de opinién técnica a - Mensual N/A N/A Juridicay X X X
electrénico .
UFI Analista
Juridico
Jefe de la
No. de dictamen Dictamenes | Unavezen el N/A N/A Jl:‘:?[;?:f X
Diligenciar | juridico elaborado elaborados trimestre P ty - -
procedimiento nzi1 ista
de exoneracion Juridico
de pados Jefe de la
tari?argios No. de acuerdos Unavezen el Unidad
: Acuerdo ) N/A N/A Juridicay _ _ X
tomados en JD trimestre .
Analista
Juridico
Jefe de la
Elaboracion de N° de Contratos Control de | Unavezenel Ur’m.jad
Contratos elaborados Excel trimestre NIA NIA Juridica y X - -
UACI/UCP Analista
Juridico
Jefe de la
Elaboracion de o Unidad
Contratos N de Contratos Control de Mensual N/A N/A Juridicay X X X
elaborados Excel .
Laborales Analista
Juridico
Jefe de la
L o L Unidad
Elat?o_raC{on de| N°de Finiquitos Control de Mensual N/A N/A Juridicay X X X
Finiquitos Elaborados Excel .
Analista
Juridico
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Emitir
opiniones
juridicas de
diversos
aspectos . (!\lg. de opinién Jefe de la
legales, a los | juridica elaborada/ .
diferentes No. de opinién Control de Unidad
uJ . Lo p X Mensual 100% % Juridica y 100% 100% 100%
niveles de la | juridica solicitadas Excel .
L . Analista
institucion por Unidades Juridico
(Puede organizativas) x100%
requerir
opinién
técnica, correo
u escrito)
Asistir a las
sesiones y
Asistir a los comités de Desarrollo| elaborar las No. De actas Control de Jefe_de la
Institucional y Comité Técnico actas de los | realizadas / No. De Excel y Unavez en el Unidad
uJ : ' " . ) Ampos de los - 100% % Juridicay X X 100%
como secretaria de actas en todas | comités de sesiones de los - trimestre .
. L distintos Analista
las sesiones. desarrollo comités L .
Lo comités Juridico
institucional y
comité técnico
... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
= (No. de documentos Jefe de la
Promover procesos de que lo R R
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Unavez en el Unidad
uJ S ; a documentos - - 100% % Juridicay X X 100%
reconocimiento a nivel base al - X actualizados trimestre .
N . establecidos bajo SGC Analista
institucional Sistema de g -
- planificados por la Juridico
Gestion de la .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
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—— ON MEDICION
Monitorear el
cumplimiento
en tiempo de
. - las (No. de autorizaciones
Llevar un registro publico para la o - Una vez en el .
Lo autorizaciones| en tiempo/total de | Controles en . Direccion
DE inscripcion de los ) s . trimestre 80% % Lo X X 80%
S . de inscripciéon |  autorizaciones) x power BI ejecutiva
establecimientos que se autoricen
de 100%
establecimient
ose
importadores.
Monitorear el
cumplimiento
ti .
en |elr:spo de (No. de autorizaciones
Llevar un registro publico de las | autorizaciones en t|emp9 de registro
e . de medicamentos,
autorizaciones de los de registro de i,
- . cosméticos,
medicamentos, productos medicamentos, o Unavezen el L
" . " higiénicos, Controles en . Direccion
DE cosméticos, especialidades cosméticos, . " P trimestre 80% % . . X X 80%
P - L dispositivos médicos e|  power Bl ejecutiva
quimico farmacéuticas, y otras higiénicos, R
- L . o incripciones de
sustancias que ofrezcan accién | dispositivos P
_— - productos quimicos/
terapéutica médicos e .
incrinciones total de autorizaciones
P emitidas) x 100%
de productos
quimicos
Documento de
Elaboracion de Plan de
o ... | Unavezenel | 1documento L
Plan de Plan de capacitacién | Capacitacion - Direccion
DE S trimestre elaborado y N/A R 1 X X
Capacitacion | elaborado y aprobado | al regulado, ejecutiva
aprobado
al Regulado elaborado y
aprobado
Rendicion de In_for_me de Informe de
. seguimiento a la L
informe del . L, seguimiento de L
ejecucion del Plan de . o Unavez en el . Direccion
DE plan de S la ejecucion - 1 informe N/A Lo X X 1
o capacitacion trimestre ejecutiva
capacitacion al (Realizado / del plan de
Apoyar el desarrollo de la regulado. L capacitacion
InAnctria Planificado)
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MEDIO DE
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FRECUENCI
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MEDICION
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UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSAB
LE

Total de Paginas: 148

Ene Feb Mar

Sostener
encuentros con
camaras u
otros sectores
para
desarrollar
temas de
interés en
materia de
regulacion

Ndmero de Reuniones

Lista de
asistencia

Unavez en el
trimestre

1 reunion

N/A

Direccion
ejecutiva

DE

Fortalecer el ordenamiento

juridico aplicable

Elaboracion de
propuestas de
reglamentos
ylo su reforma

Proyectos de
reglamentos o
instrumentos técnicos
juridicos y/o su
reforma

Documentos
elaborados

Unavezen el
trimestre

N° de
proyectos de
reglamentos o
instrumentos

técnicos -
juridicos

N/A

Direccion
ejecutiva

DE

Imponer las sanciones y multas, a
que haya lugar, por las
infracciones que se cometan en
contra de las disposiciones

contenidas en la Ley de

Medicamentos

Revision y
suscripcion de
las sanciones y
multas, a que
haya lugar, por
las
infracciones
que se
cometan en
contra de las
disposiciones
contenidas en
la Ley de
Medicamentos

NUmero de sanciones
impuestas

Informe de la
ULR

Unavezen el
trimestre

N/A

N/A

Direccion
ejecutiva

ucp

UCP

Elaborar la
Planificacion
Anual de
Contrataciones

PAC elaborada

Documento
elaborado

lvezenel
trimestre

N/A

Jefe UCP,
Unidades
Solicitantes y
Jefe UFI

(PAC)
Elanorar
procesos de
contratacion a

requerimiento
de las

(Cantidad de procesos

finalizados/Cantidad
de procesos

solicitados) x100%

Control de
Excel

Mensual

100%

%

Analistas y
Jefe UCP

100% 100% 100%
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e ON MEDICION
Unidades (Cantidad de
Organizativas solicitudes de
por medio de rérroga o .
ucP Licitacion, modificasien Controlde |\ jonsual 100% % Analistas y |y 54 100% 100%
. . . Excel Jefe UCP
Comparacion | realizadas / Cantidad
de Precio, de solicitudes
Subasta reaueridas) x100% _
Efectuar la gestion de compras Inversa, . Sistema
ucp mediante el cumplimiento de la | Compras en Reglstro_de Procesos electronico Mensual 100% % Encargada de 100% 100% 100%
Ley de Compras Piblicas (LCP), Linea, de Baja Cuantia Www.compras FCMF
y su reglamento. Lcontratacianes al.qob.sv
Informar por
escritoy
trimestralment
ucp eal tit_ular_tlje Cantidad de informes Informes Dos Yeces en 5 N/A Jefe UCP 1 1
la Institucion elaborados elaborados el trimestre -
de las
contrataciones
que se realicen
Llevar el (Cantidad de
control y la actualizaciones
actualizacion [realizadas/Cantidad de .
del banco de oferentes y Cantl.dad.de Analistas y
UCP . actualizacione Mensual 100% % 100% 100% 100%
datos contratistas nuevos Jefe UCP
institucional [conforme presentacion s
de oferentes y [ de oferta u hoja de
contratistas servicios) x100%
Seguimiento al| # de actas recepcion
Asesorar y dar seguimiento al | cumplimiento | definitiva de obras, Reporte en
uee cumplimiento de las obligaciones de las bienes, servicios y/o ngcel Mensual N/A N/A Jefe UCP X X X
de los administradores de contrato| obligaciones consultorias
uCP en la realizacion de sus funciones. de los # CapaE:itaciones Correc_) Mensual N/A N/A Jefe UCP X X X
administradore Gestionadas electronico
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FRECUENCI
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Total de Paginas: 148

Ene

Feb

Mar

UCP

Promover procesos de
certificacion/ acreditacion/
reconocimiento a nivel
institucional

Actualizacion
de documentos
que lo
requieran con
base al
Sistema de
Gestion de la
Calidad.

% de actualizacion de
documentos bajo SGC
= (No. de documentos
actualizados / No. de
documentos
establecidos bajo SGC
planificados por la
Unidad para
actualizacion) x 100%

Documentos
actualizados

Unavezenel
trimestre

100%

%

Analistas y
Jefe UCP

100%

UGDA

Actualizacion
de documentos
que lo
requieran bajo
el Sistema de
Gestion de la
Calidad.

% de actualizacion de
documentos bajo SGC
= (No. de documentos
actualizados / No. de
documentos
establecidos bajo SGC
planificados por la
Unidad para
actualizacion) x 100%

Documentos
actualizados

Unavezen el
trimestre

100%

%

Oficial GDAy
UGC

100%
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2024
MEDIO DE |FRECUENCI
ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
Realizar la
elaboracién y
actualizacion
de los
instrumentos
de
identificacion
documental:
Resefia Numero de
Histdrica . Oficial GDA 'y
o instrumentos de Documentos L
Institucional, . e ., .. Unavez en el Comité de
P identificacion o fisicos en - 1 N/A e X
Indice e L trimestre Identificacion - -
L clasificacion papel o digital
legislativo, X Documental
- actualizados
Repertorio de
procesos,
Repertorio de
Series y Tipos
Documentales,
Cuadro de
Clasificacion
Documental-
CCD.
Llevar a cabo . Expediente de
procesos de | Total de Formularios ) -
L L valoracion y Oficial GDAy
valoracion y de valoracion y - -
L ) seleccion Comité
seleccion seleccion documental L
documental Tablas de Plazos de documental Unavezen el Institucional
entaly 1y - autorizados - N/A N/A de Seleccion y X X X
actualizacion Conservacion trimestre Lo
por el CISED Eliminacion de
de los ya Documental .
. . y publicado en Documentos-
autorizados, a | autorizados por el
el portal de CISED
presentar al CISED. transparencia
CISED P :
Realizar Expediente de
. Numero de procesos IR .
gestiones para T eliminacién Oficial GDAy
o de eliminacion de
eliminacion documental y | Una vez en el Jefaturas de
documentos . . 1 N/A . X X X
documental de : publicado en trimestre Unidades
debidamente .
manera legal y . el portal de involucradas.
autorizados. .
segura. transparencia.
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—— ON MEDICION
Gestiones,
coordinacién y
- Informes,
seguimiento de[ Total de procesos estor
procesos de ejecutados en g
Implementar procesos de digitalizacion royectos o de documental, Unavez en el Oficial GDA-
UGDA digitalizacién documental g p . 4 . carpeta . N/A N/A X X X
U en proyectos y | actividades del dia a . trimestre UPL
institucional. . oo . | compartida en
como parte de | dia de digitalizacion .
. servidor
actividades del documental. L
B . institucional
diaadiaenla
UGDA.
Recibir las
Transferencias
Isj(fcﬁz:;t:(;ri]é Total de cajas con Formulario de Auxiliares de
as co transferencias Mensual N/A N/A Archivoy X X X
n documentos recibidas -
L . documentales Oficial GDA.
Administrativa
y Técnica para
su resguardo.
Atencion de
Solicitudes de
Consultas de . .
UGDA Documentos | Total de consultas Formulario Auxiliares de
L . - control de Mensual N/A N/A Archivoy X X X
Administrativo brindadas. =
- consultas Oficial GDA.
sy Técnicos
Coordinacién y seguimiento del | €0 €l dreade
Archivo Central. archivo.
Atencion de
SP?:;;tI;LrJ::ss (?: Total de documentos Formulario Auxiliares de
solicitudes de Mensual N/A N/A Archivo 'y X X X
Documentos prestados i -
AR préstamos Oficial GDA.
Administrativo
sy Técnicos.
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— ON MEDICION
Atencion a
SOIiCitU(.j?S de - . Auxiliares de
devolucién de | Total de soll(:l_t,udes de Formularl_ol de Mensual N/A N/A Archivo y X X X
Documentos devolucion Devolucion -
L X Oficial GDA.
Administrativo
sy Técnicos.
Recibir
documentos de
Crzgqitsjtls ;J;sat Formulario de N
actualizar los #de QOcumento§ de entrega de AUXI|Ia'I'es de
Expedientes cambios po§t registro documentos de[ Mensual N/A N/A A.r.chlvo y X X X
UGDA . recibidos cambios post- Oficial GDA.
de Registros registro.
Sanitarios y de
Establecimient
0S.
Anexar los
documentos de
cambios post Formulario
registro en los No. de cambios post control de Auxiliares de
Expedientes reéistros anexados cambios post- Mensual N/A N/A Archivoy X X X
de Registros registro Oficial GDA.
Sanitarios y de anexados
Establecimient
0s.
Recibir las
Transferencias
de
Expedl_entes Formulario de -
de Registros # de transferencias [transferencia o Auxiliares de
Sanitarios, de recibidas Sistera Mensual N/A N/A Archivoy X X X
Establecimient - Oficial GDA.
Informético
0s
Farmacéuticos
para su
resauardo
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2024
MEDIO DE |FRECUENCI
ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META UklAIEDS%'zE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
ON MEDICION
Atencion de
Solicitudes de
Consultas de
Expedientes Total de consultas Formulario Auxiliares de
de Registros brindadas Control Diario Mensual N/A N/A Archivo 'y X X X
Sanitarios, de ’ de Consultas Oficial GDA.
Establecimient
os en el area
de archivo.
Atencién de
Solicitudes de Formulario
Préstamos de Control Diario .
Expedientes | Total de prestamos [de Préstamos Auxiliares de
p . . P L y Mensual N/A N/A Archivo 'y X X X
de Registros brindadas Devolucién o -
LT X Oficial GDA.
Sanitarios y de Sistema
Establecimient Informatico
0S.
Atencién a
solicitudes de
devolucion de Formulario de -
Expedientes |Total de solicitudes de| Devolucion o Auxiliares de
P . L X Mensual N/A N/A Archivoy X X X
de Registros devolucion Sistema -
Lo - Oficial GDA.
Sanitarios y de Informatico
Establecimient
0s.
Atencion de
Usuarios
Externos que Formulario
r;\?i:%tnaze Total de solicitudes de ;th:gg S: Auxiliares de
. revision de . Mensual N/A N/A Archivoy X X X
Expedientes - Expedientes .
. expedientes . Oficial GDA.
de Registros Usuarios
Sanitarios y de Externos
Establecimient
0s.
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— ON MEDICION
Atencién de
Usuarios
Externos que
solicitan Formulario
fotocopia o No. de solicitudes solicitud de Auxiliares de
digital de ' atendidas fotocopia o Mensual N/A N/A Archivo y X X X
Expedientes digital de Oficial GDA.
de Registros expedientes
Sanitarios y de
Establecimient
0S.
Elaborar Plan
de Documento
Mantenimient Unavezen el
USISG . Documento elaborado | Elaborado o - 1 N/A Jefe de USISG X 1 X
o (Primer Aprobado trimestre
Trimestre P
2024)
Actas de
recepcion de
servicios, plan
Ejecucion del (NQ' d.e de Analista de
Plan de Mantenimientos mantenimiento Mantenimient
USISG L realizados / No. de . Mensual 80% % . 80% 80% 80%
Mantenimient o , 6rdenes de o0y Servicios
o} mantenimientos trabajo Generales
programados) x100% 10, ‘
Informe
emitido y
recibido
Proporcionar los servicios de Gestiony
mantenimiento preventivo y supervision de
c'orrectlv.o en las diferentes la ejecucion de
instalaciones de la DNM. los
T e Il e
USISG s correctivos - emitido y Mensual 3 N/A L 1 1 1
mantenimiento _ 0y Servicios
referentes al . recibido
contrato de supervisados Generales.
arrendamiento
de Edificio
DNM
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Gestlgn _del (No. de Informe
mantenimiento o .
. Mantenimientos emitido, .
Correctivo de . . - Analista de
Ia correctivos realizados | solicitudes de Mantenimient
USISG . / No. de mantenimiento Mensual 80% % . 80% 80% 80%
infraestructura - 0y Servicios
. mantenimientos , ordenes de
y equipos No . . Generales.
informticos correctivos trabajo
. 0 -
de la DNM solicitados) x100% | finalizadas.
Bitacora de
flota vehicular,
y/o Factura,
. memorandum
Realizar N
L de envio del
mantenimiento .
. vehiculo,
s preventivos y L
- cotizacion
correctivos de X
firmada y
la flota sellada por
vehicular de la correo gcta
DNM. (Cada de receycién
5,000 km los (oor Cpa o
vehiculos o (No. de servicios P Analista de
3,000 km las recibidos / No. de 5,000 kms se Transporte
USISG ' . - . practica el Mensual 95% % p_ y 95% 95% 95%
motocicletas | Servicios requeridos) Seguridad
. control oo
en servicio x100% . Institucional
reventivo) preventivo), el
P tvoyy mantenimiento
servicio .
. correctivo
correctivo con
. cuando se
por medio de .
o requiere por
cotizacion K
cuando se Jefatura
requiera por USISG,
DNM sngw_endo el
mismo
procedimiento
para el envio
del vehiculo.
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% OBJETIYSUZS;%'?\]TEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI A DE META UKIAIEDS%'BE RESPI?ENSAB Ene Feb Mar
—— ON MEDICION
Proporcionar
Proporcionar los respectivos transporte a . Misiones
servicios de transporte de la todas las (Elgﬁgeofglg::gzzgf Oficiales, Analista de
Direccion Nacional de unidades P L Bitacora de Transporte y
USISG . o No. de solicitudes de P Mensual 90% % . 90% 90% 90%
Medicamentos. Transporte organizativas Vehiculos y Seguridad
transporte -
de la DNM. L Correos Institucional
recibidas)x100% i
Electrénicos
Monitoreo del
rendimiento de informe Analista de
combustible . Transporte y
USISG . Informe elaborado emitido y Mensual 3 N/A - 1 1 1
aplicado a la recibido Seguridad
flota vehicular Institucional
de laDNM
informe
emitido y
- recibido;
Ad‘;?jll?zlsataaer la (No. De siniestros [ correos, Hojas Analista de
USISG sequrodela | 2tendidos/No.de | dereportedel | ) o 100% % Transportey | 500, 100% 100%
flota vehicular siniestros siniestro, Seguridad
de la DNM ocurridos)x100% informe de Institucional
siniestralidad
emitido por la
aseguradora.
informe
Mantengr la (No. De servicios de [ mensual, Nota .
Flota vehicular| . ™. . ) Analista de
de la DNM limpieza realizados / | de remision, Transporte
USISG L No. De servicios de nota de Mensual 85% % p_ Y 85% 85% 85%
limpia interna S . - Seguridad
limpieza inspeccion Institucional
extern:mente requeridos)x100% diaria de
' vehiculos.
Administracié No. de servicios RecAect(a:\iséch]e del 'I"‘? zglls(t)e;tge
USISG n del contrato | recibidos conforme a P . Mensual 3 N/A p_ Y 1 1 1
P Contrato, libro Seguridad
de Vigilancia contrato . . .
de asistencia. Institucional
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'?]d;:g:nttr;i? No. de servicios Factura del 'Iﬁ Zglls(t)a;tceje
USISG recibidos conforme a | servicio de Mensual 3 N/A p_ y 1 1 1
del Parqueo . Seguridad
contrato arrendamiento oo
Anexo Institucional
Administracié No. de servicios Factura del _Iﬁ;glls(t)a:tceie
USISG n de contrato | recibidos conforme a | servicio de Mensual 3 N/A Segupridady 1 1 1
Realizar la vigilancia respectiva del edificio contrato arrendamiento Institucional
en las instalaciones. Seguridad Analisis de . Analista de
o informe
Institucional consumo de L desarrollo
. emitido y Lo
servicios recibido institucional/A
USISG bésicos como | Informe elaborado facturasy Mensual 3 N/A nalista en 1 1 1
energia ) transporte y
P firmadas y X
eléctricay seguridad
selladas. Lot
agua potable institucional
Control de .
informe
acceso a las emitido
instalaciones L y Analista de
de la DNM por recibido; Transporte
USISG P informe elaborado controles de Mensual 3 N/A porte y 1 1 1
parte de L Seguridad
L. vigilancia; o
Visitantes, : Institucional
regulados libro de
Y y novedades.
proveedores.
Administracié
n de Espacios | (No. de reservaciones [ Control de Analista de
USISG para evemos gestlonadas./ No. de re§ervas de Mensual 100% % Mantemr?m.ent 100% 100% 100%
corporativos reservaciones Salén/Correos oy Servicios
de la DNM requeridas) x100% | electronicos Generales.
Administracié Analista de
n de insumos Informe Mantenimient
USISG L Informe elaborado emitido y Mensual 3 N/A L 1 1 1
de limpiezay e oy Servicios
. recibido
) ) cafeteria Generales.
Proporcionar apoyo a Ias_unldades Acias de
de la DNM por medio de - . -
- Administracio Recepcion del .
Servicios Generales - Analista de
n del contrato No. de servicios Contrato, Mantenimient
USISG de personal de | recibidos conforme a Libro de Mensual 3 N/A 0V Servicios 1 1 1
outsoursing de contrato asistencia, Y
- . Generales.
limpieza planilla de
personal
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Gestion de Informe
S| s S s e e
USISG - / No. de SG | Mensual 80% % . 80% 80% 80%
solicitados por S ordenes de 0y Servicios
- solicitados) x100% }
las unidades trabajo Generales.
organizativas finalizadas.
Revision de Analista en
programas Documento Una vez en el Medio
USISG Medio Documento elaborado [  emitido y - 1 N/A Ambiente y X X 1
. . trimestre .
ambientales autorizado Seguridad
vigentes Ocupacional
Segcz:zﬁln;? y Analista en
convenio Informe Medio
USISG . Informe elaborado emitido y Mensual 3 N/A Ambiente y 1 1 1
recicla 503 o .
recibido Seguridad
eon Ocupacional
TERNOVA P
Destruccion de Anallst.a en
medicamentos Informe Unavezen el Medio
USISG . Informe elaborado emitido y . 1 N/A Ambiente y X X 1
0 sustancias . trimestre )
- recibido Seguridad
peligrosas 0 ional
Velar por el cumplimiento de la cupaciona
normativa legal relacionada al | Participacion -
- - : Analista en
Medio Ambiente. activa en .
actividades Informe Medio
USISG i Informe elaborado emitido y Mensual 3 N/A Ambiente y 1 1 1
planificadas o .
recibido Seguridad
por el Ocupacional
SINAMA P
Seguimiento y Analista en
control al Informe Medio
USISG Programa de Informe elaborado o Mensual 3 N/A Ambiente y 1 1 1
L, emitido )
Gestion Seguridad
Ambiental Ocupacional
Reuniones
ordinarias con Analista en
el Comité de Acta de Medio
USISG Gestion Informe elaborado ) Mensual N/A Ambiente y 1 1
: reunion. )
Ambiental y Seguridad
Eficiencia Ocupacional
Energética.
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Revision del
Manual de Analista en
gestion de Documento Medio
L . Unavezen el .
USISG prevencion de | Documento elaborado [ emitidoy . 1 N/A Ambiente y X X 1
. . Trimestre .
riesgos autorizado Seguridad
ocupacionales Ocupacional
de la DNM
Implementacid
n del Manual Analista en
velar por el cumplimiento de la | de gestion de Informe Medio
USISG normativa legal relacionada a la | prevencion de [ Informe elaborado emitido y Mensual 3 N/A Ambiente y 1 1 1
Salud y Seguridad Ocupacional riesgos recibido Seguridad
ocupacionales Ocupacional
de laDNM
Reuniones
ordinarias con Analista en
el Comité de Acta de Medio
USISG Seguridad y Informe elaborado ) Mensual 3 N/A Ambiente y 1 1 1
reunion. )
Salud Seguridad
Ocupacional Ocupacional
DNM
Gestion de
Disefio de
edificio DNM/
apoyo a
unidades
Otras actividades que le requiera | solicitantes o correos
el Director Nacional de administradore electrénicos; Una vez en el Jefe de la
USISG Medicamentos u otras Unidades | s de contrato Informe elaborado | memorandum; . 2 N/A X X 1
. . Trimestre USISG
relacionadas a su puesto de relacionados a actas de
trabajo proyectos de recepcion.
compra de
equipos o
adecuaciones
de
infraestructura
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Hoja de
% de actualizacion de ccc;r:]r;)ilo(;ie
Actualizacion |documentos bajo SGC '
correos
de documentos| = (No. de documentos .
R gestionando la Jefe de
Promover procesos de que lo actualizados / No. de S .
certificacion/ acreditacion/ requieran con documentos publicacién de Unavezen el USISG/Analist
USISG - ; 4 . . los - 100% % a de Desarrollo X X 100%
reconocimiento a nivel base al establecidos bajo SGC s trimestre S
S . procedimiento institucional
institucional Sistema de de la USISG -
L, e s, listas de USISG
Gestion de la | planificados por la | . -
; - divulgacion de
Calidad Unidad para rocedimiento
actualizacion) x 100% P
s con los
enlace SCOC
Ejgt:yt:lon de (No. de bienes Actaglde
solicitudes de adiudicadas / No. de Recepcion de
UABI compra segin ) : adquisiciones Mensual 100% % Jefatura UABI 100% 100% 100%
bienes planeados)
presupuesto de y
- x100 .
bienes contrataciones
. (No. de activos fijos
Realizar ! .
codificacion registrados / No. de Hojas de Jefatura
UABI requerimientos de | asignacion de Mensual 100% % ; y 100% 100% 100%
de nuevos - S analista UABI
Activos Fifos nuevo registro de activo fijo
_ ) activos fijos) x 100%
alziec:;ccilc"))r? ge (No. de activos
b?enes or asignados / No. de Actas de Jefatura
UABI - P activos requeridos) | Recepcion de Mensual 0% % i y 100% 100% 100%
Recepcion, registro y custodia de | 1N9reso o %100% personal analista UABI
los insumos y activos adquiridos | €greso de
por la DNM, para su posterior personal
distribucion. Administra las
actividades de
Controlar el movimiento, recepcion,
dsscion e enes | vy | (10 deartuls
administrados / No. de| Kardex de Jefatura'y
i i H 0, 0, 0, 0, 0,
UABI l\i)ro_pledlag d'(\e/lladl_Dlrecm?n Co?égilntjce)slos articulos inventario Mensual 100% % analista UABI 100% 100% 100%
acional de Medicamentos. _ solicitados)*100%
destinados al
uso y/o
consumo de
las Unidades
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Realizar el (No. de
r0ceso de adjudicaciones PAC
UABI p_ S realizadas / No. de [Reporte PAAC|  Mensual 90% % Jefatura UABI 90% 90% 90%
adjudicacion o
on PAC adjudicaciones PAC
requeridas) x 100%
Elaborar
informe de .
UABI liquidacion de | NO-0€ Informes de | - Informe de |, ) 3 N/A Analista de la 1 1 1
liquidacion de vales | Liquidacion Unidad
vales de
combustible
Realizar toma (Nz').'de activos fisicos Hojas de
fisica parcial verificados conforme a asignacion de Jefatura
UABI pa listado / No. total de | 29" Mensual 100% % faluray 100% 100% 100%
de Activos . c activo analista UABI
Fijos activos fisicos fijo/Bitacoras
) registrados) x 100% )
Realizar toma gl\.lo. de ar.tI.CUIOS
fisica general fisicos verificados
UABI de articulos de| COMformealistado/ | Kardexde |\ 90% % Jefaturay 90% 90% 90%
bodega de No. total de articulos | inventario analista UABI
Mantener actualizado el suministros | T1Sicos reg|itrados) X
inventario de existencias de 100%
bienes propiedad de la DNM. Realizar (No. de activos Informe de
calculo de |depreciados / No. total[  Activos a Una vez en el
UABI depreciacion de activos que Depreciar con - 100% % Jefatura UABI 100% _ _
- - A trimestre
de Activos requieren el calculo de la
Fijos depreciacion) x 100% | depreciacion
. (No. de activos Informe de
Realizar . .
calculo de amortizados / No. total[ Intangibles Una vez en el
UABI L de activos que con el célculo . 100% % Jefatura UABI 100% _ _
amortizacion . trimestre
de Intanibles requieren de la
g amortizacion) x 100% | amortizacion
Emision de Informes
UABI Atender requerlml_elrnos'de_ |nform_ac!on a No. de_lr_1formes emlt!dos, Una_vez enel N/A N/A Jefatura X ~ B
Acceso a la Informacion Pablica | requerimiento emitidos memorandums|  trimestre
de la UAIP , Correos
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% de Actualizacion de
Actualizacién |documentos bajo SGC
de los = (No. de documentos
Promover procesos de .
certificacion/ acreditacion/ documentos | actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Jefatura
UABI - . que lo documentos . - 100% % ; Y X X 100%
reconocimiento a nivel K - . Actualizado trimestre analista UABI
N requieran con |establecidos bajo SGC
institucional e
base al para planificados por
Sistema SGC la Unidad para
actualizacion) x 100%
Procesar las
licit . ficial
solicitudes de (No. de solicitudes Oficia de
Acceso a la rocesadas / No. de Informacién/
UAIP informacion P . L Bitacora Excel Mensual 100% % Analista en 100% 100% 100%
- solicitudes recibidas)
Pdblica que se acceso a la
x 100% L
sometan a la Informacion
DNM
Procesar las
lici . ficial
solicitudes de (No. de solicitudes oficia de
Datos rocesadas / No. de lvezenel Informacién/
UAIP Personales proc L Bitacora Excel - 100% % Analista en X X 100%
solicitudes recibidas) trimestre
que se acceso a la
x 100% )
sometan a la Informacion
Garantizar el acceso a la Reg:)lgf I
informacion publica. . L Cantidad de Oficial de
informacion . . L
oficiosa actualizaciones de | Sitio Web de Dos veces en Informacién/
UAIP K Y informacion en el Portal de . 2 N/A Analista en 1 1
actualizar el . el trimestre -
Portal de Transparencia acceso a la
portal de . L
. Transparencia Informacion
transparencia
Elaborar los
Informe'zs aque . Confirmacion
se refiere el (No. De informes -
literalmyn | sefialados en la Ley / de recepcton -
UAIP del articulo 50 No de informes del Instituto de) Dos Yeces en 3 N/A . oficial de 2 _ 1
Acceso a la el trimestre informacion
de la Ley de presentados o L
. Informacion
Acceso a la remitidos) -
L Publica
Informacion
Publica
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Recibir y
remitir las
denuncias
ciudadanas (No. de denuncias Oficial de
interpuestas | ciudadanas remitidas / Informacién/
UAIP por presuntas No. de denuncias | Bitacora Excel Mensual 100% % Analista en 100% 100% 100%
infracciones a | ciudadanas recibidas) acceso a la
Recepci6n de avisos, quejas y la Ley de x 100% Informacion
denuncias ciudadanas. Medicamentos
a la Direccion
ejecutiva
Procesar las . Oficial de
. (No. de quejas .
guejas rocesadas / No. De |Actas de cierre Informacion/
UAIP presentadas en P - . o Mensual 100% % Auxiliar de 100% 100% 100%
quejas recibidas) x [ Bitacora Excel -
esta Atencion al
L 100% ;
Institucion Usuario
(No. de solicitudes de Oficial de
Procesar las - o
sugerencias sugerencias Actas de cierre Informacién/
UAIP 9 procesadas / No. Total | .., Mensual 100% % Auxiliar de 100% 100% 100%
presentadas a - Bitacora Excel )
12 DNM de las recibidas) x Atencion al
100% Usuario
Oficial de
Informacion/
Auxiliar de
cﬁiﬁ?ﬁa\rs No. de consultas Atencion al
UAIP -~ ) atendidas via call | Bitacora Excel Mensual N/A N/A Usuario / X X X
telefonicas via ‘
center Analista en
call center
acceso a la
Informacion/
Atencion a consultas y Recepcionista
sugerencias realizadas por correo
electronico, llamada telefonica o Oficial de
de manera presencial. Informacion/
Auxiliar de
Atencién No. de Usuarios Atencion al
UAIP presencial al ' - Bitacora Excel Mensual N/A N/A Usuario / X X X
X Atendidos .
Usuario Analista en
acceso a la
Informacion/
Recepcionista
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Atender (No. de consultas Oficial de
consultas . p -
recibidas nor atendidas via correo Informacién/
UAIP . P electrénico / No. de | Bitacora Excel Mensual 100% % Auxiliar de 100% 100% 100%
medio de L. -
correo consultas recibidas) x Atencion al
. 100% Usuario
electrénico
... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _ -
= (No. de documentos Oficial de
Promover procesos de que lo . S
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Informacion/
UAIP on’ ) q documentos . . 100% % Analista en X X 100%
reconocimiento a nivel base al - . actualizados trimestre
N . establecidos bajo SGC acceso a la
institucional Sistema de L L
- planificados por la Informacién
Gestion de la .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
. L % de documentos que 1'. Plan
Ejecuciondel | .~ autorizado por
finalizaron el proceso
proceso de L la alta
s de revision y S
revision y autorizacion de direccion
autorizacion 2. Minutas de 85% de .
de los documentos reuniones documentos Analista
UGC documentos 3. Listas de Mensual remitidos % Senior UGC 85% 85% 85%
g FORMULA - - : Analistas UGC
segun el plan Asistencia autorizados
. No. de documentos :
autorizado por ; 4. Herramienta
autorizados/ No. de
la alta o completada
S documentos recibidos
direccion (*) 100 E03-PL-01-
UGC.HER19
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—— ON MEDICION
Cumplimiento del
tiempo establecido
para el proceso de
Tiempo re\_/|5|o_r1 y
autorizacion de
empleado en la
. L documentos
ejecucion de
Coordinar y co.n,trolar el proceso reV|'5|on')l/ FORMULA 4. Herramienta .
de estandarizacién de los procesos| autorizacion . . Analista . . .
L Tiempo en que el completada <=a 46 dias . <=ad6dias | <=a46dias | <=a46 dias
institucionales de los . Mensual e Senior UGC " " -
analista tarda para E03-PL-01- habiles - habiles habiles hébiles
documentos | . Analistas UGC
. ejecutar el proceso de | UGC.HER19
segun el plan L
. revision y
autorizado por o
autorizacion de
la alta .
direccion documentos asignados
/ Tiempo establecido
para las asignaciones
de revision de
documentos
% de cumplimiento de| 1. Listado
actualizacion de LMD| Maestro de
Actualizacion Documentos
del Listado FORMULA actualizado. 95% de
UGC Maestro de No. de documentos | 2. Control de Mensual actualizacion % Analista 95% 95% 95%
Documentos actualizados en el | divulgacion 3. de LMD Senior UGC
(LMD). LMD / No. de Solicitudes de
documentos eliminacién de
autorizados documentos
% de cumplimiento de 1'. Plan
; s autorizado por
ejecucion del Plan de .
Director
Ejecucion del encuestas de Nacional
! Plan de satisfaccion 2. Informes de | Una vez en el 100% de Jefatura UGC
uGC FORMULA ) - cumplimiento N/A Analistas UGC X 100% X
Encuestas resultados de trimestre .
. No. de encuestas al plan Asistente UGC
autorizado. encuestas de
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CORIED) | EEI=ING ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACI ADE META LI RISE (NSO Ene Feb Mar
UNIDAD / FUNCION ON MEDICION MEDIDA LE
. . 1. Consolidado
Evaluar el Sistema de Gestion de _Dé_lf de no
la Calidad seguimiento a o conformidades
las no % de cumplimiento U
conformidades| del seguimiento a NC .
/o y OM oportunidades
o orttilnidades de mejora, Jefatura UGC
P . codigo E03- | Unavezenel Analista
uGC de mejora FORMULA . 90% N/A . 90% X X
identificadas | No. de NC / OM con SC-01- trimestre Senior UGC
o . UGC.HERO02. Analistas UGC
en los procesos| seguimiento realizado 5
de evaluacion |/ No.de NC/OM )
. Memorandum
del sistema de aperturados s
estion de de remision de
gcaliadad informe a la
alta direccién
Formacion, a
requerimiento, 1. Minutas de
de equipos de réuniones 2
mejora y - o
circulos de . Ll.stas d.e Jefatura UGC
calidad, que .#de equipos de Asistencia. Unavezen el Analista
UGC - mejora conformados a| 3. Informe de - N/A N/A - _ _ X
contribuyan en requerimiento eaUinG de trimestre Senior UGC
la 4 21e"23ra Analistas UGC
identificacion jl '
Promover la mejora continua de |d€ problemas y Memorandum
los procesos de la Institucion ~ |selucion de los
mismaos
Promover
capacitaciones
para el Nimero de Jefatura UGC
UGC person_al en capacitaciones 1. I__|stas _de Una_vez enel 1 N/A A_nallsta N 1 "
materia de eiccutadas asistencia trimestre Senior UGC
gestion y ! Analistas UGC
aseguramiento
de la calidad.
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% de actualizacion de
Actualizacion |documentos bajo SGC
de documentos| = (No. de documentos
Promover procesos de .
certificacion/ acreditacion/ que conforman | actualizados / No. de Documentos | Una vez en el
UGC - . el sistema de documentos . 100% % Jefatura X X 100%
reconocimiento a nivel L - X elaborados trimestre
o gestion de |establecidos bajo SGC
institucional . o
calidad planificados por la
institucional Unidad para
actualizacion) x 100%
Supervisor de
Mejoras en Segurlld'ad
X Informatica /
arquitectura . -
L . Soluciones en Informe de Supervisor de
Programas/Proyectos/Actividades | tecnoldgica a L . Unavezen el .
ul . . produccion a nivel de | entrega de . 2 N/A Calidad de X X 2
estratégicas/Otros nivel de . . trimestre -
. - ciberseguridad. proyectos Servicios
ciberseguridad e
o Informaticos /
Institucional.
Jefatura
Informatica
Analista de
) Mesa de ayuda
Brindar (Solicitudes Resueltas | Herramienta TI/ Supervisor
soporte y / Solicitudes de de Calidad de
. . 0, 0, 0, 0, 0,
ul ,35'_5“-‘”0'3 Planificadas a Seguimiento Mensual 95% % Servicios 95% 95% 95%
técnica sobre | Resolver)* 100% Helpdesk Informaticos /
tecnologias de Jefatura
la informacion Informatica
y
comunicacion, Porcentaje de Analista de
de forma - - Mesa de ayuda
incidencias resueltas . .
oportuna, . . Herramienta T1/ Supervisor
lizada | . 6" tiempo = Dias de de Calidad de
Ul persona |_za 2 | indicados de solucién Sequimient Mensual 95% % Servici 95% 95% 95%
Administracion de Mesade | ¥ €On Calidez |/ pyag octinulados para T_("Jullrzlerllo Inf im?os /
Ayuda Tl humana. solventar solicitud) elpdes ormaticos
Jefatura
*100% "
Informética
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Resolver
oportunamente Analista de
las fallas y
Mesa de ayuda
errores Encuesta de .
- (Encuestas favorables . L T1/ Supervisor
tecnologicos / Total de Encuestas Satisfaccion Unavez en el de Calidad de
Ul reportados por . - del servicio de . 90% % L X X 90%
. de Satisfaccion)* trimestre Servicios
los usuarios, Mesa de fos
100% Informéticos /
desde un Ayuda
Jefatura
enfoque de .
. e Informética
identificacion
de causa raiz.
Asegurar el
funcionamient
o6ptimoy la
interoperabilid
ad d.|g|tal, de Supervisor de
arquitecturas, .
. . . Operaciones
sistemas 'y | Indicador de UpTime "
. S Reporte de Informaticas /
herramientas | de comunicaciones = | _. - .
de (Incidencias Resueltas Disponibilidad Supervisor de
ul - . R de Mensual 97% % Calidad de 97% 97% 97%
telecomunicaci / Incidencias de S -
. . S Comunicacion Servicios
On existentes, Comunicacion) * for
. es Informaticos /
para garantizar 100%
la Jefatura
disponibilidad Informatica
de los
servicios
criticos de la
institucion.
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Disefiar,
implementar,
mantener y
. o, . elaborar
Administracion c!e.Operauones propuestas
Informaticas parael Supervisor de
fortalecimiento Documento de Operaciones
de la Propuesta de Informéticas /
arquitectura | Disefio y propuestade| Disefio de Una vez en el Supervisor de
Ul tecnoldégica de | reestructuracion de |reestructuracié . 1 Calidad de X X 1
Lo trimestral -
la institucion, Infraestrcutura TI nde Servicios
incluyendo Infraestructura Informéticos /
infraestructura TI Jefatura
de redes, Informética
servidores,
dispositivos de
telecomunicaci
6n y equipos
informéticos.
Supervisor de
Asegurar el . . Operagif)nes
funcionamient Uptime Servidores = Informe.xtlcas/
oy (Horas total del Reporte de Supervisor de
Ul . S periodo - horas Disponibilidad Mensual 97% Calidad de 97% 97% 97%
disponibilidad X . -
de los offllne)'/ (Horas total | de Servidores Serwc,os
. del periodo ) * 100% Informaticos /
Servidores
Jefatura
Informética
Supervisor de
Bases de
Uptime de Base de Datos /
= Reporte de -
Datos = (Horas total Disponibilidad Supervisor de
Ul del periodo - horas Mensual 99% Calidad de 99% 99% 99%
. de Bases de -
Implementar y | offline) / (Horas total Datos Servicios
mantener los | del periodo ) * 100% Informaticos /
mecanismos Jefatura
para el Informaética
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| ient
aimacenamien Actualizacion de
o, respaldo y Datamart bos d S isor d
disponibilidad atamarts, cu O.s € Reporte de Upervisor de
de los datos de datos y Bl requeridos / Cuadro de Bases de
ul Administracion de Bases de Datos la institucié Datamarts, cubos de Mensual 99% % Datos / 99% 99% 99%
a institucion, L Mando
. datos y Bl solicitados Jefatura
garantizando - Integral (BI) "
el o planificados para Informética
funcionamient actualizacion
o, seguridad y Supervisor de
disponibilidad Bases de
de las bases de
datos Backups DB = ( Bitécoras de Datgs /
' Backups Registrados /| Respaldo de Supervisor de
ul ps weg P Mensual 99% % Calidad de 99% 99% 99%
BD con Backup Bases de Servicios
Requerido) *100% Datos o
Informéticos /
Jefatura
Informética
Desarrollar,
evaluar,
implementar,
mejorar y
mantener los
sistemas y las
aplicaciones
informaticas, a| Uptime de Sistemas = Supervisor de
lo largo de su (Horas total del Reporte de Sistemas
ul ciclo de vida, periodo - horas Disponibilidad Mensual 97% % Informaticos / 97% 97% 97%
de acuerdo a | offline) / (Horas total | de Sistemas Jefatura
las del periodo ) * 100% Informética
Interconectar procesos para una | Necesidades
gestion més eficiente a través de | establecidas
la implementacion de gobierno por las
electrénico unidades
organizativas y
la alta
direccion.
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Coordinar el
Proyecto de
Desarrollo de .
- Supervisor de
Sistema Informe de Sistemas
Ul Integral BPM Mogglos en avance del Una.vez enel 2 N/A Informéticos / X X 2
(procesos produccion en BPM trimestre
registrales proyecto Jefatura
9 y Informética
procesos
administrativo
s)
% de elaboracién o
actualizacion de
Actualizacion |documentos bajo SGC
de documetos | = (No. de documentos
Promover procesos de .
certificacion/ acreditacion/ que lo elaborados o Documentos | Una vez en el Supervisores
Ul - . requieran con | actualizados / No. de . . 100% % U/ Jefatura X X 100%
reconocimiento a nivel . Actualizados trimestre .
institucional base al sistema documentos Informatica
de Gestion de |establecidos bajo SGC
la Calidad. planificados por la
Unidad para para
actualizacion) *100%
N° de informes de Informe de | Una vez en el Analista de
UPL ) seguimiento de la Sequimiento trimestre 1 N/A gestion de 1 _ _
Realizar  |gjecucion de proyectos g proyectos
informes de i 3 Aralisad
Lo . monitoreo y de °dei nforme de nalista de
UPL Dar seguimiento, monitoreo y evaluaciényde N f.e, ;”;0':‘.“65 de | gestion de D‘I’Str‘.’:eire" 2 N/A gestion de 1 ~ 1
evaluacion del cumplimiento de gestion de riesgos riesgos el trimesre riesgos
PR los planes, —
los objetivos institucionales de los ara asequrar N° de informes de informe de | Una vez en el
uPL Planes de Trabajo. P g seguimiento del Plan e _ 1 N/A Jefe de la UPL _ B 1
el logro de los - Seguimiento trimestre
bieti Estratégico
i ?tle'woﬁ N° de informes de la Analistas de
institucionales. P
UPL ejecucion del Plan In.form(.e,de Una.vez enel 1 N/A plamfl,ca_tcnon 1
. ejecucion trimestre estratégica y - -
Operativo Anual .
operativa
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... |% de -actualizacion de
Actualizacion -
de documentos documentos bajo SGC
ue lo = (No. de documentos Jefe de la UPL
Promover procesos de e uqieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el y Miembro del
UPL certificacién/acreditacion/reconoc | 0 documentos - - 100% % Comité de X X 100%
. N base al . ) Actualizados trimestre L
imiento a nivel institucional . establecidos bajo SGC Gestion de
Sistema de L .
- planificados por la Calidad
Gestion de la - A
Calidad Unidad- actualizacion)
x 100%
Apoyar en la
elaboracion de
perfiles de .
proyectos, a (N gpl)oyos a Ia_ Perfiles de
S elaboracion de perfiles
requerimiento proyecto .
Elaboracion de perfiles de de las de proyectos formulados Analista de
UPL : P . . realizados / N° apoyos L y Mensual 100% % gestion de 100% 100% 100%
proyectos Institucionales. unidades L solicitudes de
N a la elaboracién de L proyectos
organizativas, . formulacion de
afin de perfiles de proyectos rOVECHos
- solicitados) x 100% proy!
contribuir al
Desarrollo
Institucional
Ap_oyo . N° apoyos
administrativo - ;
administrativos
parael L
desarrollo o solicitados para el Correos, Jefe y Analista
UPL ticinacit desarrollo o asignaciones Mensual N/A N/A de la UPL X X X
Las demas que le confiera participacion participacion en de Direccién el
expresamente el Director €N acCIONES | ciones estratégicas
Nacional de Medicamentos, est_rate_glcas institucionales
relacionadas a su puesto de | Institucionales
trabajo. Elaboracion de
informes a No. de informes
requerimiento emitidos a correo o Jefe y Analista
UPL - memorandum Mensual N/A N/A X X X
de las requerimiento de las . de la UPL
) ] - de remision
unidades  |unidades organizativas
organizativas
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Asistencia 'y
asesoria, a
Brindar asistencia y asesoriaa | requerimiento Lista de
requerimientos de las unidades de las No. de asesoriay asistencia / Jefey
UPL - . . T Mensual N/A N/A Analistas de la X X X
organizativas en su area de unidades asistencia brindada Correo UPL
competencia. organizativas, electrénico
en su area de
competencia
. Documentos
Ejecutar el .
aprobados bajo .
. plan de Analista de
Fortalecer las competencias del Lo . el SGCy L
. capacitacion Cumplimiento del lvezenel Formacioén
URH personal para la mejora en el L s Cuadro ; 90% % ] X X 90%
- . Institucional | Plan de Capacitacion trimestre continua e
desempefio de sus funcione o Control de L
para el afio R L Induccién
ejecucion del
2024
Plan
Ejecutar el
Cronograma Cumplimiento del Informe de
Fomentar la motivacién del de Actividades Cronograma de Ejecucion del 1vezenel Analista en
URH ligado al Actividades ligado al | Cumpliemient - 90% % prestacione y X X 90%
personal de la DNM . trimestre L
Manual de | Manual de Incentivos o del beneficios
Incentivos y y beneficios Cronograma
beneficios
Estabilidad=
# de personas
contratadas en periodo
- Control de
URH anterior / # de Excel Mensual 90% % Jefatura URH 90% 90% 90%
personas que
continuan en la
Ejecucion del DNM*100 T
L ontrol de
URH Administrar el procedimiento de procedlml_e'nto # personas contratadas Excel Mensual NIA NIA Jefatura URH ) ) )
- - de atraccion,
atraccion, seleccion y seleccion
contratacion de personal inculacis {i Rotacion de personal
vinculacion de = ((Personal
personal contratado-personal
URH desvinculado)/(cantida) - Control de |\ oy 5% % Jefatura URH 5% 5% 5%
d del personal a inicio Excel
del periodo + cantidad
de personal al final del
periodo)/2)*100
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Ejecutar los
proyectgs d.e’ Porcentaje de avance .
Sistematizar la gestion del talento sistematizacio del cronograma de Control de lvezenel Analista de
URH 9 ny los ronog / 90% % desarrollo 90% X X
humano actividades por Excel trimestre Lo
cronograma de institucional
e proyecto avalado
actividades
seguln proyecto
No. de evaluaciones
realizadas / No. de Control de lvezenel
- 0, 0, 0,
URH Administrar el proceso de Ejecutar evaluciones activadas Excel trimestre 100% % Jefe de la URH X 100% X
evaluacion del desempefio para . *100%
evaluacion del -
todos los empleados de la o Promedio de notas de
Institucion desempefio evaluacion de Control de lvezenel
URH ' - . 80% % Jefe de la URH X 80% X
desempefio-del Excel trimestre
personal DNM
... | % de actualizacion de
Actualizacion X
documentos bajo SGC
de documentos| _
= (No. de documentos
Promover procesos de que lo R .
certificacion/ acreditacion/ requieran con actualizados / No. de Documentos | Una vez en el Analista de
URH - . 4 documentos . ) 100% % desarrollo X X 100%
reconocimiento a nivel base al - . actualizados trimestre Lo
N . establecidos bajo SGC institucional
institucional Sistema de L
- planificados por la
Gestion de la .
Calidad Unidad para
' actualizacion) x 100%
Coodinar la
revision de los
Integracion de los procesos a la avances Informe de revision de Informe de la
URH OMS/OPS institucionales los indicadores ejecucion 'y Mensual 1 WE Jefe de la URH 1 1 1
con respecto a avances
la evaluacion
de OMS/OPS
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N° de informes de
Seguimiento resultados de la
Fortalecer la competencia academ!co a ejecuslon del proyecto Informe de la Analista en
L . X los estudiantes Fortalece la . . lvezenel .
URH linguistica del idioma ingles para . . ejecucion y . 1 n/a formacion en X X 1
de idioma competencia trimestre -
el personal clave de la DNM . - s avances idiomas
ingles en la | linguistica del idioma
institucion |ingles para el personal
clave de la DNM"
No. De monitoreos del .
10 Analista
plan de accién de la .
olitica institucional lvezenel Juridico
URH PO Informe - N/A N/A encargado del X X 1
de igualdad y no trimestre !
Lo Area de
discriminacion contra .
. Género
las mujeres
Promover, asesorar, monitorear y [ Coordinar, Seguimiento al Plan .
. . - L Analista
coordinar la implementacion del | promover, y de Accion de la Juridico
URH . PTIT?CIDI.(? de igualdad, no desatr.ollar la | Politica Institucional Documento.(':ie 1 vez en el 1 N/A encargado del X X 1
discriminacion y el derechoauna| Politica de de Igualdad yno | plan de accién|  trimestre Area de
vida libre de violencia para las Género Discriminacion contra Género
mujeres las mujeres
No. De monitoreos del An?".Sta
Plan de capacitacion lvezenel Juridico
URH P R Informe . N/A N/A encargado del X X 1
de Transversalizacion trimestre <
. Area de
de Género, elaborado )
Género
Brindar
intervenciones
educativas al . Médico
. . Listas de o
personal de la | # de intervenciones . X Clinica
. asistencia de la .
URH DNM para educativas sobre el |ataforma lvezenel 17 N/A Empresarial y X X 1
Prevenir enfermedades y mejorar | promover el | programa de atencion ?/irtual or trimestre Enfermera
los habitos en los empleados | programa de integral en salud int por Clinica
DNM, atravez del disefio de atencion A L] Empresaria|
programas de educacion continua | integral en
y realizar actividades en temas salud
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caviviiauud a la >aluu MédICO
Comoats | e o,
URH P salud para prevencion Informe Mensual 3 N/A P y 1 1 1
prevencion de Enfermera
de enfermedades .
enfermedades Clinica
Empresarial
Actualizacion
Administrar los movimientos del de la . -
ersonal para la adecuada documentaci6 (expedientes Control de lvezenel Auxiliar de
URH P . L actualizados / total de . 100% N/A Recursos X X 100%
trazabilidad de la documentacion nen los . Excel trimestre
- - expedientes) *100% Humanos
interna expedientes
del personal
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