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URCH

URCH

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las
solicitudes de registro de
productos cosméticos e
higiénicos que cumplan con los
requisitos establecidos, para
su autorizacion.

Evaluacion de tramites de
Autorizacién del Registro de
productos cosméticos

% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de autorizaciones del
registro de productos cosméticos =
(NUmero de solicitudes evaluadas de
productos cosméticos / Nimero de
solicitudes recibidas para autorizacion
de productos cosméticos) x 100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90%

90%

90%

Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de autorizacion del
Registro Sanitario de productos
cosméticos = (X dias transcurridos
entre la recepcion de tramites, hasta la
emisioén de dictamen de primera
respuesta (dh) / X total de tramites
(tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15dh

15dh

15dh

15dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta de autorizacion del Registro
Sanitario de productos cosméticos = (X
dias transcurridos entre la recepcion de

subsanacion del tramite, hasta la
emision de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ Z total de tramites
ingresados de subsanaciones (tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10dh

10dh

10dh

10 dh

Tiempo promedio de notificacion de los
tramites favorables resueltos (los
desfavorables y observados tienen

notificacion automatica en el sistema) =

(Z dias transcurridos entre la emision
del dictamen favorable, hasta la
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables
(tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10 dh

10 dh

10 dh

URCH

Extender los certificados de
inscripcion y de otros
documentos que sean

URCH

solicitados por los
administrados.

Emisién de constancias y
certificaciones de productos
cosméticos

% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de constancias y
certificaciones de productos cosméticos
= (Numero de constancias y
certificaciones emitidas de productos
cosméticos / Niimero de solicitudes
recibidas de constancias y
certificaciones de productos
cosméticos) x 100%

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90%

90%

90%

Tiempo promedio total de emisién y
notificacién de certificaciones y
constancias de productos cosméticos =
(= dias transcurridos entre la recepcion
de tramites, hasta la notificacién al
regulado (dh) / £ total de tramites
(tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10dh

10dh

10dh

10 dh

URCH

% de evaluaci6n de tramites y
subsanaciones de modificaciones al
registro de productos cosméticos =
(Numero de solicitudes evaluadas de
post registro de productos cosméticos /
Numero de solicitudes recibidas de post
registro de productos cosméticos) x

Sistema informético y
Controles en Excel

100%

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90%

90%

90%




URCH

URCH

Evaluar y tramitar las
solicitudes de modificaciones
posteriores al registro sanitario
de productos cosméticos e
higiénicos.

Evaluacion de tramites de
modificaciones al registro de
productos cosméticos y
subsanaciones de los
mismos
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Tiempo promedio de emisién de
primera respuesta y notificacion de los
tramites de modificaciones al registro,

sin observaciones = (X dias
transcurridos entre la recepcion de
tramites, hasta la notificacion de la
resolucioén (dh) / X total de tramites
(tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

20 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

20 dh

20 dh |20 dh| 20 dh

Tiempo promedio de emisién de
segunda respuesta y notificacién de
tramites de modificaciones al registro =
(Z dias transcurridos entre la recepcién
de tramites de subsanacion, hasta la
notificacién de la resolucion (dh) /
total de tramites (tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15dh

15dh (15dh| 15dh

URCH

URCH

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las
solicitudes de renovacion de
productos cosméticos e
higiénicos, para su
autorizacion.

Evaluacion de tramites
ingresados para renovacion
de productos cosméticos

% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de renovaciones de
productos cosméticos = (NUmero de

solicitudes evaluadas de renovaciones

de productos cosméticos / Nimero de

solicitudes recibidas de renovaciones
de productos cosméticos) x 100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90% | 90% | 90%

Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de renovacion del
Registro Sanitario de productos
cosméticos = (X dias transcurridos
entre la recepcion de tramites, hasta la
emisién de dictamen de primera
respuesta (dh) / Z total de tramites
(tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15dh

15dh (15dh| 15dh

Tiempo promedio de segunda

respuesta de renovacion del Registro
Sanitario de productos cosméticos = (X
dias transcurridos entre la recepcion de

subsanacion del tramite, hasta la

emisién de dictamen de segunda

respuesta (dh) / X total de tramites
ingresados de subsanaciones (tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10dh

10dh (10dh| 10dh

Tiempo promedio de notificacion de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos entre la emision
del dictamen favorable, hasta la
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables
(tramite))

Sistema informaético y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10dh

10dh (10dh| 10dh

URCH

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las
solicitudes de registro de
productos cosméticos e
higiénicos que cumplan con los
requisitos establecidos, para
su autorizacion.

Evaluacién de tramites de
Autorizacién del Registro
Sanitario de productos
higiénicos

% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de autorizaciones del
registro de productos higiénicos =
(Numero de solicitudes evaluadas de
productos higiénicos / Ntimero de
solicitudes recibidas para autorizacion
de productos higiénicos) x 100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90% | 90% | 90%

Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de autorizacion del
Registro Sanitario de productos
higiénicos = (Z dias transcurridos entre
la recepcién de tramites, hasta la
emisién de dictamen de primera
respuesta (dh) / Z total de tramites
(tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15dh

15dh (15dh| 15dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta de dictamen de las
subsanaciones de autorizacién del
Registro Sanitario de productos
higiénicos = (Z dias transcurridos entre
la recepcién de subsanacion del
tramite, hasta la emisién de dictamen
de segunda respuesta (dh) / X total de
tramites ingresados de subsanaciones
(trdmite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10dh (10dh| 10dh




URCH
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Tiempo promedio de notificacion de los
tramites favorables resueltos (los
desfavorables y observados tienen

notificacién automatica en el sistema) =

(Z dias transcurridos entre la emision
del dictamen favorable, hasta la

notificacion al regulado (dh) / £ total de

tramites dictaminados favorables
(tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10dh [10dh| 10dh

URCH

URCH

Extender los certificados de
inscripcién y de otros
documentos que sean
solicitados por los
administrados.

Emisioén de constancias y
certificaciones de productos
higiénicos

% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de constancias y
certificaciones de productos higiénicos
= (NUmero de constancias y
certificaciones emitidas de productos
higiénicos / Nimero de solicitudes
recibidas de constancias y
certificaciones de productos higiénicos)
x 100%

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90% | 90% | 90%

Tiempo promedio total de emisién y
notificacion de certificaciones y
constancias de productos higiénicos =
(Z dias transcurridos entre la recepcién
de tramites, hasta la notificacion al
regulado (dh) / Z total de tramites
(tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10dh [10dh| 10dh

URCH

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las
solicitudes de modificaciones
posteriores al registro sanitario
de productos cosméticos e
higiénicos.

Evaluacion de tramites de
modificaciones al registro de
productos higiénicos y
subsanaciones de los
mismos

% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de modificaciones al
registro de productos higiénicos =
(Numero de solicitudes evaluadas de
post registro de productos higiénicos /
Numero de solicitudes recibidas de post
registro de productos higiénicos) x
100%

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90% | 90% | 90%

Tiempo promedio de emisién de
primera respuesta y notificacién de los
tramites de modificaciones al registro,

sin observaciones = (Z dias
transcurridos entre la recepcién de
tramites, hasta la notificacion de la
resolucion (dh) / Z total de tramites
(trémite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

20 dh/ tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

20 dh

20 dh |20 dh| 20 dh

Tiempo promedio de emisién de
segunda respuesta y notificacion de
tramites de modificaciones al registro =
(Z dias transcurridos entre la recepcién
de tramites de subsanacion, hasta la
notificacion de la resolucion (dh) / £
total de tramites (tramite))

Sistema informaético y
Controles en Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15 dh

15dh (15dh| 15dh

URCH

URCH

URCH

Evaluar y tramitar las
solicitudes de renovacion de
productos cosméticos e
higiénicos, para su
autorizacion.

Evaluacién de tramites
ingresados para renovacion
de productos higiénicos

% de evaluacién de tramites y
subsanaciones de renovaciones de
productos higiénicos = (Nimero de

solicitudes evaluadas de renovaciones

de productos higiénicos / Nimero de

solicitudes recibidas de renovaciones
de productos higiénicos) x 100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

90%

%

Jefatura;
Analistas

90%

90% | 90% | 90%

Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de renovacion del
Registro Sanitario de productos
higiénicos = (X dias transcurridos entre
la recepcion de tramites, hasta la
emisién de dictamen de primera
respuesta (dh) / X total de trémites
(tramite))

Sistema informaético y
Controles en Excel

Mensual

15 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

15dh

15dh (15dh| 15dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta de renovacion del Registro
Sanitario de productos higiénicos = (X

dias transcurridos entre la recepcion de
subsanacion del tramite, hasta la
emisién de dictamen de segunda
respuesta (dh) / X total de trémites

ingresados de subsanaciones (tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
Analistas

10 dh

10dh (10dh| 10dh
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Tiempo promedio de notificacion de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos entre la emision Sistema informatico Jefatura:
URCH del dictamen favorable, hasta la y Mensual 10 dh / tramite dh / tramite L 10dh | 10dh |10dh| 10 dh
e Controles en Excel Analistas
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables
(tramite))
Brindar opinién técnica en su
URCH area d,e gompeten(:la, .a Emlspn FIe informacion a No. de informes emitidos Inforfnes emitidos, Mensual N/A N/A Jefatura X X X X
requerimiento de la unidad requerimiento de la UAIP memorandums, correos
organizativa correspondiente.
URCH Brindar apoyo técnico al Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y Mensual N/A N/A Jefa?ura; X X X X
regulado en los tramites de su — - — 90”"0'?5 en I?x_cel Analistas
URCH competencia. Atencién de ([:opsultas via No. de correos electrqnlcos de Sistema informatico y Mensual N/A N/A Jefa.tura, X X X X
correo electrénico consultas, atendidos Controles en Excel Analistas
s % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos =
certificacién/ acreditacion/ que lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos
URCH S . : o actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % Jefatura X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la . . - actualizados
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por
) la Unidad para actualizacién) x 100%
% de documentos que finalizaron el | 1. Plan autorizado por la
Ejecucién del proceso de proceso de revisioén y autorizacién de alta direccion
L R . . 85% de . .
revisioén y autorizacién de los documentos 2. Minutas de reuniones documentos Analista Senior
uGC documentos segun el plan 3. Listas de Asistencia Mensual remitidos % uGC 85% 85% | 85% | 85%
autorizado por la alta FORMULA 4. Herramienta autorizados Analistas UGC
direccion No. de documentos autorizados/ No. de | completada E03-PL-01-
documentos recibidos (*) 100 UGC.HER19
Cumplimiento del tiempo establecido
para el proceso de revision y
N autorizacion de documentos
Tiempo empleado en la «a
Coordinar y controlar el zﬁf}‘r‘fgg ;:;2‘::5'0" y FORMULA 1. Herramienta e 246 dias Analista Senior |<=a 46|<=a 46| 46 |<=a46
uGC proceso de estandarizacion de documentos seqdn el plan Tiempo en que el analista tarda para | completada E03-PL-01- Mensual habiles dh UGC dias dias | dias | dias
los procesos institucionales . 9 p ejecutar el proceso de revision y UGC.HER19 Analistas UGC | habiles | habiles | habile | habiles
autorizado por la alta AR .
N . autorizacién de documentos asignados s
direccion " y
/ Tiempo establecido para las
asignaciones de revision de
documentos
1. Listado Maestro de
% de cumplimiento de actualizacién de Documentos
Actualizacion del Listado LMD ;Cg‘:rl:tzrz(ljz;e 95% de
UGC Maestro de Documentos - - Mensual actualizacion de % Analista Senior | 95% | 95% | 95% | 95%
(LMD) FORMULA divulgacion 3. LMD UGC
: No. de documentos actualizados en el Solicitudes de
LMD / No. de documentos autorizados eliminacion de
documentos
% de cumplimiento de ejecucién del L P!an autor|z§do por
X ” Director Nacional . N
Ejecucion del Plan de Plan de encuestas de satisfaccién 2. Informes de 1 informe final de Jefatura UGC
UGC : FORMULA y Una vez en el periodo resultados de N/A Analistas UGC X X 1 X
Encuestas autorizado. " resultados de encuestas .
No. de encuestas realizadas / No. de R - encuestas Asistente UGC
o " de satisfaccion de las
encuestas planificadas (*) 100 N
partes interesadas
% de salidas no conformes
B » identificadas y gestionadas 1. Informe de gestion de
Identificar y gestionar las salidas no conformes Jefatura UGC
uGC salidas no conformes y su FORMULA: - - Una vez en el periodo 90% % Analista Senior X X X 90%
. . h incluido en el informe de
respectivo seguimiento. No. De acciones cerradas/ No. De S . L UGC
N revisién por la direccién
acciones aperturadas (*) 100
3 —
Evaluar el Sistema de Gestion % de mapas Y caractenzamqnes de
de la Calidad procesos revisados y actualizados
Revision y actualizacion de la FORMULA: Manual de procesos
uGc estructura de procesos No. De mapas y caracterizaciones de autorizt’)ado Una vez en el periodo 90% % Analistas UGC X X X 90%
institucional. procesos actualizados/ No. De mapas y ’
caracterizaciones de procesos
planificados a revisar (*) 100
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1. Consolidado de no
Dar seguimiento a las no % de cumplimiento del seguimiento a conformidades u
conformidades y/o NCy OM oportunidades de Jefatura UGC
oportunidades de mejora mejora, cédigo E03-SC- . o o Analista Senior o
uee identificadas en los procesos FORMULA 01-UGC.HERO2. | Unavez en el periodo 90% % uGeC 90% | x x x
de evaluacion del sistema de No. de NC / OM con seguimiento 2. Memorandum de Analistas UGC
gestion de caliadad realizado / No. de NC / OM aperturados | remisién de informe a la
alta direccion
Formacién, a requerimiento, 1. Minutas de
de equipos de mejora 'y reuniones. 2. Listas de Jefatura UGC
Promover la mejora continua identifi % i6n d b a . N quip! Analistas UGC
de los procesos de la i eln |_|Ica3|0||-| e problemas y . Mme]m}a.d nalistas
Institucion solucion de los mismos. . Memorandum
Promover capacitaciones Jefatura UGC
UGC para el Rersonal en mqterla Numero de capacitaciones ejecutadas | 1. Listas de asistencia | Una vez en el periodo 1 N/A Analista Senior X 1 X X
de gestion y aseguramiento uGC
de la calidad. Analistas UGC
Informar a la Alta Direccion
sobre el desempefio de los % de revisones por la Direccion
procg§os del Slstgma de efectuadas o Jefatura UGC
Gestion de la Calidad y L " L 1. Informe de revision . " .
UGC Revision por la direccion X X L Una vez en el periodo 1 N/A Analista Senior X X X 1
representarla en las FORMULA: por la Direccién UGC
actividades relacionadas con el No. De revisiones efectuadas / No. De
Sistema de Gestion de la revisiones planificadas (*) 100
Calidad Institucional.
N, % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos =
certificacién/ acreditacion/ que conforman el sistema de SGC = (No. de documentos
uUGC - . = " actualizados / No. de documentos Documentos elaborados | Una vez en el periodo 100% % Jefatura UGC X X X X
reconocimiento a nivel gestién de calidad . . o
institucional institucional establecidos bajo SGC planificados por
la Unidad para actualizacién) x 100%
Examen Especial para
evaluar los procesos de
compra ejecutados por la R,
UAI Unidad de Compras Publicas No. Auditorias Realizadas Plamflcaugn € Informe Una vez en el periodo 1 N/A J‘efatlura de 100%
o Final Auditoria Interna
durante el periodo
comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023
Planificacion, Ejecucion y Examen Especial para
elaboracién de informes de evaluar el proceso de
auditoria asignacion de bienes
insitucionales de la Planificacion e Informe Jefatura de
UAI Direccion Nacional de No. Auditorias Realizadas N Una vez en el periodo 1 N/A o 100%
N Final Auditoria Interna
Medicamentos, por el
periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre
de 2023.
UAI Rgallzar Arqueos al F(_)_ndo No. de Arqueos programados sin previo|  Arqueo e Informe_ o Mensual N/A N/A Jgfatlura de X X X X
Circulante de Monto Fijo. aviso Carta de Gerencia. Auditoria Interna
Asistir reuniones técnicas en
IE} qqe Se requiera asesoria Lista de Asistencia,
técnica por parte de Correo electrénico de Jefatura de
UAI Auditoria Interna, de N° reuniones asistidas . 4 Mensual N/A N/A o X X X X
. convocatorias o cédula Auditoria Interna
conformidad a sus narrativa de reuniones
Proporcionar consultorias competencias y atribuciones
(asesorias) y apoyo a los legales.
requerimientos recibidos por  |Asistir a la Unidades
parte del Director Nacional de |Organizativas que lo
Medicamentos, seguln sus requieran en el proceso de
competencias y atribuciones transicién de la Direccion Lista de Asistencia,
legales y técnicas. i I . - Oni
UAI g y Nacmnal_ de Medlc_amentos a No. de reuniones asistidas Correo eIeptronlcE) de Mensual N/A N/A Jgfat}ura de X X X X
la Superintendencia de convocatorias o cédula Auditoria Interna
Regulacién Sanitaria, de narrativa de reuniones.
conformidad a sus
competencias y atribuciones
legales.
L. 4 I fi . S
as demas que le confiera Ejecutar Auditorias
expresamente el Director Especiales solicitadas por la Jefatura de
UAI Nacional de Medicamentos, pect ” > P Ne° de Auditorias Realizadas Informes Mensual N/A N/A o X X X X
y Administracién Superior y no Auditoria Interna
relacionadas a su puesto de
trabaio. contempladas en el Plan.
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Actualizar y resguardar los
archivos permanentes y
archivos corrientes

Archivo Permanente y Corrientes

Archivo Permanente y
Corrientes Actualizado y

Jefatura de

VAl Guardar la reserva, correspondientes a las Acma"rze":d?];'rg:sgj:meme debidamente Mensual NIA NIA Auditorfa Interna | % X X X
confidencialidad, diligencia, Auditorias realizadas por la 9 : resguardados.
cuidado profesional, Unidad de Auditoria Interna.
independencia y objetividad en [Remitir a la Unidad de
su quehacer y custodia de los | Gestion Documental y Archivo Permanente
documentos de auditoria, Archivo los Archivos Archivo Permanente y Corrientes Corrientes Aclualizadoy Jefatura de
UAI propiedad de la Direccion. Permanentes y Corrientes Actualizado y debidamente . Y Mensual N/A N/A o X X X X
N debidamente Auditoria Interna
correspondientes a las resguardados.
S . resguardados.
Auditorias realizadas por la
Unidad de Auditoria Interna
R, % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos _
P, . . SGC = (No. de documentos
certificacion/ acreditacion/ que lo requieran con base al . Documentos . Jefatura de
UAI . . . - actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % o X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la . . " actualizados Auditoria Interna
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por
! la Unidad para actualizacion) x 100%
% de tramites evaluados de registro
sanitario de productos farmacéuticos PBI, Sistema Jefe;
URM (incluye subsanaciones) = (No. de informatico y Controles Mensual 70% % Coordinadores 70% 70% | 70% | 70%
tramites evaluados / No. de tramites en Excel de area
inaresados) x 100%
PBI, Sistema Jefe;
URM No. de tramites favorables Informatico y Controles Mensual N/A N/A Coordinadores X X X X
en Excel de area
No. de tramites desfavorables o PBI, Sistema Jefe;
URM : . Informatico y Controles Mensual N/A N/A Coordinadores X X X X
Archivados ]
en Excel de area
PBI, Sistema Jefe;
URM No. de tramites observados Informatico y Controles Mensual N/A N/A Coordinadores X X X X
en Excel de area
PBI, Sistema Jefe;
URM No. de dictamenes quimicos emitidos | Informatico y Controles Mensual N/A N/A Coordinadores X X X X
en Excel de area
PBI, Sistema Jefe;
URM No. de dictamenes médicos emitidos | Informatico y Controles Mensual N/A N/A Coordinadores X X X X
Evglgar Y lram}tar I?S L Evaluacion de tramites de - - - en Excel de area
solicitudes de inscripcién de . - Tiempo promedio de primera respuesta
- registro sanitario de PR X -
productos farmacéuticos que — de los tramites de registro sanitario de
- productos farmacéuticos y o P
cumplan con los requisitos b - de | productos farmacéutico = (Z dias
establecidos, para su subsanaclones de los transcurridos entre la recepcion de Sistema informaético y Analistas de la
URM e mismos P s . Mensual 30 dh / tramite dh / tramite N 30dh [ 30dh | 30dh| 30dh
autorizacion. tramites, hasta la emision de dictamen Controles en Excel Unidad
de primera respuesta (dh) / Z total de
tramites (que se emite primera
respuesta))
Tiempo promedio de segunda
respuesta de autorizacion del Registro
Sanitario de productos farmacéuticos =
URM (Z dias transct_ifndos en’tre‘ la recepcion | Sistema informatico y Mensual 30 dh / tréamite dh / tramite Anallst_as de la 30dh | 30dh | 30 dh| 30 dh
de subsanacion del tramite, hasta la Controles en Excel Unidad
emisién de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ Z total de tramites
(que se emite segunda respuesta))
Tiempo promedio de notificacion de los
tramites favorables de registro sanitario
de productos farmacéuticos = (2 dias Sistema informatico Analistas de la
URM transcurridos entre la emision de la y Mensual 5 dh/tramite dh / tramite N 5dh 5dh | 5dh | 5dh
N - P Controles en Excel Unidad
licencia, hasta la notificacion al
regulado (dh) / £ total de tramites
dictaminados favorables)
Tiempo promedio de emisién y
notificacion de constancias,
certificaciones y certificados de
productos farmacéuticos, incluye
subsanaciones = (> dias transcurridos Sistema informatico Analistas de la
URM desde la emision de documento, hasta y Mensual 15 dh/tramite dh / trAmite 15dh | 15dh | 15dh| 15dh

Extender los certificados de
inscripcion y de otros

la notificacion al regulado (dh) / Z total
de tramites (constancias, certificaciones
y certificados de productos
farmacéuticos))

Controles en Excel

Unidad




URM

URM

URM

documentos que sean
solicitados por los
administrados.

Extender los certificados de
Producto Farmacéutico.

Emisién de constancias y
certificaciones de productos
farmacéuticos
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% de Constancias de producto
farmacéutico atendidas = (No. de
constancias de producto farmacéutico
notificadas / No. de constancias de
producto farmacéutico ingresadas) x
100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

95%

%

Analistas de la
Unidad

95%

95% | 95% | 95%

% de Certificados de Productos
Farmacéuticos atendidos = (No. de
certificados de producto farmacéutico
notificados / No. de certificados de
producto farmacéutico ingresados) x
100%

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

95%

%

Analistas de la
Unidad

95%

95% | 95% | 95%

% de Certificaciones atendidas = (No.
de certificados de producto
farmacéutico no certificados / No. de
certificados de producto farmacéutico
ingresados) x 100%

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

95%

%

Analistas de la
Unidad

95%

95% | 95% | 95%

URM

URM

URM

URM

Evaluar y autorizar en lo
aplicable, las solicitudes de
modificaciones posteriores al

reqistro sanitario de productos
farmacéuticos.

Evaluacion de tramites de
modificaciones al registro de
productos farmacéuticos y
subsanaciones de los
mismos

Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de modificaciones al
registro sanitario de productos
farmacéutico = (X dias transcurridos
entre la recepcion de tramites, hasta la
emision de dictamen de primera
respuesta (dh) /  total de trdmites (que
se emite primera respuesta))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

20 dh / tramite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

20 dh

20dh [20dh| 20dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta de modificaciones al Registro
Sanitario de productos farmacéuticos =
(Z dias transcurridos entre la recepcién

de subsanacion del trdmite, hasta la
emisién de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ Z total de tramites
ingresados de subsanaciones (que se
emite segunda respuesta))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

20 dh / tramite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

20dh

20dh [20dh| 20dh

Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables de modificaciones
al registro sanitario de productos
farmacéuticos = (Z dias transcurridos
entre la emision del dictamen favorable,
hasta la notificacion al regulado (dh) / £
total de tramites dictaminados
favorables (tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

6 dh / tramite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

6 dh

6dh | 6dh | 6dh

% de tramites evaluados de
modificaciones al registro sanitario de
productos farmacéuticos (incluye
subsanaciones) = (No. de tramites
evaluados / No. de tramites ingresados)
x 100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

70%

%

Jefe;
Coordinadores
de area

70%

70% | 70% | 70%

URM

URM

% de tramites evaluados de
renovaciones al registro sanitario de
productos farmacéuticos (incluye
subsanaciones) = (No. de tramites
evaluados / No. de tramites ingresados)
x 100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

70%

%

Jefe;
Coordinadores
de area

70%

70% | 70% | 70%

Tiempo promedio de primera respuesta
de los trdmites de renovaciones de
productos farmacéutico = (Z dias
transcurridos entre la recepcién de

tramites, hasta la emision de dictamen

de primera respuesta (dh) / Z total de
tramites (que se emite primera
respuesta))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

20 dh / tramite

dh / tramite

Analistas de la
Unidad

20 dh

20dh | 20dh| 20dh




Evaluar y tramitar las
solicitudes de renovacién de

productos farmacéuticos, para
su autorizacion.

Asignacion de tramites
ingresados para renovacion
de productos farmacéuticos y
subsanaciones de los
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Tiempo promedio de segunda
respuesta de renovaciones de
productos farmacéuticos = (X dias
transcurridos entre la recepcion de

mismos 3 f a0 ;
URM subsanacion del raite, hastala | S MOMMANC Y Mensual 20 dh / tramite dh / tramite Analstas ce12 | 20dn | 20dh |20 dn| 20 dh
emision de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ X total de tramites
ingresados de subsanaciones (que se
emite segunda respuesta))
Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables de renovaciones de
productos farmacéuticos = (2 dias Sistema informatico Analistas de la
URM transcurridos entre la emision del Controles en Excely Mensual 6 dh / tramite dh / tramite Unidad 6dh | 6dh [ 6dh | 6dh
dictamen favorable, hasta la
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables)
Correo electronico,
URM Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas teams, Controles en Mensual N/A N/A Jefatura X X X X
Excel
. S Atencioén de consultas via No. de correos electrénicos de Sistema informatico y Analistas de la
Brindar apoyo técnico al . " N X X X X
URM regulado Znylos tramites de su |OIe€0 electrénico consultas, atendidos Controles en Excel Mensual NIA NIA Unidad
competencia. % de solicitudes de prorroga atendidas
Atencion de solicitudes de = (No. de solicitudes de prérroga Sistema informatico y o o Analistas de la o o o o
URM prérroga atendidas / No. de solicitudes de Controles en Excel Mensual 100% % Unidad 100% | 100% |100% 100%
prérroga solicitadas) x 100%
Brindar opinién técnica en su
URM z:ig;igmge(}gr:gih:ja d Fergfe'?i:n?:n'gz::cb%: # de informes emitidos Controles en Excel Mensual N/A N/A Jefatura X X X X
organizativa correspondiente.
% de actualizacién de documentos
Promover procesos de Actualizacién de documentos bajo SGC = (No. de documentos
certificacion/ acreditacion/ que lo requieran con base al actualizados / No. de documentos Documentos . o o 4
S N : - . . o . X X X X
URM reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la establecidos bajo SGC planificados por actualizados Una vez en el periodo 100% % Jefatura del drea
institucional Calidad la Unidad para actualizacién) x 100%
Elaborar Plan de Documento Elaborado o
USISG Mantenimiento (Periodo abril- Documento elaborado Aprobado Una vez en el periodo 1 N/A Jefe de USISG X 1 X X
iulio 2024) P
Actas de recepcion de Analista de
Eiecucion del Plan de (No. de Mantenimientos realizados / No. servicios, plan de Mantenimiento
USISG ; - de mantenimientos programados) mantenimiento, 6rdenes Mensual 80% % . y 80% 80% | 80% | 80%
Mantenimiento . Servicios
x100% de trabajo, Informe Generales
Proporcionar los servicios de emitido y recibido .
mantenimiento preventivo y Geston ey T—
correctivo en las diferentes estion y supervision de fa .
instalaciones de la DNM ejecucion de los Analista de
USISG (Mantenimiento) . mantenimientos correctivos No. de informes de servicios de Informe emitido y Mensual 1 N/A Mantenimiento y 1.00 100 | 1.00 | 1.00
referentes al contrato de mantenimiento supervisados recibido Servicios : : . )
arrendamiento de Edificio Generales.
DNM
Gestién del mantenimiento . . Informe emitido, Analista de
Correctivo de la (No. de Mantenimientos correctivos solicitudes de Mantenimiento
USISG infraestructura y equipos No realizados / No. de mantenimientos mantenimiento. ordenes Mensual 80% % Servicios Y1 80% 80% | 80% | 80%
X e o )
informaticos de la DNM correctivos solicitados) x100% de trabajo finalizadas. Generales.
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Bitacora de flota
vehicular, y/o Factura,
memorandum de envio
Realizar mantenimientos del vehiculo, cotizaciéon
preventivos y correctivos de firmada y sellada por
la flota vehicular de la DNM. correo y acta de
(Cada 5,000 km los recepcion, (por cada Analista de
USISG vehlcqlos 0 3,000 km Igs (No. de servicios ref:lbldOS /' No. de (5,000 kms se prgctlca el Mensual 95% % Transpprte y 95% 95% | 95% | 95%
motocicletas en servicio Servicios requeridos) x100% control preventivo), el Seguridad
preventivo) y servicio mantenimiento Institucional
correctivo por medio de correctivo cuando se
cotizacién cuando se requiere por jefatura
requiera por DNM USISG, siguiendo el
mismo procedimiento
para el envio del
Proporcionar los respectivos Proporcionar TanSpo e a vehiculo.
servicios de transporte de la N . L - i
Direccién Nacioneﬁ de todas las unidades (No. de solicitudes de transporte Misiones Oficiales, Tégr?'lslsﬁrtie
USISG Medicamentos. Transporte organizativas de la DNM. brindado/ No. de solicitudes de Bitacora de Vehiculos y Mensual 95% % Se upridady 95% 95% | 95% | 95%
’ transporte recibidas)x100% Correos Electrénicos quri
Institucional
Monitoreo del rendimiento de informe emitido Tégr?'lslsﬁrtie
USISG combustible aplicado a la Informe elaborado recibido y Mensual 1 N/A Se upridady 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00
flota vehicular de la DNM quri
Institucional
informe emitido y
. - recibido; correos, Hojas Analista de
Administrar |a pliza de (No. De siniestros atendidos/ No. de | de reporte del siniestro, Transporte
USISG seguro de la flota vehicular o . : R P s L Mensual 100% % porte y 100% | 100% |100% | 100%
de la DNM siniestros ocurridos)x100% informe de siniestralidad Seguridad
emitido por la Institucional
asequradora.
N - N . informe mensual, Nota Analista de
Mantener la Flota vehicular  [(No. De servicios de limpieza realizados de remision. nota de Transporte
USISG de la DNM limpia interna y / No. De servicios de limpieza inspeccion éiiaria de Mensual 85% % Se uﬁ'idady 85% 85% | 85% | 85%
externamente. requeridos)x100% P - quri
vehiculos. Institucional
Administracion del contrato No. de servicios recibidos conforme a Actas de Recepci6n del T’?::gmoartie
USISG - y ! Contrato, libro de Mensual 1 N/A porte y 1 1 1 1
de Vigilancia contrato X . Seguridad
asistencia. .
Institucional
Analista de
USISG Administracion de contrato No. de servicios recibidos conforme a | Factura del se_rvlcno de Mensual 1 N/A Transpgrte y 1 1 1 1
del Parqueo Anexo contrato arrendamiento Seguridad
Institucional
Analista de
Administracion de contrato No. de servicios recibidos conforme a | Factura del servicio de Transporte y
USISG Realizar la vigilancia del edificio contrato arrendamiento Mensual 1 N/A Seguridad 1 1 1 1
respectiva en las instalaciones. Institucional
Seguridad Institucional Analista de
Andlisis de consumo de . - desarrollo
servicios basicos como informe emitido y institucional/Anali
USISG P Informe elaborado recibido, facturas Mensual 1 N/A 1 1 1 1
energia eléctrica y agua ) sta en transporte
firmadas y selladas. X
potable y seguridad
institucional
Control de acceso a las informe emitido y Analista de
USISG |nstaIaC|on§e.s de la DNM por informe elaborado rerIb‘IdO; F:o.nFroIes de Mensual 1 N/A Transpprte y 1 1 1 1
parte de Visitantes, vigilancia; libro de Seguridad
regulados v proveedores. novedades. Institucional
Agg'gféﬁg?g(iejzgsgg)ze (No. de reservaciones gestionadas / | Control de reservas de Maﬁrt]earllli?:ilednso
USISG IF; DNM P No. de reservaciones requeridas) Salén/Correos Mensual 100% % Servicios Y| 100% | 100% [100%| 100%
x100% electrénicos
Generales.
Analista de
USISG ﬁdT'”'s."aC'O" dfet'"?“mos Informe elaborado '"f"'mevzfg't'do y Mensual 1 N/A Manste”“_“'_e“m I 1 1 1
Proporcionar apoyo a las e limpieza y cafeteria recibido 3 ervmllos
unidades de la DNM por medio Actas de Recepcion del Ar?gliesrgzsé
de Servicios Generales Administracion del contrato - L =P -
N No. de servicios recibidos conforme a Contrato, Libro de Mantenimiento y
USISG de personal de outsoursing X N ¥ Mensual 1 N/A - 1 1 1 1
L contrato asistencia, planilla de Servicios
de limpieza
personal Generales.
Gestion de Servicios (No. de SG realizados / No. de SG Informe emitido, Maﬁ?ea:isrz?eifo
USISG Generales solicitados por las : solicitados) xlOO%. solicitudes SG, ordenes Mensual 80% % Servicios Y1 80w 80% | 80% | 80%
unidades organizativas de trabajo finalizadas. Generales
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seguimiento y control al Analista en
USISG convenio recicla 503 con Informe elaborado Informe_e_mmdo y Mensual 1 N/A Medio Am‘bleme 1 1 1 1
recibido y Seguridad
TERNOVA .
Ocupacional
. Analista en
Destruccién de Informe emitido Medio Ambiente
USISG medicamentos o sustancias Informe elaborado L y Una vez en el periodo 1 N/A N X X X 1
. recibido y Seguridad
peligrosas .
Ocupacional
Velar por el cumplimiento de la | Participacion activa en Informe emitido Me/t‘jnc?“:rfb'eenme
USISG normativa legal relacionada al |actividades planificadas por Informe elaborado rec'b'd: y Mensual 1 N/A ée r‘dlad 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00
Medio Ambiente. el SINAMA o ¥ segurt
Ocupacional
. Analista en
Seguimiento y control al Medio Ambiente
USISG Programa de Gesti6n Informe elaborado Informe emitido Mensual 1 N/A X 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00
" y Seguridad
Ambiental .
Ocupacional
. - Analista en
Reuniones ordinarias con el Medio Ambiente
USISG Comité de Gestion Ambiental Informe elaborado Acta de reunion. Mensual 1 N/A Sequridad 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
y Eficiencia Energética. ¥ Sequrl
Ocupacional
Implementacién del Manual Analista en
de gestion de prevencion de Informe emitido y Medio Ambiente
USISG Velar por el cumplimiento de Ia |riesgos ocupacionales de la Informe elaborado recibido Mensual 1 N/A y Seguridad 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
normativa legal relacionadaa |DNM Ocupacional
la Salud y Seguridad . . Analista en
Ocupacional Reuniones ordinarias con el Medio Ambiente
USISG Comité de Seguridad y Salud Informe elaborado Acta de reunion. Mensual 1 N/A X 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00
. y Seguridad
Ocupacional DNM .
Ocupacional
Gestién de Disefio de edificio
Otras actividades que le DN.M/ apoyo a unidades
N N . solicitantes o -
requiera el Director Nacional administradores de contrato correos electronicos;
USISG de Medicamentos u otras N Informe elaborado memorandum; actas de | Una vez en el periodo 1 N/A Jefe de la USISG X X X 1
. . relacionados a proyectos de S
Unidades relacionadas a su ! recepcion.
) compra de equipos o
puesto de trabajo )
adecuaciones de
infraestructura
% de actualizacién de documentos bajo Jefe de
Promover procesos de Actualizacién de documentos SGC = (No. de documentos :
e o X . USISG/Analista
USISG certificacién/ acreditacion/ que lo requieran con base al actualizados / No. de documentos Documentos Una vez en el periodo 100% % de Desarrollo X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la establecidos bajo SGC de la USISG actualizados P R
S . o Ny institucional
institucional Calidad planificados por la Unidad para
N USISG
actualizacion) x 100%
% de actualizacién de documentos
Actualizacién de documentos bajo SGC = (No. de documentos
que lo requieran con base al actualizados / No. de documentos Documentos . o o Oficial GDA 'y
UGDA Sistema de Gestion de la establecidos bajo SGC planificados por actualizados Una vez en el periodo 100% % uGc X X X X
Calidad la Unidad para actualizacién) x 100%
Areas definidas para los
. archivos de gestion
Asegurar el Sistema A .-
Institucional de Gestién cug((i:rg d.e CIIaIS'f'.C,aC"m do?mal dG[;A Iy
Documental y Archivos — . L  INS ia,acu)n y elegado de 1a
SIGDA Supervisar y seguimiento a la rotulacién de unidad ante el
) organizacion de los archivos | Total de seguimientos llevados a cabo expedientes y Comité de
UGDA que componen el Sistema para el cumplimiento en la organizacion organizacion de Una vez en el periodo N/A N/A Identificacion X X X X
Institucional de Archivos de los archivos archivos electrénicos. Documental,
(SIA). Formulario de asistencia Responsable de
a las capacitaciones archivo de
impartidas o de gestion
reuniones de
seguimientos.
Implementar y seguimiento
de actividades de . . Oficial GDA y
descripcién documental Total de implementacién y Documentos designado ante
Desarrollar los tratamientos Tip! N ! seguimientso a las actividades de actualizados (Guia de . gnace
UGDA - mediante los instrumentos Lo X Una vez en el periodo N/A N/A Comité de X X X X
archivisticos tales como la descrintivos Guia d hi descripcion documental llevadas a archivo y Formatos Identificacié
identificacién, clasificacion, escriptivos Gula de archivo |y, unicos de inventarios) Den i ICaCIOT
ordenacion, descripcion, }/FormaFo Gnico de ocumental
valoracion y seleccion, inventario documental.
conservacion documental y su [Implementar y seguimiento a . . .
N Ny - R Total de ejecucién de medidas de . Personal de la
contingencia. ” ; )
UGDA 9 las actlvndgf:ies integradas de conservacién documental y contigencia Informes_L_J 0”9, tipo de Mensual 1 N/A UGDA, USISG y 1 1 1 1
conservacion documental y " verificaciéon
: : de archivos. COSsO
su contingencia.
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Gestiones, coordinacion y

. Informes, gestor Oficial GDA-
Implementar procesos de seguimiento de procesos de Total de seguimientos de procesos de documental, carpeta Auxiliar de
UGDA digitalizacién documental digitalizacién como parte de | " .~ . eguin p N » carpe Mensual 1 N/A N 1 1 1 1
P L " " digitalizacion ejecutados compartida en servidor archivo y
institucional. actividades del dia a dia en g IR,
institucional, la nube. digitalizacién, Ul
la UGDA.
Implementar buenas practicas |Atender requerimientos de
UGDA en eI‘ §|stema Institucional t_ie |nf0rmgC|on oficiosa y de otra| Total de requerimiento de informacion Memorandum, correos Dos veces en el 2 N/A UAIP-Oficial GD 1 X X 1
Gestiéon Documental y Archivos{a publicar en portal de atendidos periodo
SIGDA. transparencia
Atencion de transferencias "
rimarias de documentos Total de transferencias primarias de Formulario de Auwxiliares de
primar y 1as primaias rario ¢ Mensual N/A N/A Archivo y Oficial | X X X X
expedientes para su documentos y expedientes/recibidas. |transferencias e informe GDA
i . resquardo. )
Coordinacién y seguimiento del -
UGDA . Lo .
Archivo Central. Atencién de Solicitudes de Formulario control de "
consultas, préstamos Total de Solicitudes de consultas consultas, Formulario Auwxiliares de
S, P y . y ! control de préstamos y Mensual N/A N/A Archivo y Oficial X X X X
devoluciones de documentos | préstamos y devoluciones/Atendidos. !
- X o de devoluciones e GDA.
administrativos y técnicos. f
informe
Atencion de transferencias . Formulario de entrega .
N Total de expedientes de nuevos . Auxiliares de
de expedientes de nuevos N - de transferencia de . s
N - registros sanitarios y " Mensual N/A N/A Archivo y Oficial X X X X
registros sanitarios y L P nuevos expedienets, e
L Establecimientos/recibidos R GDA.
Establecimientos informe
Atencién de transferencias .
. Formulario de entrega -
de documentos de cambios . Auxiliares de
. Total de documentos de cambios post- de documentos de . -
post-registros de los . L . ¥ Mensual N/A N/A Archivo y Oficial X X X X
UGDA . o registros/recibidos cambios post-registro, e
registros sanitarios y . GDA.
- informe
Establecimientos
Anexado de documentos de .
- . Formulario de control de "
cambios post-registros a los Total de documentos de cambios post- |documentos de cambios Auxiliares de
expedientes de registros istros/ d P L-regist d Mensual N/A N/A Archivo y Oficial X X X X
Coordinacion y seguimiento del|sanitarios y de registros/anexados. post-regisf ;0 anexados, GDA.
Archivo Especializado. establecimientos. e informe
Atencién de Solicitudes de .
. Formulario Control
consultas, prestamos y Total de Solicitudes de consultas, - -
devolucién de Expedientes restamos y devoluciéon de Diario de Consultas, de Auxiliares de
UGDA ! Xpec pré y dev - Préstamos y Devoluciéon Mensual N/A N/A Archivo y Oficial X X X X
de Registros Sanitarios, de Expedientes de Registros Sanitarios ; e
L | h o Sistema Informéatico, e GDA.
Establecimientos en el area /atendidos. N
h informe
de archivo.
Atencién de Usuarios
Externos que solicitan Total de solicitudes de revision, Formulario Solicitud de -
revision, fotocopias o digital | fotocopias o digital de Expedientes de Revisién de Auxiliares de
UGDA » fotocop '9 pias o digital de EXp ¢ ) Mensual N/A N/A Archivo y Oficial | X X X X
de Expedientes de Registros Registros Sanitarios y de Expedientes Usuarios GDA
Sanitarios y de Establecimientos/atendidos. Externos, e informe :
Establecimientos.
. Informes de la ejecucién
UFI Dar seguimiento a [a :;c}:;cq:gémnesrzlsa\? Dngﬁiffdzvi?"ffs‘ii presupuestaria Dos veces en el 2 N/A Jefe UFI 1 1
captacion y uso de los ) P! epresos 9 presentado ante Junta periodo
recursos institucionales e yeg de Delegados
informar a los titulares para Informes de control de
Optimizar los recursos la toma de decisiones # de informes de control de . o Jefe UFI
UFI PG . - ¥ disponibilidad Mensual 1 N/A 1 1 1 1
institucionales disponibilidad presupuestaria N /Presupuesto
presupuestaria
Efectuar inversiones, en % de ingresos obtenidos en . .
tanto sea posible, atendiendo| rentabilidades= ( monto de ingresos Informe de ejecucién
UFI . H o . presupuestaria de Una vez en el periodo N/A N/A Jefe UFI X
a los criterios de la politica ejecutados/monto de ingresos
correspondiente presupuestados)X100% 9
Coordinar las actividades . -
N Informe de ejecucién de
relacionadas con la Generar informes de ingresos y gastos
UFI Elaboracion del F.)myecm de ejecucion presupuestaria de # de informes generados generados del aplicativo Mensual 2 N/A Contabilidad y 2 2 2 2
Presupuesto Institucional, h . o Presupuesto
Y " - ingresos y gastos informatico del
Ejecucion, Seguimiento y S ¥
L . Ministerio de Hacienda
Evaluacion Presupuestaria.
li | Lo
((i:: T;E L:lfl?naiioﬁ\iioc?)':nonuno % de facturas liquidadas = (No. de Control de Tesoreria
UFI 9 . facturas liquidadas / No. de facturas L Mensual 100% % riay 100% | 100% | 100%| 100%
proveedores de bienes y programacion de pagos Contabilidad
o programadas ) x100%
servicios
Ef | .
Ia\se Etj\i:ljcilt])iii Zgiglézz: © % de devoluciones efecuadas= (No. Control de Jefe
UFI devoluciones efectuadas/No. de Mensual 100% % 100% | 100% | 100%| 100%

conforme a resoluciones
recibidas

resoluciones programadas) x100%

programacion de pagos

UFI/Tesoreria
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Presentar y efectuar el pago | % retenciones IVA pagadas= (monto partida contable Tesoreria
UFI de las retenciones del 1% del total pagado/monto total retenido) . . Mensual 100% % ray 100% | 100% | 100%| 100%
VA X100% registrada y mayorizada Contabilidad
% planillas pagadas= (# de planillas Partida contable Tesoreria,
il i il o ili 0/ 0/ 0/ 0/
UFI Realizar la gestion de los Pago de planillas de salarios pagada_s_/ #de plaunlllas registrada y mayorizada Mensual 100% % Contabilidady | 100% | 100% | 100%| 100%
recursos financieros, las recibidas)x100% - Presupuesto
actividades relacionadas con el 1 Pfag(l)s dde preslgmos
pago de los compromisos Pago oportuno de préstamos % de Préstamos pagados= (Monto total deseciz;zso;esﬁgmlas Tesoreria,
UFI institucionales y mantener degllos epm leados p de préstamos pagados/Monto total de de salariops Mensual 100% % Contabilidady | 100% | 100% | 100%| 100%
actualizados los auxiliares. P retenciones efectuadas)x100% Presupuesto
2. Cuadro resumen de
planillas de salarios
Pago oportuno de servicios % de facturas liquidadas = (No. de Control de Tesoreria,
UFI g P . facturas liquidadas / No. de facturas L Mensual 100% % Contabilidady | 100% | 100% | 100%| 100%
bésicos y arrendamientos programacion de pagos
programadas ) x100% Presupuesto
Pago oportuno de dietas a % de dietas liquidadas = (No. de dietas Control de Tesorerfa,
UFI deli at?os de Junta pagadas / No. de dietas programadas ) rogramacion de pagos Mensual 100% % Contabilidady | 100% | 100% | 100%| 100%
9 x100% prog pag Presupuesto
Pago oportuno de planilla de % de becas liquidadas = (No. ‘d.e becas Partida contable del Tesorgrl’a,
UFI becarios DNM pagadas / No. de becas recibidas ) 200 efectuado Mensual 100% % Contabilidady | 100% [ 100% | 100%| 100%
x100% pag Presupuesto
Pago de renta y planillas # de Partidas de pago de |mpgesto Declaracion de renta y Tesoreriay
UFI - sobre la renta y planillas previsionales . L Mensual 4 N/A " 4 4 4 4
previsionales pagadas planillas previsionales. Contabilidad
Porcentaje de Informes de Cierres 1. Estados Financieros
Contables presentados a Ministerio de !
3 RN N mensuales
: : Registro de las operaciones HE%C'end,& (Namero de mfor.mes 2. Notas Explicativas . Jefe
UFI Validar los registros contables del afio vigente financieros y presupuestarios 3. Notas de remision de | 4 Veces en el periodo 23 N/A UFIiContabilidad | © 5 8 5
que se generen en forma 0 entregados / Nimero de informes Iols Estados Financieros
automatica y efectuar los financieros y presupuestarios Notas Explicati
registros contables directos; planificados) x 100% y Notas Explicativas
realizar oportunamente los Efectuar las conciliaciones Conciliaciones Jefe
UFI cierres contables, preparar los bancarias # de conciliaciones Bancarias bancarias Mensual 10 Unidad UFPresupuesto | 20 10 10 10
estados financieros basicos e P!
informar al Director Nacional Porcentaje de informes de registro de
sobre el comportamiento de los los bienes de larga duracién de la DNM
fecursos y obligaciones Efectuar las conciliaciones = (Ndmero de |nfqrme de los registros Conciliacion de bienes . Contabilidad y
UFI institucionales . ” de larga duracién entregados o . Una vez en el periodo 100% % 100%
de bienes de larga duracion ™ . . de larga duracién UABI
conciliados/ nimero de informes de
registro de los bienes de larga duracion
planificados) * 100%
Presentar
Promover procesos de Revisién de documentos (No. de pracesos revisados y validados/ documentacién sobre la
UFI certificacién/acreditacion/recon [bajo el Sistema de Gestion Nol de procesos de la unidgd) % 100% planificacién anual de | Una vez en el periodo 100% % Jefe UFI X X X X
ocimiento a nivel institucional |de Calidad (SGC). -gepl actualizaciones;
Documentos elaborados
o % Actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos SGC = (No. de documentos Jefatura de
certificacion/ acreditacion/ que se requieran con base al A Documentos : s
V][e3 reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la actualizados / No. de documentos Actualizados Una vez en el trimestre 100% % Investigacion X X X X
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por Clinica
la unidad para actualizacién ) x 100%
. . f
No. de evaluaciones de tramites de Sistema informatico éi::ﬁ;aag
uic primera respuesta de aprobacion de y Mensual N/A N/A L X X X X
ensayos clinicos Controles en Excel Investigacion
W Clinica
Jefatura, y
uic No. de eva_lluat_:!ones de subsanlac_lones Sistema informatico y Mensual N/A N/A Com_lte d_g X X X X
de autorizacion de ensayos clinicos Controles en Excel Investigacion
Clinica
Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de aprobacién de
ensayos clinicos = (Z dias Sistema informatico Jefatura de
uic transcurridos entre la recepcion de y Mensual 15 dh / tramite dh / tramite Investigacion 15dh | 15dh [15dh| 15dh
P . . Controles en Excel P
tramites, hasta la emision de dictamen Clinica
de primera respuesta (dh) / Z total de
trdmites)




uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

uic

Regulacién y Fiscalizacion de
Ensayos Clinicos

Evaluacion de la autorizacion
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Tiempo promedio de segunda
respuesta de los tramites de
aprobacioén de ensayos clinicos = (X
dias transcurridos entre la recepcién de

Sistema informético y

Jefatura de

de ensayos clinicos subsanacion del tramite, hasta la Controles en Excel Mensual 10dn /tramite dh / trémite Inv?:shf:]gi):;lon 10dh | 10dn | 10dh 10dn
emision de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ X total de tramites
ingresados de subsanaciones)
Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(= dias ti id tre | isio Sistema informatico Jefatura de
1as lranscurridos entre la emision y Mensual 5 dh/tramite dh / tramite Investigacion 5dh 5dh | 5dh | 5dh
del dictamen favorable, hasta la Controles en Excel Clinica
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables)
. . . Jefatura de
No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
Controles en Excel P
Clinica
. . . Jefatura de
No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
Controles en Excel P
Clinica
. . . Jefatura de
No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
Controles en Excel P
Clinica
No. de evaluaciones de tramites de Sistema informético .]Ce;::ﬁ;aég
primera respuesta de seguimiento de y Mensual N/A N/A L X X X X
. Controles en Excel Investigacion
ensayos clinicos P
Clinica
Jefatura, y
No. de evglqamones de subsangc.lones Sistema informatico y Mensual N/A N/A Com.lte d.el X X X X
de seguimiento de ensayos clinicos Controles en Excel Investigacion
Clinica
Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de seguimiento de
ensayos clinicos = (X dias Sistema informético Jefatura de
transcurridos entre la recepcién de y Mensual 15 dh / tramite dh / tramite Investigacion 15dh | 15dh [15dh| 15dh
P o . Controles en Excel v
tramites, hasta la emision de dictamen Clinica
de primera respuesta (dh) / Z total de
tramites (tramite))
Tiempo promedio de segunda
respuesta de los tramites de
seguimiento de ensayos clinicos = (£ Jefatura de
Seguimiento a ensayos dias transcurridos entre la recepcién de | Sistema informatico y P P M,
clinicos autorizados subsanacion del tramite, hasta la Controles en Excel Mensual 10dn/ramite dn / trémite Inv«(a:slzlgiszlon 10dh | 10dh |10dh| 10dn
emisién de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ Z total de tramites
ingresados de subsanaciones (tramite))
Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(% dias transcurridos entre la emision Sistema informatico Jefatura de
del dictamen favorable, hasta la y Mensual 5 dh/tramite dh / tramite Investigacion 5dh 5dh [ 5dh [ 5dh
e Controles en Excel P
notificacion al regulado (dh) / Z total de Clinica
tramites dictaminados favorables
(trémite))
Sistema informatico Jefatura de
No. de trdmites favorables y Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
Controles en Excel P
Clinica
Sistema informatico Jefatura de
No. de trdmites desfavorables y Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
Controles en Excel P
Clinica
Sistema informatico Jefatura de
No. de trdmites observados y Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
Controles en Excel P
Clinica
Correo electrénico de
convocatoria, lista de Jefatura de
Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas : ; ! Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
asistencia o captura de Pt
L Clinica
pantalla de la reunién
No. de actualizaciones en pagina web Jefatura de
del listado de ensayos clinicos Pagina web Mensual 1 N/A Investigacion 1 1 1 1
Publicacién y actualizacion evaluados Clinica
de base de datos No. de restimenes publicados de Jefatura de
evaluacion de los ensayos clinicos con Pagina web Mensual N/A N/A Investigacion X X X X

evaluacion finalizada favorable

Clinica
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Apoyo en ponencias de su No. de participacién en ponencias de su Convocatoria, lista de Jefatura de
V][e3 \POYo en . : - P - asistencia, fotografias, Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
area técnica en competencia area técnica solicitadas ; i Pl
minuta de reunién Clinica
” . Jefatura de
V][e3 No. de ?e.:.c(;ﬁ::teéis!'cca'?des de Controles en Excel Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
Emitir opiniones técnicas a pini | Clinica
requerimiento de las areas No. de informes de evidencia clinica Jefatura de
uic Apoyo técnico emitidos Controles en Excel Mensual N/A N/A Invesyg_amon X X X X
Clinica
% de participacion técnica en reuniones
convocadas por SNIS u otras
Participacion técnica en instituciones = (No. de participaciones Correo electrénico Jefatura de
V][e3 clp: N - - ce p: P y Mensual N/A N/A Investigacion X X X X
reuniones del SNIS a reuniones convocadas por SNIS u Controles de excel P
P Clinica
otras instituciones / No. de
convocatorias) x 100%
. A A, . L . Jefatura de
uic DlvulgaC|pn cientifica/ EubI|F§C|on de articulos No. de publlgauqnes dg Ig revista Pagina web Una vez en el periodo N/A N/A Investigacion X
regulatoria cientificos Consciencia Sanitaria P
Clinica
Regular la importacion y Garapllza}r que(ljas
exportacion de los productos _autorlzac_lf)nes e " i . ”
clasificados como importacién y exportacion (No. de autorizaciones de importacién y
UE estupefacientes psicotrépicos, salgan en el tiempo ) exponacmp emitidas ,en un tiempo Cu_adro conlr_ol _de Mensual 85% % Jefau_:ra/ 85% | 85% | 85% | 85%
precursores y agregados establecido de conformidad a menor o igual a 5 dias/ total de actividades diarias Analista
(Controlados) y sometidos a Ida qulslaaon fgrma_ceutlca y autorizaciones emitidas) x 100%
control y fiscalizacion, de el_masl;lnormallva vigente y
acuerdo a lo establecido la aplicaple.
legislacién farmacéutica y - . (No. de constancias de sustancias
demés normativa vigente y Solicitudes de emision de controladas emitidas en un tiempo Cuadro control de Jefatura /
UE . constancias de sustancias N . - - Mensual 90% % . 90% 90% | 90% | 90%
aplicable. menor o igual a 3 dias/ total de actividades diarias Analista
controladas o .
autorizaciones emitidas) x 100%
Regular la fabricacion,
destruccion o inmovilizacién Asegurar que las solicitudes
de medicamentos sometidos a |de fabricacién de
control y fiscalizacién, de Medicamentos sometidos a
acuerdo a lo establecido en la |control y fiscalizacion sean (Porcentaje de solicitudes que han sido .
. R N N Cuadro control de P Analista
UE Ley de Actividades Relativas a |evaluados en el tiempo evaluadas en un tiempo menor a 5 L o Mensual 85% dh / tramite 85% 85% | 85% | 85%
. . . - actividades diarias Jefatura
las Drogas y en el Reglamento |establecido de conformidad a| dias/ total de solicitudes evaluadas )x
de Estupefacientes, la legislacion farmaceutica y 100%
Psicotrépicos, Precursores, demas normativa vigente y
Sustancias y Productos aplicable.
Quimicos y Agregados
Proporcionar al usuario Proceso de solicitudes para
facultado conforme a la Ley, N . . .
talonarios de recetas para la otorgar nuevo talonario de (Porcentaje de solicitudes que han sido Sistema informatico y
UE L ) recetas en ventanilla, o para N N Cuadro control de Mensual 90% % Analista 90% 90% | 90% | 90%
prescripcién de medicamento N evaluadas en un tiempo menor a 1 dia/ = .
N - X entrega de credenciales para - actividades diarias
de dispensacion bajo receta " total de solicitudes evaluadas )x 100%
! X uso de portal en linea.
especial retenida.
Revisién rizacion " . . . .
Iibeross g si);tael:mtwoas a;(; e?e Revisién de libros o sistemas | (Porcentaje de solicitudes que han sido Cuadro control de Jefatura /
UE . P para el manejo de productos evaluadas en un tiempo menor a 60 L - Mensual 85% dh / tramite . 85% 85% | 85% | 85%
manejo de productos y N . . . actividades diarias Analista
. y sustancias controladas dias habiles/ total de solicitudes
sustancias controladas
evaluadas )x 100%
Autorizacién de transferencia
Asegurar la disponibilidad de or comercializacion, N - .
med?camentos [t):ontrolados zevoluci(’m o entrega de (Porcentaje de solicitudes que han sido Cuadro control de Jefatura /
UE N ga " evaluadas en un tiempo menor a 3 dias L o Mensual 90% % . 90% 90% | 90% | 90%
seguros y eficaces a la muestras para participacion ¥ L actividades diarias Analista
i = R, habiles/ total de solicitudes evaluadas
poblacién salvadorefia en licitacion de
- X 100%
medicamentos controlados
Emitir opiniones técnicas a
Emisién de opiniones técnicas, |requerimiento de Unidades | (Porcentaje de solicitudes que han sido
. L - N . Cuadro control de Jefatura /
UE a partir de requerimiento organizativas de la DNM o evaluadas en un tiempo menor a 5 dias - - Mensual 90% % X 90% | 90% | 90% | 90%
N o i - actividades diarias Analista
interno o externo por otras instituciones del hébiles/ total de solicitudes evaluadas
Estado )x 100%
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. . Evaluar solicitudes . . .
Regular e inscribir los relacionadas con productos | (Porcentaje de solicitudes que han sido Cuadro control de Jefatura /
UE productos quimicos y materias P proat evaluadas en un tiempo menor a 10 L o Mensual 90% % . 90% 90% | 90% | 90%
. quimicos y materias primas N o L actividades diarias Analista
primas. reguladas por la DNM dias habiles/ total de solicitudes
: evaluadas )x 100%
UE Brlndlar apoyo al regulado en . |Atencién de citas técnicas Numero de citas tecnicas atendidas No. de Listas de Una vez en el periodo N/A N/A Jefatgra/ X
los tramites de su competencia asistencias externas Analista
. % de actualizacién de documentos bajo
Actualizacién de documentos =
Promover procesos de ue lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Jefatura /
UE certificacién/acreditacién/recon a a - actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % N X X X X
- A Sistema de Gestion de la . . - actualizados Analista
ocimiento a nivel institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por
: la Unidad para actualizacién) x 100%
Elabora{:mn de propue_sta Propuesta de Listados de PVMP Archivos de trabajo de . Anallst_e} de
UP para el listado de precios de Ny Una vez en el periodo 1 N/A Regulacién de X X X X
P P Elaboradas Listados de PVMP Ny
venta maximo al pablico Precios
Ejecutar la regulacion de los  [Asignacién de nuevos % de medicamentos revisados = (Total Bitacora digital de
precios de los medicamentos, [ medicamentos registrados a de medicamentos revisados en el mes/ revision en sistema de Analista de
upP efectuando las agrupaciones, |conjuntos homogéneos Total de medicamentos designados precios (captura de Mensual 95% % Estandarizacion | 95% | 95% | 95% | 95%
célculos y procedimientos existentes en los Listados de nect 9 pantalla o bases de de Datos
- N para revision en el mes) x 100%
para el establecimiento y PVMP vigente datos)
actualizacion de los precios de - Carpetas digitales y
0 =
- . ; . N o N
UP propicien el acceso a - Emision de dictamenes para |  recibidos en el periodo)-i M conteniendo Una vez en el periodo 85% % Regulacién de X X X 85%
medicamentos a la poblacién, - o documentos de .
atendiendo a la legislacion la resolucién de los tramites 100% dicta laborad: Precios
vigente 9 de asignacion, revisién o T diod ucion d ictamenes elaboradas
9 ' reconsideracion de precios. |e,mpp promecio de resolucion de | . opivg Excel: Resumen .
tramites = (Suma de tiempos de P . . P Analista de
UpP . P tramites de regulacién | Una vez en el periodo 33dh dh / tramite . X X X 33dh
resolucion de los tramites / total de de precios Regulacion de
trémites resueltos) P Precios
Emitir opiniones técnicas que | % de opiniones técnicas para procesos . -
. ; - - Archivo con opiniones
sirvan de soporte para sancionatorios emitidas = ( Total de P .
up wver dicta . técni técnicas elaboradas y M | 100% % Analista de 100% | 100% | 100%| 100%
Colaborar con las actividades |'€Solver dictamenes opiniones técnicas para procesos Bitdcora de ensual Q Regulacion de Q Q Q o
X o an sancionatorios ingresados en sancionatorios emitidas / total de - .
de control, fiscalizacion y I del af > técni licitad 100% requerimientos Precios
verificacion de la regulacién el transcurso del afio opiniones técnicas solicitadas) x Q
sanitaria y de precios, Elaboracion de listados de
atendiendo solicitudes internas [inspeccion para verificacion ; D o
0
y extemas reaivas al contol|de PVMP en el mercado | % S85CE L EPRE EEEes) | SRS S Analista de
upP de precios de los segun lo solicitado por la - : peccl ™ 1sp Mensual 100% % . 100% | 100% |100% | 100%
: . D finalizados / total de listados solicitados | remitido y Bitacora de Regulacién de
medicamentos, tales como la  [Unidad de Inspeccién, UIEBP) x 100% imient Preci
elaboracion de listados de Fiscalizacion y Buenas por ) X ° requerimientos recios
inspecciones para verificar Préacticas
cumplimiento de PVMP, Atender solicitudes de
dictamenes de procesos peritaje o valoracion de
sancionatorios y medicamentos incautados, u | % de solicitudes de peritaje o similares | Archivos digitales con
uP rgqugrlmlentos de peritaje de o-tro-s requerlmleqtos at_en_dldas':'(TotaI de sqllcnudes de reportes o mfo_r[nes Mensual 100% % Anallst_e} de 100% | 100% |100%| 100%
fiscalfa. similares, provenientes de peritaje o similares atendidas / total de | efectuados y Bitacora Regulacion de
otras unidades o solicitudes requeridas) x 100% de requerimientos Precios
instituciones externas como
la fiscalia.
Actualizacion de indicadores % de indicadores actualizados = Archivo con indicadores Analista de
up Efectuar investigaciones y de seguimiento de regulacién| (Nimero de indicadores actualizados / actualizados Una vez en el periodo 80% % Regulacion de X X 80% X
andlisis econdmicos relativos a |de precios indicadores por actualizar) x 100% gP ;
la regulacion del mercado Eiab o de 3 recios
farmaceutico, incluyendo reaul(;r;gs]:iee rlzc(i)(r;:f)s ° Archivos digitales de Analista de
uP evaluaciones y seguimiento de an%lisis econ(’)pmico de Numero de informes o anélisis informes efectuados y Una vez en el periodo 1 N/A Regulacion de X X X X
resultados de regulacién de i atorias d elaborados Bitacora de p gP N
precios, la formulacion y poli 'C?js regulatorias de requerimientos recios
evaluacion de politicas de mercado.
regulacién econémica en el Brindar asesoria a la B . - . -
itcado s ociios |DcocnNaionaen omas (5% 51 s scntricy s dofe e
upP regulados por la Ley de de caracter econémico y/o - quel . y Mensual 100% % L 100% | 100% |100% | 100%
. elaborados / Total solicitado por la Bitacora de Regulaci6n de
Medicamentos. de mercado, de acuerdo a lo 3 " o 5
. Direccién) x100% requerimientos Precios
solicitado.
Publicar, actualizar y auditar el . .
ortal de consulta de precios Actualizar la consulta integral
gxistencias otras p Y |de medicamentos con Bitacora de Analista de
UpP clas, y otre " nuevas asignaciones e Numero de actualizaciones efectuadas | actualizaciones de CIM Mensual 1 N/A Inteligencia de 1 1 1 1
herramientas de informacién | i y
L informacion de precios y y bases de datos Mercados
de mercado para la poblacién . !
. existencias
que propicien el acceso.
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Generar, mantener y actualizar Asignacién de nuevos % de medicamentos revisados = (Total Bitacora digital de
un banco de datos con la mtelgicar:1entos r: :/strados a d::‘ medicalmemos revis‘;ldos en_el mes/ revision en sistema de Analista de
uP integracion de informacién, ] g " - precios (captura de Mensual 95% % Estandarizacion | 95% | 95% | 95% | 95%
. conjuntos homogéneos Total de medicamentos designados
interna y externa, relevante y estandar ara revision en el mes) x 100% pantalla o bases de de Datos
necesaria para la realizaciéon p VISl X 0 datos)
de anélisis y toma de . . " -
L y L % de medicamentos estandarizados y Bitacora digital de
decisiones sobre regulacién de R, o . S N .
recios, velando por la Efectuar estandarizacion y clasificados = (Total de medicamentos | revision en sistema de Analista de
upP zstanda’rizacic’»n clasificacion de nuevos estandarizados y clasificados-/ Total de precios (captura de Mensual 95% % Estandarizacion | 95% 95% | 95% | 95%
L 4 productos registrados medicamentos designados para pantalla o bases de de Datos
homologaci6n de la s
. . revision en el mes) x 100% datos)
informacion de los productos
Tasa de participacion en el proceso de
N captura mensual de precios y Reporte de resultados .
. Ejecutar proceso de captura Ny N Analista de
Monitorear el mercado 3 = N .
UP - . mensual de precios y exlster\(:[as de cadenas de captura mensual de Mensual 70% % Inteligencia de 70% 70% | 70% | 70%
farmacéutico nacional existencias de cadenas (establecimientos que entregan datos de mercado y Mercados
recopilando informacién informacion / total de establecimientos bases de datos
relevante para la toma de de cadenas) x100%
decisiones institucional y para R,
- . . Tasa de participacion en el proceso de
la evaluacion de estrategias, Ejecutar proceso de captura - Reporte de resultados .
oliticas y actividades de produccion de captura de datos de produccion de de captura-de datos de Analista de
upP P H N P laboratorios = (laboratorios nacionales Una vez en el periodo 70% % Inteligencia de X X 70% X
regulatorias. laboratorios farmacéuticos L . mercado y bases de
3 participantes / total de laboratorios Mercados
nacionales . . datos
farmacéuticos nacionales) x100%
Implementar y mantener un
sistema de inteligencia de
mercado que ,Ir)c_luya mformes, % de reportes o informes de . s
reportes y andlisis derivados - N X _ | Archivos digitales con
Atender solicitudes de inteligencia de mercado presentados = X .
de los procesos de captura de informacion, analisis. (Total de andlisis, reportes o informes informes o reportes Analista de
up datos, atendiendo las S i - : » rep finales elaborados y Mensual 90% % Inteligenciade | 90% | 90% | 90% | 90%
. . . reportes o informe de la de inteligencia de mercado presentados i
necesidades de informacion de | _; ” . Al X Bitacora de Mercados
: Direccion y otras unidades. / total de analisis, reportes o informes L
mercado del resto de unidades - requerimientos
. e solicitados) x 100%
y la Alta Direccion, para dar
soporte a la toma de
decisiones.
. . s " Analista de
UpP Ouas acllyldades relacpnadas Atencién de citas técnicas N° de citas técnicas atendidas Bllacoya de’atgncmn de Mensual N/A N/A Inteligencia de X X X X
a las funciones de la Unidad citas técnicas
Mercados
S . % de actualizaciones o elaboraciones
Actualizacion o Elaboracién 3
Promover procesos de de documentos bajo SGC = (No. de .
e o de documentos que lo N Documentos Analista de
certificacion/ acreditacion/ . documentos actualizados o elaborados X . i
upP S . requieran con base al : X actualizados o Una vez en el periodo 100% % Estandarizacién X X X X
reconocimiento a nivel ! = / No. de documentos establecidos bajo
S Sistema de Gestion de la . . elaborados de Datos
institucional . SGC planificados por la Unidad para
Calidad. S "
actualizacién o elaboracién) x 100%
% de solicitudes dictaminadas = (# de
solicitudes dictaminadas / # de Bitacora en Excel Mensual 100% % Jefatwral 0006 | 1009 |100%| 100%
solicitudes recibidas para dictamen) x Analista
Calificar y dictaminar la 100%
publicidad de productos Tiempo promedio de calificacién y
farmacéuticos notificacion de publicidad de productos
f‘.’"mace“;'c‘l’s = (I.Z.f'zsr?estdel el |Capwra Paglta"a Power Mensual 10 dhitramite dh / tramite J:fa‘ll."f/ 10dh | 10dh |10dh| 10dh
Calificar la promocién y _Ifr_\gre_slo de Iaso 'C'IU a/sTa al d nalista
publicidad de productos notificacion de la reso l)JCIOn otal de
upPP farmacéuticos de acuerdo a lo % de solicitudet;acri?cntl:;inadas —ae
establecido en Ia normativa ’ solicitudes dictaminadas / #_de
aplicable vigente . L " Bitacora en Excel Mensual 100% % Analista 100% | 100% |100% | 100%
solicitudes recibidas para dictamen) x
Calificar y dictaminar la 100%
promocién de productos Tiempo promedio de calificacion y
farmacéuticos notificacion de promocién de
I = i ra Pantalla Power - - .
medlcamentos (.z.d'as desde el Captura Pantalla Powe Mensual 10 dh/tramite dh / tramite Analista 10dh | 10dh |10dh| 10dh
ingreso de la solicitud, hasta la BI
notificacién de la resolucion / Total de
trémites)
gﬂuobr;il::(i)(;z?j de promociony No. de casos reportados Bitacora en Excel Mensual 500 N/A Analista 500 500 500 500
Mon!tqrear promocion / Informes de monitoreo Emisi6n de informe general Bitacora en Excel Mensual 1 N/A Analista 1 1 1 1
publicidad de productos
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UPP |anna.:u;eul!‘fus y |u’pyullc|uau o . .
de Dispositivos Médicos que % de cartas de retiro emitidas por
se difunde en los diferentes hallazgo = (# de solicitudes emitidas por
medios de comunicacion Solicitud de peticiones de | hallazgos no constitutivos de delitos por| g0 on Excel Mensual 100% % Analista 100% | 100% |100%| 100%
retiro pieza publicitaria / # de hallazgos
encontrados no constitutivos de delitos
por pieza publicitaria) x 100%
Brindar opinién técnica en su
UPP area d,e gompetenua, ,a Emlspn FIe informacion a No. de informes emitidos Inforfnes emitidos, Mensual N/A N/A Jefatura X X X X
requerimiento de la unidad requerimiento de la UAIP memorandums, correos
organizativa correspondiente.
Brindar apoyo técnico al
UPP regulado en los tramites de su |Atenci6n de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Controles en Excel Mensual N/A N/A Jefatura X X X X
competencia
% de Inspecciones realizadas = (# de
Monitoreo de ipspecciones reali_;adas para el
promocion/publicidad de momtorgoAde promocioén y publicidad a
. . . productos farmacéuticos establecnmleqtos de ven_ta de productos . "
UPP Inspeccién y vigilancia ublicidad de dis; ositivosy farmacéuticos/ # De inspecciones Bitacora en Excel Mensual 100% % Analista 100% | 100% |100% | 100%
pmédicos en estal'))lecimientos programadagkpara el r_nqnitoreo de
farmacéuticos promocion y publicidad a
establecimientos de venta de productos
farmacéuticos)x 100%
R % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos SGC = (No. de documentos
certificacién/ acreditacion/ que lo requieran con base al " . Documentos . Jefatura / Enlace
UPP S . N - actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % . X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de . . - actualizados de calidad
institucional Calidad. eslablgmdos bajo SGCA plaplflcados por
la Unidad para actualizacién) x 100%
Analista de
(Numero de productos revisados/ Archivo Excel de Pre Gestion del
UCCPPRM NUmero de productos ingresados) x . Mensual 90% % Laboratorio de 90% 90% | 90% | 90%
registro
100% Control de
Recepcion de muestras para Calidad
analisis Analista de
Tiempo promedio de distribucién de Archivo Excel de Pre Gestion del
UCCPPRM productos (area administrativa a cada . Mensual 5 dias habiles dh / tramite Laboratorio de 5dh 5dh [ 5dh | 5dh
area analitica) registro Control de
Calidad
Supervisor de
Laboratorio de
(Numero de productos con informe de ggﬁg:é ?jz
UCCPPRM andlisis emitido/NGmero de productos Mensual 80% % Andlisis Fisico | 80% | 80% | 80% | 80%
que ingresaron para analisis fisico Quimico
quimico) x100% Analista del
Laboratorio fisico
quimico
Supervisor de
Verificar la calidad y Laboratolr o de
seguridad fisico quimica de | Nimero de pruebas analiticas fisicas y ggﬁg:d ?jz
medicamentos y productos uimicas realizadas en productos pre |Consolidado actividades A licie Eiei
UCCPPRM afines en el pre registro 4 registro (primer I?)te de P Lab FQ / Estadisticas Mensual N/A NIA Andlisis Fisico X X X x
(primer lote de comercializacién) Ar?aL:iIg::gel
comercializacién) P
Laboratorio fisico
quimico
Supervisor de
Tiempo promedio de anélisis por Laboratorio de
producto (periodo comprendido entre la Control de
recepcion de la muestra en el &rea de Calidad de
UCCPPRM anélisis a emision de informe de Mensual 45 dias habiles dh / tramite Andlisis Fisico | 45dh | 45dh | 45dh| 45dh
andlisis) = (X tiempo para andlisis de Quimico
productos)/Total de productos Analista del
analizado Laboratorio fisico
quimico
Supervisor del
Laboratorio de
(Numero de productos con informe de gglrigg (rjjz
UCCPPRM andlisis emitido/Ntmero de productos Mensual 75% % Analisis 75% | 75% | 75% | 75%
que ingresaron para andlisis LS
Recibir las muestras del microbiolégico ) x100% Microbiolégico
producto para analisis, Analista de
remitidas por la Unidad de Laboratorio
Inanarcidn Fieralizacian v microbioléaico




UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

Buenas Practicas / Realizar
andlisis del primer lote de
comercializacion a los
medicamentos, segun la
metodologia presentada por el
fabricante. / Anélisis de los
medicamentos que se deseen
comercializar en el pais previo
a su registro. / Comprobar la
identidad, pureza y potencia de
los medicamentos mediante
los andlisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos.

Verificar la calidad y
seguridad microbioldgica de
medicamentos y productos
afines en el pre registro
(primer lote de
comercializacion)

Numero de pruebas microbioldgicas
realizadas en productos pre registro
(primer lote de comercializacién)

Numero de productos pendientes de
anélisis

Tiempo promedio para andlisis de
productos estériles

Tiempo promedio para andlisis de
productos no estériles

Archivo Ingreso de
Muestras / Estadisticas
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Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis
Microbiolégico
Analista de
Laboratorio
microbioléaico

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis
Microbiolégico
Analista de
Laboratorio
microbioléaico

Mensual

60 dias calendario

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis
Microbiolégico
Analista de
Laboratorio
microbioléaico

60d

60d | 60d| 60d

Mensual

30 dias calendario

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégico
Analista de
Laboratorio
microbioléaico

30d

30d | 30d| 30d

Emisién de certificado de
andlisis de pre registro
(primer lote de
comercializacién)

Numero de certificados emitidos

Numero de productos que no cumplen
con especificaciones de calidad en
primer lote de comercializacion

Tiempo promedio para emisién del
certificado de anélisis

Tiempo promedio de notificacion al
regulado

Archivo Excel de Pre
registro

Mensual

N/A

N/A

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

Mensual

N/A

N/A

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

Mensual

5 dias héabiles

dh / tramite

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

5dh

5dh | 5dh | 5dh

Mensual

3 dias habiles

dh / tramite

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

3dh

3dh | 3dh | 3dh

UCCPPRM

UCCPPRM

Generar plan de muestreo de
vigilancia de mercado de
medicamentos y dispositivos
médicos, con base a criterios
de riesgo

Plan de muestreo

Documento autorizado

Una vez en el periodo

N/A

Jefe de la Unidad
de Inspeccion,
fiscalizacion y

buenas practicas

y jefe de unidad
de control de

Calidad en el Pre
y Post Registro

de
Medicamentos

(nimero de productos analizados del
plan de vigilancia / Nimero de
productos que ingresaron del plan de
vigilancia) x100%

Archivo de ingreso de
muestras/ Consolidado
actividades Lab FQ /
Archivo de andlisis
realizados/ Archivo de
ingreso de muestras

Una vez en el periodo

70%

%

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

70%




UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

Recibir las muestras del
producto para andlisis,
remitidas por la Unidad de
Inspeccién, Fiscalizacion y
Buenas Précticas o a solicitud
de la Direccién. / Realizar
andlisis post registro a los
medicamentos y dispositivos
médicos, de conformidad a los
lineamientos que establezca la
Direccion. / Comprobar la
identidad, pureza y potencia de
los medicamentos mediante
los andlisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos.
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Recepcion de muestras para
analisis

(NUmero de productos revisados/
Numero de productos ingresados
conforme al plan de muestreo) x 100%

Archivo Excel de Post
registro

Mensual

90%

%

Analista de
gestién de la
calidad del
laboratorio de
control de
calidad

90%

90% | 90% | 90%

Tiempo promedio de distribucién de
productos (area administrativa a cada
area analitica)

Archivo de evidencias
mensuales del area
Tecnico Administrativa

Mensual

5 dias habiles

dh / tramite

Analista de
gestion de la
calidad del
laboratorio de
control de
calidad

5dh

5dh | 5dh | 5dh

Verificar la calidad y
seguridad fisico quimico de
medicamentos y productos
afines en el post registro

(NUmero de productos con informe de
andlisis emitido/NUmero de productos
que ingresaron para andlisis fisico
quimico) x100%

Numero de pruebas analiticas fisicas y
quimicas realizadas en productos en el
post registro

Tiempo promedio de andlisis por
producto (periodo comprendido entre la
recepcion de la muestra en el area de
analisis a emision de informe de
analisis)

Consolidado actividades
Lab FQ / Estadisticas

Mensual

80%

%

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis Fisico
Quimico;
Analista del
Laboratorio
Fisico Quimico

80%

80% | 80% | 80%

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis Fisico
Quimico;
Analista del
Laboratorio
Fisico Quimico

Mensual

45 dias habiles

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis Fisico
Quimico;
Analista del
Laboratorio
Fisico Quimico

45 dh

45dh [ 45dh| 45dh

Verificar la calidad y
seguridad microbiolégica de
medicamentos, productos
afines y dispositivos médicos
en el post registro

(NUmero de productos con informe de
analisis emitido/Nimero de productos
que ingresaron para analisis
microbiol6gico ) x100%

NUmero de pruebas microbiolégicas
realizadas en productos post registro

Numero de productos pendientes de
analisis

Tiempo promedio para anélisis de
productos estériles

Archivo Ingreso de
Muestras / Estadisticas

Mensual

75%

%

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégico /
Analista del
Laboratorio
Microbioléaico

75%

75% | 75% | 75%

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégico /
Analista del
Laboratorio
Microbioléaico

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégico /
Analista del
Laboratorio
Microbioléaico

Mensual

60 dias calendario

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégico /
Analista del
Laboratorio
Microbioléaico

60 d

60d [ 60d| 60d




UCCPPRM

UCCPPRM

Tiempo promedio para andlisis de
productos no estériles
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Mensual

30 dias calendario

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis
Microbiolégico /
Analista del
Laboratorio
Microbioldaico

30d

30d [ 30d| 30d

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

Verificar la calidad y
seguridad de dispositivos
médicos en el post registro

(NUmero de dispositivos médicos con
informe de andlisis emitidos/Nimero de
dispositivos médicos que ingresaron
para andlisis) X100%

Numero de pruebas analiticas
realizadas en dispositivos médicos

Tiempo promedio de andlisis por
producto (periodo comprendido entre la
recepcion de la muestra en el area de
analisis a emision de informe de
analisis)

Archivo Anélisis
Realizados /
Estadisticas

Mensual

80%

%

Supervisor del
Laboratorio de
Andlisis de
Dispositivos
Médicos
Analista del
Laboratorio de
Dispositivos
Médicos

80%

80% | 80% | 80%

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Andlisis de
Dispositivos
Médicos
Analista del
Laboratorio de
Dispositivos
Médicos

Mensual

45 dias habiles

dh / tramite

Supervisor del
Laboratorio de
Andlisis de
Dispositivos
Médicos
Analista del
Laboratorio de
Dispositivos
Médicos

45 dh

45dh [45dh| 45dh

UCCPPRM

UCCPPRM

UCCPPRM

Emisién de certificado de
andlisis en el post registro

Numero de certificados emitidos

Numero de productos que no cumplen
con especificaciones de calidad

Tiempo promedio de notificacion al
regulado

Tiempo promedio para emisién del
certificado de anélisis

Archivo Excel de Post
registro

Mensual

N/A

N/A

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

Mensual

N/A

N/A

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

Mensual

3 dias habiles

dh / tramite

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

3dh

3dh [ 3dh | 3dh

Mensual

5 dias héabiles

dh / tramite

Analista de
Gestion del
Laboratorio de
Control de
Calidad

5dh

5dh | 5dh | 5dh

UCCPPRM

UCCPPRM

Monitoreos ambientales para

aseguramiento de las
condiciones de limpieza

donde se realizan los analisis

microbiolégicos

Numero de pruebas microbiolégicas
realizadas.

(Numero de andlisis de particulas no
viables realizadas / NUmero de analisis
de particula no viables establecidas de

acuerdo al lineamiento C03-CC-03-

UCCPPRM.LIN18) x 100%

Carpeta Monitoreos
Ambientales /
Estadisticas

Mensual

N/A

N/A

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégico y
Analista del
Laboratorio
Microbioldaico

Mensual

100%

%

Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Anélisis
Microbiolégico y
Analista del
LAboratorio
Microbioldaico

100%

100% |100% | 100%
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Supervisor del
Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis
Microbiolégico,
P, . Base de datos del plan Supervisor del
Verificacién del cumplimiento A, R
del plan de mantenimiento, Actualizacion de b.as.e de datqs de.llplan anugl Qe Dos veces en el Laboratorio de
UCCPPRM " L. I N anual de mantenimiento, calibracién y mantenimiento, N 2 N/A Control de 0 0 1 1
calibracion y calificacion de - . ) periodo .
equipos de laboratorio. calificaciones ca!l.bracvlon Y c,a.“[.jad de
calificaciones Andlisis Fisico
Quimico,
Supervisor del
Dar cumplimiento a las Labora.tgrlo de
normativas emitidas por la Anal|5|‘s. de
Organizacion Mundial de la D|5R0§|t|vos
Salud o Informes de MEd.'COS
organismos regulatorios Supemsqr del
internacionales relativos al Laboralolng de
UCCPPRM control de calidad. Elaboracién del programa para andlisis | Documento autorizado Mensual 8 N/A g:lri]c;:d dz 2 2 2 2
Anélisis
Microbioléaico.
Supervisor y
Analista del
: (Numero de andlisis microbiolégicos Carpeta Monitoreos Laboratorio de
UCCPPRM Control de calidad del agua - i o Ambientales / Mensual 100% % Control de 100% | 100% |100% | 100%
purificada utilizada en los realizados/planificados.) X100% Estadisticas Calidad de
laboratorios de Control de Andlisis
Calidad Microbiol6aico
Supervisor del
Laboratorio de
Control de
. . P . - Calidad de
UCCPPRM (Numero de pruebas fisico quimicas | Consolidado actividades Mensual 100% % Andlisis Fisico | 100% | 100% |100%| 100%
realizadas/planificados.) X100% Lab FQ / Estadisticas Quimico;
Analista del
Laboratorio
Fisico Quimico
Laboratorio
Microbiologia: Carpeta
. Auditorias Fabrica
Apoyar como Analistas P
especialista en las . . . Estériles .
N N (Numero de inspecciones en las que se Supervisor y
inspecciones a las Buenas ha proporcionado apoyo Analista/ Laboratorio Dispositivos Analista de cada
UCCPPRM Précticas de Manufactura en prop POy DU PO Una vez en el periodo 100% % . . 100%
Laboratorios fabricantes y N~ume_ro de sollcqudt,es de Me}jlcps. Afchlvo area segln
N . acompafiamiento a auditorias) X 100% Anélisis realizados corresponda
otras inspecciones
solicitadas. Laboratorio Fisico
Quimico: Consolidado
actividades Lab FQ
Se realiza la revision de
metodologia de
Microbiologia y Fisico Analistas de
Quimica Laboratorio /
UCCPPRM (Cantidad de solicitud de analisis) Mensual N/A N/A Analista de X X X X
Registro de actividades Anélisis y
Revisar la metodologia diarias ejecutadas. Gestién
analitica validada de los
medicamentos para definir las
pruebas analiticas a ejecutar Recepcion de solicitud de Analistas de
(consta de 1 dictamen analisis y revision de % de solicitudes revisadas = ( Cantidad Laboratorio /
UCCPPRM fisicoquimico y 1 dictamen metodologia de solicitudes revisadas / Cantidad de Control de Excel Mensual 90% % Analista de 90% 90% | 90% | 90%
microbiolégico). Solicitudes Ingresadas (*) 100 Andlisis y
Gestion
Se realiza la revision de
% de Solicitudes revisadas y m?tOdQIOQ'é de - Analistas _de
Subsanadas = Cantidad de revisiones M"‘tm.b'OIOQ'a y Fisico Labor_atono /
UCCPPRM ) - Quimica Mensual N/A N/A Analista de X X X X
Observadas / Cantidad de solicitudes Andlisis y
0
Subsanadas (%) 100 Registro de actividades Gestion
diarias ejecutadas.
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Cualesquiera otras que, siendo |A requerimiento de la Alta .
compatibles con sus funciones, | Direccién u otras unidades Memoréndums, correos Responsable de
UCCPPRM ' o Numero de informes elaborados electrénicos, oficios u Mensual N/A N/A ejecutar la X X X X
le sean encomendadas por La |durante el ejercicio de L
A _ otras actividad
Direccion. labores afio 2023
Jefe de la Unidad
Dar cumplimeito al . Cumplimiento del 20% lo establecido en|Informe trimestral de d.e Control de
cronograma establecido en o . Calidad en el Pre
UCCPPRM el cronograma del proyecto de cumplimeinto de metas | Una vez en el periodo 100% % X X
el proyecto hasta el mes de I y Post Registro
- acreditacion del proyecto
julio 2024 de
Medicamentos
Jefe de la Unidad
de Control de
Calidad en el Pre
y Post Registro
de
Promover procesos de MedicamentosSu
certificacion/ acreditacion / pervisor del
reconocimiento a nivel Laboratorio de
institucional Control de
s % de actualizacién de documentos bajo Calidad de
Actualizacién de documentos = P
ue lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Andlisis
UCCPPRM qu - actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % Microbiolégico, X X X X
Sistema de Gestion de . . - actualizados X
Calidad (SGC) establecidos bajo SGC planificados por Supervisor del
la Unidad para actualizacién) x 100% Laboratorio de
Control de
Calidad de
Andlisis Fisico
Quimico,
Supervisor del
Laboratorio de
Andlisis de
Dispositivos
Médicos
Jefe de la Unidad
de Control de
UCCPPRM Emlsno_n fJe informacién a No. de informes emitidos Infon:nes emitidos, Una vez en el periodo N/A N/A Calidad en e_l Pre X
requerimiento de la UAIP memorandums, correos y Post Registro
de
Otras actividades relacionadas Medicamentos
a las funciones de la Unidad Jefe de la Unidad
de Control de
” N P " - . Sistema informético y Calidad en el Pre
UCCPPRM Atencién de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Mensual N/A N/A . X X X X
Controles en Excel y Post Registro
de
Medicamentos
% de tramites evaluados = (No. de
CLLPB tramites evaluados dg I|})e_rac|on de Sistema informético y Mensual 90% % Anall_sla y 90% | 90% | 90% | 0%
lotes de productos biolégicos / No. controles en Excel Coordinador
Evaluacion de tramites trémites ingresados) x 100%
ingresados para liberacion de Tiempo promedio de emisién de
lotes de productos biol6gicos | dictamen de los tramites = (3 dias Analista
CLLPB transcurridos entre la recepcion del Controles en Excel Mensual 15 dh/tramite dh/tramite stay 15dh | 15dh | 15dh | 15dh
P P Coordinador
tramite, hasta la notificacion final (dh) /
5 total de tramites (tramite))
% de tramites evaluados de exencion
de liberacion de lotes de productos
CLLPB bg)loglcos = (l\(ljoA Iqbe trarnlteg elvziluagos Slstirtv:al Infornmé\)'ilcoI y Mensual 90% % CAn?EIilisr;[ady ; 90% 90% | 90% | 90%
Verificar la calidad y seguridad |Evaluacion de tramites € exencion ,e,' eracion de pgs e controles ! ce oordinado
de los lotes de los productos  |ingresados para exencién de p“’d“m?s biolégicos / NO(‘] tramites
biolégicos que se distribuyen y |liberacion de lotes de " |nqresado_s) x 100 A’ =
L . M Co Tiempo promedio de emisién de
comercializan a nivel nacional |productos biolégicos X . B
dictamen de los tramites = (3 dias Analista
CLLPB transcurridos entre la recepcion del Controles en Excel Mensual 6 dh/tramite dh/tramite stay 6dh 6dh 6dh | 6dh
L e Coordinador
tramite, hasta la notificacion final (dh) /
> total de trdmites (tramite))
% de reportes de falla de cadena de frio
CLLPB = (No. de reportes de falla de cadena | o106 on Excel Mensual 80% % Analista y 80% | 80% | 80% | 80%
de frio / No. de solicitudes ingresadas) Coordinador
Eualiiacian da rannrtac da x 100%
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Tiempo promedio de emisién de
dictamen de los tramites = (3 dias

Analista y

CLLPB transcurridos entre la recepcion del Controles en Excel Mensual 20 dh/tramite dh/tramite . 20dh | 20dh [ 20dh | 20dh
L e Coordinador
tramite, hasta la notificacién final (dh) /
> total de tramites (tramite))
Actualizacion de documentos % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de ue lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Analista
CLLPB certificacién/acreditacion/recon gistema ge Gestion de actualizados / No. de documentos actualizados Una vez en el periodo 100% % Coordinad);r X X X X
ocimiento a nivel institucional Calidad (SGC) establecidos bajo SGC planificados por
la Unidad para actualizacion) x 100%
Elaborar la Planificacién Jj;?dZdCeF;
uce Anual de Contrataciones PAC elaborada / modificada Documento elaborado | Una vez en el periodo N/A N/A Solicitantes y X X X X
(PAC) Jefe UFI
Elaborar procesos de . - . Analistas y Jefe
ucep contratacion a requerimiento Cantidad de procesos finalizados Control de Excel Una vez en el periodo N/A N/A ucP X X X X
de las Unidades % de solicitudes de prérroga y
Efectuar la gestion de compras |Organizativas por medio de | modificaciones realizadas = (Cantidad Analistas v Jefe
ucp mediante el cumplimiento de la | Licitacién, Comparacion de de solicitudes de prérroga o Control de Excel Una vez en el periodo 100% % UCPy X X X | 100%
Ley de Compras Publicas Precio, Subasta Inversa, modificacion realizadas / Cantidad de
(LCP), y su reglamento. Compras en Linea, solicitudes requeridas) x100%
contrataciones directas, . . . Sistema electronico Encargada de
0/ 0 0/ 0/ 0/ )0/
ucpP Consultoria, ylo Baja Cuantia Registro de Procesos de Baja Cuantia www.comprasal.qob.sv Mensual 100% % ECME 100% | 100% |100% | 100%
Informar por escrito y
trimestralmente al titular de Dos veces en el
ucep la Institucion de las Cantidad de informes elaborados Informes elaborados eriodo 2 N/A Jefe UCP 1 _ _ 1
contrataciones que se P
realicen
Asesorar y dar seguimiento al [Seguimiento al cumplimiento #d " ion definitiva d
ucP cumplimiento de las de las obligaciones de los b ebgc as recepcion /e initiva Ile' Reporte en Excel Una vez en el periodo N/A N/A Jefe UCP X X X X
obligaciones de los administradores de contrato | °°7@S: PIENes, servicios y/o consultorias
UCP administradores de contrato en |en la realizacion de sus # Capacitaciones Gestionadas Correo electronico Mensual N/A N/A Jefe UCP X X X X
S % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos SGC = (No. de documentos
ucP certlflcaglqnl acredl.lacmn/ que lo requieran Eon base al actualizados / No. de documentos Documentos Una vez en el periodo 100% % Analistas y Jefe X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gesti6n de la . . " actualizados uce
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por
! la Unidad para actualizacién) x 100%
% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de autorizacion de
registro sanitario de dispositivos R
médicos = (NUmero de solicitudes Sistema informatico Jefatura;
URDM A - P y Mensual 80% % supervisor y 80% | 80% | 80% | 80%
evaluadas de dispositivos médicos / Controles en Excel .
M - L Analistas
Numero de solicitudes recibidas para
autorizacion de dispositivos médicos) x
100%
Tiempo promedio de primera respuesta
de los tramites de Registro Sanitario de
dispositivos médicos clase A, B, CyD Sistema informético Jefatura;
URDM = (Z dias transcurridos entre la Controles en Excely Mensual 30 dh / tramite dh / tramite supervisor y 30dh | 30dh [ 30dh | 30dh
Evaluar y tramitar las recepcion de tramites, hasta la emision Analistas
solicitudes de inscripcién de Evaluacion de tramites de de dlctzartmtanl ze fr!mira re;s!)utista @n/
dispositivos médicos que Autorizacién del Registro otal de tramites (tramite))
cumplan con los requisitos Sanitario de Dispositivos Tiempo promedio de sequnda
establecidos, para su Médicos po p N g N
autorizacion respuesta de Registro Sanitario de
) dispositivos médicos = (£ dias X
transcurridos entre la recepcion de Sistema informatico Jefatura;
URDM i P P y Mensual 15 dh / tramite dh / tramite supervisor y 15dh | 15dh | 15dh | 15dh
subsanacion del tramite, hasta la Controles en Excel .
L " Analistas
emision de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ £ total de tramites
ingresados de subsanaciones (tramite))
Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos desde la emision Sistema informatico Jefatura;
URDM del dictamen favorable, hasta la y Mensual 10 dh/tramite dh / tramite supervisor y 10dh | 10dh | 10dh | 10dh
e Controles en Excel .
notificacion al regulado (dh) / Z total de Analistas

tramites dictaminados favorables

(tramite))
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URDM

URDM

URDM

URDM

Extender los Certificados de
Inscripcién y otros documentos
que sean solicitados por los
administrados.

Emisién de constancias y

certificaciones de dispositivo
médico

% de evaluacion de constancias de
registro, constancia en tramite, entre
otras constancias, certificaciones,
certificados de venta libre emitidas de
dispositivos médicos = (Nimero de
constancias de registro, constancia en
tramite, certificaciones, certificados de
venta libre emitidas de dispositivos
médicos / Nimero de solicitudes
recibidas de constancias de registro,
constancia en tramite, entre otras
constancias, certificaciones,
certificados de venta libre emitidas de
dispositivos médicos) x 100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

85%

%

Jefatura;
supervisor y
Analistas

85%

85% | 85% | 85%

Tiempo promedio de primera respuesta
de constancias de registro, constancia
en tramite, entre otras constancias,
certificaciones, certificados de venta
libre de dispositivos médicos = (Z dias
transcurridos entre la recepcion de
solicitud del tramite, hasta la emision de
dictamen de primera respuesta (dh) /X
total de solicitudes ingresados (tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

10dh

10dh | 10dh | 10dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta de constancias de registro,
constancia en tramite, entre otras
constancias, certificaciones,
certificados de venta libre de dispositivo
médico = (Z dias transcurridos entre la
recepcion de subsanacion del tramite,
hasta la emision de dictamen de
segunda respuesta (dh)/ X total de
tramites ingresados de subsanaciones
(tramite))

Sistema informatico y
Controles en Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

5dh

5dh | 5dh [ 5dh

Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos desde la emision
del dictamen favorable, hasta la
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables
(tramite))

Sistema informaético y
Controles en Excel

Mensual

5 dh/tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

5dh

5dh | 5dh [ 5dh

URDM

URDM

URDM

Evaluar y autorizar en lo
aplicable, las solicitudes de
modificaciones posteriores al
registro sanitario de
dispositivos médicos.

Evaluacion de tramites de
modificaciones al registro de
dispositivos médicos y
subsanaciones de los
mismos

% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de modificaciones al
registro de dispositivos médicos =
(Numero de solicitudes evaluadas de
modificaciones al registro de
dispositivos médicos / Nimero de
solicitudes recibidas de modificaciones
al registro de dispositivos médicos) x
100%

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

80%

%

Jefatura;
supervisor y
Analistas

80%

80% | 80% | 80%

Tiempo promedio de primera respuesta
de modificaciones al registro de
dispositivos médicos = (Z dias

transcurridos entre la recepcién de
tramites, hasta la emision de dictamen
de primera respuesta (dh) / Z total de
tramites (tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

20 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

20dh

20dh | 20dh | 20dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta de modificaciones al registro
de dispositivos médicos= (Z dias
transcurridos entre la recepcion de
subsanacién del tramite, hasta la
emisién de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ Z total de tramites
ingresados de subsanaciones (tramite))

Sistema informético y
Controles en Excel

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefatura;
supervisor y
Analistas

10dh

10dh | 10dh | 10dh
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Tiempo promedio de notificacion de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos desde la emisién Sistema informatico Jefatura;
URDM del dictamen favorable, hasta la y Mensual 5 dh/tramite dh / tramite supervisor y 5dh 5dh 5dh | 5dh
e Controles en Excel .
notificacion al regulado (dh) / £ total de Analistas
tramites dictaminados favorables
(tramite))
% de evaluacion de tramites y
subsanaciones de renovaciones de
dispositivos médicos = (Nimero de Sistema informético Jefatura;
URDM solicitudes evaluadas de renovaciones y Mensual 80% % supervisor y 80% | 80% | 80% | 80%
: P . - Controles en Excel .
de dispositivos médicos / Nimero de Analistas
solicitudes recibidas de renovaciones
de dispositivos médicos) x 100%
Tiempo promedio de primera respuesta
de renovaciones al registro de
dispositivos médicos = (Z dias Sistema informatico Jefatura;
URDM transcurridos entre la recepcion de y Mensual 30 dh / tramite dh / tramite supervisor y 30dh | 30dh | 30dh | 30dh
P s . Controles en Excel .
tramites, hasta la emisién de dictamen Analistas
Evaluar y tramitar las Evaluacion de tAmites de primera fes.puesta’ (d.h) / % total de
solicitudes de renovacién de . " tramites (tramite))
h o pm ingresados para renovacion ] .
dispositivos médicos, para su . o pyn Tiempo promedio de segunda
P de dispositivos médicos . N
autorizacion. respuesta de renovaciones al registro
de dispositivos médicos= (Z dias X
transcurridos entre la recepcion de Sistema informatico Jefatura;
URDM - P P y Mensual 20 dh/ tramite dh / tramite supervisor y 20dh | 20dh | 20dh [ 20dh
subsanacion del tramite, hasta la Controles en Excel .
o " Analistas
emisién de dictamen de segunda
respuesta (dh)/ Z total de tramites
ingresados de subsanaciones (tramite))
Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(= dias transcurridos desde la emisién Sistema informético Jefatura;
URDM del dictamen favorable, hasta la y Mensual 10 dh/tramite dh / tramite supervisor y 10dh | 10dh | 10dh | 10dh
e Controles en Excel .
notificacion al regulado (dh) / £ total de Analistas
tramites dictaminados favorables
(tramite))
R % de actualizacién de documentos bajo
Actualizacién de documentos = X
Promover procesos de ue lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Jefatura;
URDM certificacién/acreditacion/recon | q o actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % Analistas en X X X X
L A Sistema de Gestién de la . . . actualizados
ocimiento a nivel institucional . establecidos bajo SGC planificados por desarrollo
Calidad. N A
la Unidad para actualizacién) x 100%
Brindar opinién técnica en su Jefatura;
URDM area d? gompetenC|a, a Emlsu)_n '.je informacién a No. de informes emitidos Informes emitidos, Una vez en el periodo N/A N/A supervisor , X X X X
requerimiento de la unidad requerimiento de la UAIP memorandums, correos Analistas en
organizativa correspondiente. desarrollo
URDM Atencién de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y Mensual N/A N/A Jefatu.ra; X X X X
Controles en Excel supervisor
Brindar apoyo técnico al " . - . . . Jefatura;
URDM regulado en los tramites de su Atencién de (;opsultas via No. de correos electrqnlcos de Sistema informatico y Mensual N/A N/A supervisor y X X M M
: correo electrénico consultas, atendidos Controles en Excel .
competencia. Analistas
URDM A’ten_mon de consul}as No. de consultas técnicas en ventanilla | Sistema informatico y Mensual N/A N/A Analistas X X M M
técnicas en ventanilla (toma turno) Controles en Excel
Evaluar y tramitar las
solicitudes de prorroga de % de evaluacion de solicitudes de
i6 i Atencion lici rorr = (NGmer rorr rvisor
URDM renovacion, nuevo reglstro, tencién de solicitudes de prorroga (' Umero de prorrogas Control en Excel Mensual 80% % Sup_e_ sory 80% 80% | 80% | 80%
modificaciones al registro, prorroga evaluadas / Nimero de solicitudes de Administrativo
constancias y certificaciones prorrogas recibidas ) x 100%
de dispositivos médicos.
% de inspecciones de Buenas Practicas
ejecutadas (medicamentos,
cosméticos, higiénicos, medicamentos
naturales, laboratorios de dispositivos e
insumos médicos, clinicas, laboratorio,
) Inspectores
Realizar inspecciones de las almacenamiento y transporte en Bitacora de seguimiento fiscalizadores
o droguerias y centros de Mensual 80% % - 80% | 80% | 80% | 80%
Buenas Practicas N . de POAs especialistas en
almacenamiento, almacenamiento y i
: " s Buenas Practicas
dispensacion en establecimientos que
dispensan medicamentos publicos y
privados) = (N°. de inspecciénes de BP
ejecutadas / N°. de inspecciones
solicitadas) * 100
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Revisién de expediente (nimero de expedientes revisados / . - _Insp_ectores
o B . e Bitacora de seguimiento . fiscalizadores
maestro del sitio de numero de expedientes solicitados para Una vez en el periodo 90% % o 90%
L L de POAs especialistas en
fabricacién revision ) * 100% P
Buenas Practicas
Revision de cronograma de (nmero de cronogramas revisados / Bitacora de seguimiento fi:]csaplszgt;?:s
) 9 numero de cronogramas solicitados 9 Mensual 90% % o 90% 90% | 90% | 90%
mejora Cn Nk de POAs especialistas en
para revision ) * 100% .
Buenas Practicas
Z:?:]ﬁg;;ﬂ:gi :;Self(;TICOS Y% de inspecciones de Establecimientos
Verificar el cumplimiento de la licenciamiento de apertura, realizadas (Apertura, modificaciones,
normativa regulatoria de la S traslado y modificacion de Bitacora de seguimiento Inspectores y
0/ 0 0/ 0/ )0, )0,
Direccién Nacional de traslados y/p r_nod|f|cacmnes establecimientos) = (numero de de POAs Mensual 90% % Fiscalizadores. 90% | 90% | 90% | 90%
: de establecimientos . . ! .
Medicamentos, regulados por la Ley de inspecciones ejecutadas / nimero de
mediante la realizacion de Mgd'camegtos s 4 inspecciones solicitadas ) * 100%
inspecciones. ! ysu
Reglamento
UIFBP s (nimero de revisiones ejecutadas / . .
Revision .de planos de niimero de revisiones solicitadas ) * Bitacora de seguimiento Una vez en el periodo 90% % Ipspgctores Y 90%
laboratorios. de POAs Fiscalizadores.
100%
% de Inspecciones de vigilancia
realizadas en los establecimientos
dedicados a las actividades de
importadores de productos quimicos,
cosméticos, insumos médicos e
higiénicos, establecimientos
dispensadores, aeropuertos y aduanas,
alertas sanitarias y otros operativos,
oficios, muestreo pre y post registro,
retiro de sellos, sellado de producto,
R_egllzar_ inspecciones de relativas a procesos de estu‘pgfac_ulantes Bitacora de seguimiento Mensual 900% % I_rlspgctores y 90% 90% | 90% | 90%
Vigilancia y productos controlados, verificacion de de POAs Fiscalizadores.
cadena de frio de productos bi6logicos
(liberacion de lotes de vacunas y fallo
de cadena de frio), verificacién de
precios de medicamentos,
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia,
retiro de producto del mercado y otras
inspecciones de vigilancia aplicables) =
(nimero de inspecciones ejecutadas /
numero de inspecciones planificadas) *
100%
" i % de elaboracion o actualizacion de En enero: presentar
Creacion / actualizacion de . N L
documentos con base al documentos bajo SGC = (N°. de documentacién sobre la Inspectores
Promover procesos de Sistema de Gestion de la documentos elaborados o actualizados | planificacién anual de | Una vez en el periodo 100% % Fiscalizadores X X X X
certificacion/ acreditacion/ Calidad /' N°. de documentos planificados para actualizaciones; Supervisores
reconocimiento a nivel elaboracion o actualizacién) x 100% | Documentos elaborados
institucional/ Actividades nGmero de planificacion de actvidad
administrativas y de gestion e L (ntmero de pla cacion ce actividades - Inspectores
Planificacién de actividades de la UIFBP realizadas / nimero de Programacioén semanal X ¥
. - - . . . Mensual 95% % Fiscalizadores | 95% | 95% | 95% | 95%
de inspeccién actividades de la UIFBP planificadas) * de inspecciones. X
100% Supervisores
Ejecucién de solicitudes de (No. de bienes adquiridos / No. de Actas de recepcion de . Jefatura 'y
ABI N s na vez en el Peri 1009 % i X X X 100%
v compra de procesos UCP bienes solicitados) x100 procesos de compra Una vez en el Periodo 00% N Auxiliar UABI ?
UABI Realizar COFijICa(:II.On de (No. de gctlv0§ fijos codificados / No. Cvontro! de compras y Mensual 100% % Jeffituray 100% | 100% | 100%| 100%
nuevos Activos Fijos de activos fijos nuevos) x 100% asignaciones de bienes Auxiliar UABI
Recepci6n, registro y custodia. | Recepcion y asignacién de (No. de activos asignados / No. de Aeitsa:nile sslfzfpei::cﬁ:s Jefatura
UABI de los insumos y activos bienes por ingreso o egreso i i & on: 1000/' Z i ! f ari Mensual 90% % Auxili UAyBI 90% | 90% | 90% | 90%
adquiridos por la DNM, para su |de personal activos en tenencia) x Q e aCdIVOS y formularios uxiliar
posterior distribucion. € asignacion
Controlar el movimiento, fedcr:‘;rzfg;a(ljaeiszgmades o Kardex de inventario y
recepcion, préstamo y N ! . (No. de articulos despachados / No. de o o o Jefatura y o o o o
UABI distribucién de los bienes irr?gfr:gsy dceos':itrrngldcti)i Iaolsuso articulos solicitados)*100% reqﬂ:f;i';zs de Mensual 80% % Auxiliar UABI 80% | 80% | 80% | 80%
propiedad de la Direccion / nsumo de las Unidad
Nacional de Medicamentos. ylo consumo de las ades
Realizar el proceso de (No. de adjudicaciones realizadas / No. Jefatura
UABI o A,p i de adjudicaciones PAC requeridas) x Reporte PAC Mensual 90% % " M 90% 90% | 90% | 90%
adjudicacién segiin PAC 100% Auxiliar UABI
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Elaborar informe de Jefatura
UABI liquidacién de vales de No. de Informes de liquidacién de vales | Informe de Liquidacién Mensual 4 N/A o Y 1 1 1 1
combustible Auxiliar UABI
Realizar toma fisica parcial (No. de activos fisicos verificados Hojas de asignacion de Jefatura
UABI N - p conforme a listado / No. total de activos las de asignz Mensual 100% % o y 100% | 100% | 100%| 100%
de Activos Fijos - X activo fijo/Bitacoras Auxiliar UABI
fisicos registrados) x 100%
. . (No. de activos fisicos verificados >
Realizar la toma fisica $900 conforme a listado / No. total de Informe general de Jefatura
UABI general Activos Fijos . . . . rorme general Una vez en el Periodo 100% % o Y X X X 100%
activos fisicos registrados>$900) x activo fijo institucional Auxiliar UABI
mayores de $900 100%
Mantener actualizado el Realizar toma fisica general (No. de articulos fisicos verificados
inventario de existencias de y . .
UABI bienes propiedad de la DNM de articulos de bodega de conforme a kardex / No. total de Kardex de inventario Mensual 90% % Aj:if“egfﬁgm 90% | 90% | 90% | 90%
" |suministros articulos registrados) x 100%
Realizar célculo de (No. de activos depreciados / No. total Informe general de Jefatura
UABI B . - de activos que requieren depreciacion) rorme general Una vez en el Periodo 100% % o y X X X 100%
depreciacion de Activos Fijos % 100% activo fijo institucional Auxiliar UABI
Realizar calculo de (No. de activos amortizados / No. total | Informe de Intangibles Jefatura
UABI o . de activos que requieren amortizacion) con el célculo de la Una vez en el Periodo 100% % o y X X X 100%
amortizacién de Intangibles R Auxiliar UABI
x 100% amortizacion
Informe de necesidades erizillji:r '[JJ//-\\‘;II y
UABI Formulacién de presupuesto | Proyecto deA presupuesto equilibrado consolidadas de Una vez en el Periodo 1 N/A Miembro del X X X 1
2025 entre ingresos y egresos presupuestos de las Comité
unidades
Presupuesto
Formular y ejecutar proyectos  [Emision de informacion a . - Informes emitidos, . Jefatura y
. . - . . f” X X
UABI relacionados a su area de requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos memorandums, correos 2 veces en el Periodo N/A N/A Auxiliar UABI
competencia. — —
P % de elaboracién o actualizacién de
documentos bajo SGC = (No. de Cantidad de
Revisién y elaboraciéon de documentos elaborados o actualizados actualizaciones y . o o Jefatura y
UABI los documentos bajo el SGC | / No. de documentos establecidos bajo elaboraciones de Una vez en el Periodo 100% % Auxiliar UABI X X X X
SGC para elaboracion o actualizacion) documentos
x 100%
Procesar las solicitudes de In?of:'ﬁllaalc(ij:n /
UAIP Acceso ala informacion (No. de solicitudes procesadas / No. de Bitacora Excel Mensual 100% % Analistaen | 100% | 100% |100%| 100%
Publica que se sometan a la solicitudes recibidas) x 100%
DNM acceso a la
Informacién
Oficial de
Procesar las solicitudes de (No. de solicitudes procesadas / No. de Informacion/
UAIP Datos Personales que se L pre ) Bitacora Excel una vez en el periodo 100% % Analista en X X X X
sometan a la DNM solicitudes recibidas) x 100% acceso a la
Garantizar el acceso a la Informacion
informacién puablica. —
P! Oficial de
Recabar la informacion Cantidad de actualizaciones de - Informacion/
- " . . Sitio Web de Portal de Dos veces en el .
UAIP oficiosa y actualizar el portal informacién en el Portal de . : 2 N/A Analista en 1 _ _ 1
. . Transparencia periodo
de transparencia Transparencia acceso a la
Informacién
Confirmacion de
UAIP Remitir a.I,IAIP el Indice de No de informes presentados o remitidos recepcion del Instituto una vez en el periodo 1 N/A . oficial de _ _ _ 1
Informacion Reservada de Acceso a la informacion
Informacién Pdblica
Recibir y remitir las .
denuncias ciudadanas . . Oficial de
interpuestas por presuntas (No. de denuncias ciudadanas Informacion/
UAIP infracciones a Ia Ley de remitidas / No. de denuncias Bitacora Excel Mensual 100% % Analista en 100% | 100% | 100%| 100%
Medicament | yDir i6n ciudadanas recibidas) x 100% acceso a la
Recepcion de avisos, quejas y |V edicamentos a fa Direccio Informacién
denuncias ciudadanas. eiecutiva —
Oficial de
Procesar las quejas . . Informacion/
UAIP presentadas en esta (No. de quejas procesadas / No. De Actas de cierre Mensual 100% % Auxiliar de | 100% | 100% | 100%| 100%
L quejas recibidas) x 100% Bitacora Excel L
Institucién Atencién al
Usuario
Oficial de
Procesar las sugerencias (No. de solicitudes de sugerencias Actas de cierre Informacion/
UAIP resentadas a Ig DNM procesadas / No. Total de las recibidas) Bitacora Excel Mensual 100% % Auxiliar de 100% | 100% | 100%| 100%
P X 100% Atencién al
Usuario
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UAIP

UAIP

UAIP

Atencion a consultas y
sugerencias realizadas por
correo electrénico, llamada
telefénica o de manera
presencial.

Atender consultas telefénicas
via call center

No. de consultas atendidas via call
center

Bitacora Excel

Mensual

N/A

N/A

Oficial de
Informacién/
Auxiliar de
Atencién al
Usuario /
Analista en
acceso a la
Informacién/
Recepcionista

Atencion presencial al
Usuario

No. de Usuarios Atendidos

Bitacora Excel

Mensual

N/A

N/A

Oficial de
Informacién/
Auxiliar de
Atencion al
Usuario /
Analista en
acceso a la
Informacién/
Recepcionista

Atender consultas recibidas
por medio de correo
electrénico

(No. de consultas atendidas via correo
electrénico / No. de consultas recibidas)
x 100%

Bitacora Excel

Mensual

100%

%

Oficial de
Informacion/
Aukxiliar de
Atencion al
Usuario

100%

100%

100%

100%

UAIP

Promover procesos de
certificacién/ acreditacion/
reconocimiento a nivel
institucional

Actualizacién de documentos
que lo requieran con base al
Sistema de Gestion de la
Calidad.

% de actualizacién de documentos bajo
SGC = (No. de documentos
actualizados / No. de documentos
establecidos bajo SGC planificados por
la Unidad para actualizacién) x 100%

Documentos
actualizados

una vez en el periodo

100%

%

Oficial de
Informacion/
Analista en
acceso a la
Informacién

UIEDM

UIEDM

UIEDM

UIEDM

UIEDM

UIEDM

UIEDM

Recibir, evaluar y autorizar las
solicitudes de ingreso al
territorio salvadorefio a través
de visado, permiso especial de
importacién y Permiso especial
de importacién por donacién
de especialidades

Permisos de importacién
(CIEX)

% de tramites evaluados = (No de
Tramites evaluados/No de tramites
ingresados) x100%

Tabulador mensual de
control

Mensual

100%

%

Analista de
Importaciones y
Exportaciones
(CIEXEI
Salvador)/Jefe

100%

100%

100%

100%

Numero de tramites registrados en
data.

Tabulador mensual de
control

Mensual

N/A

N/A

Analista de
Importaciones y
Exportaciones
(CIEXEI
Salvador)/Jefe

Nimero de tramites autorizados en
data.

Tabulador mensual de
control

Mensual

N/A

N/A

Analista
especialista/
Analista en
Importaciones,
Exportaciones y
Donaciones de
medicamentos
(CIEX EI
Salvador)/Jefe

Nimero de tramites Observados en
data.

Tabulador mensual de
control

Mensual

N/A

N/A

Analista
especialista/
Analista en
Importaciones,
Exportaciones y
Donaciones de
medicamentos
(CIEX EI
Salvador)/Jefe

Numero de tramites Anulados en data.

Tabulador mensual de
control

Mensual

N/A

N/A

Analista de
Importaciones y
Exportaciones
(CIEX EI
Salvador)/Jefe

% de tramites evaluados de permiso
especial de importacion = (No de
tramites evaluados / No de tramites
ingresados) x100%

Tabulador mensual de
control

Mensual

80%

%

Analista de
Importaciones y
Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe

80%

80%

80%

80%

Numero de tramites registrados en
data.

Tabulador mensual de
control

Mensual

N/A

N/A

Analista de
Importaciones y
Exportaciones
(UIEDM en
DNMY)/ Jefe
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farmacéuticas, dispositivos Analista de
médicos, cosméticos, . - X Importaciones y
UIEDM higiénicos, materias primas y Ndmero de Irarzg;eas autorizados en Tabulad:; r:?;?sum de Mensual N/A N/A Exportaciones X X M M
productos quimicos que i (UIEDM en
cumplan con los requisitos DNM)/ Jefe
establecidos en los Analista de
Reglamentos Técnicos e Importaciones y
UIEDM Instrumentos Técnicos Nimero de trdmites Anulados en data. bulador mensual de cont| Mensual N/A N/A Exportaciones X X X X
Juridicos. (UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
Tabulador mensual de Importaciones y
UIEDM INGimero de tramites Observados en data Mensual N/A N/A Exportaciones X X X X
control
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
Analista de
. 5 . P . Importaciones y
Permiso Especial de Nimero de tramites que no requieren . :
UIEDM i - N N/A N/A X X X X
Importacién por Donacién autorizacion en data. Control interno en Excel Mensual Exportaciones
(UIEDM en
DNM)/ Jefe
% de tramites evaluados de permiso Anallst_a de
especial de importacion por donacién = [ Tabulador mensual de Importaciones y
UIEDM P Mensual 75% % Exportaciones | 75% | 75% | 75% | 75%
(No de tramites evaluados / No de control
tramites ingresados)x100% (VIEDM en
DNMY)/ Jefe
Analista de
. . Importaciones y
UIEDM Numero de tramites registrados en Tabulador mensual de Mensual N/A N/A Exportaciones X X X X
data. control
(UIEDM en
DNMY)/ Jefe
Analista de
. . Importaciones y
UIEDM Numero de tramites Denegados en Tabulador mensual de Mensual N/A N/A Exportaciones X X X X
data. control
(UIEDM en
DNMY)/ Jefe
Analista de
. - Importaciones y
UIEDM Nimero de tramites Observados en Tabulador mensual de Mensual N/A N/A Exportaciones X X X X
data. control
(UIEDM en
DNMY)/ Jefe
Analista de
. - . Importaciones y
UIEDM Ndmero de tramites autorizados en Tabulador mensual de Mensual N/A N/A Exportaciones M M X M
data. control
(UIEDM en
DNMY)/ Jefe
. ” (No. solicitudes autorizadas de Analista de
Autorizar la exportacion de > e -
especialidades farmacéuticas y exportacion de especialidades Importaciones y
UIEDM Autorizacion de Exportacion farmacéuticas / No. solicitudes de Médulo de exportacion Mensual 100% % Exportaciones | 100% | 100% | 100%| 100%
productos regulados por la LM = s
or el RGLM exportacion solicitadas de (UIEDM en
yP ) especialidades farmacéuticas) x 100% DNM)/ Jefe
s % de actualizacién de documentos bajo Analista de
Promover procesos de Actualizacién de documentos _ .
certificacién/ acreditacion/ que lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Importaciones y
UIEDM S . : o actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % Exportaciones X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la . . . actualizados
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por (UIEDM en
! la Unidad para actualizacion) x 100% DNM)/ Jefe
Dar cumplimiento a Emision de informacion a Informes emitidos,
ULR requerimientos de informacién L No. de informes emitidos memorandums y Una vez en el periodo N/A N/A Jefatura X
. requerimiento de la UAIP
oficiosa correos
Elaboracién de autos de [Cantidad de resoluciones de inicio Control de expedientes Jefiniﬁsgglsgr
ULR A elaboradas / cantidad de expedientes a p Mensual 100% % y Anals 100% | 100% |100% | 100%
inicio en Excel Litigios
aperturar en 2024] x100% .
Requlatorios
e o . . . Notificador en
ULR Notvlfl.cgcmn de resoluciones | [No. total de autos n.qtlflcados /' No. de | Control de expedientes Mensual 100% % Litigios 100% | 100% | 100%| 100%
de inicio autos para notificar] x 100% en Excel .
Regulatorios
Jefe, Supervisor
ULR :E’mls;m (Le ;e;;)lumones de No. de Ipr;)yec(}os ge }r:’e:glucmn Control deEexpeIdlentes Mensual N/A N/A y Aﬁ!lgtas de X X X X
Tramitacién, inicio y ramite y definitivas elaborados de en Excel itigios.
finalizacian da Dracadi Requlatorios
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Administrativos Sancionatorios Control de registro de Supervisor,
(PAS) . . autos para notificar y Analistas y
ULR [N,\“’(') djea::t)js dzrt;ar:g':izc';’r;'chgg; ! Control de Mensual 95% % Notificador en | 95% | 95% | 95% | 95%
Notificacién de resoluciones . P ° | notificaciones realizadas Litigios
de tramite y definitivas en los (informe mensual) Regulatorios
procedimientos
administrativos Control de registro de Supervisor,
sancionatorios (PAS) [No. de autos definitivos notificados / autos para notificar y Analistas y
ULR No. de autos recibidos de DE para Control de Mensual 95% % Notificador en 95% 95% | 95% | 95%
notificar] x 100% notificaciones realizadas Litigios
(informe mensual) Regulatorios
5% conforme a Jefe, Supervisor
Elaboracién de autos de [Cantidad de resoluciones de inicio Control de expedientes proyeccion de A'nalisptas en
ULR - emitidas / cantidad de expedientes p Mensual ingresos de % y Anals 5% 5% 5% 5%
inicio en Excel " Litigios
aperturados 2024] x100% expedientes, Requlatorios
superior a 10,000 9
Supervisor,
e . . . Analistas y
ULR NolAlfl_cgmon de resoluciones | [No. total de autos qqnﬂcados /' No. de | Control de expedientes Mensual 5% % Notificador en 95% | 95% | 950% | 95%
de inicio autos para notificar] x 100% en Excel Litigios
Regulatorios
Jefe, Supervisor
Tramitacion, inicio y Emisi6n de resoluciones de No. de proyectos de resolucién Control de expedientes y Analistas en
ULR finalizacion de procedimientos |tramite y definitivas elaborados de PCRS en excel de PCRS Mensual N/A N/A Litigios X X X X
de cancelacion de registro Regulatorios
sanitario (PCRS) Libro de registro de Supervisor,
. o autos para notificar y Analistas y
ULR [Nl\(lt d:::t.?js dzrt;a:;lttizcrz;chgg; ! Control de Mensual 95% % Notificador en 95% 95% | 95% | 95%
Notificacién de resoluciones | P ® | notificaciones realizadas Litigios
de tramite y definitivas en los (informe mensual) Regulatorios
procedimientos de
cancelacién de registro Libro de registro de Supervisor,
sanitario (PCRS) N L autos para notificar y Analistas y
ULR [No. de autos definitivos notificados / Control de Mensual 95% % Notificador en | 95% | 95% | 95% | 95%
No. de autos para notificar] x 100% e . o
notificaciones realizadas Litigios
(informe mensual) Regulatorios
Elaboracion de autos de [Cantidad de resoluciones de inicio Control de expedientes JEfi}lzllijsptzrsv::r
ULR - emitidas / cantidad de expedientes p Mensual 60% % y Anals 60% | 60% | 60% | 60%
inicio en Excel Litigios
aperturados 2024] x100% y
Requlatorios
Supervisor,
e . - . Analistas y
ULR NOlAIfI.CE}CIOn de resoluciones | [No. total de autos n_qtlflcados /' No. de | Control de expedientes Mensual 95% % Notificador en 95% | 95% | 950% | 95%
de inicio autos para notificar] x 100% en Excel Litigios
Regulatorios
Jefe, Supervisor
Tramitacion, inicio y Emision de resoluciones de No. de proyectos de resolucién Control de expedientes y Analistas en
ULR finalizacion de procedimientos |tramite y definitivas elaborados de PCA en excel de PCA Mensual NIA NIA Litigios X X X X
de cancelacion de autorizacion Requlatorios
de establecimientos ; . .
farmacéuticos (PCA) Libro de regls'_tr_o de Supe_rwsor,
[No. de autos de tramite notificados / autos para nofificar y Analistas y
ULR Notificacién de resoluciones |  No. de autos para notificar] x 100% i Control del_ d Mensual 95% % Not[l_c_a_dor en | 95% | 95% | 95% | 95%
de tramite y definitivas en los noti _lcfr:u:lones real 'ZEI‘ as o mlg'OS_
procedimientos de (informe mensual) egulatorios
cancelaclon. d? autorizacion Libro de registro de Supervisor,
de establecimientos autos para notificar y Analistas y
ULR farmaceuticos (PCA) [No. de autos definitivos notificados / Control de Mensual 95% % Notificador en | 95% | 95% | 95% | 95%
No. de autos para notificar] x 100% e . S
notificaciones realizadas Litigios
(informe mensual) Regulatorios
Elaboracién de autos de [Cantidad de resoluciones de inicio Control de expedientes Jefi;\:ﬁngsvs:f
ULR A emitidas / cantidad de expedientes p Mensual 60% % y Anals 60% 60% | 60% | 60%
inicio en Excel Litigios
aperturados en 2024] x100% .
Requlatorios
Supervisor,
P, . . . Analistas y
ULR Notvlfl.cgcmn de resoluciones | [No. total de autos n.qtlflcados /'No. de | Control de expedientes Mensual 95% % Notificador en 95% 95% | 95% | 95%
de inicio autos para notificar] x 100% en Excel Litigios
Requlatorios
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Jefe, Supervisor
ULR Tramitacion, inicio y tE[g;ﬂzn %&ee:igflgzlones de No. dzlg;rl;)g;cdtgz g: Ir)e\:/;zlumon Conlrol;ﬂnesxcp;dlentes Mensual N/A N/A y Arﬁl_ls_tsss en X X X X
finalizacién de procedimientos te y aetinitiv X ! |Ig| X
de diligencias varias Requlatorios
administrativas (DVA) Libro de registro de Supervisor,
. . autos para notificar y Analistas y
ULR [N,\“’(') djea:;fjs dzrt;agﬁfic’;"r;'chgg; ! Control de Mensual 95% % Notificador en | 95% | 95% | 95% | 95%
Notificacién de resoluciones . P notificaciones realizadas Litigios
de tramite y definitivas en los (informe mensual) Regulatorios
procedimientos de
diligencias varias Libro de registro de Supervisor,
administrativas (DVA) - . autos para notificar y Analistas y
ULR [No. de autos definitivos notificados / Control de Mensual 95% % Notificador en | 95% | 95% | 95% | 95%
No. de autos para notificar] x 100% . " L
notificaciones realizadas Litigios
(informe mensual) Regulatorios
" . Control de Jefe, quervlsor,
Elaboracién y notificacién de Nimero de memorandums elaborados memorandums Analistas y
ULR actos de comunicacion - . y Mensual N/A N/A Notificador en X X X X
N y notificados Archivo de palanca L
memorandums N Litigios
memorandums Requlatorios
Actos de comunicacién au K
Jefe, Supervisor,
Elaboracién y notificacién de Numero de oficios elaborados Control de Oficios y Analistas y
ULR actos de comunicacion o y Archivo de palanca Mensual N/A N/A Notificador en X X X X
-~ notificados - o
oficios Oficios Litigios
Regulatorios
Atencion a partes interesadas Jefe, Supervisor
referente a los procedimientos |Consulta de expedientes Control de consultas de y Analistas en
ULR . N - N Numero de consultas atendidas expedientes Mensual N/A N/A e X X X X
que instruye la Unidad de administrativos L N Litigios
o . administrativos .
Litigios Regulatorios Regulatorios
o o .
Promover procesos de Actualizacién de documentos % de actualizacion de documentos bajo Jefe, Supervisor
certificacién/ acreditacion/ ue lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Analistas en
ULR S . a a - actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % y Anals X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la . . o actualizados Litigios
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por Regulatorios
! la Unidad para actualizacién) x 100% 9
Controlar y dar seguimiento a .
” o . Registro en excel de .
la elaboracion o actualizacion |Coordinar proyectos de N . Jefe, Supervisor
de normativas técnicas reglamentacion técnica con N° de participaciones en el desarrollo reuniones asistidas/ y Analistas en
ULR - . . P Proyecto finalizado de Mensual N/A N/A L X X X X
conforme a la competencia de |asistencia de OSARTEC de reglamentos técnicos . Litigios
. S . . L reglamento (s) tecnico y
la Direccién Nacional de (reuniones, seguimientos) ®) Regulatorios
Medicamentos. i
Verificacion de
Cancelacion de Registros incumplimientos a Ley de .
o R ; . Jefe, Supervisor
Sanitarios, Licencias de Medicamentos y su No. de registros sanitarios, licencias e Control de Analistas en
ULR Funcionamiento de reglamento general, asf - de registro . excel, Acuerdo de Junta Mensual N/A N/A y Analst X X X X
L ; . " inscripciones canceladas Litigios
estalecimientos e inscripciones | como, a la reglamentacién de Delegados X
P ~ Regulatorios
de Importadores técnica salvadorefia o
centroamericana
- . . . f i
Elaborar y suscribir escritos [Cantidad de escritos elaborados y/o 5 :'nil?sptzrs\/:: '
para dar inicio a procesos en | suscritos / cantidad de expedientes Registro en excel Mensual N/A N/A y Litigios X X X X
instancia judicial aperturados en 2024] x100% glos
Regulatorios
Tramitacion de procesos o . . ] fi i
ULR judiciales P Elaborar y suscribir escritos [Cantidad de escritos elaborados y/o 5 ihzl?sqzrsvss '
en seguimiento a procesos suscritos / cantidad de resoluciones Registro en excel Mensual N/A N/A y Litigios X X X X
en instancia judicial judiciales notificadas] x100% glos
Requlatorios
iAuilliSCtiZTecsla aaudiencias Citas a audiencias/ Asistidas Registro en excel Mensual N/A N/A Jefe/Supervisor X X X X
Fortalecer las competencias . Documentos aprobados .
del personal para la mejora en Ejecutar el plan de bajo el SGC y Cuadro Analista de
URH o capacitacion Institucional Cumplimiento del Plan de Capacitacién . - Una vez en el periodo 80% % Desarrollo de X X X 80%
el desempefio de sus ~ Control de ejecucion del
y para el afio 2024 Personal
funciones Plan
R, Ejecutar el Cronograma de Cumplimiento del Cronograma de Informe de Ejecucién Analista en
Fomentar la motivacion del s . S . S . 8
URH Actividades ligado al Manual Actividades ligado al Manual de del Cumpliemiento del | Una vez en el periodo 90% % prestaciones y X X X 90%
personal de la DNM N . N . .
de Incentivos y beneficios Incentivos y beneficios Cronograma beneficios
Estabilidad=
(# de personas que continuan en la
URH DNM a un mes especifico / # de Control de Excel Mensual 90% % Jefatura URH 90% 90% | 90% | 90%
personas contratadas en periodo
Administrar el procedimiento Ejecucion del procedimiento anterior de ese mismo mes )*100
URH de atraccion, seleccion y de atraccion, seleccion y # personas contratadas Control de Excel Mensual N/A N/A Jefatura URH - - - -
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contratacion de personal vinculacién de personal Rotacion de personal = ((Personal
contratado-personal
URH desvinculado)/(cantidad del personal a Control de Excel Mensual 5% % Jefatura URH 5% 5% 5% 5%
inicio del periodo + cantidad de
personal al final del periodo)/2)*100
Sistematizar la gestion del Ejecutar el cronograma de Porcentaje de avance del cronograma Analista de
URH 9 actividades del proyecto de al 9 Control de Excel Una vez en el periodo 90% % desarrollo X X X 90%
talento humano ) R de actividades por proyecto avalado R
sistematizacion de GTH institucional
Administrar el proceso de No. de evaluaciones realizadas / No. de .
0/ 0 )0/
URH evaluacion del desempefio Ejecutar evaluacion del evaluciones activadas * 100% Control de Excel Una vez en el periodo 100% % Jefe de la URH X X X 100%
ara todos los empleados de la|desempefio i i .
URH para ” P s Promedio dehnotas de evaluacion de Control de Excel Una vez en el periodo 80% % Jefe de la URH X X X 80%
Institucion. desempefio-del personal DNM
R, % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos _ .
certificacién/ acreditacion/ ue lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Analista de
URH . . a q 2 actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % desarrollo X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la . . " actualizados P
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por institucional
! la Unidad para actualizacién) x 100%
Coodinar la revision de los
URH Integracion de los procesos a - |avances |nst|tu0|0nalg§ con Informe de revision de los indicadores Informe de 1a ejecucion Una vez en el periodo 1 n/a Jefe de la URH X X X 1
la OMS/OPS respecto a la evaluacion de y avances
OMS/OPS
. N° de informes de resultados de la
Fortalecer la competencia . P . o " .
Lo " . Seguimiento académico a los| ejecucion del proyecto "Fortalece la . . Analista en
linguistica del idioma ingles N o . o L Informe de la ejecucion . N
URH estudiantes de idioma ingles competencia linguistica del idioma Una vez en el periodo 1 n/a formacion en X X X 1
para el personal clave de la PR X y avances .
DNM en la institucion ingles para el personal clave de la idiomas
DNM"
Promover, asesorar,
i':]nmllgs]r::t:;icé?qoéillnirinl?:i o Coordinar, promover, y Seguimiento al Plan de Accién de la Analista Juridico
URH depi ualdad. no p P desarrollar la Politica de Politica Institucional de Igualdad y no Informe Una vez en el periodo 1 N/A encargado del X X X 1
€ lgualaad, Género Discriminacion contra las mujeres Area de Género
discriminacién y el derecho a
una vida libre de violencia para
las muieres
Promover, asesorar,
monitorear y coordinar la
implementacion del principio | Coordinar, promover, y No. de eventos del Plan de Analista Juridico
URH de igualdad, no desarrollar la Politica de capacitacién de Transversalizacion de Informe Una vez en el periodo 1 N/A encargado del X X X 1
discriminacion y el derecho a  |Género Género, elaborado Area de Género
una vida libre de violencia para
las muieres
Brindar intervenciones Médico Clinica
Prevenir enfermedades y educativas al personal de la # de intervenciones educativas sobre el Listas de asmgnua de . Empresarial y
URH f - DNM para promover el P la plataforma virtual por | Una vez en el periodo 22 N/A Enfermera X X X 22
mejorar los habitos en los de atenci6 programa de atencion integral en salud int " Clini
empleados DNM, atravez del _prlogralma e Ia chmn intervencion . inica |
disefio de programas de Inteqra’ en sa M Eure(s;n;
educacion continua y realizar Eem‘;(;gsa:inall(:;
actividades en temas Camparias de salud para # de campafias de salud para
URH relacionados a la salud prevencion de enfermedades prevencion de enfermedades Informe Mensual 1 NIA Egﬁ;ﬁ:ra ! ! ! 1
Empresarial
Administrar los movimientos s -
del personal para la adecuada Actualizacién de la (expedientes actualizados / total de Auxliar de
URH pers P documentacién en los p N . Control de Excel Una vez en el periodo 100% % Recursos X X X | 100%
trazabilidad de la . expedientes) *100%
I expedientes del personal Humanos
documentacion interna
. (Numero de AIR monitoreadas / nimero .
CNTV Monltorep de AIR de AIR publicados por ARN's Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % Anallsta‘lJvefe Qe 90%
internacionales Ny . Tecnovigilancia
seleccionadas)*100%
Gestion de casos nuevos . . .
CNTV Monitoreo, gestion y sobre AIR internacionales de nl’Jr&ll\e‘el:(r)ns(reocgitf:is(jfng:z;zzzd*(i?)l/) % Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % fl\_gi!?;””e:;; 90%
seguimiento de Alertas, relevancia. ) 0 i
Informes de Seguridad y . .
Recalls (AIR) internacionales |Gestion de casos en (Nimero de casos gestlp_rnados de_ ,AIR
seguimiento sobre AIR para los que se evalut informacion Analista/Jefe de
CNTV : N complementaria / Numero de casos AIR|  Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % O 90%
internacionales de P . Tecnovigilancia
relevancia. para los que se recibi6 informacion
' complementaria)*100%
Supervision de la
implementacion de Acciones . (Numero de casos de FSCA .
- N rvision de FSCA . . . . Anali f
CNTV Correctivas de Seguridad de Egtli)f?ca;ai ad; D?\‘C’i/l supervisados/ Numero de FSCA Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % Teinit\?i”ifasc[i‘: 90%
Campo (FSCA) de dispositivos reportadas) * 100% 9
médicos
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Evaluacion de casos nuevos (No. de casos nuevos sobre EIA Analista/Jefe de
CNTV sobre EIA evaluados / No. de casos nuevos sobre Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % Tecnovigilancia 90%
Gestion y seguimiento de EIA reportados) * 100% vighand!
casos de Eventos e Incidentes (No. de casos sobre EIA para los que
Adversos (EIA) relacionados a Evaluacion de casos en se evalu6 informacién complementaria / Analista/Jefe de
CNTV dispositivos médicos S No. de casos sobre EIA para los que se Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % L X 90%
seguimiento sobre EIA S " )k Tecnovigilancia
recibié informacién complementaria)
100%
. (No. de casos nuevos sobre SFSR .
Evaluacion de casos nuevos - . Analista/Jefe de
CNTV sobre productos SFSR evaluados / No. de casos nuevos sobre Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % Tecnovigilancia 90%
Gesti6n y seguimiento de procul SFSR reportados) * 100% vigilanci
casos de dispositivos médicos
de calidad subesténdar, Evaluacion de casos en (’:g.r: Ieo(s:aqsL?eS sse0 Zr\/ealrﬂg[ijr?fcot?niascbi:;R
falsificados y sin registro L : - . i
CNTV - 4 9 seguimiento sobre productos | complementaria / No. de casos sobre Bitacoras de casos Una vez en el periodo 90% % Anallsta/J.efe [.‘e 90%
sanitario (SFSR) L Tecnovigilancia
SFSR productos SFSR para los que se recibié
informacién complementaria) * 100%
Brindar capacitaciones a la I Listas de asistencia,
oblacién general, prestadores Realizacion de registro de Analista/Jefe de
CNTV p g P -~ |capacitaciones en materia de| NuUmero de capacitaciones impartidas gistro Una vez en el periodo N/A N/A o X X
de salud e industria en materia o : capacitaciones Tecnovigilancia
N tecnovigilancia ; )
de tecnovigilancia impartidas
L. N L Listas de asistencia,
Atencion de citas técnicas, . ! - ; - )
y Numero de citas técnicas, consultas y registro de citas . Analista/Jefe de
CNTV consultas y reuniones con reuniones con los regulados técnicas, consultas. Una vez en el periodo N/A N/A Tecnovigilancia X
Apoyo técnico al regulado y los regulados 9 . ! 9
Unidades Organizativas en su — — Ieuniones
N . Realizacion de opiniones . - P . . .
area de competencia o - Ndmero de opiniones técnicas y Listas de asistencia, ’
técnicas y atencion de " 3 X L . Analista/Jefe de
CNTV . . reuniones con las Unidades registro de opiniones | Una vez en el periodo N/A N/A - X X
reuniones con Unidades - P Tecnovigilancia
o Organizativas técnicas
Organizativas
Coordinacién y articulacién de
actividades regulatorias para " . Correos,
estionar y minimizar riesgos Gestion de acciones memorandums, listas de Analista/Jefe de
CNTV gestionary g regulatorias con Unidades Numero de gestiones realizadas . . o Una vez en el periodo N/A N/A L X X
identificados y problemas de - asistencia, Bitacora de Tecnovigilancia
. f Organizativas
seguridad derivados por fallas casos
de calidad
A % de actualizacién de documentos bajo
Actualizacién de documentos
que lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Jefe de
. . i . - i Y 9 - . X X X
CNTV Promover procesos de Sistema de Gestion de la tacbtlualiljad%s_/ NsoG((j:e cliorf#imedntos . actualizados Una vez en el periodo 100% % Tecnovigilancia
certificacién/acreditacion/recon |Calidad. elsau edc d°5 ajo ; planifica 100505/0
ocimiento a nivel institucional a Unidad para actualizacién) x °
CNTV Emlsno_n (.je informacion a No. de informes emitidos Infon:nes emitidos, Una vez en el periodo N/A N/A Jef_e qe . X
requerimiento de la UAIP memorandums, correos Tecnovigilancia
% de alertas analizadas = (X alertas Sistema informatico Coordinacién de
CFV analizadas / X alertas que requieren Control n Ex Iy Una vez en el periodo 75% % Farmacovigilanci 75%
Busqueda y andlisis de analisis)x100 ontroles el cel .
alertas Sistema informatico Coordinacion de
CFV No. de alertas analizadas Y | unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
% de alertas gestionadas = (Z alertas Sistema informatico Coordinacién de
CFV gestionadas / £ de alertas que y Una vez en el periodo 75% % Farmacovigilanci 75%
. - Controles en Excel
requieren gestion) x100% a
Buscar, analizar y gestionar Tlergzghpar?j:(feiil%:e ggfé':?eiislgga = Sistema informatico Coordinacién de 15-20
CFV alertas y nueva informacion de y g Y | Unavezenel periodo | 15-20 dh/alerta dh / tramite Farmacovigilanci dh/alert
N monitoreo) / Z total de alertas Controles en Excel
seguridad. Ny a a
gestionadas en el mes
- . . - Coordinacion de
Gestion de alertas y istema informati . T
CFV No. de alertas gestionadas Sistema informatico y Una vez en el periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel
a
No. de acciones reguladoras realizadas | Sistema informético y . Coordinac_ié_n de_
CFV . Una vez en el periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
por alertas gestionadas Controles en Excel a
. . . . . - Coordinacion de
CRV No. De camb_los registrales r_equerldus Sistema informatico y Una vez en el periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
a los Titulares de Registro Controles en Excel a
Sistema informatico Coordinacion de
CFV No. de PGR ingresados Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Sistema informatico Coordinacion de
CFV % de PGR postregistro ingresados Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
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% de evaluacion de Planes de Gestién
de Riesgo, incluyendo subsanaciones = Sistema informatico Coordinacién de
CFV (Z no. de PGR evaluados (nueva Y | Unavezenel periodo 75% % Farmacovigilanci 75%
o - Controles en Excel
solicitud y subsanacién) / X no. total de a
PGR ingresados) x100%
Evaluar Planes de Gestion de N . L. Tiempo ".“’,med"’ por evaIga/u:lon
Ri o Asignacion y evaluacion de (nueva solicitud y subsanacion) de
iesgos (nueva solicitud y i . ) N N A,
- Planes de Gestion de Riesgo | Planes de Gestion de Riesgo = (Z dias ) } - Coordinacién de
subsanaciones). N » Sistema informatico y . . - L 20dh/
CFV transcurridos entre la recepcion de Una vez en el periodo | 20 dh / tramite dh / evaluacién Farmacovigilanci .
P Pl Controles en Excel tramite
tramites, hasta la notificacion de a
dictamen (dh) / X total de tramites
(tramite))
Sistema informatico Coordinacion de
CFV No. de tramites favorables Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Sistema informatico Coordinacion de
CFV No. de tramites desfavorables Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Sistema informatico Coordinacion de
CFV No. de tramites observados Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Sistema informatico Coordinacion de
CFV No. de IPS ingresados Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
% de evaluacion de Informes
Periddicos de Seguridad (nueva N,
licitud y subsanaciones) = [£ no. de | Sistema informético Coordinacion de
CFV solicitud y subsanaciones, _.[. no. de Y | Unavezenel periodo 75% % Farmacovigilanci 75%
IPS evaluados (nueva solicitud y Controles en Excel a
subsanaciones)] / £ no. total de IPS
inaresados x100%
Tiempo promedio por evaluacion
(nueva solicitud y subsanaciones) de
Evaluar Informes Peri6dicos de | Asignacion y evaluacion de | Informes Periddicos de Seguridad = (X Sistema informatico Coordinacion de 20dh/
CFV Seguridad (nueva solicitud y Informes Periddicos de dias transcurridos entre la recepcion de Controles en Excely Una vez en el periodo | 20 dh / tramite dh / evaluacion Farmacovigilanci tramite
subsanaciones). Seguridad tramites, hasta la notificacién de a
dictamen (dh) / Z total de tramites
(tramite))
Sistema informatico Coordinacion de
CFV No. de trdmites favorables Y | unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Sistema informético Coordinacion de
CFV No. de trdmites desfavorables Y | unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Sistema informético Coordinacion de
CFV No. de trdmites observados Y | unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Impartir capacitaciones para
Realizar actividades de profesionales de la salud/ . A,
) N . : . Registro de Coordinacién de
formacién para profesionales [sistema nacional de salud/ Numero de capacitaciones P . - !
CFV S N : . X o capacitaciones Una vez en el periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
de la salud y poblacién en industria impartidas/afio ! N
p— ” impartidas a
general. farmacéutica/poblaciéon en
general
Elaboracién y revision . A,
doi?ﬁni%gs}{)aio Zlosisdtha (No. de procesos elaborados, revisados Coordinacién de
f ; ) o o o
CFV Promover procesos de de Gestion de Calidad y vaIldadosn/iGl|\loGi dxeliz)rg‘;esos dela Listado de documentos | Una vez en el periodo 100% () Farmacovigilanci X X X
certificacién/acreditacion/recon [(SGC). unidad) ° a
ocimiento a nivel institucional o . ” - Coordinacion de
Emision de informacion a N - Informes emitidos, . S A
CFV L No. de informes emitidos . Una vez en el periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
requerimiento de la UAIP memorandums, correos a
Sistema informatico Coordinacion de
CFV Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Sistema informatico Coordinacion de
No. de correspondencias ingresadas y Una vez en el periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
Controles en Excel a
Brindar apoyo técnico al (No. correspondencia atendidas / No. Sistema informético Coordinacion de
CFvV regulado en los tramites de su de correspondencias ingresadas) x Y | Unavezenel periodo N/A N/A Farmacovigilanci X
competencia. 100% Controles en Excel .
) Atencién a correspondencias
Tiempo promedio de respuesta a
correspondencias evaluadas = ¥ dias . . . Coordinacién de
. L Sistema informético y . 5dh/ . s 8
CFV transcurridos desde la recepcion hasta Una vez en el periodo . dh / correspondencia | Farmacovigilanci 5dh
. Controles en Excel correspondencia
la respuesta de la correspondencia(dh) a
/ ¥ de correspondencias evaluadas)




Aprobado en la sesion ordinaria 13.2024

de la Junta de Delegados , celebrada el 18 de abril de 2024
Modificativa: Aprobado en la sesion ordinaria 23.2024 de la Junta de Delgados, celebrado el 27 de junio de 2024

CFV

Formular y ejecutar proyectos
relacionados a las
competencias del Comité de
Farmacovigilancia

Elaboracién de
requerimientos para
actualizacién de sistema
informatico utilizado en la
captura de sospechas de
RAM, ESAVIS Y PRM, de
conformidad con el estandar
E2B(R3)

No. de requerimientos elaborados

Listado de
requerimientos

Una vez en el periodo

N/A

N/A

Coordinacion de
Farmacovigilanci
a

UREP

UREP

UREP

UREP

UREP

Evaluar y tramitar las
solicitudes de autorizacién de
establecimientos e
importadores.

Evaluaciones de tramites
registro de establecimientos
e inscripcién de importadores

Tiempo promedio de primera respuesta
de solicitudes de registro de
establecimientos e inscripcién de
importadores = (X dias transcurridos
entre la recepcion de tramites, hasta la
emision de dictamen de primera
respuesta (dh) / X total de tramites
(tramite))

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

30 dh / tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analistas

30dh

30dh [30dh| 30dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta de registro de
establecimientos e inscripcion de
importadores = (X dias transcurridos
entre la recepcion de subsanacion del
tramite, hasta la emisién de dictamen
de segunda respuesta (dh)/ Z total de
tramites ingresados de subsanaciones
(tramite))

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

30 dh / tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analistas

30dh

30dh [30dh| 30dh

Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos entre la emision
del dictamen favorable, hasta la
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables
(tramite))

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

7 dh / tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analistas

7dh

7dh | 7dh | 7dh

% de solicitudes con primer dictamen =
(No. solicitudes de registro de
establecimientos evaluadas con primer
dictamen / No. de solicitudes
ingresadas de registro de
establecimientos) x 100%

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analistas

96%

96% | 96% | 96%

% de solicitudes autorizadas = (No.
solicitudes autorizadas de registro de
establecimientos e inscripcién de
importadores / No. de solicitudes
dictaminadas favorables de registro de
establecimientos) x 100%

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analistas

96%

96% | 96% | 96%

UREP

UREP

UREP

UREP

Evaluar y autorizar, las
solicitudes de modificacién
posterior a la autorizacién de
establecimientos e
importadores.

Evaluaciones de tramites de
maodificaciones de_
establecimientos e
importadores

Tiempo promedio de primera respuesta
= (Z dias transcurridos entre la
recepcion de tramites, hasta la emision
de dictamen de primera respuesta (dh) /
Z total de tramites (tramite))

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

30 dh / tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analistas

30dh

30dh [30dh| 30dh

Tiempo promedio de segunda
respuesta = (X dias transcurridos entre
la recepcién de subsanacion del
tramite, hasta la emisién de dictamen
de segunda respuesta (dh)/ X total de
tramites ingresados de subsanaciones
(tramite))

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

10 dh / tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analistas

10 dh

10dh |10dh| 10dh

Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos entre la emision
del dictamen favorable, hasta la
notificacion al regulado (dh) / Z total de
tramites dictaminados favorables
(tramite))

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

10 dh/tramite

dh / tramite

Jefe de
Unidad/Analistas

10 dh

10dh |10dh| 10dh

% de solicitudes atendidas de
modificaciones al registro de
establecimientos e inscripcién de
importadores = (No. solicitudes
resueltas / No. de solicitudes
ingresadas de registro de
establecimientos) x 100%

Sistema BPM y Sistema
informatico

Mensual

96%

%

Jefe de
Unidad/Analistas

96%

96% | 96% | 96%
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Tiempo promedio de emisién de
respuesta y notificacién de las
constancias y certificaciones = (Z dias

Sistema BPM y Sistema

Jefe de

UREP transcurridos entre la recepcion del . e Mensual 5 - 10 dh/tramite dh / tramite . . 5-10dH5-10dH - 10 df5 - 10 dh
P e informatico Unidad/Analistas
tramite, hasta la notificacion de la
Extender los certificados y Evaluaciones de constancias resolucion (dh) / Z_total de tramites
otros documentos que sean y certificaciones de_ % d i %trzm'lel) Jidas d
solicitados por los establecimientos e ° IeSOAIC' u esn,_s\f_en idas g
administrados. importadores cons| gnqas y cel u icaciones de
establecimientos e importadores, se
UREP }n_cluyen las subsanaciones :_(l_\lo. Slstem_a BPM y Sistema Mensual 96% % ) Jefe de_ 96% 96% | 96% | 96%
solicitudes resueltas / No. de solicitudes informatico Unidad/Analistas
ingresadas de constancias y
certificaciones de establecimientos) x
100%
% de solicitudes atendidas de
inscripcion de poderes y contratos, se . -
UREP incluyen las subsanaciones = (No. Sistema BPM y Matriz Mensual 96% % . Jefe de‘ 96% 96% | 96% | 96%
- - de Excel Unidad/Analistas
solicitudes resueltas / No. de solicitudes
inaresadas) x 100%
Tiempo promedio de primera respuesta
= (Z dias transcurridos entre la . .
UREP recepcion de tramites, hasta la emision Sistema BPM y Matriz Mensual 10 dh/tramite dh / tramite . Jefe de‘ 10dh | 10dh |10dh| 10dh
) . de Excel Unidad/Analistas
de dictamen de primera respuesta (dh) /
Z total de tramites (tramite))
Inscribir poderes y contratos . " - -
relalivos’; a func)ilén Evaluacion y dictamen de Tiempo promedio de segunda
reguladora de la Direccién inscripcion de poderes y respuesta = (Z dias transcurridos entre
N " contratos la recepcién de subsanacion del . N
UREP Nacional de Medicamentos. tramite, hasta la emisién de dictamen Sistema BPM y Matriz Mensual 5 dh/tramite dh / tramite . Jefe de. 5dh 5dh | 5dh| 5dh
de Excel Unidad/Analistas
de segunda respuesta (dh)/ X total de
tramites ingresados de subsanaciones
(tramite))
Tiempo promedio de notificacién de los
tramites favorables resueltos =
(2 dias transcurridos entre la emision . .
UREP del dictamen favorable, hasta la Sistema BPM y Matriz Mensual 5 dh/tramite dh / tramite . Jefe de‘ 5dh 5dh | 5dh| 5dh
I de Excel Unidad/Analistas
notificacion al regulado (dh) / X total de
tramites dictaminados favorables
(trémite))
% de solicitudes atendidas de tramites
post registro juridico, se incluyen las Jefe de
UREP subsanaciones = (No. solicitudes Sistema informético Mensual 96% % . . 96% | 96% | 96% | 96%
L Unidad/Analistas
resueltas / No. de solicitudes
ingresadas) x 100%
Tiempo promedio de primera respuesta
= (X dias transcurridos entre la Jefe de
UREP Evaluar y autorizar las recepcion de tram_ltes, hasta la emision |  Sistema informético Mensual 10 dh/tramite dh / tramite Unidad/Analistas 10dh | 10dh |10dh| 10 dh
solicitudes de cambios de dictamen de pr!mgra respugsta (dh) /
posteriores al registro juridicos % total de trémites (tramite))
e, ey acanence | TR
A rami registr N
Higiénicos/ Productos framites postregistro la recepcion de subsanacion del Jefe de
UREP Farmaceuticos) de productos tramite, hasta la emision de dictamen Sistema informético Mensual 5 dh/tramite dh / tramite Unidad/Analistas 5dh | 5dh [ 5dh | 5dh
regulados por la Direccién de segunda respuesta (dh)/ Z total de
Nacional de Medicamentos tramites ingresados de subsanaciones
(trémite))
Tiempo promedio de notificacion de los
tramites favorables resueltos =
(Z dias transcurridos entre la emision Jefe de
UREP del dictamen favorable, hasta la Sistema informatico Mensual 5 dh/tramite dh / tramite . . 5dh 5dh | 5dh | 5dh
e Unidad/Analistas
notificacion al regulado (dh) / £ total de
tramites dictaminados favorables
(tramite))
No. de atenciones solicitadas a Analista de
UREP ventanilla y asesorias brindadas a Access de ventanilla Mensual N/A N/A atencion al X X X X
Brindar apoyo técnico al Asesorar y brindar atencion a demanda regulado
regulado en los tramites de su rary . Formulario de citas Jefe de
competencia. usuarios en ventanilla técnicas aprobado por Unidad/Analistas/
) 3 i écni i i . X X X X
UREP No. de citas técnicas atendidas UGC (c6d. E01-PL-01- Mensual N/A N/A asistente de
UGC.HERO02) iefatura
UREP Brindar opinién técnica en su Emision de informacicn a No. De informes de informacién oficiosa| _ IMformes emitidos, Mensual N/A N/A Jefe de X X X X

area de competencia, a

requerimiento de la UAIP

memorandums, correos

Unidad/Analistas
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requerimiento de la unidad Informes emitidos Jefe de
UREP organizativa correspondiente. |Emision de informe técnico No. de informes técnicos emitidos A ! Mensual N/A N/A . . X X X X
memorandums, correos Unidad/Analistas
A, % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos SGC = (No. de documentos
certificacion/acreditacion/recon | & o actualizados / No. de documentos ) na vez en el trimestre Q o ; !
UREP tificacion, ditacion/ que lo requieran con base al lizados / No. de d Documentos U ™ 100% % Jefe de X X X X
- P Sistema de Gestion de la . . " actualizados Unidad/Analistas
ocimiento a nivel institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por
la Unidad para actualizacion) x Q
) la Unidad p: tualizacio 100%
Capacitacion dirigida a los
UREP Apoya( el desarrollo de Ia, . regulados del sector No. De capacitaciones Captura de pantalla de Una vez en el Periodo N/A N/A . Jefe de‘ X X X X
industria y el sector académico salud/comercial Webinar Unidad/Analistas
Control excel o Libro de Jefe de a Unidad
uJ No. de asesoria y asistencia brindada Mensual N/A N/A Juridica y X X X X
Control . b
Analista Juridico
No.reuniones con DN y GADI sobre
y
Asesorar y asistira DN, ylas|  temas juridicos/ No. De reuniones 5 o Jefe de la Unidad
" . . . 100% | 100% | 100%| 100%
W diferentes unidades solicitadas por DN y GADI sobre Control excel Mensual 100% % Juridica ’ ’ ’ ?
administrativas de la DNM en tematicas juridicas) x100%
el &mbito juridico y . . .
-~ N N° de reuniones para gestionar . Jefe de la Unidad
administrativo S " P
uJ n v requerimientos con unidades Control de.excelvl Lista Mensual N/A N/A Juridica y X X X X
L . de asistencia . b
administrativas Analista Juridico
N° de acuerdos de comités o
uJ comisiones otorgados por junta de Acuerdo Una vez en el Periodo N/A N/A Jefe de la Unidad _ _ _ X
deleaados
:OSI?;IOGT:TE;;Z;igu!iﬂzfcgue Control excel o Libro de Jefe de la Unidad
uJ or los rocedimienjtos ue No. de citas técnicas realizadas Control Mensual N/A N/A Juridica y X X X X
p P a Analista Juridico
se realizan
Jefe de la Unidad
uJ N° correspondencia respondida Control de Excel Mensual N/A N/A Juridica y X X X X
Analista Juridico
(N° de certificaciones notariales .
: o e N Jefe de la Unidad o
ul Conducir, desarrollar y elaboradas/N° de certificaciones Control de Excel Una vez en el Periodo 100% % L _ _ _ | 100%
realizar procedimientos y solicitadas) x100% Juridica
actuaciones juridicas en L - .
represemacién de la (No. de representacion extra judiciales Jefe de la Unidad
uJ Institucion efectuada / No. de representacion no Control de Excel Una vez en el Periodo 100% % Juridica y _ _ _ 100%
judicial solicitada) x100% Analista Juridico
o A . Jefe de la Unidad
ul N de Participaciones en junta de Control de Excel Mensual N/A N/A Juridica y X x | x| x
delegados N b
Analista Juridico
” - Jefe de la Unidad
uJ (No. de eIaboracnqn (.je autos de inicio / Control de Excel Una vez en el Periodo 80% % Juridica y X X X 80%
No. de requerimientos ) x100% N b
Analista Juridico
No. luci ami .
elaf)o?ac‘ij:sr/e?\l%ufi: ?12?"‘[::3:;?'9‘2 de Jefe de la Unidad
X ) L o
uJ Diligenciar procedimientos resoluciones inciales efectuadas) x Control de Excel Una vez en el Periodo 80% % J_undu:a Yy X X X 80%
administrativos 100% Analista Juridico
sancionatorios de la UCP por . N .
comision de DN p (No. de resoluciones finales/ No. de Jefe de la Unidad
uJ : notificaciones de resoluciones de Control de Excel Una vez en el Periodo 80% % Juridica y X X X 80%
tramite efectuadas) x 100% Analista Juridico
No. de actas de cierre elaboradas (no Jefe de la Unidad
uJ Asesorar, conducir y asistir en se notifican) / No. resoluciones de Control de Excel Una vez en el Periodo 80% % Juridica y X X X 80%
los procedimientos y tramite ejecutadas x 100% Analista Juridico
actuaciones administrativas
que se desarrollan, de manera (No. de solicitudes de devolucién Jefe de la Unidad
uJ que estos sean conducidos admitidas / No. de solicitudes de Control de Excel Mensual 80% % Juridica y 80% 80% | 80% | 80%
dentro del marco legal vigente devolucién ingresadas) x100% Analista Juridico
y de conformidad a las
competencias Institucionales. - ” . Jefe de la Unidad
Ul No. de sollcnudes_ de devolucién Control _dle _Ex;e_l 6 Mensual N/A N/A Juridicay X X X X
prevenidas Resolucioén juridica N b
Analista Juridico
. - . Jefe de la Unidad
Ul No. de sollcnud_es de devolucién Control _d}e I_Exqe_l [} Mensual N/A N/A Juridicay X X X X
archivadas Resolucion juridica N b
Analista Juridico
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Diligenciar los Jefe de la Unidad
procedimientos de No. de requerimientos de opinion Control de Excel 6 L
Lo : L o X X X X
v devolucién por pagos técnica solicitada Resolucion juridica Mensual NIA NIA An;':;:far’{i'co
erréneos o desistidos ' uric
(No. de dictamenes elaborado / No. de Control de Excel 6 Jefe de la Unidad
uJ opinién técnica recibida por unidad N Mensual 100% % Juridica y 100% | 100% | 100%| 100%
R . Resolucion juridica N b
organizativa correspondiente) x100% Analista Juridico
Control de Excel 6 Jefe de la Unidad
uJ No. De resolucién final A Mensual N/A N/A Juridica y X X X X
Resolucion juridica N 7
Analista Juridico
No. De requerimiento de opinion técnica Jefe de la Unidad
uJ : a P! Correo electrénico Mensual N/A N/A Juridica y X X X X
a UFI . b
Analista Juridico
Jefe de la Unidad
uJ No. de dictamen juridico elaborado Dictamenes elaborados | Una vez en el Periodo N/A N/A Juridica y _ _ _ X
Diligenciar procedimiento de Analista Juridico
exoneracion de pagos
tarifarios Jefe de la Unidad
uJ No. de acuerdos tomados en JD Acuerdo Una vez en el Periodo N/A N/A Juridica y _ _ _ X
Analista Juridico
Elaboracién de Contratos Jefe de la Unidad
uJ N° de Contratos elaborados Control de Excel Una vez en el Periodo N/A N/A Juridica 'y X _ _ _
UACI/UCP . b
Analista Juridico
Elaboracién de Contratos Jefe de la Unidad
uJ N° de Contratos elaborados Control de Excel Mensual N/A N/A Juridica 'y X X X X
Laborales N 2
Analista Juridico
Jefe de la Unidad
uJ Elaboracion de Finiquitos N° de Finiquitos Elaborados Control de Excel Mensual N/A N/A Juridica 'y X X X X
Analista Juridico
Emitir opiniones juridicas de
ldlvedrios afpecl_osllegzlels, a (No. de opini6n juridica elaborada/ No. Jefe de la Unidad
uJ 0s dilerentes niveles de fa de opinién juridica solicitadas por Control de Excel Mensual 100% % Juridica 'y 100% | 100% | 100%| 100%
instituciéon (Puede requerir . A . b
PR Unidades organizativas) x100% Analista Juridico
opinion técnica, correo u
escrito)
Asistir a los comités de Asistir a las sesiones
Desarrollo Institucional y elaborar las actas de I):)s No. De actas realizadas / No. De Control de Excel y Jefe de la Unidad
uJ Comité Técnico, como o ) . e Ampos de los distintos | Una vez en el Periodo 100% % Juridica y X X X 100%
. comités de desarrollo sesiones de los comités - . b
secretaria de actas entodas [~ . " PP comités Analista Juridico
] institucional y comité técnico
las sesiones.
N, % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos _ .
certificacion/ acreditacion/ que lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Jefe de la Unidad
uJ - . : o actualizados / No. de documentos . Una vez en el Periodo 100% % Juridica y X X X X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestién de la . . " actualizados N b
L . establecidos bajo SGC planificados por Analista Juridico
institucional Calidad. ¥ A,
la Unidad para actualizacion) x 100%
Gestionar los oficios enviados
por fiscalia general de la Gestionar los oficios de .
republica, tribunales y policia ~ [control para recepcion (Numero de oficios recibidos)/(Nimero Jefe de’ I? Unidad
uJ N T . o - Ny Cuadro de excel Mensual N/A N/A Juridica y X X X X
nacional civil para el resguardo |custodia y devolucién de oficios gestionados) x 100 N b
N . N Analista Juridico
de las evidencias de droga en |relativos a las drogas
la unidad
Coordinacion, a .
requerimiento de Direccién Informe de entrevistas Una vez en el Periodo Jefatura
uc au . # de entrevistas realizadas realizadas N/A N/A ura y _ _ X X
Nacional, de entrevistas en Analistas
Desarrollar y ejecutar planes y gedlg_s de_ F:omumcaclon.
estrategias de comunicacién r " rlinn?iu:tn’: Direccion Informe de conferencias Una vez en el Period Jefatur.
uc del quehacer institucional y Nequien | ed 0 ﬁf § iai: ° d # de conferencias de prensa realizadas realizadas a vez en el Periodo N/A N/A :na”uta Y _ _ X X
sobre la educacion sanitaria, aclonal, de conierencias de alistas
utilizando todos los recursos prensa
de comunicacién disponibles. |Publicaciones de materiales
uc audlowsua!gs, segln i # dg puphcacnones realizadas / # de Comrql c_Ie Excel Mensual 0% % Jefat_ura y 90% | 90% | 90% | 90%
programacion, en los medios | publicaciones programadas) x 100% Métricas Analistas
digitales institucionales
Publicacion peridica de la Una vez en el Periodo Jefatura
uc informacion de interés al Ne reportes de publicaciones Reporte elaborado N/A N/A Analistag X X X X
plblico
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Elaboracion de plan de L L X
IR " Plan de concientizacién (comunicacién Una vez en el Periodo Jefatura y
uc concientizaciéon por medio o Plan elaborado 1 N/A N X X X
- institucional) Analistas
de campariias
[ Informe de campafias .
uc Campaqas msutuaon_ales_ ,en No. de campafias realizadas realizadas Una vez en el Periodo N/A N/A Jefat_ura Y X X X
los medios de comunicacion Analistas
Pub!lcapmn de Algnas No. de alertas sanitarias publicadas / N° Informe _de alertas Una vez en el Periodo 100% % Jefatura y o,
uc Sanitarias, a solicitud de L X o publicadas N X X 100%
o _ Unidades Organizativas de alertas solicitadas a publicar x 100% Analistas
Dirigir y coordinar las Ei on d =
actividades de comunicaciones injteei::fndeeazi:rfiinaas Informes de campafias | Una vez en el Periodo Jefatura
uc de la institucion. L No. De campafias realizadas " P N/A N/A ura y X X X
requerimientos de DN y realizadas Analistas
Unidades Organizativas.
Publicaciones de listados (la
ley establece que deben Correos electrénicos y/o
publicarse en enero y otros N° de listados publicados / N° de . Y] Una vez en el Periodo Jefatura y
uc N . L N memorandum, 100% % N _ X X
en los tres primeros meses listados solicitados a publicar x 100% . . A, Analistas
= . evidencia de publicacion
del afio), a requerimiento de
Unidades Oraanizativas
Publicaciones de Guias N° de publicaciones de guias técnicas Correos electrénicos vio
técnicas, RTSy RTC, a RTS y RTC / N° de guias técnicas . Y] Una vez en el Periodo Jefatura y o
uc L N Lo . memorandum, 100% % N _ 100%
requerimiento de Unidades [publicaciones de RTS y RTC solicitados| _ . . A, Analistas
- . evidencia de publicacién
Organizativas a publicar x 100%
R % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos =
e . X SGC = (No. de documentos .
certificacién/ acreditacion/ que lo requieran con base al " Documentos Una vez en el Periodo Jefatura 'y
uc - . : - actualizados / No. de documentos . 100% % N X X | 100%
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la . . - actualizados Analistas
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por
: la Unidad para actualizacién) x 100%
. . Correo electrénico,
Coordinar reuniones notas en sitio web.
Gestionar y canalizar recursos | bil 4 i i . . . .
UCAE PN y_ ; b!latergles d? ce_lracter No. de reuniones con potenciales listado de asistencias, | 2 Veces en el Periodo 4 N/A Jefatura UCAE 2 2
técnicos y financieros de ejecutivo o técnico con cooperantes concretadas rabaciones en
cooperacion, con base alas  |potenciales cooperantes | ? ; rtual
prioridades y necesidades de = . : plataformas virtuales
1a DNM y al plan de trabajo %mu[:eglrays':ifsig e:arclos de No. de proyectos presentados a los Documento final de
UCAE aprobado por la Alta Direccion. prop 'S de proyecto - de proye P 1 vez en el Periodo 1 N/A Jefatura UCAE 1
Cooperacion a los Socios Socios Cooperantes proyecto presentado
Cooperantes
Lista de
Apoyar y acompafiar a los asistencia/Ayuda
UCAE Coordinar y dar seguimiento a coordinadores tecnl(_:os d_e’ No. de re_unlones de seguimiento mgmona/Matnz dg 2 Veces en el Periodo 2 N/A Jefatura UCAE 1 1
a ejecucion eficaz de los los prqygctos en la ejecucion realizadas por proyecto seQU|m|ento/QrabaC|one
proyectos de cooperacion de la |9€ actividades T (tiefreumomis ':e
DNM en su papel de oferente o — - - Dlatalorma vituates
pap! Elaboracion de informes de (No. de informes entregados a la Alta .
de receptor, de acuerdo con - N ) Documento de informe .
UCAE . : seguimiento de los proyectos Direccién / No. de proyectos en 2 Veces en el Periodo 100% % Jefatura UCAE X X
las instrucciones de la . » . i6n) x 100% /memorandos
Direccin Nacional. en ejecucion _ejecucion) x o
Realizar evaluacion final de (No. de informes entregados ala Alta Documento de informe
UCAE . Direccién / No. de proyectos 1 vez en el Periodo 100% N/A Jefatura UCAE X
los proyectos ejecutados - Imemorandos
finalizados) x 100%
Brindar cooperacion técnica a |Canalizar y dar seguimiento Cantidad de solicitudes de cooperacion Correo
UCAE otras instituciones nacionales y |de las solicitudes recibidas atendidas P electrénico/Notas/ 2 Veces en el Periodo 4 N/A Jefatura UCAE 2 2
agencias de la regién de cooperacion técnica informes
Constituir el enlace
institucional ante las diversas
entidades publicas o privadas |Apoyar a la Direccién
relacionadas con la Nacional en diferentes Matriz de seguimiento,
racion, incluyendo | m nmar nl . rr lectréni .
UCAE cooperacion, incluyendo los temas enmarcados en las No. de Gestiones apoyadas Correos electronicos, |, /..o o ol Periodo 8 N/A Jefatura UCAE 2 2
Socios Cooperantes para el relaciones interinstitucionales instrucciones giradas
Desarrollo; para el seguimiento |de la DNM con diferentes por Direccién Nacional
a las gestiones de cooperacion |actores estratégicos.
y las alianzas estratégicas para
el desarrollo.
Verificar la participacion de Correos electrénicos,
UCAE los diferentes puntos focales No. de redes en Igs que la DNM las redes, pqrtlmpamon 2 Veces en el Periodo N/A N/A Jefatura UCAE X X
de la DNM en redes participa en reuniones,
regionales e internacionales publicaciones en redes
Nar cannimiantn a la




Aprobado en la sesion ordinaria 13.2024

de la Junta de Delegados , celebrada el 18 de abril de 2024
Modificativa: Aprobado en la sesion ordinaria 23.2024 de la Junta de Delgados, celebrado el 27 de junio de 2024

participacion de la DNM en Canalizar y dar seguimiento
diferentes espacios y a la participacion activa de Bitacora de Cursos
mecanismos de coordinacion, |las diferentes areas técnicas No. de cursos, talleres, webinars talleres o webinars’
UCAE dialogo, e intercambio de de la DNM en cursos, desarrollados mediante cooperacién en desarrollados 2 Veces en el Periodo 10 N/A Jefatura UCAE 5 5
conocimientos en materia de  |talleres, webinars los que participa la DNM coreos electr(’)niycos
regulacion y vigilancia desarrollados a través de la
sanitaria. cooperacion
D:;i??ggfg?; lDaNM en No. de espacios de coordinacion Bitacora de espacios de
UCAE P P A interinstitucional en los que la DNM coordinacion, 1 vez en el Periodo 10 N/A Jefatura UCAE 10
espacios de coordinacion - -
PR participa correos electrénicos
interinstitucional
Representar a la Direccion .- .
" . Participar en reuniones,
Nacional en cualquier evento o L -
o eventos o actividades a las Correos electrénicos,
actividad dentro y fuera del ue es invitada la DNM de No. de reuniones, eventos o actividades| notas de invitacion,
UCAE territorio nacional, en materia a : ! . . . ' 2 Veces en el Periodo 4 N/A Jefatura UCAE 2 2
" . acuerdo con las en las que se participa instrucciones,
de Cooperacién seglin ) . o
L instrucciones de la alta publicacién en redes
delegacion de la Alta " o
N - direccion
Direccion.
Presentar opiniones o
. " recomendaciones en materia
Asesorar a la Alta Direccion en " "
materia de cooperacion de gestion de la cooperacion No. de opiniones o recomendaciones Correo electrénico
UCAE s . o fortalecimiento de las ) o ! 2 Veces en el Periodo 2 N/A Jefatura UCAE 1 1
gestion de proyectos y alianzas | _,. o emitidas memorando
- alianzas estratégicas a la
estratégicas para el desarrollo. " o
alta direccién de acuerdo a
requerimiento
Apoyar a la Direccién
Ne_xqonal, ce_lljallzando las Reporte de Misiones
. misiones oficiales en el -
Formular y ejecutar proyectos territorio nacional v en el Oficiales
UCAE relacionados a su area de X Y No. de misiones oficiales concretadas | autorizadas/Documento | 2 Veces en el Periodo 10 N/A Jefatura UCAE 5 5
] exterior, para asistir a ARG
competencia. N ) . de mision oficial
intercambios, conferencias, . L
fisico/electronico
congresos y otros eventos,
en representacion de la DNM
Apoyar a la alta direccién y a Bitacora de eventos o
UCAE la U"'d‘?‘d d.e No. de eventos o actividades apoyadas acn\{ld.ades, correo:s 1 vez en el Periodo 1 N/A Jefatura UCAE 1
Comunicaciones en los electrénicos, fotografias
Las demas que le confiera  [temas de protocolo y publicaciones
expresamente el Director n
Nacional de Medicamentos, époy?r a I; Ur:'d:d de ol Bitacora de cursos,
relacionadas a su puesto de ecu_sos_l umanos con fa talleres, seminarios,
trabajo. canalizacién de cursos, N° de cursos, talleres, seminarios capacitaciones
UCAE talleres, seminarios, o AP ' i 2 Veces en el Periodo 3 N/A Jefatura UCAE 1 2
. capacitaciones especializadas especializadas/correos
capacitaciones o
L . electrénicos/notas/mem
especializadas a través de £
- orandum
cooperacion
o % de actualizacién de documentos bajo
Promover procesos de Actualizacién de documentos _
certificacién/ acreditacion/ que lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos
UCAE o . : - actualizados / No. de documentos . 1 vez en el Periodo 100% % Jefatura UCAE X
reconocimiento a nivel Sistema de Gestion de la : . o actualizados
institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por
: la Unidad para actualizacion) x 100%
Supervisor de
Seguridad
Informética /
. Mejoras en arquitectura . - . Supervisor de
ul Programa}s/.ProyectoslActMdad tecnolégica a nivel de Soluciones en produqmon anivel de Informe de entrega de Una vez en el Periodo 2 N/A Calidad de X X 5 M
es estratégicas/Otros y . S ciberseguridad. proyectos L
ciberseguridad Institucional. Servicios
Informéticos /
Jefatura
Informaética
Analista de Mesa
de ayuda Tl /
Supervisor de
Solicitudes Resueltas / Solicitudes Herramienta de Calidad de
ul ( " . Y 9 . Y Y Y Y
Planificadas a Resolver)* 100% Seguimiento Helpdesk Mensual 95% % Servicios 95% | 95% | 95% | 95%
Brindar soporte y asistencia Informéticos /
técnica sobre tecnologias de Jefatura
la informacién y Informaética
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comunicacion, de forma Analista de Mesa
oportuna, personalizada y de ayuda Tl /
con calidez humana. Porcentaje de incidencias resueltas en Supervisor de
Administracién de Mesa de tiempo = Dias indicados de soluci6n / Herramienta de Calidad de
ul Ayuda TI D?as estipulados para solventar Seguimiento Helpdesk Mensual 95% % Servicios 95% 95% | 95% | 95%
solicitud) *100% Informaticos /
Jefatura
Informaética
Analista de Mesa
Resolver oportunamente las gSpae{L\jidsaothlhla
fallas y errores tecnoldgicos Encuesta de "
ul reportados por los usuarios, (Encuestas favorgbles / Total de Satisfaccion del servicio | Una vez en el Periodo 90% % Ca||d§q de X X 90% X
Encuestas de Satisfaccion)* 100% Servicios
desde un enfoque de de Mesa de Ayuda \nformaticos /
identificacion de causa raiz.
Jefatura
Informatica
Asegurar el funcionamiento Supervisor de
6ptimo y la interoperabilidad Operaciones
d}gltal, de arqunequras, Indicador de UpTime de Informa_mcas/
sistemas y herramientas de comunicaciones = (Incidencias Reporte de Supervisor de
ul telecomunicacion existentes, . . Disponibilidad de Mensual 97% % Calidad de 97% | 97% | 97% | 97%
N Resueltas / Incidencias de I S
para garantizar la Comunicacion) * 100% Comunicaciones Servicios
disponibilidad de los Informaticos /
servicios criticos de la Jefatura
institucion. Informética
Disefiar, implementar, Supervisor de
mantener y elaborar Operaciones
propue;lgs para el Informaticas /
Administracién de Operaciones forla!eamlento de l? . . - Documentq de~ Supervisor de
ul \nformaticas arquitectura tecnoldgica de la| Disefio y propuesta de reestructuracion | Propuesta de D!§eno de Una vez en el Periodo 1 NA Calidad de M M 1 M
institucion, incluyendo de Infraestrcutura Tl reestructuracion de Senvicios
infraestructura de redes, Infraestructura TI Informaticos /
servidores, dispositivos de Jefatura
telecomunicacion y equipos Informatica
informaticos.
Supervisor de
Operaciones
Informéaticas /
Asegurar el funcionamiento y| Uptime Servidores = (Horas total del Reporte de Supervisor de
ul disponibilidad de los periodo - horas offline) / (Horas total del Disponibilidad de Mensual 97% % Calidad de 97% 97% | 97% | 97%
Servidores periodo ) * 100% Servidores Servicios
Informéticos /
Jefatura
Informaética
Supervisor de
Bases de Datos /
Uptime de Base de Datos = (Horas total Reporte de Stépe”g'?; de
ul del periodo - horas offline) / (Horas total | Disponibilidad de Bases Mensual 99% % ser?ciose 99% | 99% | 99% | 99%
del periodo ) * 100% de Datos Informaticos /
Implementar y mantener los
mecanismos para el In\::::’:;:iza
a!macgn_a_mlenlo, respaldoy Actualizacién de Datamarts, cubos de Supervisor de
Administracién de Bases de dISpomb”.ldaq de los datos dat Bl idos / Dat: t: R te de Cuadro d B: de Datos /
ul de la institucién, alos y Blrequerlcos [ Datamarts, eporte de Ladro de Mensual 99% % ases de VA0S T 9906 | 099 | 99% | 99%
Datos garantizando el cubos de datos y Bl soI|C|tad0§ o Mando Integral (BI) Jefatl’Jra
funcionamiento, seguridad y planificados para actualizacion Informatlca
disponibilidad de las bases Supervisor de
de datos. Bases de_ Datos /
Supervisor de
Backups DB = ( Backups Registrados / | Bitacoras de Respaldo Calidad de
ul BD con Backup Requerido) *100% de Bases de Datos Mensual 99% % Servicios 99% 99% | 99% | 99%
Informaticos /
Jefatura
Informaética
Desarrollar, evaluar,
implementar, mejorar y
mantener los sistemas y las Supervisor de
ﬁjp:;zg%r;e;ngglszgc\iz: Uptime de Sistemas = (Horas total del Reporte de Sistemas
ul de acuerdo a las ' | periodo - horas offline) / (Horas total del Disponibilidad de Mensual 97% % Informaticos / 97% | 97% | 97% | 97%
Interconectar procesos para 3 . periodo ) * 100% Sistemas Jefatura
una gestién mas eficiente a necesndac{es establecidas Informatica
través de la implementacion de por Ia§ uqndades
gobierno electrénico organizativas y la alta
direccion.
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Coordinar el Proyecto de Supervisor de
Desarrollo de Sistema Informe de avance del Sistemas
ul Integral BPM (procesos Médulos en produccién en BPM rovecto Una vez en el Periodo 2 N/A Informaticos / X X 2 X
registrales y procesos proy Jefatura
administrativos) Informatica
% de elaboracién o actualizacién de
Promover procesos de Actualizacién de documetos documentos bajo SGC = (No. de .
I, I, . . Supervisores Ul/
certificacion/ acreditacion/ que lo requieran con base al | documentos elaborados o actualizados Documentos . o
ul S . . - . . . Una vez en el Periodo 100% % Jefatura X X 100% X
reconocimiento a nivel sistema de Gestion de la / No. de documentos establecidos bajo Actualizados Informatica
institucional Calidad. SGC planificados por la Unidad para
para actualizacion) *100%
. - Analista de
o
UPL N de mformef de seguimiento de la Informe de Seguimiento Dos veces en el 2 N/A gestion de 1 1
ejecucion de proyectos periodo - -
provectos
o . Analista de
. . Realizar informes de 0
UPL Dar seguimiento, monitoreo y - i Ne de informes de gestién de riesgos Informe .de gestion de Dos veces en el 2 N/A gestion de 1 1
" s monitoreo y de evaluacién de riesgos periodo N - -
evaluacion del cumplimiento de riesgos
los objetivos institucionales de los planes, para asegurar el N° de informes de seguimiento del Plan
UPL . logro de los objetivos "2 Informe de Seguimiento | Una vez en el periodo 1 N/A Jefe de la UPL 1
los Planes de Trabajo. e Estratégico — — -
institucionales. -
Analista de
uPL N° de informes de _Ia ejecucion del Plan Informe de ejecucion Dos veces en el 2 N/A Plamflf:a_cmn 1 B B 1
Operativo Anual periodo Estratégica y
Operativa
R % de actualizacién de documentos bajo Jefe de laUPLy
Actualizacién de documentos = !
Promover procesos de ue lo requieran con base al SGC = (No. de documentos Documentos Miembro del
UPL certificacion/acreditacion/recon |- a - actualizados / No. de documentos . Una vez en el periodo 100% % Comité de X X X X
P A Sistema de Gesti6n de la N N o Actualizados "
ocimiento a nivel institucional Calidad establecidos bajo SGC planificados por Gestién de
la Unidad- actualizacién) x 100% Calidad
Apoyar en la elaboracién de
perfiles de proyectos, a (N° apoyos a la elaboracion de perfiles Perfiles de proyecto .
Elaboracién de perfiles de requerimiento de las de proyectos realizados / N° apoyos a | formulados y solicitudes Analista de
UPL S K o X ) N o Mensual N/A N/A gestion de X X X X
proyectos Institucionales. unidades organizativas, a fin | la elaboracion de perfiles de proyectos de formulacién de rovectos
de contribuir al Desarrollo solicitados) x 100% proyectos proy
Institucional
G?\iodyao d:gngpls;?zt;?v; N° Apoyo administrativo a Unidades
UPL Las demés que le confiera ara el desargrollo Organizativas para el desarrollo Teams, correos, listas Mensual N/A N/A Jefe y Analistas X X X %
expresamente el Director sctividades referentes a actividades referentes a planificacion de asistencias de la UPL
Nacional de Medicamentos, Janificacion institucional institucional
relacionadas a su puesto de Danificacion Institucional - —
trabajo. Elaboracion de informes a No. de informes emitidos a Correo o memorandum Jefe y Analistas
UPL requerimiento de las requerimiento de las unidades L Mensual N/A N/A X X X X
K B B de remisién de la UPL
unidades organizativas organizativas
. - Monitorear el cumplimiento
Llevar un registro publico para N
la inscripcién de los en tiempo de las (No. de autorizaciones en tiempo / total Dos veces en el Direccién
DE L autorizaciones de inscripcion : o Controles en power Bl periodo 80% % . . X X 80% | 80%
establecimientos que se L de autorizaciones) x 100% ejecutiva
Ny de establecimientos e
autoricen )
importadores.
. - Monitorear el cumplimiento
Llevar un registro publico de N o N
B en tiempo de las (No. de autorizaciones en tiempo de
las autorizaciones de los A . . N .
: autorizaciones de registro de | registro de medicamentos, cosméticos,
medicamentos, productos " . . N - o Dos veces en el . ”
o L medicamentos, cosméticos, higiénicos, dispositivos médicos e : Direccién
DE cosméticos, especialidades N N " oS P Controles en power Bl periodo 80% % N Ny X X 80% | 80%
P o higiénicos, dispositivos incripciones de productos quimicos/ ejecutiva
quimico farmacéuticas, y otras | = . S .
. -~ _|médicos e incripciones de total de autorizaciones emitidas) x
sustancias que ofrezcan accion o
- productos quimicos 100%
terapéutica
Documento de Plan de 1 documento
Elaboracién de Plan de Plan de capacitacion elaborado y Capacitacion al Una vez en el periodo Direccion
DE N, elaborado y N/A . . 100% X X X
Capacitacion al Regulado aprobado regulado, elaborado y ejecutiva
aprobado
aprobado
Rendicién de informe del Informe de seguimiento a la ejecucién | Informe de seguimiento Una vez en el periodo Direccion
DE Apoyar el desarrollo de la plan de capacitacion al del Plan de capacitacion (Realizado / | de la ejecucion del plan P 1informe N/A eiecutiva X X X 100%
Industria requlado. Planificado) de capacitacion )
Sostener encuentros con
camaras u otros sectores Una vez en el periodo Direccién
DE para desarrollar temas de Numero de Reuniones Lista de asistencia P 1 reunién N/A eiecutiva X X X X
interés en materia de )
requlacién
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. Revision y suscripcion de las
Imponer las sanciones y X
sanciones y multas, a que
multas, a que haya lugar, por
las infracciones que se haya lugar, por las Una vez en el periodo Direccion
DE infracciones que se cometan Numero de sanciones impuestas Informe de la ULR N/A N/A . X X X X X
cometan en contra de las ejecutiva
. - . en contra de las
disposiciones contenidas en la | 7. L .
y disposiciones contenidas en
Ley de Medicamentos N
la Ley de Medicamentos
Gerente de
Administracion y
o 1 . Desarrollo
GADI N de informes de seguimiento de la || ¢ 1o 4o Seguimiento| DS Veces enel 2 N/A Institucional y 1 _ _ 1
ejecucion de proyectos periodo N
Analista de
Desarrollo
Dirigir las actividades de Igstltucmr&al
planificacion institucional, Supervisar la elaboracion de Ad (_ergnle _?
incluyendo la planificacion e N ministracion y
estratégica planes operativos, |01 0 monitoreo y de Informe de gestion de Dos veces en el Desarrollo
GADI gica p - P . ' |evaluacion de los planes, N° de informes de gestién de riesgos . g 3 2 N/A Institucional y 1 1
proyectos, gestion de riesgos, riesgos periodo " - -
" para asegurar el logro de los Analista de
indicadores y metas, en objetivos institucionales. D ]
coordinacion con las Unidades ) : Inseliatr:r'gnZI
Organizativas. ek
9 Gerente de
Administracion y
o 1 . Lo Desarrollo
GADI N de informes de !a ejecucion del Plan Informe de ejecucion Dos Veces en el 2 N/A Institucional y 1 _ _ 1
Operativo Anual periodo N
Analista de
Desarrollo
Institucional
. . L % de documentos que finalizaron el | 1. Plan autorizado por la Gerente de
Supervisar la ejecucion del s R . - - )
L proceso de revision y autorizacion de alta direccion Administracion y
proceso de revision y . . 85% de
autorizacion de los documentos 2. Minutas de reuniones documentos Desarrollo
GADI . 3. Listas de Asistencia Mensual . % Institucional y 85% 85% | 85% | 85%
documentos segun el plan A N remitidos .
autorizado por la alta FORMULA 4. Herramienta autorizados Analista de
direccion p No. de documentos autorizados/ No. de | completada E03-PL-01- Desarrollo
documentos recibidos (*) 100 UGC.HER19 Institucional
1. Listado Maestro de
. R, Gerente de
% de cumplimiento de actualizacién de Documentos - )
Supervisar el cumplimiento LMD actualizado, Administracion y
Coordinar y controlar el d T twalizaci ?14:1 del 2. Control d. 95% de Desarrollo
GADI proceso de estandarizacion de e las actuallzaciondes de 2 CO .? € Mensual actualizacion de % Institucional y 95% 95% | 95% | 95%
los procesos institucionales. Listado Maestro de EORMULA divulgacién 3. LMD Analista de
Documentos (LMD) No. de documentos actualizados en el Solicitudes de
- N Desarrollo
LMD / No. de documentos autorizados eliminacion de P
Institucional
documentos
1. Consolidado de no
. . . . X Gerente de
Supervisar el seguimiento a | % de cumplimiento del seguimiento a conformidades u - S
B . Administracién y
las no conformidades y/o NCy OM oportunidades de
oportunidades de mejora mejora, codigo E03-SC- Desarrollo
ADI N . | na vez en el peri % % Institucional % X X X
G identificadas en los procesos FORMULA 01-UGC.HERO02. Una vez en el periodo 90% ° :;;ﬁ; jey 90%
de evaluacion del sistema de No. de NC / OM con seguimiento 2. Memorandum de Desarrollo
gestion de caliadad realizado / No. de NC / OM aperturados | remisién de informe a la o
. i Institucional
alta direccion
Liderar las gestiones
encaminadas a garantizar que
el desarrollo de las actividades Gerente de
institucionales se propicie en % cumplimiento del plan de Actas de recepcion de Administracion y
condiciones éptimas, en Supervisar la ejecucion del mantenimiento servicios, plan de Desarrollo
GADI relacion a la adecuacion, P J. N (No. de Mantenimientos realizados / No. [ mantenimiento, 6rdenes Mensual 80% % Institucional y 80% 80% | 80% | 80%
- . Plan de Mantenimiento - . .
mantenimiento, higiene y de mantenimientos programados) de trabajo, Informe Analista de
seguridad de los espacios x100% emitido y recibido Desarrollo
fisicos, instalaciones, bienes Institucional
muebles, servicios basicos y la
seguridad del personal.
Gerente de
Controlar el movimiento, Supervisar las actividades de Administracién y
recepcion, préstamo y recepcién, despacho, - Kardex de inventario y Desarrollo
A, . N No. rticull h: No. . N
GADI distribucién de los bienes registro y control de los (No. de e}tcu 0s f{e.spac a*dOS/ o. de requisiciones de Mensual 80% % Institucional y 80% 80% | 80% | 80%
3 ! - . N articulos solicitados)*100% . .
propiedad de la Direccién insumos destinados al uso insumos Analista de
Nacional de Medicamentos. y/o consumo de las Unidades Desarrollo
Institucional
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Gerente de
. . Documentos aprobados Administracion y
Verificar el cumplimiento a la % de cumplimiento del Plan de bajo el SGC y Cuadro Desarrollo
GADI ejecucion del plan de o N ” Una vez en el periodo 80% % Institucional y X X X 80%
s Capacitacion Control de ejecucion del N
_ ) capacitacion Plan Analista de
Potenciar el capital humano y Desarrollo
clima organizacional, Institucional
supervisando los procesos de Gerente de
seleccién, contratacion, Estabilidad= Administracién y
induccién, retencién, (# de personas que continuan en la Desarrollo
GADI motivacion, capacitacion, DNM a un mes especifico / # de Control de Excel Mensual 90% % Institucional y | 90% | 90% | 90% | 90%
desarrollo y compensacién del personas contratadas en periodo Analista de
talento humano y las Supervisar la Ejecucion del anterior de ese mismo mes )*100 Desarrollo
actividades orientadas a procedimiento de atraccion, Institucional
fomentar un adecuado clima e |seleccion y vinculacién de Gerente de
integracion de personal. personal Administracion y
Desarrollo
GADI # personas contratadas Control de Excel Mensual N/A N/A Institucional y - - - -
Analista de
Desarrollo
Institucional
Supervisar las actividades de Gerente de
soporte y asistencia técnica . . . Administracion y
M Porcentaje de incidencias resueltas en
sobre tecnologias de la tiempo = Dias indicados de solucion / Herramienta de Desarrollo
GADI Liderar las estrategias de informacién y comunicacion, Dias estipulados para solventar Seguimiento Helpdesk Mensual 95% % Institu.cional y 95% 95% | 95% | 95%
innovacion y de las soluciones de formg oportuna, N solicitud) *100% Analista de
de tecnologias de informacion personalizada y con calidez De.sarr.ollo
y comunicacion, contribuyendo humana. Institucional
a la eficiencia y automatizacion Ggrgnle de
de los procesos de regulacion . N Administracion y
sanitaria. Supervisar la coordinacion Informe de avance del Desarrollo
GADI de los Proyectos de Médulos en produccién en BPM Una vez en el Periodo 2 N/A Institucional y X X 2 X
Desarrollo de Sistemas proyecto Analista de
Desarrollo
Institucional
Coordinar al Sistema
Institucional de Gestién . . Gerente de
N Verificar las Gestiones, - .
Documental y Archivos o . Administracién y
(SIGDA) para el cumplimiento coordinacién y segL_un'l'lent'o' . Informes, gestor Desarrollo
de procesos de digitalizacion | Total de seguimientos de procesos de documental, carpeta o
GADI de la Ley de Acceso a la IR N N Mensual 1 N/A Institucional y 1 1 1 1
Informacién Pablica y los en proyectos y como partg digitalizacion ejecutados c_ompart_lda en servidor Analista de
. . i de actividades del dia a dia institucional, la nube.
Lineamientos emitidos por el en la UGDA. Desarrollo
Instituto de Acceso a la . Institucional
Informacién Publica.
Gerente de
Supervisar el procesamiento Adgl:slsatrr;cnlsn y
GADI de las solicitudes de Acceso | (No. de solicitudes procesadas / No. de Bitécora Excel Mensual 100% % Institucional y | 100% | 100% |100%| 100%
a la informacion Puablica que solicitudes recibidas) x 100% Analista de
se sometan a la DNM
Desarrollo
Institucional
Gerente de
. . Su_pervisar .I,a regapacién de Cantidad de actualizaciones de - Adnl;):slsatlz(l:llgn g
GADI Super\{lsar las gestlone_s la informacién oficiosa y informacién en el Portal de Sitio Web de Portal de Dos veces en el 2 N/A Institucional y 1 1
encaminadas a proporcionar | actualizacion del portal de Transparencia Transparencia periodo Analista de - -
una adecuada atencion al transparencia P
usuario y también el acceso a De_sarr_ollo
la informacién publica de la Institucional
institucién, velando por la Ggr_ente de
prochién dela calidaq enel Supervisar el procesamiento AdIB:sISatrrr?)TIIsn Y
GADI Zfi'c‘:z:g’: T;agzgjgin:&ﬁ;: de las quejas presentadas en (No. iigj.‘:?:g;?g:;afagéw' De gf:gcso‘:: é'fcr: Mensual 100% % Institucional y | 100% | 100% | 100%| 100%
esta Institucion Analista de
Desarrollo
Institucional
Gerente de
Administracion y
Supervisar el procesamiento (No. de solicitudes de sugerencias Actas de cierre Desarrollo
GADI las sugerencias presentadas | procesadas / No. Total de las recibidas) Bitacora Excel Mensual 100% % Institucional y 100% | 100% | 100%| 100%
ala DNM x 100% Analista de
Desarrollo
Institucional
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Gerente de
Administracion y
Desarrollo
GADI Cantidad de procesos finalizados Control de Excel Una vez en el periodo N/A N/A Institucional y X X X X
Analista de
Supervisar la elabaoracion De_sarr_ollo
de los procesos de Institucional
] contratacipn a requerimiento %d licitudes d . A ngr_ente de
Efectuar la gestién de compras |de las Unidades mo dif'}c;c;z:ecsl ‘:eaeliszaZapsm-rr((z:g:nfi dad "5:5'2:2?;3” y
GADI Teeyd;mceois:la?ﬂmﬁ:;: dela Sg?taa?if;t,“?sgs;géﬂfgs Ad_e sq[icitudgs de prérroga_ o Control de Excel Una vez en el periodo 100% % Institu_cional y X X X 100%
(LCP), y su reglamento. Precio, Subasta Inversa, modnfpa_cnon reallzadgs / Cantidad de Analista de
Compras en Linea, solicitudes requeridas) x100% De§arr_ol|o
contrataciones directas, Institucional
Consultoria, y/o Baja Cuantia G(_er_ente de
Administracion y
. . . Sistema electronico Dt_esal_'rollo
GADI Registro de Procesos de Baja Cuantia Mensual 100% % Institucionaly | 100% | 100% |100% | 100%
www.comprasal.gob.sv N
Analista de
Desarrollo
Institucional
Coordinador de
Inteligencia y
Desarrollo
Coordinar la generacion, Institucional
GADI ?:E;e;:;f; feyda;i;ia"mmn Z:r"'é'gagecggsspe”"d'ca al Ndmero de tablas verificadas L;g[saﬁ';:;‘[’f:eie Mensual 7000 N/A l’:’l‘;'l';igz 7000 | 7000 | 7000 | 7000
institucional con la integracion Institucional y
de informacién, interna y Analista de
externa, relevante y necesaria Desarrollo
para la generacion de reportes Institucional
para la toma de decisiones y Coordinador de
para el célculo de indicadores, Inteligencia y
desarrollando e implementando Desarrollo
mecanismos y procesos de Disefiar y elaborar Listado de Institucional
GADI Faptura g’|ntegraC|on de propedlmleqtf)s de captura Numero de procedimientos creados Procedimientos Mensual 1 N/A Ana!lsta en 1 1 1 1
informacién en el banco de de informacién en el banco Inteligencia
PR PR Formulados N
datos institucional. de datos institucional Institucional y
Analista de
Desarrollo
Institucional
Coordinador de
Inteligencia y
Desarrollo
. Institucional
Actualizar reportes Num ero de fuentes de datos Informe de reportes Analista en
GADI AP actualizadas para generar reportes N Mensual 50 N/A " ! 50 50 50 50
periédicos X actualizados Inteligencia
actualizados N
Institucional y
Analista de
Implementar y mantener un Desarrollo
sistema de inteligencia Institucional
institucional, que incluya Coordinador de
informes, reportes y andlisis Inteligencia y
derivados de los datos Desarrollo
institucionales, generados Disefiar y elaborar reportes . . - i Institucional
. . 5 Numero de reportes o informes de Bitacora de creacion y N
GADI sstematlcamente Y nuevos, o mejoras o inteligencia realizados por iniciativa  [modificacién de reportes Dos veces en el 1 N/A Analista en X 1 X 1
actualizados de forma redisefios de reportes X . periodo Inteligencia
periédica y oportuna, y existentes. propia o informe Institucional y
atendiendo las necesidades de Analista de
informacién del resto de Desarrollo
unidades y la Alta Direccién, Institucional
para dar soporte a la toma de Coordinador de
decisiones. Inteligencia y
. % de reportes o informes de Archivos digitales con De_sarrpllo
Atender solicitudes de — e _ X Institucional
informacion. analisis inteligencia mstltucnonal_ presentados = |_nf0rmes 0 reportes Analista en
GADI L ! (Total de reportes o informes de finales elaborados y Mensual 85% % . ! 85% | 85% | 85% | 85%
reportes o informe de la inteli . tados / total de Bitacora de Inteligencia
Direccién y otras unidades. inte 'gencia presentaco L Institucional y
reportes o informes solicitados) x 100 requerimientos "
Analista de
Desarrollo
Institucional
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GADI

GADI

GADI

Dar soporte y asesoria en
temas de manipulacién y
andlisis de informacién,
métodos cuantitativos,
estadisticos, disefio de
metodologias de medicién, de
indicadores y de proyecciones

Actualizacion reporte de
Ingresos DNM

Numero de reportes actualizados

Informe de Ingreso

Mensual

N/A

Coordinador de
Inteligencia y
Desarrollo
Institucional
Analista en
Inteligencia
Institucional

Actualizacién de datos de
indicadores solicitados

(ndmero de indicadores actualizados/
indicadores solicitados) x100

Log o Bitacora de
actualizaciones, correos
electrénicos, archivos
de Excel

Mensual

85%

%

Coordinador de
Inteligencia y
Desarrollo
Institucional
Analista en
Inteligencia
Institucional

85%

85% | 85% | 85%

Informe de Resultados de
Trémites

Nimero de informes

Informe de resultados

Una vez en el Periodo

N/A

Coordinador de
Inteligencia y
Desarrollo
Institucional
Analista en
Inteligencia
Institucional

GADI

GADI

GADI

GADI

Llevar registro y seguimiento
através de llamadas y
correos electrénicos para la
recuperacion de cuentas de
renovacion anuales, cuotas
anuales de mantenimiento
para la vigilancia y/o
renovacién de inscripcién de
registro sanitario

Numero de Informes de regulados a
contactar en el siguiente periodo

Informe

Mensual

27

N/A

Gerente de
Administracion y
Desarrollo
Institucional y
Analista de
gestion de
cuentas por
cobrar

27

27 27 27

Porcentaje de regulados contactados =
(# de regulados contactados / # de
regulados planificados a contactar en el
periodo) x 100)

Cuadro de Excel

Mensual

90%

%

Gerente de
Administracién y
Desarrollo
Institucional y
Analista de
gestion de
cuentas por
cobrar

90%

90% | 90% | 90%

Publicacién de avisos pertinentes sobre
pago de renovaciones anuales y cuotas
anuales de mantenimiento para la
vigilancia

Pagina Web /
Publicaciones

Mensual

12

N/A

Gerente de
Administracién y
Desarrollo
Institucional y
Analista de
gestion de
cuentas por
cobrar

12

12 12 12

Generacion y actualizacion de listados
de establecimientos y productos
pendientes de renovacién anual y cuota
anual de mantenimiento para la
vigilancia

Listados

Mensual

12

N/A

Gerente de
Administracion y
Desarrollo
Institucional y
Analista de
gestion de
cuentas por
cobrar

12

12 12 12

GADI

Promover procesos de
certificacion/ acreditacion/
reconocimiento a nivel
institucional

Actualizacién de documentos
que lo requieran con base al
Sistema de Gestion de la
Calidad.

% de actualizacién de documentos bajo
SGC = (No. de documentos
actualizados / No. de documentos
establecidos bajo SGC planificados por
la Unidad para actualizacion) x 100%

Documentos
actualizados

Una vez en el periodo

100%

%

Gerente de
Administracion y
Desarrollo
Institucional y
Analista de
Desarrollo
Institucional

ubc

Verificar que los
procedimientos que realice la
Unidad de Compras Publicas,
Unidad Financiera Institucional
y el resto de los actores que
participen en el ciclo de
compra publica, se encuentren
libres del cometimiento de
préacticas anticompetitivas y
sobornos y se realicen en
cumplimiento a la Ley de
Compras Publicas y resto de
normativa aplicable

Revisar informe de avance
del Plan de Compras
publicas, y reportar
desviaciones importantes
determinadas.

No. de revisiones realizadas

Informe de verificacion
al Plan de Compras

Una vez en el periodo

N/A

Oficial de
Cumplimiento
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Identificacién de los perfiles
Identificar, evaluar y tratar los de . nesgo;l Antisoborno y
: Anticorrupcion,
riesgos de soborno, fraude y N s . . I Informe de avance en la -
" ) para garantizar la aplicacion| No. de reuniones para identificacién de | . S X Oficial de
ubC corrupcién, en coordinacién . y identificon de riesgos / . 1 N/A . X
. ..~ .. |de controles y estrategias de riesgos i . ) Una vez en el periodo Cumplimiento
con la Unidad de Planificacion P " Listas de asistencia
o mitigacién; mediante las
Institucional. N .
herramientas necesarias
para la gestion.
Impulsar la implementacién del
sistema de gestién antisoborno |Coordinar la actualizacién de -
enla la Politica Antisoborno y Politica elaborada Oficial de
ubC . . Gestiones sobre Politica actualizada pendiente de . 1 N/A . X
DNM, incluyendo el avances en la elaboracion de aprobacion Una vez en el periodo Cumplimiento
cumplimiento de la sus procedimientos P
norma ISO37001.
Comunicar y divulgar las
politicas antisoborno, de
anticorrupcion y el sistema de
gestién antisoborno a todas las
partes interesadas, incluyendo Coordinar la elaboracién de L " Informe entregable -
a los empleados de todos los . " Numero de actividades realizadas L Oficial de
ubC . - programas de divulgacion de " ~ sobre las actividades . 1 N/A s X
niveles y a todas las areas de o . relacionadas con la camparia en temas . Una vez en el periodo Cumplimiento
A . la Politica Antisoborno N y - realizadas
la organizacion, asi como otros de antisoborno y anticorrupcion
grupos de interés externos,
como proveedores,
contratistas, regulados, entre
otros.
% de incorporacién de documentos
Promover procesos de Incorporacién de nueva bajo SGC = (No. de documentos .
e N ” . Gestiones sobre -
certificacion/ acreditacion/ documentacion segin se creados / No. de documentos . . . Oficial de
ubcC - R N N . N e incorporacion de Una vez en el periodo 100% % . X X
reconocimiento a nivel requiera con base al Sistema| establecidos bajo SGC planificados Cumplimiento
o - . . L y documentos al SGC
institucional de Gestion de la Calidad. bajo programacion por la Unidad
Organizativa) x 100%




