
Procesos de devoluciones de pagos erróneos o desistidos, por
servicios prestados por la DNM.

Dirección Nacional de Medicamentos

Institución: Dirección Nacional de Medicamentos

Categoría de
servicios:

Unidad Jurídica

Nombre: Procesos de devoluciones de pagos erróneos o desistidos,
por servicios prestados por la DNM.

Dirección: Unidad jurídica, ubicada en el segundo nivel, DNM

Horario: 8:00 am a 4:00 pm

Área responsable: Unidad Juridica

Encargado del
servicio:

Jefe de la Unidad Jurídica

Descripción: Es un servicio brindado, para todos aquellos usuarios que
equivocadamente hicieron el pago de mandamientos
(aranceles del decreto Legislativo 846) que no debieron
pagarse  o que se desistió de ingresar los trámites.

Requisitos generales: Presentar solicitud, con información de datos generales
del solicitante, explicar el motivo del pago erróneo o
desistido, adjuntar de ser posible copia del mandamiento
de pago y comprobante de pago, y que la persona o entidad
que solicita la devolución sea la misma que aparece en el
mandamiento de pago.

Costo: Sin arancel

Observaciones: https://www.medicamentos.gob.sv/?wpdmpro=solicitud-para-
la-devolucion-de-pagos-erroneos-o-desistidos-ante-la-dnm-
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