MINISTERIO DE SALUD

Programacion Operativa Anual

Ao 2018
. - i i o Meta ENERO FEBRERO MARZO NSO
No. Actividades principales Indicador Medio de Verificacion Responsables anual
PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG REAL
PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD REGIONAL
OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la eficiencia y la calidad de la provision de los servicios de salud del Primer
1 |Nivel de Atencion por medio del fortalecimiento de las funciones de planificacion, monitoreo y supervision
de los establecimientos de salud del area jurisdiccional de responsabilidad de la Regién de Salud.
Resultado esperado: 100% de establecimientos de salud de
1.1 |laRegidn de Salud han ejecutado efectivamente el Plan
Operativo Anual 2018.
Equipo de
Consultas (en linea: SIMMOW, SEPS) de monitoreo para Capturas de pantalla de supervision
1.1.1 |verificar el nivel cumplimiento mensual de los planes los datos revisados en el |territorializado (Dr. 12 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 3 3
operativos 2018 por parte de los equipos locales de salud. SUIS Cisneros y Dra.
Guzman)
Visitas de terreno para verificar el nivel cumplimiento mensual de . .y
los planes operativos 2018 por parte de los equipos locales de Instrumentos de E(tqmp{: d.e ls.Upderv('Slon
1.1.2 |salud cuyo rendimiento no sea el esperado. (Verificar monitoreo de etm (i | ercr'l UM S [ 24 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 6 [
POA por parte de los establecimientos segtin resultados de FURCIVSIONIINIESIa IS 37 1Btk
instrumento de supervision integral) Guzman)
Resultado esperado: 100% de establecimientos de salud de
1.2 la Region han sido visitados al menos una vez en el afio, y
*“ |seglin requerimientos locales relacionados con el
desempefio.
Visitas integrales para verificar la aplicacién de normas, uso Equipo de supervision
apropiado de medicamentos y vacunas y la calidad en la 1O UE S
1.2.1 |ejecucion de las actividades por parte de los equipos locales LEStgl:vrTi]s?g?iiSee al tercrilgzgra;uszadsr;Dr. 44 0 0 #;DIV/0! 4 5 125% 4 7 175% 8 12
de salud, de acuerdo a prioridad establecida en base a P i Y :
5 - a Guzman)
monitoreo de cumplimiento de planes operativos.
Visitas Especificas para verificar la aplicacion de normas, S L
i f p 3 Ry quipo de supervision
:'"beamt'e?t“lx"?c”“zsv materno '”fta”“" cormunitaria, Informes de ,ﬁ ferritorializado (Dr. 693 0 o |#Dvor| 63 68 | 108% | 63 78 | 124% | 126 146
aboratorio clinico, odontologia, veteranos de guerra, supervisiones especificas | cisneros y Dra. Guzman)
enfermeria, etc.
Resultado esperado: 100% de establecimientos de salud de
1.3 |laRegidn de Salud cuentan con un Plan Operativo Anual
2019.
Divulgacion de los lineamientos para la formulacion del plan /Acta con evidencia de Dra. S. Rivera, Dra.
1.3.1 |operativo anual en los establecimientos de salud, a todos los socializacion de Alvarez, Sra. De 1 0 0 #;DIV/0! 0 0 #;DIV/0! 0 0 #;DIV/0! 0 0
responsables de dichas dependencias. lineamientos Cabrera
Visitas de monitoreo para verificar que los SIBASI estén /Acta de desarrollo de Dra. S. Rivera, Dra
asesorando a los equipos locales de salud en la elaboraciéon jornada de elaboracion de g ' : . | . ) . |
13.2| 40 los planes operativos conforme a lineamientos POA a nivel Alvaéezb, Sra. De 2 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 0 0 #iDIV/0! 0 0
institucionales. departamental apltia
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Resultado esperado: Al menos un 80% de las referencias
enviadas por los establecimientos de salud del primer nivel
del MINSAL han recibido una accién de retorno por parte de
hospitales y Ecos especializados.

Consultas (en linea: SIMMOW) de monitoreo para verificar el

1.4.1 |nivel de casos de referencia, retorno e interconsulta Informe de evaluaciones Dra. Guzman 12 100% 100% 100%

ocurridos en la RIISS.

Sistematizacién de casos exitosos de atencion sanitaria

(acciones hechas en las RIISS para salvar una o més vidas) por . a . | . ) X |
1.4.2 medio de historias, estudios de caso y otros formatos para Informe de casos exitosos Dra. Guzman 2 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!

divulgacion masiva.

Reuniones mensuales del Comité Regional de Referencia, /Actas de reuniones y a o o o,
e Retorno e Interconsulta. listado de asistencia Dra. Guzman g2 0% 0% 0%

Participacion en reuniones mensuales de los Comités /Actas de reuniones y a o, o o,
14.4 Departamentales de Referencia, Retorno e Interconsulta. listado de asistencia Dra. Guzman 12 0% 0% 0%

Resultado esperado: 100% del personal estara capacitado

1.5 |en temas prioritarios en la Regién (divulgacién de

lineamientos, normas, guias clinicas y otros).

Jornadas de capacitacion sobre lineamientos, normas, guias ) .
151 F|InICaS en temas pnonzados enla Regloq en base a POl 2018 Plap de capacitacién LIC.. Moises Rodas, 12 100% 100% 100%

incluyendo componente: materno, infantil, VIH, TB, regional Licda de Amaya

Enfermedades no transmisibles, entre otras

Resultado esperado: 100% de establecimientos de la Region

1.6 |(con Plan de Reduccion de la Mortalidad Materno infantil
elaborado y ejecutandose.
Plan Regional de Dra. Rivera, Licda

Elaboracion del Plan Regional de Reduccién de la Mortalidad Reduccion de la . ’ ' o ) ' X |

161 Materno Infantil 2018 Mortalidad Materno Bachesy Dra. i 0% #iDIV/0! #{DIV/0!
Infantil 2018 Santana
AT . na n A DRa. Rivera, Licda.

Socializacion del Plan Regional de Reduccion de la /Actas con evidencia de ' . | o, . |

1.6.2 Mortalidad Materno Infantil 2018. socializacién Baches y Dra. i #DIv/o! 0% #DIv/o!
Santana
. . » . Dra. Rivera, Licda.

Evaluacion del Plan Regional de Reduccion de la Mortalidad Documento con ! o . ) . |

16.3 Materno Infantil 2018. evaluacién Baches y Dra. & 100% #DIV/0! #DIv/o!
Santana

1.6.4 |Talleres de Habilidades y Competencias Obstétricas g;the{.stera, Licda. 0 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!
1.6.5 Talleres de capacitacion en Lineamientos de Atencion Plan de capacitacion de Dra. Santana 4 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

integral para nifos y nifias menores de 5 afos.

Provision de Servicios

1.7

Resultado Esperado: Se ha mantenido el tema de la Salud en la
agenda politica de las instancias intermunicipales,
departamentales y regionales, a través de la participacion en: al
menos 2 reuniones de microrredes Intermunicipales por mes; el
100% de Consejos de Gestion Departamentales; en reuniones de
ICoordinacion con el FNS y cada dos meses en el Concejo de
Gestion Regional.




Copia de Listados de

Equipo de supervision

. . . . T 0, 0, 0,
1.7.1 |Reuniones de Microrredes Intermunicipales. asistencia, fotografias. Cistneerrr:)tscatl’urzaa.dgu(zljr;.én) 12 0% 0% 0% 3 0
f g Equipo de supervision
1.7.2 |Reuniones de Consejos de Gestion Departamental. Copia de Listados de territorializado (Dr. 24 100% 100% 100% 6 6
asistencia, fotografias. Cisneros y Dra. Guzmin)
1.7.3 |Reuniones de Consejos de Gestion Regional. /Acta de RIIS Regional Dra. iﬁigzg Dra. [ #;DIV/0! 100% #;DIV/0! 1 1
18 Resultado Esperado: Se ha promovido la mejora de la
"~ |calidad de los procesos institucionales
Reuniones
del Comité |Actas de reuniones,
1.8.1 [Reuniones del Comité Regional de Calidad. regional de |listados de asistencia y/o Dra. Guzman 6 #;DIV/0! 0% #;DIV/0! 1 1
calidad fotografias
realizadas
1.8.2 |Evaluacion del cumplimiento de la Carta Iberoamericana. EZE}LU(&;??SP Documento de CICGP Dra. Guzman 1 #;DIV/0! #;DIV/0! 100% 1 1
Proyectos d
az . de Buenas [Documento de proyecto z 5, . ) . |
1.8.3 |Evaluacion de Proyectos de Buenas Practicas. Practicas de buenas practicas Dra. Guzméan 1 0% #;DIV/0! #;DIV/0! 1 0
realizados
del Comité d K
. . n a4 " Regional de |Actas de reuniones,
18.4 Reuniones del Comité Regional de Gestion del Tiempoy la Gestion del [listados de asistencia y/o Dra. Guzman 6 #DIV/O! 0% #DIV/O! 1 0
Demanda. " .
Tiempo y la [fotografias
Demanda
S aer
: 2 : Proyecto de
185 Evaluaciones Semestrales de la Gestion del Tiempo y la Geatisn del Documgljtos de Dra. Guzman 2 #DIV/O! 0% #DIV/O! 1 0
Demanda i evaluacion
iempoy la
Demanda
1.9 |Otras Actividades.
Elaboracion y socializacion de los Planes de Vacaciones de . , ) | o
191 Semana Santa, Fiestas Agostinas y Fin de Afo. Ing. Alfaro 3 #DIv/o! #DIv/0! 100% 1.000 1.000
Evaluacion de los Planes de Vacaciones de Semana Santa, o . ) . |
1.9.2 Fiestas Agostinas y Fin de Afio. Ing. Alfaro 3 100% #;DIV/0! #;DIV/0! 1.000 1.000
Reunidn Trimestral con referentes del Programa Presidencial Actas de reuniones
1.9.3 |Veteranos de Guerra y del Programa de Atencién a Victimas listado de asistenciay Dra. S. Rivera 4 #;DIV/0! 200% #;DIV/0!'| 1.000 3.000
de Graves Violaciones a Derechos Humanos.
Evaluacion Trimestral del programa Presidencial Veteranos
1.9.4 |de Guerra y del Programa de Atencion a Victimas de Graves Dra. S. Rivera 4 0% #;DIV/0! #;DIV/0! 1.000 1.000
Violaciones a Derechos Humanos.
Elaboracion, Socializacion y Ejecucion del Plan de Induccién al Plan de Induccién de o . ) . |
295 Personal de Salud en Servicio Social. servicio social Dra. Alvarez 2 100% #DIv/o! #DIv/o! ! 1
Reunién Mensual con Coordinadores de Provision de /Actas de reuniones o o o
1.9:6 |cervicios de Salud de SIBASI metodologicas regionales Dra. Alvarez (12 100% 100% 100% 3 3
Reunién Quincenal con Equipo Técnico Regional de Provision /Actas de reuniones de o o 5
1.9.7 l4e servicios de Salud. lequipo técnico Dra. Alvarez 2 100% 100% 100% 6 6
198 Elaboracion, socializacion, ejecucion y evaluacion del Plan de e e Lic. Rivas, Ing. 1 100% #DIV/0! #DIV/0! | 1.000 1.000

Prevencion contra Dengue, Chickv y Zika 2018.

Alfaro




Jornadas Regionales de Lucha contra el Dengue, Chickv y Zika

Lic. Rivas, Ing.

. . | 9, . |
1.9.9 5018, Informes de jornadas Alfaro 4 #;DIV/0! 0% #;DIV/0!| 1.000 .000
1.9.10 Elaboracion, socializacion del Plan de Emergencias y Plan Elaborad 1 1009 #;DIV/0! #;DIV/0! 1.000 1.000
*7-*IDesastres Regional. anie avorado Ing. Alfaro 6 i ! i ! . .
Reunién Mensual del Comité de Salud y Seguridad Actas de reuniones y o o o
1.9.11 Ocupacional. listado de asistencia Ing. Alfaro 12 0% 0% 100% 3.000 1.000
o . Actas de reuniones y Dra. S. Rivera, Dra. . | o . |
1.9.12|Evaluacion Trimestral POA Regional. listado de asistencia ANETS 4 #;DIV/0! 0% #;DIV/0! 1 1
L. . /Actas de reuniones y " 5, . ' . |
1.9.13|Evaluacion Trimestral del POA de Promotores de Salud. [ e e Lic. Landaverde 4 100% #;DIV/0! #;DIV/0! | 1.000 1.000
A . . /Actas de reuniones y o ) ) . |
1.9.14|Evaluacion Trimestral del POA de Saneamiento Ambiental. [ g e Ing. Alfaro 4 100% #;DIV/0! #;DIV/0! 1.000 1.000
Reunién Mensual con Supervisiones Departamentales de . o o o
1.9.15 Promotores de Salud. Lic. Landaverde 12 100% 100% 100% 3 3
" . . Actas d iones, listados de| Dr. Villacorta, Dra.
1.9.16|Reunion con jefaturas Regionales. a:itsatzng;eyl;g'?&?grﬁaas 0sde NV 3 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0! 0 0
1.9.17|Reunién Bimensual de la Mesa Laboral de la Region de Salud. :‘;ﬁz:ﬁ;iﬂg';’;?grlfht:f°s de(Dr. VI”aAf-ggt:' Licda 6 #;DIV/0! 100% #iDIV/0! 1 1
/Actas de reuniones, .
1.9.18|Reunién mensual Equipo de Conduccién Regional. listados de asistencia y/o Dr. Villacorta, Dra. 12 100% 100% 100% 3 3
+ Alvarez
fotografias
P . Documento de rendicion de Dr. ViIIacorta, Dra. . . .
1.9.19|Rendicion de Cuentas Regional cuentas, fotografias Ve 1 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0! 0 0
1.9.20|Campaiia de vacunacion canina y felina Informe‘(!e campafia de Ing. Alfaro, Dr. 1 #;DIV/0! 100% #;DIV/0! 1 1
'vacunacion Montufar
de
Resultado esperado: 100% de establecimientos de salud iz
h A Ny evaluacié
2. [han participado en las ev::lluacm[nes semestrales de y 3
*“ |resultados de salud y enviado el informe de evaluacién a la
instancia superior respectiva. semestral
elaborado
Realizacion de jornadas trimestrales para el analisis de los PesaTedtnd:
2.2.1 findicadores de gestion y resultados en RIIS y toma de o= Dra. Alvarez 4 #;DIV/0! 100% #;DIV/0! 1 1
- cciones indicadores RIIS
Recepcion de reportes semestrales de evaluacion y medidas ” .
2.2.2 [a adoptar en el nivel local para mejorar el desempefio en el 32(;%2ento de evaluacion| Dra. S. IRNera’ Dra. 2 #;DIV/0! #;DIV/0! 100% 1 1
cumplimiento del Plan Operativo. Alvarez
VIGILANCIA SANITARIA
OBJETIVO: Proponer y verificar acciones preventivas e intervenciones requeridas para mejorar el
1 |estado de salud de la poblacién, guiando a los profesionales en el proceso de toma de decisiones
sobre estrategias epidemioldgicas adecuadas en el abordaje de los riesgos.
11 Resultado: Se ha promovido la vigilancia sanitaria para
*~ lalcanzar los objetivos institucionales
. . . - - Lista de asistencia de sala
1.1,1 [Realizar las reuniones quincenales de Sala Situacional situacional, matriz de Dr.Argueta 24 100% 100% 100% | 6.000 | 6.000

Regional

acuerdos y libro de actas




Monitorear y supervisar a los SIBASI, Hospitales y
Establecimientos de Primer Nivel de Atencion de la Region

1ciAd 0, 0, 0,
1.1.2 de Salud para impulsar el logro de las metas en sus Informe de supervision Dr.Argueta 12 0% 100% 200% 3.000 3.000
respectivos planes.
Elaboracion y divulgacién de informes de situacion Boletin Regional por via o o o
1.1.3 epidemiolégica (Boletin) e Dr.Argueta 52 100% 100% 100% 13.000 | 13.000
Reuniones administrativas mensual con area de estadistica Libro de actas de Dr.Argueta, Sra. De o o o
1.1.4 regional e — Cabrera 12 100% 100% 100% 3.000 3.000
I . o Iy Dr.Argueta, Ing.Alfaroy
Supervision y monitoreo de las OSI presentes en el territorio Acta de supervision b P
1.1.5 i . o Equipo técnico del 4 100% #;DIV/0! #;DIV/0!| 1.000 1.000
de responsabilidad regional realizada a la OSI del POY SIBASI Chalatenango
tecnico de Ta Regional y
1.1.6 |Evaluaciones del programas TB, VIH y Vacunas Doé:::?:;cti%ide cada SIBASI 6 100% 100% #;DIV/0!| 3.000 3.000
Chalatenango y La
12 Resultado: El 100% de establecimientos de salud cuentan
< |con salas situacionales de acuerdo a criterios normativos.
Realizacion de visitas de monitoreo para verificar Sala
1.2.1 |Situacional Regional, SIBASI y UCSF (especializadas, Hoja de supervision Dr.Argueta 18 100% 100% 100% 4.000 4.000
intermedias y basicas)
ESTADISTICA
1 OBJETIVO ESPECIFICO: Conducir acciones orientadas a obtener informacién completa, oportuna y
confiable que apoye la gestion de los procesos y sustente la toma de decisiones.
11 Resultado Esperado: Se ha promovido la mejora de la
" |calidad de los sistemas estadisticos
Realizacion de visitas de monitoreo especifico de estadistica o .
1.1.1 |para verificar la calidad de la informacion en las oficinas de Informe de Monitoreo Tecnlclg; c:sr:iasltssdmhca 24 0% 50% 0% 6.000 1.000
los SIBASI y los establecimientos locales de salud. 8!
Reunién mensual con coordinadores de Estadistica de SIBASI Actas de Reuniony 5 5 5
1.1.2 v Hospitales. Y A Sra. De Cabrera 12 100% 0% 100% 3.000 2.000
Monitoreos a la calidad de la informacion en linea a los Brefl .
1.1.3 |sistemas estadisticos: SISMOW, Seps, Vigepes, Vectores, Informe de Monitoreo Tecnlc;; (?sr:ijlt::hshca 60 140% 140% 140% 15.000 | 21.000
'Vacunas y Sumeve 8!
1.1.4 |Seguimiento Mensual del Plan Operativo Anual 2018 regional Iﬁgiiiddeeiili]sr;:)nnci); Sra. De Cabrera 12 100% 100% 100% 3.000 3.000
Capacitacion y actualizacién de conocimientos en el uso de
los Sistemas Estadisticos de Informacién y/o fuentes Actas de Reuniény o ) ) . |
115 primarias de informacién al personal de Region, SIBASI, listado de asistencia Sra. De Cabrera > 50% #DIV/0! #iDIV/0! | 2.000 2.000
Hospitales y UCSF.
/ABASTECIMIENTO
OBJETIVO ESPECIFICO: Establecer los criterios relacionados con la seleccién, adquisicion,
1 [prescripcién, administracion, dispensacion y uso de los medicamentos e insumos médicos, a fin de
impulsar la utilizacion eficiente y racional de los mismos.
11 Resultado esperado: El 90% de establecimientos de la

Region estan abastecidos




Monitorear el Sistema de Consumo y Existencias de

Reportes impresos del

1.1.1 s & s et sistema en linea de|Dr. Martin Santos 12 100% 100% 100%
. consumos y existencias
Promover y monitorear la realizacion de transferencias de s @n Gl o
medicamentos e insumos médicos entre establecimientos de reccilbido A
1.1.2 |salud, intra o extra-regional y Nivel Superior, cumpliendo con memorandum yde Licda Alexa de Padilla 12 100% 100% 100%
las normas establecidas por el MINSAL, para evitar Ferutdiaite
vencimiento o deterioro. 8 )
1.1.3 ;’ﬁif;c('jgﬂt‘le d‘gtzg“nfufr’]‘('fte”“as reportadas por UCSF sin el Dr. Martin Santos 6 100% #DIV/O! 100%
Participar en el proceso de elaboracién del cuadro de Cuadros de asignacion . o . | 5
kL] asignacion de medicamentos e insumos médicos. entregados DriMartin|Santos 6 100% #iDIV/0! 100%
/Autorizar las solicitudes de medicamentos e insumos L q Dr Jaime Catellanos y Dr]| o o, o,
115 | édicos de los establecimientos de salud. Requisiciones autorizadas|y. i1 santos 12 100% 100% 100%
Recoleccion, tabulacion y andlisis del abastecimiento Documento de analisis de[Dr Jaime Catellanos y Dr o o 5
116 regional abastecimiento. Martin Santos i 100% 100% 100%
1.1.7 |Andlisis de PPR Documento PPR Dr Martin Santos 12 100% 100% 100%
. . permisos
Resultado esperado: Libro de medicamentos Controlados y . .
1.2 |permisos de compray transferencia, autorizados por la selladps y [Libro §e|lado [JEEINECS
DNM autorizad [autorizados
os por la
121 gﬁﬂmar permisos para medicamentos controlados ante la Permisos Dr. Santos 5 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O!
1.2.2|Coordinar con DNM 12 revision y autorizacién del libro de Libros Dr. Santos 1 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
medico
Resultado esperado: Personal de los establecimientos de  |capacitad |Planilla de asistencia,
1.3 salud y de la Region aplicando la normativa vigente en os en lo  [informes de monitoreos,
*~ |relacion al almacenamiento, manejo y uso adecuado de los |referente [documento impreso del
medicamentos a buenas [plan de compras
practicas
Participar en las actividades educativas para promover el Actas de reuniones
1.3.1 |almacenamiento, manejo y uso adecuado de los listado de asist 3V Dr. Santos 4 100% 0% 100%
medicamentos. istado de asistencia
Realizar monitoreos periddicos a la Farmacia de los
1.3.2 |establecimientos de salud para la verificacion de las buenas Informes de supervision [Dr. Santos 17 0% 200% 0%
practicas de prescripcion, aplicacién de normativa vigente,
Participar en la preparacion del plan de compras de . . .
1.3.3 Plan de compras Dr. Santos 5 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!

medicamentos e insumos médicos anual.




Resultado esperado: Comité Farmacoterapelitico Regional
funcionando y asesorando a la Direccion Regional en lo

14 referente a la normativa y regulacion especifica en la
gestion integral de los medicamentos e insumos médicos
L - . . Actas de reuniones y o, 0, 0,
1.4.1 |Reunion Comité de Farmacoterapia Regional listado de asistencia Dr. Santos 12 0% 100% 100%
Verificacion de cumplimientos de acuerdos tomados en /Acuerdos cumplidos o o o
182 Reunién Comité Farmacoterapia seguin actas Realtos 12 100% 100% 100%
L s . o /Actas de reuniones y o, o, 0,
1.4.3 |Reunién Comité Operativo Farmacoterapéutico [ e e Dr. Santos 12 100% 100% 0%
1.4.4 |Elaboracion de boletin educativo Boletin educativo Dr. Santos 12 0% 0% 0%
1.4.5 |[Elaboracién de boletin informativo Boletin informativo Dr. Santos 2 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!
1.4.6 |Andlisis de Sospecha de Reaccién Adversa a Medicamentos Documento con andlisis  |Dr. Santos 12 100% 100% 100%
1.4.7 |Planificiacion, ejecucion y analisis de EUM (1 estudio) EUM Dr. Santos 6 0% 100% 100%
e Actas de reuniones y . | . ) X |
1.4.8 |Socializacién de los EUM listado de asistencia Dr. Santos 2 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!
.. P . . /Actas de reuniones y . | o, . |
1.4.9 |Elaboracién y difusion del listado de medicamentos local listado de asistencia Dr. Santos 1 #;DIV/0! 0% #;DIV/0!
1.5 |[Otras Actividades
151 Parh_qpar enel proceso de destruccion de medicamentos Dr. Santos 6 100% 100% 100%
vencidos y averiados
1.5.2 Participar en la Comisién de adecuacién de bases para la Dgg%m?;tglgttea%ag:;ge Dr. Santos 2 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!
*=*€ |compra conjunta de medicamentos e insumos médicos RIS - : ! : ! : ! :
asistencia
Participar en la Comision de evaluacion de oferta para la Documenta 'de bases de
1.5.3 A R . o compra o listados de  |Dr. Santos 2 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!
compra conjunta de medicamentos e insumos médicos. o
OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD
OBJETIVO ESPECIFICO: Asegurar la calidad y calidez de los servicios en el Primer Nivel de Atencion,
1 |mediante la implementacion de los Lineamientos Técnicos para la Promocion del Derecho Humano
a la Salud contribuyendo asi en los procesos participativos y la contraloria de la ciudadana.
Resultado esperado: Se ha fortalecido en un 100% el area
11 de atencion a la ciudadania en la red de servicios de salud, a
** |través de la mejora continua en las competencias del
personal de salud, orientadas al trato digno.
Monitoreo para verificar la incorporacién de acciones que - -
1.1.1 [Promuevan la atencién a la ciudadanfa de manera dignay caleggoeg’;‘lgII:t:?riideitos Licda. Carpintero 2 #;DIV/0! 0% 0%
=" |humanizada a través de los referentes de las ODS del Primer p o (EEL ! ' ° °
" . con mayor demanda
Nivel de Atencién.
- - S Diario de visitas de
1.1.2 Visitas de campo para el seguimiento y acompafiamiento a campo a establecimientos| Licda. Carpintero 3 #;DIV/0! 0% #;DIV/0!

las acciones que promueven el Derecho Humano a la Salud.

con mayor demanda




Resultado esperado: El 40% de establecimientos de salud

TTITCTTCT

de salud

1.2 de la Region han sido visitados al menos una vez en el afio, ge I?, Consolidado de guias por
*“ |y segun requerimientos locales relacionados con la Oficina €gion Micro Red.
por el Derecho a la Salud. que han
sido
Visitas de campo para realizar evaluaciones periédicas a
través de la Guia de Monitoreo de la ODS: Areas a evaluar:
1.2.1 [Participacion Socialy Ciudadana en la Gestiondela Licda. Carpintero 24 100% 100% 150%
Humanizacion; Capacitacion y Formacion en Humanizacion y
la Aplicacion de Lineamientos Técnicos para la Promocion del
Derecho Humano a la Salud.
S . Fotografias, listados de
Resultado esperado: Referentes ODS, Coordinadores y capacitad |asistencia, Plan de
13 Directores de Primer Nivel de Atencion capacitado en oSy Capacitacion, Documento
"~ [tematicas relativas a Derechos Humanos, Calidad en la socializan [sistematizado de las
atencién, la Reforma de Salud y Trato Digno y Humanizado. (44 |35 capacitaciones realizadas,
tematicas [*1 ;
Elaboracion, Ejecucion y Sistematizacion de Plan de Ca 2i=igi?gga‘gcl>izriinto
1.3.1 |Jornadas de Capacitacion dirigidos a Referentes de ODS, gistemat—iz:‘ado Bks Licda. Carpintero 2 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0!
Coordinadores y Directores de Primer Nivel de Atencién. . -
capacitaciones realizadas,
Numero
Resultado Esperado: Se ha mantenido el tema del trato de
humanizado y otros relacionados al Derecho ala Salud, en  |harticipaci
la agenda politica de las instancias intermunicipales, ones en
departamentales y regionales, a través de la participacion ; /Actas de reuniones
1.4 2 PASE] , b B reuniones |;; . 2y
*" |en: al menos 2 reuniones de microrredes intermunicipales listado de asistencia
en el mes; Participacién en al menos 1 reunién de RIIS programa
Departamental y Participacion en reuniones de das y/o
Coordinacion con el FNS. convocad
as.
. . - Actas de reuniones y q . o, o, 0,
1.4.1 [Reuniones de Microredes Intermunicipales. [T g e e Licda. Carpintero 11 0% 0% 0%
. Actas de reuniones y . . o o 5
1.4.2 |Reuniones de RIISS Departamental el Ch e Licda. Carpintero 12 100% 100% 100%
. . Actas de reuniones y . . o 5 5
1.4.3 [Reuniones mensuales con el Foro Nacional de Salud. el (s eeferrt) Licda. Carpintero 12 0% 100% 100%
Reuniones Mensuales con Coordinadores ODS- Regionales, Actas de reuniones y . 0 . | o . |
144 UDS, FOSALUD, Directores Regionales y FNS . listado de asistencia Licda. Carpintero 6 #DIv/0! 100% #iDIV/0!
a ma A - Actas de reuniones y ; q . | 5 5
1.4.5 [Reuniones del Comité Regional de Calidad. [ g g s L Licda. Carpintero 6 #;DIV/0! 100% 0%
1.4.6 Reunion Trimestral (mensual) con Referentes ODS - Actas de reuniones y Licda. Carpintero 12 100% 100% 100%

Municipales.

listado de asistencia

/AREA ADMINISTRATIVA




OBJETIVO ESPECIFICO: Garantizar una gestion eficaz y transparente de la administracion de los

1 |recursos de la Regidn, a fin de mantener un adecuado funcionamiento de las Redes Integrales e
Integradas de Servicios de Salud.
FPOTTETILd]
R o 0, . e de
1.1 [Resu It?'do esperqdo. 100% del presupuesto asignado para oG
" |la Region se ha ejecutado. )
presupues
taria
Elaborar el anteproyecto de presupuesto regional de acuerdo Documento del . . . | ) ' . |
1.1.1 et Rrrernitan e ahvel cer anteproyecto Financiero 1 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0! .000 .000
Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria para la Informes mensuales de . q o o o,
L2 oportuna toma de decisiones ejecucion presupuestaria Glhancicie g2 100% 100% 100% 3.000 3.000
Visitas de terreno para verificar cumplimiento de normativay
brindar asistencia técnica seglin necesidades locales, en el Iy o o o
1.1.3 smbito de los RRHH, a las diferentes dependendias de la Informes de supervision RRHH 48 50% 100% 75% 12.000 | 9.000
Regidn, incluyendo los establecimientos locales de salud.
1.1.4 |[Elaboracién de plan anual de capacitaciones. Plan de capacitaciones RRHH 1 100% #;DIV/0! #;DIV/0! | 1.000 1.000
1.1.5 [Realizar mantenimiento preventivoy correctivo, segtin Hojas de solicitud Conservaciony 12 100% 100% 100% | 3.000 | 3.000
programacion y capacidad instalada Matenimiento
Visitas de terreno para actualizar el control de bienes
1.1.6 |muebles e inmuebles de todas las dependencias y Programacion de visitas Activo Fijo 12 0% 0% 0% 3.000 .000
establecimientos de salud de la Region.
1.1.7 |Elaboracién de inventarios Generales Do::#vngﬁ?atgzde Suministros 1 100% #;DIV/0! #;DIV/0!| 1.000 1.000
1.1.8 |Reuniones de coordinacion del equipo administrativo Actas de reuniones Ac;n??gil:t?‘gt?\?a 24 100% 50% 50% 6.000 4.000
1.1.9 |Reuniones del equipo conductor regional. Actas de reuniones /-Sc?rgirgil?t?’glt?\?a 12 100% 100% 100% 3.000 3.000
a2 A ; Copia de Actas de Coordinacion 5 5 5
1.1.10|Reunién de equipo de farmacoterapia o o AETERE 12 100% 100% 100% 3.000 3.000
1.1.11 Capacitacion de uso de plataformas libres para el personal de Plan de capacitaciones Informatica 4 #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0! .000 .000

la Region.

/AREA JURIDICA




OBJETIVO ESPECIFICO: Brindar asesoria juridica a la Direccion Regional y a las otras instancias de la
region de Salud Central; asi como gestionar aspectos administrativos y notariales, en apoyo a los

i procesos administrativos y de prestacion de servicios de salud en el area geografica de
responsabilidad de la Regién de Salud
Incrementar en 100% el niimero de establecimientos de
1.1 |salud, con sus registros de propiedad debidamente inscritos
en el Centro Nacional de Registros.
- . . " . Informes de la
1.1.1 |Pligencias de Escrituracién de inmuebles a favor del MINSAL Elaboracionde |Lic. Cabrera 8 0 0o |[#D\vol| o o |#Dvo!| o© o |#Dvol| o .000
P : escrituraciones.
Gestion inter institucional para realizacion de levantamientos Copia de informes y
1.1.2 |de planos topograficos de los inmuebles en proceso de correspondencias Lic. Cabrera 8 2 2 100% 2 2 100% 1 1 100% 5 5.000
donacion realizadas
Archivo de actualizaciéon
_— . A Y] en el sistema en la pagina
2 |Cumplimiento de la Ley de Acceso a la informacién Publica de gobierno abierto del
MINSAL.
X ctualizacién de la Informacion Publica cada trimestre. A . ic. Margarita Ardon A i ! i ! X
2.1 |Actualizacion de la Informacién Pablica cada trimest Informes Trimestrales e . Margarita Arda 4 1 1 1009 0 o |#Dvo!| o 1 |#owvor| 1 | 2000
Capacitaciones sobre la Ley de Servicio Civil, Reglamento .
i . Informes y listados de
2.2 Idr:%:_?;d&s‘ﬂ;‘gﬁ;:&ggﬁ:ﬁ;ﬁ Ség;%ﬂgg&ﬂ;ggl)lcfé;ey asistencia de cada Area Juridica 6 0 0 #;DIV/0! 0 0 #;DIV/0! 1 1 100% 1 1.000
de Lactz;ncia Materna. ' jornada en los Sibasi.
3 Procesos sancionatorios ventilados en la Comision de
servicio Civil y otras Instancias.
. . . R - Resoluciones emitidas
3.4 [7rocesos sancionatarios ventilados en la Comisitn de servicio por las diferentes  |Lic. Margarita Ardén 8 1 1 100% 1 1 100% 1 3 300% 3 5.000
Y : Instancias.
/Apoyo y asesoria Juridica a la Direccion y las diferentes areas Archivo de informes |
3.2 |[de la Region de Salud para un mejor desempeiio de la varios sobre asesorias |Area Juridica 48 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12.000
gestion. realizadas 2016.
/Apoyo la Oficina de Permisos Sanitarios, en la revision y . .
i A ; convocatorias realizadas
3.3 [seguimiento del cumplimiento del debido proceso en cuanto por Ministerio de  |Licda. Margarita Ardon | 400 35 35 100% | 35 35 | 100% | 35 35 | 100% | 105 [105.000

a la admisibilidad y otorgamiento del permisos Sanitarios y
de Tabaco

Gobernacion.




RIMER CONSOLIDADO SEGUNDO CONSOLIDADO TERCER
| ABRIL MAYO JUNIO R JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE e
% PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG
100% 1 1 100% 1 0% 1 0% 3 1 33% 1 0% 1 0% 1 0% 3 0 0% 1
100% 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 6 6 100% 2 0% 2 0% 2 0% 6 0 0% 2
150% 4 6 150% 4 8 200% 4 8 200% 12 22 183% 4 0% 4 0% 4 0% 12 0 0% 4
116% 63 46 73% 63 43 68% 63 39 62% 189 128 68% 63 0% 63 0% 63 0% 189 0 0% 63
#DIV/O!'| 0O #DIV/O!' | 0 #DIvV/o!'| 0 #DIV/O! 0 0 #;DIV/0! 0 0 0 0 0 0
#DIV/Ol| O #DIV/O! | O #DIV/Ol | 0 #;DIV/O! 0 0 #;DIV/O! 0 0 0 0 0 0




100%

100%

100%

0%

67%

0%

0%

0%

0%

#DIV/O!

100%

OOO

0%

100%

ODO

100%

ODO

100%

67%

000

ODO
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000

OOO

OOO

OOO

100%

33%

000

OOO

000

000

100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

#,DIV/O!

#,DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

100%

#,DIV/O!

#,DIV/O!

#DIV/O!

#DIV/O!

100%

0%

#,DIV/O!

#DIV/O!

100%

0%

0%

#;DIV/O!

#;DIV/0!

#,DIV/0!

#;DIV/O!

#;DIV/O!

#DIV/O!

#,DIV/O!

#,DIV/O!

100%

200%

000

OOO

000

000




0% 0% 0% 0% 3 0 0% 0% 0% 0% 3 0 0%
100% 100% 50% 50% 6 4 67% 0% 0% 0% 6 0 0%
100% 100% #DIV/O! 100% 2 2 100% 0% 1 0 0%
100% 100% #DIV/O! 100% 2 2 100% 0% 0% 2 0 0%
100% 100% #,DIV/O! 100% 2 2 100% 0 0

0% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! | O 0 #DIV/O! 0 0

0% 100% #,DIV/O! 0% 2 1 50% 0% 0% 2 0 0%

0% #,DIV/O! #,DIV/O! #DIV/O! | O 0 #DIV/O! 0% 1 0 0%
100% #,DIV/O! #,DIV/O! #DIV/O! | .000 | .000 | #DIV/O! 0% #,DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
100% 100% #{DIV/O! #DIV/O! | 1.000 | 1.000 | 100% #DIV/O! 0% #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
300% 0% #,DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | 3.000 | 300% #DIV/O! #,DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 |#DIV/0!
100% #,DIV/O! 100% #DIV/0! | 1.000 | 2.000 | 200% #DIV/O! 0% #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
100% #{DIV/O! #{DIV/O! #DIV/O! | O .000 | #;DIV/o! 0 0
100% 100% 100% 100% 3 3.000 | 100% 100% 0% 0% 3 1 33%
100% 100% 100% 50% 6 5000 | 83% 0% 0% 0% 6 0 0%
100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! | .000 | .000 | #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 |#;DIV/0!




0% #,DIV/O! 100% #DIV/0! | 1.000 | 1.000 | 100% #DIV/O! 0% #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! | .000 | .000 | #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 |#DIV/O!
33% 0% 0% 100% | 3.000 | 1.000 | 33% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
100% #,DIV/O! 0% #DIV/O! 1 .000 0% 0% 1 1 100%
100% 100% #,DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | 1.000 | 100% 0% #,DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
100% 100% #{DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | 1.000 | 100% 0% #,DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
100% 100% 100% 0% 3 2,000 | 67% 0% 0% 0% 3 0 0%

#DIV/O! 0% #,DIV/O! #DIV/O! 1 .000 0% 0% 1 0 0%
100% 100% #DIV/O! 0% 2 1.000 50% 0% 1 0 0%
100% 100% 100% 100% 3 3.000 | 100% 0% 0% 0% 3 0 0%

#DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! | O .000 | #DIV/o! 0% 1 0 0%
100% #,DIV/O! #,DIV/O! #DIV/O! | O .000 | #DIV/o! 0 0
100% #,DIV/O! 100% #DIV/O! 1 1 100% 0% 1 0 0%
100% #{DIV/O! #{DIV/O! #DIV/O! | O 0 #DIV/O! 0% 1 1 100%
100% 100% 100% 100% | 6.000 | 6.000 | 100% 100% 100% 100% | 6.000 | 6.000 | 100%




100% 100% 200% 100% | 3.000 | 4.000 | 133% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
100% 100% 100% 100% | 13.000 | 13.000 | 100% 0% 0% 0% | 13.000 | .000 0%
100% 100% 100% 100% | 3.000 | 3.000 | 100% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
100% 100% #{DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | 1.000 | 100% 0% #{DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
100% #{DIV/O! #{DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 | #DIV/O! 100% 50% #DIV/O! | 3.000 | 2.000 | 67%
100% 100% 100% 100% | 6.000 | 6.000 | 100% 0% 0% 0% | 4.000 | .000 0%
17% 0% 0% 0% 6.000 | .000 0% 0% 100% 300% | 6.000 | 8.000 | 133%
67% 100% 100% 100% | 3.000 | 3.000 | 100% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
140% 140% 140% 140% | 15.000 | 21.000 | 140% 0% 0% 0% | 15.000 | .000 0%
100% 100% 100% 100% | 3.000 | 3.000 | 100% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! | .000 | 2.000 | #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 |#DIV/O!




100%
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113% 200% 100% 100% 133% 0% 0% 0% 0%
#DIV/O! #,DIV/O! 100% 100% 100%
100% 0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
67% 100% 100% 0% 67% 0% 0% 0%
100% 100% #{DIV/O! 0% 50% 0%
50% 100% 0% 0% 33% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%




#DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 | #DIV/O! 0% #{DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | .000 0%
100% 100% 0% 0% 3.000 | 1.000 | 33% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
75% 50% 100% 100% | 12.000 | 10.000 | 83% 0% 0% 0% | 12.000 | .000 0%
100% #{DIV/O! #{DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 | #DIV/O! #DIV/O! #{DIV/O! #DIV/O! | .000 | .000 |#;DIV/O!
100% 100% 100% 100% | 3.000 | 3.000 | 100% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%

0% 100% 100% 100% | 3.000 | 3.000 | 100% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
100% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! | .000 | .000 | #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | 000 | .000 |#DIV/O!
67% 100% 100% 100% | 6.000 | 6.000 | 100% 0% 0% 0% | 6.000 | .000 0%
100% 100% 100% 100% | 3.000 | 3.000 | 100% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%
100% 100% 0% 100% | 3.000 | 2.000 | 67% 0% 0% 0% | 3.000 | .000 0%

#DIV/O! #DIV/O! 100% #DIV/0! | 4.000 | 4.000 | 100% #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! | .000 | .000 |#;DIV/O!




#;DIV/0! 1 1 100% 0 1 #;DIV/0! 1 1 100% 2 3.000 150% 0 #iDIV/0! 0 #;DIV/0! 2 0% 2.000 .000 0% 2
100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 3 3.000 100% 0 #;DIV/0! 0 #;DIV/0! 0 #;DIV/0! | .000 .000 | #;DIV/0! 0
200% 0 #;DIV/0! 0 #;DIV/0! 1 1 100% 1 1.000 100% 0 #;DIV/0! 0 #;DIV/0! 1 0% 1.000 .000 0% 1
100% 0 #;DIV/0! 0 #;DIV/0! 1 1 100% 1 1.000 100% 0 #iDIV/0! 0 #;DIV/0! 1 0% 1.000 .000 0% 0
167% 0 0 #;DIV/0! 0 0 #;DIV/0! 0 0 #;DIV/0! 0 .000 #;DIV/0! 1 0% 0 #;DIV/0! 0 #;DIV/0! | 1.000 .000 0% 1
100% 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12.000 100% 4 0% 4 0% 4 0% 12.000 | .000 0% 4
100% 35 35 100% 35 35 0% 35 35 100% 105 |[105.000( 100% 35 0% 35 0% 35 0% 105.000| .000 0% 35




CONSOLIDADO CUARTO

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TRIMESTRE ANO A LA FECHA
REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL % PROG | REAL %

0% 1 0% 1 0% 3 0 0% 12 4 33%
0% 2 0% 2 0% 6 0 0% 24 12 50%
0% 4 0% 4 0% 12 0 0% 44 34 77%
0% 63 0% 63 0% 189 0 0% 693 274 40%

1 0% 0 1 0 0% 1 0 0%

2 0% 0 2 0 0% 2 0 0%




0% 0% 0% 0% 12 42%
0% 0% 2 50%
0% 0% 0% 0% 12 17%
0% 0% 0% 0% 12 8%
0% 0% 0% 0% 12 50%
1 100%
1 100%
0% 0% 4 50%
0
4 50%




0% 0% 0% 3 0 0% 12 0 0%
0% 0% 0% 6 0 0% 24 10 42%
0% 0% 2 0 0% 6 3 50%
0% 1 0 0% 6 3 50%
0 0 3 3 100%

0 0 1 0 0%

0% 1 0 0% 6 1 17%

0 0 2 0 0%

#DIV/O! 0% #DIV/O! | 1.000 | .000 0% 3 1 33%
#DIV/O! #{DIV/O! #DIV/0! | .000 | .000 |#DIV/O!| 3 2 67%
0% #,DIV/O! #DIV/O! | 1.000 | .000 0% | 3.000 | 6.000 | 200%
0% #,DIV/O! #DIV/0! | 1.000 | .000 0% | 4.000 | 3.000 | 75%
0% 1 0 0% 2 1 50%

0% 0% 0% 3 0 0% 12 7 58%
0% 0% 0% 6 0 0% 24 11 46%
#DIV/O! #{DIV/O! #DIV/O!| 0 0 1 1 100%




#DIV/O! 0% #DIV/O! 0% 4 1 25%
#DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! 1 1 100%
0% 0% 0% 0% 12 2 17%
0% 0% 4 2 50%
0% #,DIV/O! #DIV/O! 0% 4 2 50%
0% #,DIV/O! #DIV/O! 0% 4 2 50%
0% 0% 0% 0% 12 5 42%
0% 0% 3 0 0%
0% 0% 0% 6 2 33%
0% 0% 0% 0% 12 6 50%
1 0 0%
1 1 100%
0% 0% 4 2 50%
2 2 100%
100% 0% 0% 33% 24 20 83%




0% 0% 0% 3 0% 12 7 58%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% #;DIV/O! #;DIV/0!
#;DIV/0! #;DIV/O! #;DIV/0!
0% 0% 0% 4 0% 18 10 56%
150% 50% 0% 6 24 13 54%
0% 0% 0% 3 12 5 42%
0% 0% 0% 15 60 42 70%
0% 0% 0% 3 12 6 50%
#;DIV/0! #;DIV/O! 0% 3 5 4 80%




0% 0% 0% 0% 12 50%

0% 0% 0% 0% 12 50%

0% 0% 6 83%
0% 0% 0% 6 100%

0% 0% 0% 0% 12 50%

0% 0% 0% 0% 12 50%

0% 0% 0% 0% 12 50%
5 100%

1 0%

4 50%

0% 0% 0% 0% 17 53%
0% 5 60%
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12
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ODO

0%

12

50%

83%

200%

000

83%

100%

150%

#,DIV/O!

0.33333




0% 0% 0% 25 17 0.68
2 2 1

0% 0% 11 3 0.27273
0% 0% 0% 12 6 0.5
0% 0% 12 4 0.33333
0% #;DIV/0! 6 2 0.33333
0% 0%

0% 0% 12 6 0.5




#DIV/O! #,DIV/O! #DIV/O!| 0 1 0 0%
0% 0% 0% 3 0% 12 4 33%
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