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3. Probabilidad de | 4. Magnitud del
ocuru:enCIa del lmpa?cto del 5. Exposicién al
1. Proceso 2. Riesgos riesgo riesgo riesgo (Fx1) 6. Acciones para control de riesgos 7. Responsables
F | Categoria
(Baja=1; Media=2 y (Leve=1; Moderado=2 y
Alta=3) Severo=3)
Mantener atencion integral prioritaria como: Materno-Infantil, ENTP,
planificacién familiar, vacunacion y dispensacion de medicamentos a . . .
. . . . - ) Direccion regional y
Epidemias 3 3 9 pacientes/ Mantener areas para la atencion de pacientes con COVID-19 u -
X . Jefaturas regionales
otra enfermedad de potencial epidémico que se presente/
Cumplimiento de lineamientos para el manejo de la epidemia.
Prestacion del servicio de
salud Direccion regional
Desastres 3 2 6 Ejecucion del plan de emergencias g Y
Jefaturas regionales
Apliccaién de Norma técnica para la proteccion del personal y los R ., .
. . - . ) . Direccion regional y
Riesgo social 3 2 6 establecimientos por riesgo social / Desarrollo de acercamientos N
. Jefaturas regionales
comunitarios
Gestidn de local con ventilacion, convocatoria de grupos pequefios, programacion | Equipo responsable de la
Falta de local 2 3 6 o . o
oportuna, capacitaciones virtuales capacitacion
Déficit de equipo informatico, L - . -
. , L . . Direccion regional e informatica
conectividad y recurso humano 3 3 9 Gestion y seguimiento de proyectos desarrollados por el nivel superior ional
itaci regiona
Capacitaciones capacitado para actividades virtuales &
X , , L . - . . Equipo responsable de la
Convocatoria extemporanea y/o Reprogramacion de la supervision u otra actividad, solicitud a jefatura priorice las L, .
R , 3 2 6 . i, ., supervision o actividad y
simultanea del MINSAL convocatorias y remitir programacion anual al MINSAL .
Jefaturas regionales
. X Seguimiento a la digitacion de los niveles locales y SIBASI se revisa la oportunidad
., Informacién incompleta en los sistemas o K o , , .
Proceso de Evaluacién deinf ., 3 3 9 de los establecimientos que informan a diario la informacion de COVID-19, gestion [Jefaturas regionales
e informacion
de recursos para drea de ESDOMED, gestionar ampliar el ancho de banda
. Capacitacion al recurso humano, monitoreo para el control de calidad de la .
. . . L Informacién inoportuna y de mala . o, . i i ESDOMED regional, Jefaturas
Vigilancia Epidemioldgica 2 3 6 informacion de los sistemas, en cuanto a COVID-19 se revisa la calidad de la

calidad

informacion que los SIBASI digitan diariamente.

regionales




Abastecimiento y cobertura de
suministros médicos

Incumplimiento a buenas practicas de
prescripcion

Control y monitoreo de las BPP a las US que consumen el 60% de los
medicamentos, monitoreo de los expedientes clinicos.

Asesor de suministros médicos,
ESDOMED regional

Informacién incompleta de consumos
promedios mensuales para la
estimacion de necesidades y
transferencias

Control de inconsistencias del sistema de consumos y existencias y monitoreo de
las buenas practicas de almacenamiento

Area de abastecimientos
regional

Desconocimiento de los medicamentos
que se necesita mejorar la cobertura

Comité de farmacoterapia vigile la implementacion del sistema regional de
trasferencias

Comité regional de
farmacoterapia

Instalaciones fisicas inadecuadas de
almacenes regionales, farmacias y
bodegas de la RIIS regional

Gestidn de ampliacion de infraestructura para almacén regional, asesoramiento
por region a establecimientos con mayor consumo para optimizacion,
readecuacion y reorganizacion de espacio fisico

Direccion regional, area de
abastecimiento regional y
administracion regional.

Falta de transporte

Gestidn de transporte planificado (Coordinacion con FOSALUD, MINSALy compra
de vehiculos)

Direccion regional, area de
transporte y administracion
regional

Recurso humano insuficiente en area de
almacenes y farmacias de la RIIS
Regional

Identificacion de la necesidad de recurso humano, gestion de recurso humano
idoneo para las dreas segun necesidad

Direccion regional, area de
suministros, administracion
regional

Abastecimiento y cobertura de
suministros no médicos

No se cuenta con el registro (software
especifico) del consumo promedio
mensual de los suministros
(odontologia, laboratorio y suministros
generales)

Elaboracion de registro manual, gestionar el disefio e implemntacién de un
software especifico

Direccion regional, informética,
Conservacion y mantenimiento,
Odontologia y Laboratorio
clinico

Instalaciones fisicas inadecudas de
almacenes regionales y bodegas de la
RIIS regional

Gestion de ampliacion de infraestructura para almacén regional, asesoramiento
por region a establecimientos con mayor consumo para optimizacion,
readecuacion y reorganizacion de espacio fisico

Direccion regional, area de
Conservacion y Mantenimiento
regional y administracion
regional

Falta de transporte

Gestion de transporte planificado (Coordinacién con FOSALUD, MINSALy compra
de vehiculos)

Area de transporte,
administracion regional y
Direccion regional

Ausencia de Recurso humano para la
digitacion de los consumos promedios
mensuales

Identificacion de la necesidad de recurso humano, gestion de recurso humano
idoneo para las dreas seguin necesidad

Conservacion y Mantenimiento

Abastecimiento y cobertura de
equipo médico

Limitado financiamiento asignado a ese
rubro

Gestion de este rubro para compras, gestion de catdlogo de equipo médico a
insumo médico

Asesoria de Medicamentos,
Abastecimiento y Division de
gestion de servicios de salud

Contratacion de recursos

La disponibilidad de personal no es
suficiente para garantizar la calidad del
servicio en las areas de Almacén,
Archivo, Farmacia, nutricion, psicologia,
fisioterapia y Laboratorio clinico.

* Activacion del proceso a través de necesidades de las areas

* Asignacion de recursos con base en necesidades de acuerdo a plazas vacantes
existentes

* Gestion de creacion de plazas ante el nivel superior

Direccion regional, Jefaturas de
areas y Recursos Humanos.




Compra de bienes y servicios

Procesos de adquisicion prolongados

Gestionar ante DNPNA la creacién de una mesa comun con las diferentes jefaturas
implicadas en los procesos de firma de las solicitudes de compra.

Conservacion y Mantenimiento
/ Direccién regional

Evaluaciéon Mensual de la
Ejecucion Presupuestaria

Falta de informacidn para la toma de
decisiones en forma oportuna

Solicitar al Nivel superior proporcione informacién mensual sobre los avances y
montos ejecutados de las Compras Centralizadas

Direccion regional y
departamento financiero

Mantenimiento

Insuficiente mantenimiento preventivo
y correctivo de vehiculos, equipo
informatico, médico y de infraestructura

Realizacion de diagnostico a infraestructura de establecimientos que conforman la
Region de Salud Central

Coordinador Departamento de
Mantenimeinto y Tecnicos de
mantenimeinto

Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo para vehiculos e
infraestructura, gestion de incremento presupuestario a este rubro.

Direccion regional, area de
mantenimiento e informatica

Recurso humano insuficiente y no
cuentan con las competencias para el
drea

Identificacién de necesidad de personal, gestion de contratacidn de recurso
humano idéneo para las areas segun plazas vacantes existentes y/o capacitacion
del recurso ya existente

Area de mantenimiento,
informatica, RRHH Y Direccion
Regional

Transporte insuficiente para el drea de
informatica, mantenimiento y activo fijo

Programacion de salidas por rutas y conjuntas entre activo fijo, mantenimiento e
informatica segun capacidad.

Area de Conservaciony
mantenimiento e informatica
regional

Limitada disponibilidad Prespuestaria
para adquisicién de equipo nuevo
informatico, procesos de compra lentos
en MINSAL

Gestionar ante DNPNA presupuesto para compras en este rubro y efectivas para la
region

Direccion Regional, area de
Conservacion y mantenimiento
e informética regional

Falta de técnicos de redes para
instalacion de cable y dispositivos de
telecomunicaciones, falta de medios
informaticos y redes y falta de stock de
equipos y dispositivos

Realizar programacion de actividades con DTIC de MINSAL, Solicitar compra de
materiales, equipos y dispositivos de acuerdo a necesidad.

Area de informética y Direccion
Regional

Conservacion (Registro,
control y actualizacién de
inventarios de bienes
mueble einmuebles)

Incumplimiento de Lineamientos
Técnicos paralaadministracion
del activo fijo

Brindar capacitaciones a Coordinadores jefaturasy personal en general
de los establecimiento que conforman la Region de Salud Central /
Gestionar ante el nivel superior el cumplimiento del ingreso de bienes
por el almacén regional y la recepecion oportuna de ladocumentacion
derespaldo.

Direccion regional,
Coordinador y técnicosde
activo fijo

Financiamiento

Techo presupuestario insuficiente

Gestionar ante el nivel superior el aumento del techo presupuestario
paralaregién.

Direccion regional,
administracién regional y
coordinador financiero
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Plan Operativo Anual 2022
Programacion de actividades de gestion

Meta 2022 Unidad de Medida C Fecha Inicio | Fecha Fin Aporta a resultado PEI externos ANO A LA FECHA
2.3.4.1. A12025, el MINSALha
Reunion Mensual con Supervisores 1t de reuniones realizadas/ # Referent implementao progresivamente
P 12 Reuniones /22 15/12/22 dela 100%del 3 0% 3 3 0% 3 % 12 o 0%
Departamentales de Promotores de Salud. de reuniones programadas regional salud comunitaria
enla prestacién de los serviios de
salud
2.3.9.2. A12025, 5 ha reducidoa
mortalidad matema a 24
defunciones matemas o menos
por 100,000 nacidos vivos.
2.3.9.4. A12025,5¢ ha reclucido a
1t de supervisiones o ATI mortalidad neonatal a 5.4 .
ATI de Atencion Integral a la Mujer, Supervisiones / Asistencias | Referente de atencion ntegral  la | Equipo técnico DGSS regional Personal técnico capacitado, transporte y
realizadas/ # supervisiones a2 " : 11222 30/11/22 | defunciones o menos por 1,000 10 o% 1 1 o% 10 % a2 o 0%
HEM, entre otras Tecnicas Integrales mjer Equipo técnico de SIBAS! programacién de supervisiones de SIBAS|
programadas nacidos vivos.
2.3.9.11. A1 2025, se ha reducido
Ia tasa de fecundidad de las
adolescentes a 60 nacimientos por|
cada 1,000 mujeres de ese grupo
de edad
23.9.3, A12025,5e ha reducidola
mortalidad en nifasy nifos
menores de 5 afios 2 10.3
f rvisiones o ATI funciones o menos por 1,
Supervisiones/ ATI de Atencion Integralala Niez, | °2 SUPervisiones © Supervisiones / Asistencias | Referente de atencién ntegrala a | Equipo técnico DGSS regional defunclones omenos por 1,000 | 5oyt técnico capactado, transporte y
realizadas/ # supervisiones 2 " 1222 30/11/22 |nacidos vivos. 10 o% 1 1 o% 10 o% a2 ) 0%
entre otras. Teécnicas Integrales ez Equipo técnico de SIBAS programacién de supervisiones de SIBASI
programadas 2.3.9.4. A12025, se ha rediucido a
mortalidad neonatal 3 5.4.
defunciones o menos por 1,000
nacidos vivos.
2.3.4.1. A1 2025, eI MINSAL ha
Desarollo de supervisiones /ATI de os diferentes Equipo técrico de SIBASI cuenta con
1t de supervisiones o ATI implementado progresivamente
programas y estrategias: ENTP, Laboratorio linico, Supervisiones / Asistencias Transporte regional ] programacién mensual de supervisiones,
;i realizadas/ # supervisiones 756 " Equipo técnico DGSS " 12 10/12/22 [unmodelo de gestion de f calidad 189 o% 189 189 o% 189 % 756 o 0%
salud mental, nutricin, salud comunitari, salud Tecnicas Integrales Equipo técnico SIBASI . transporte y nivel local partcipa en
. programadas enla prestacion de los servicios de :
bucal, PVG, enfermeria, PV, entre otras o supervision/ATI
23.7.0. A12025, 5 han
establecido acuerdos y convenios
No. De supervicones para la entrega de servicios de
Supervisara realizadas/ u P Aread 312 112722 v Contar transport 6 o% 6 6 o% 6 % 2 o 0%
programados X 100 complementarios por parte de los
diferentes proveedores a ivel
terriorial
2351, A12025, ¢l 100 % de
instituciones del SNIS estén
Visitas de supervision especiico  estadistica de los
ary P utizando la plataforma Contar con el transporte paral traslado
’ W Supervisiones Teécnicos de Estadistica Regional | Técnicos de Estadistica SIBASI 112 3112722 del personal hacia 2 % 15 13 o% 10 o% w0 o %
oportunidad, a calidad della informacion y las realizadas . )
: expediente cinico electronico supervisar
ireas de ESDOMED :
tico, I ficha familiar
Iatelesalud
23.10.2. A12025,¢1 100 % de las
instituciones de salud ntegrantes
Realizar supervision especifica del programa de Mo de supervidones Salud ambiental regional / Unidad Contar con transporte,
> > Proe realizadas/superviones 1 Supervison especiica © Salud ambiental de SIBASI 03/01/2022 | 30/11/2022 jentes, transporte, 2 % 3 3 o% 3 0% 1 0 0%
vigiancia de calidad del agua de consumo humano de vigiancia de calidad del agua i,
programadas*100 . :
abordaje de a determinacién
socialde lasalud,
2.3.10.2. A1 2025, 1 100 % de las
instituciones de salud ntegrantes
Realizar supervision especifica del programa de Mo de supervidones Salud ambientalregional / Unidad del shis. e Contar con el latoma dela
i P Proe realizadas/superviones u de vigiancia de hig lud 03/01/2022 | 30/11/2022 “ y 2 % 3 3 o% 3 0% 1 0 0%
rogramadas*100 alimentos
proe abordaje de fa determinacién
socialde lasalud.
2.3.10.2. 412025, 1 100 % de las
instituciones de salud ntegrantes
Realizar supervisiones especicas al Programa de | <" d€ supervsiones Salud ambientalegional/ Unidad | v o tacnico e salud del shis " transporte, coord
e P . realizadas / Nimero de 2 o1/02/2022 | 30/11/2022 ° 5 0% 5 5 o% 5 o% 2 o %
Sustancias Quimicas Peligrosas - tal SIBASTy UCSF
supervisiones programadas Quimicas Peligrosas . ;
abordaje de a determinacién
socialde lasalud.
2.3.12.2 412025, 1100 % de los
establecimientos de los Normativa Reglamento vigente para el manejo
P vigilancia del Salud ambientalregional/Uridad | (L esald instituciones integrantes delsis ||\ 2 WOERTETO VBN PEa 8 M)
Programa de Manejo de Desechos Solidos Comunes | realizadas / Nimero de 2 de vigiancia de Desechos Sl 01/02/2022 | 30/11/2022 |y colaboradores que proveen ominesy | s % 5 5 0% 5 % 2 0 0%
Ambiental transporte, coordinacion con equipo de SIBASI
V Bioinfecciosos supervisiones programadas Comunes y Boinfecciosos senviios de salud hacen un ey
manejo adecuado de lo residuos |”
sdidos comunes y ioinfecciosos.
; 2.3.2.2 A12025, 5 ha ampliado
Nimero de supervisiones Salud ambiental regional / Unidad el acceso a servicios de salud a un | Lineamientos vigentes, transporte, TIC, buena
Realizar supervisiones drea de vectores realizadas / Nimero de w0 Supervisones e Colaborador Tecenico de vectores | 03/01/2022 | 30/11/2022 ° ientes, ransporte, 116 10 % 10 10 0% 10 % w0 0 0%
vectores 60% de Ia poblacin que antes no |salud del equipo supervisor
supervisiones programadas :
tenfa acceso,
Monitorear y supervisara los SIBAS, Hospitales
Ysupeiara o SIOAS, Boshals Ve o vitase 2az2 A 2025 e ha
N . i ampliado el acceso  a
Contar con el personal tecnico para
Regién de Salud para realizar visita a salas e P 2 Monitoreo y supervisién | Epidemiologia regional Teécnicos de Estadistica 11122 3112122 |servicios de salud a un 60 % P P 1 0% a 4 o% 3 0% 12 0 0%
realizadas del total Regién, SIBASI " realicelos monitoreos
impular ellogro de las metas en sus respectivos i de la poblacion que antes
planes programadas en 0 tenia acceso.
2322 Al 2025 se ha|Contarconel trasnporte parael traslados
‘ , ampliado el acceso  a |del personal, contar con el espacio fisico
Supervisiony monitorea de las OS! presentes enel | Porcentaje de supervision Epidemiologia y salud ambiental
> v o e de supeniion . 4 Supenvisién y monitoreo | ey 18/2/22 24111122 |servicios de salud a un 60 % |adecuado para el desarrollo delas 1 0% 1 1 % 1 0% 4 0 0%
teritorio de responsabilidad regional monitoreo de la OS1 del POY. regional "
de la poblacion que antes [jornadas, contar con el equipo quese
0 tenia acceso. supervisara
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