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MINISTERIO DE SALUD
REGION OCCIDENTAL
DE SALUD

Rendicion de Cuentas en
Salud para el periodo
Junio 2015- Mayo 2016



Caracterizacion de
la Region de Salud
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Piramide Poblacional
Region Occidental de Salud
GRUPOS 2016

DE EDAD
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Poblacion total 1,446,067

Fuente: Datos del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007, Direccién General de Estadistica y Censos de El Salvador.
Construccion propia del Ministerio de Salud de El Salvador
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SIBASI 1/11]1] 3
Hospital
Departamental 1 1 1 3
Hospital Basico 0|2 |0]| 2
UCSF Especializadas 2 | 3|2 |7
UCSF Intermedias 15121 | 18 | 54
UCSF Basicas 37 | 30| 23| 90
Total Todas las UCSF | 54 | 54 | 43 | 151
Hogar de Espera
Materna 2 1 2 5
Centros Rurales Salud
y Nutricion 1|12 | 3] 6
Centro de Atencion
Integral Materno
Infantil Nutricional 0|0 1
Microredes 4 |5

DEPTO.
AHUACHAPAN

MINISTERIO DE SALUD
REGION OCCIDENTAL

DEPTO.
SANTA ANA

SONSONATE

MUNICIPIOS
SANTA ANA

EL CONGO

COATEPEQUE

TEXISTEPEQUE

MASAHUAT

SANTA ROSA GUACHIPILIN

METAPAN

SAN ANTONIO PAJONAL

&Dm'\lmm-hWNH%

SANTIAGO DE LA FRONTERA

CANDELARIA DE LA FRONTERA.

EL PORVENIR

[CHALCHUAPA

SAN SEBASTIAN SALITRILLO

MUNICIPIOS

SONSONATE

SANTA ISABEL ISHUATAN

[CUISNAHUAT

SAN JULIAN

JARMENIA

|ICALUCO

NAHULINGO

IZALCO

NAHUIZALCO

MUAYUA

SALCOATITAN

SANTA CATARINA MASAHUAT

SONZACATE

SANTO DOMINGO DE GUZMAN

JACAJUTLA

SAN ANTONIO DEL MONTE

MUNICIPIOS
AHUACHAPAN

GUAYMANGO

SAN PEDRO PUXTLA

JUJUTLA

APANECA

CONCEPCION DE ATACO

TURIN

EL REFUGIO

ATIQUIZAYA

SAN LORENZO

TACUBA

nﬁgwm-\lwmhwmp%

SAN FRANCISCO MENENDEZ




Capacidad Instalada

Establecimientos con

FOSALUD
é 29 Laboratorios clinicos
E. £ 61 Consultorios odontologicos

Oficina Sanitaria
Internacional

5 Hogar de espera Materna




Gestion Presupuestaria por procedencia

de fondos y nivel de ejecucion

(enero - diciembre 2015)
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Gestion Presupuestaria por procedencia

de fondos y nivel de ejecucioén
(2010 - 2015)
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Desarrollo y mejora de la infraestructura
sanitaria en los establecimientos de la RIISS

Junio 2015 a mayo 2016

FUENTE FECHA
No ESTABLECIMIENTO DEPARTAMENTO FINANCIAMIENTO MONTO FINALIZACION
1|JUCSFE Tomas Pineda IV Etapa [Santa Ana PEIS $64,000.00, Diciembre/2015
2|UCSFI Casa del Niio Santa Ana PEIS $339,364.95 Junio/2016
3|UCSFE Chalchuapa Santa Ana PRIDES $648,238.56 Abril/2016
4|Farmacia Especializada Santa Ana PRIDES $260,000.00 Marzo/2016
UCSFB Santa Rosa, San
5/Sebastian Salitrillo Santa Ana BANCO MUNDIAL BIRF $50,988.58 Junio/2016
6/UCSFI Atiquizaya Ahuachapan BANCO MUNDIAL BIRF $51,269.49 Junio/2016
7|JUCSFI Texistepeque Santa Ana BANCO MUNDIAL BIRF $115,184.18 En Ejecucion
8/UCSF San Miguel Texis Santa Ana BANCO MUNDIAL BIRF $156,660.77| En Ejecucién
9|UCSF Candelaria de la Frontera |Santa Ana BANCO MUNDIAL BIRF $138,739.03| En Ejecucion
10/Almacen Regional Santa Ana BANCO MUNDIAL BIRF $124,694.13| En Ejecucioén
11|UCSF San Fco Menendez Ahuachapan BANCO MUNDIAL BIRF $126,040.80, En Ejecucion

Monto Total

$2075,180.49




Inauguracion Farmacia Especializada
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Principales indicadores de coberturas
Materno Infantil
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Principales indicadores de
coberturas Materno Infantil

Examen de mama
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Fuente: Sistema Estadistico de Produccion de Servicios




Principales indicadores de coberturas
Materno Infantil

Mamografias tomadas
2014 - 2015

10000

100

1 -
2014 2015

Ciudad Mujer 2575 2525

A partir de agosto 2013, Ciudad Mujer ofrece el servicio de mamografias



NINAS Y NINOS DE 1 ANO VACUNADOS CONTRA
SARAMPION, RUBEOLA Y PAPERAS 2014 Y 2015
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Ahuachapdn Santa Ana Sonsonate
m2014 6367 9334 8605 24306
w2015 6890 9148 0461 25499

Fuente: Sistema de Vacunas



NINAS Y NINOS MENORES DE 1 ANO VACUNADOS CONTRA DIFTERIA, TETANOS,
TOSFERINA , HEPATITIS B, HAEMOPHILUS TIPO B, EN EL 2014 Y 2015
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5000

N

Ahuachapan Santa Ana Sonsonate Region
m 2014 6743 9532 8874 25149
m 2015 6381 8998 8801 24180

Fuente: Sistema de Vacunas




Atenciones curativas y preventivas brindadas por niveles de
atencion en los ultimos 6 anos

Atenciones brindadas
por Primer Nivel

1800,000
1600,000 —*——-o—v;_.___avk_,
1400,000
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S00 000
* | ——— | ———
600,000 N
400,000
200,000
4]
2010 2011 2012 2013 2014 2015
== urativas 1637 474 |1587 776 | 1568,605| 1484 502 | 1565,228 | 1502 298
~=Preventivas| 552,393 | 540,575 | 564,930 | 669,846 | 738776 | 753,850
Atenciones brindadas
por Segundo Nivel
700,000
E'DD:‘]}D _W—.
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
ol B - -0 O O |
2010 2011 2012 2013 2014 2015
=—#=—Curativas | 601,544 | 628,442 | 601,007 | 570,267 | 554,381 | 565,613
=== Preventivas 28,912 27,000 21,109 20,179 18,618 20,176

Fuente: SIMMOW




Funcionamiento de las Redes Integrales e
Integradas de Servicios de Salud
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Redes Integrales e Integradas de los
Servicios de Salud Avances

* Consolidacion de los

Comités de Referencia,
Retorno e Interconsulta = "

‘

* Mejora en la calidad y
oportunidad de |la
informacion entre
primer y segundo nivel




Redes Integrales e Integradas de los
Servicios de Salud Avances

e Participacion activa del
FNS en Consejos de
Gestion

* [niciativas
departamentales,
municipales e
intermunicipales para
mejorar la calidad y
calidez de los servicios
de salud




PORCENTAJE

Abastecimiento de medicamentos

PCORCENTAJE DE CCBERTURA

PRIMER SEMESTRE 2015
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PORCENTAJE

Abastecimiento de medicamentos

76.0

PORCENTAJE DE COBERTURA

SEGILNDO SEMESTRE 2015

AGOSTO OCTUBRE DICENMBRE
JULIO SEPTIEMBRE NOVIENBRE



Abastecimiento de medicamentos

COBERTURA REGIONAL 2015

M® de UCSF con .
MES cobertura arriba Pm;;ﬁgﬁﬂ?ade
del 80%

ENERD 137 Q. g
FEERERO 135 096
MARZO 124 a2 .1}
ABRIL 146 9.4
MAYD 136 893
JUMNIO 134 0g.2
JULIOD 133 a6
AGOSTO 1433 a7.g
SEFTIEMBERE 133 g5
OCTUBRE 133 004
NOVIEMEBRE 133 0g.2
DICIEMBRE 135 896

Fuente: SINAB
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Participacioéon Social en Salud

Avances en la politica de participaciéon social en salud

ASPECTOS

2014

2015

Intervenciones realizadas en medios de comunicacion,
entrevistas programas educativos, difusién de cuifias o spots
educativos y otros tipo de intervenciones realizadas con medios
de comunicacion tanto a nivel local como departamental

461

465

Grupos organizados en establecimientos de salud y en |la
comunidad ( madres embarazadas, lactantes, clubes de
adolescentes , personas adultas mayores, personas con
enfermedades crdnicas, grupos de autoayuda para prevencion
y/o atencién de violencia, ecos clubes comités o brigadas
estudiantiles en centros educativas

575

685

Comités locales de contraloria social (humero de comités)

10

Numero de ejercicios de contraloria social realizados

24

Asambleas comunitarias realizadas

944

1,029




Oficina por el Derecho a la Salud Regional
Informe Primer Semestre 2016

Quejas/avisos

A través
de Por Por | total | Total
personal/correspondencialbuzones| Aviso Quejas
0 8 0 2 6
CAUSAS:
PROBLEMAS
AMBIENTALES y
TRATO A
PACIENTES
Estado
No de No En No de no
Resueltas | proceso resueltas
6 2 0




Participacioéon Social en Salud

Principales Logros y Resultados

Proyectos de Saneamiento Ambiental y de infraestructura,
coordinados por la comunidad, con la municipalidad
(Introduccién de agua potable y letrinizacion) El Congo, San
Antonio Pajonal, Candelaria de la Frontera y Santa Ana

Proceso de conformacion del FNS en los municipios San
Antonio Pajonal, Candelaria de la Frontera, Santiago de la
Frontera, El Congo, Santa Ana, Coatepeque del departamento
Santa Ana; Sonzacate y Sonsonate del departamento
Sonsonate



Participacioéon Social en Salud

Principales Logros y Resultados

Proyectos de lideres comunitarios Atiquizaya y Guaymango

Recuperacion del Rio Sihuapan microregidén Sur de
Ahuachapan (MINED, ADESCOS, ONG'S, Municipalidad y
MINSAL)

I ’ ’ .JIJ nLuum




Desarrollo de competencias de
Recursos Humanos

o FUENTE DE
N FINANCIAMIENTO TEMA
1 Vision Mundial |Manejo de zika en la embarazada
2 e e .
MINSAL Capacitacion a entomodlogos
3 MINSAL Dl_plomado _de Epidemiologia cursos basicos
e intermedios
4
MESOAMERICA Diplomado materno infantil
5
MESOAMERICA Diplomado en vacunologia
6 Actualizacion de competencias sobre SSR
MINSAL en la RIISS Ahuachapan
7 Y -
MINSAL C?p_amtacmn a personal de Ilaboratorio
clinico
8 Talleres sobre malaria a lideres

INICIATIVA EMMIE

comunitarios y personal de salud




Salud Ambiental

LAIRUTA PARASOSTENER|EL{IMPACTOLE]IR)|
"% CON/LA/INTEGRACION: COMUNIT

X g

)
|
¢ : = K
| $ 4 ' VRt
; 4 e Al
12 Bt} s > >
A B




VIGILANCIA SISTEMAS ABASTECIMIENTO AGUA

dentro de Norma

Componente 2014 2015
No. Insp_ecplones a Sistemas 1209 1018
Abastecimiento agua
No._Sls.temas funcionando 658 1143
sanitariamente
No. Inspecciones a Fuentes Agua 492 538
No.Fuentes Mejoradas 338 420
No. Lecturas de Cloro residual 27 427 28 013
tomadas
No. Lecturas de Cloro residual 25 925 25 656
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Numero de perros y gatos vacunados
por departamentos 2,014-2,015

AHUACHAPAN

SANTA ANA

SOMS0OMNATE

TOTAL

w2014

75,520

97,516

112,855

285,891

m 2015

78,533

99,756

112,166

290,455




Numero de viviendas inspeccionadas para la

prevencion de dengue, zika y chick
por departamentos 2,014 - 2,015

900,000 |
300,000 +~

700,000 +

600,000 -
500,000
400,000 -+

300,000
200,000
100,000 F
0 _.-".- .".-..

Ahuachapan Santa Ana Sonsonate Region
2014 220,701 331,542 268,413 820,656
W 2015 173,020 268,970 217,631 659 621




Programa de Alimentos

Actividad Ano 2014 | Aino 2015

Establecimientos de Alimentos autorizados 508 774
Manipuladores de Alimentos capacitados 5,528 5,627
Inspecciones realizadas a Establecimientos de Alimentos| 3,220 4,120
Muestras de alimentos fortificados dentro de norma 638 905
Muestras de Bebidas Alcohdlicas dentro de norma en

. 210 235
cuanto a contenido de metanol




Proyectos novedosos y avances
tecnoloégicos para la Atencion en RIISS

15 Establecimientos que han iniciado el
Sistema Integral de Atencion al Paciente

2 Clinicas Vigilancia de Atencion Integral a las
Infecciones de Transmision Sexual

23 Establecimientos con el Proyecto de
Gestion del Tiempo y la Demanda para la
reduccion del tiempo de espera

7 Centros Recolectores de leche materna



PROYECCION DE UCSF EL CERRON SEGUN
CARPETA TECNICA (inicio agosto/16)




PROYECCION DE UCSF SEGUN
CARPETA TECNICA

AREAS COTEMPLADAS :

AREA DE ESPERA
PREPARACION DE PACIENTES
BANOS PACIENTES
ARCHIVO
FARMACIA
CONSULTORIO MEDICO
CONSULTORIO MATERNO
INFANTIL
CURACIONES VACUNACION
PEQUENA CIRUGIA
AREA DE SERVICIO
BANOS DE FUNCIONARIOS

OBRAS EXTERNAS:

TANQUE ELEVADO

CELDA DE SEGURIDAD BIOINFECCIOSOS
FOSA SEPTICA

ACCESO PEATONALY PARQUEO



Fortalecimiento de |a atencion e
Incorporacion de veteranos de guerra
de la FAES al programa de atencion
integral a l|a persona veterana de
guerra, mediante 7 estrategias a partir
de julio/16




Construccion del

Sistema de
Emergencias en Santa
Ana (con 3

ambulancias)




Construccion del
Centro de Atencion
de Referencia
Especializado



Muchas Gracias
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RENDICION DE CUENTAS
GESTION HOSPITALARIA
REGION OCCIDENTAL
Junio 2015 - Mayo 2016
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

HOSPITALES DE ZONA OCCIDENTAL:

vHospital Nacional “Dr. Francisco Menéndez” de
Ahuachapan.

vHospital Nacional General de Chalchuapa.

vHospital Nacional General “Arturo Morales” de
Metapan.

vHospital Nacional Regional “San Juan de Dios” de
Santa Ana.

vHospital Nacional “Dr. Jorge Mazzini Villacorta” de
Sonsonate.



Caracterizacion
Hospital Nacional
“San Juan de Dios”
Santa Ana.



SERVICIOS HOSPITALARIOS:

MEDICINA INTERNA
CIRUGIA

PEDIATRIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA ADULTOS,
PEDIATRICA Y NEONATAL.

UNIDAD DE TERAPIA DIALITICA (DIALISIS Y
HEMODIALISIS)

TOTAL CAMAS: 469
N° CAMAS NO CENSABLES: 75




N° CONSULTORIOS: 29 g™
CLINICA DEL TABACO
CLINICA DE ATENCION
INTEGRAL
CLINICA DEL ADOLESCENTE
CLINICA DE ULCERAS Y
HERIDAS




RESUMEN DE LA GESTION PRESUPUESTARIA DE LOS
HOSPITALES POR PROCEDENCIA DE FONDOS Y
NIVEL DE EJECUCION

PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE 2015

CHALCHUAPA METAPAN SANTA ANA
F.uente. de_ Presupuesto % de Presupuesto % de % de
Financiamiento (S) Ejecucion (S) Ejecucion | Presupuesto (S) | Ejecucion.
Fondo General 3,602,575.00 [ 99.98% |2,733,945.55|] 100% |[20,466,150.06 99.86
Recursos Propios |[60,000.00 100.00% [59,786.45 95% 2,242,101.94 82.27
TOTAL 3,662,575.00 2,793,712.00 22,708,252.00




GESTION PRESUPUESTARIA POR PROCEDENCIA DE
FONDOS Y NIVEL DE EJECUCION
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$ 12450,866.9

$15862,659.0

$16847,8454

$19309,706.0

$18538,062.2

$ 20466,150.0

$ 12450,866.9

$15851,1884

$16828,421.4
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GESTION PRESUPUESTRIA POR PROCEDENCIA DE FONDOS
Y NIVEL DE EJECUCION H. SONSONATE (2010 -2015)
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2010

2011
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2014

2015

PRESUPUESTO MODIFICADO

$6551,217.00

$7508,806.00

$7952,250.00

$9000,229.00

$8857,598.00

$9848,650.00

PRESUPUESTO EJECUTADO

$6551,214.00

$7508,439.00

$7951,929.00

$8939,319.00

$8857,545.00

$9825,243.00







MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA, JUNIO 2015 A MAYO 2016

HOSPITAL DE AHUACHAPAN
Infraestructura y Costo Costos en Total Fuente de
equipamiento infraestructura | equipamiento financiamiento
y mobiliario
Remodelacién en $2,301.91 $0.00 $2,301.91 | Recursos Propios
recepcion de citas,
mantenimiento,
auditorium
principal y cubiculo
en area
administrativa
Pintura en pabelldn $4,071.98 $0.00 $4,071.98 | Recursos Propios
de pediatria;
pinturay
remodelacién
obstetricia
TOTAL $6,373.89 $0.000 $6,373.89




MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA, JUNIO 2015 A MAYO 2016

HOSPITAL DE CHALCHUAPA
Infraestructura y equipamiento Costo Costos en Total Fuente de
infraestruc | equipamiento financiamient
tura y mobiliario o
Identificacion, sefializacidon y $6,477.62 S0.00 | $6,477.62 GOES
rotulacién en emergencia y
consulta externa
Instalacién de paneles S4,887.25 S0.00 | $4,887.25 GOES
prefabricados en cuartos frios
del departamento de
alimentacion y dietas
Ampliacién y adecuacién de $4,375.82 S0.00 | $4,375.82 Fondos
areas (consulta externa, propios
consultorio de odontologia
archivo y pediatria)
Adquisicidon de aspiradores de $1,996.00 | $1,996.00 Fondos
secreciones propios
Instalacién de aires $5,125.50 | $5,125.50 GOES
acondicionado central para
almacén de medicamentos
TOTAL
$15,740.69 $7,121.50| $22,862.19




MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA, JUNIO 2015 A MAYO 2016
HOSPITAL DE METAPAN

Infraestructura y Costo Costos en Total Fuente de
equipamiento infraestructura | equipamiento financiamiento
y mobiliario
Mejora en la S 7,506.70 S 0.00 S7;506-7O Alcaldia Municipal
accesibilidad y las de Metapan
instalaciones para
beneficio de los
usuarios de
Consulta Externa
Fortalecimiento de $0.00 | $195,859.89 | $195,859.89 | GOES
atencién materno
infantil en
diferentes servicios
de hospitalizacion
TOTAL $7,506.70, $195,859.89| $203,366.59




MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA, JUNIO 2015 A MAYO 2016

HOSPITAL DE SANTA ANA

Descripcion Costo de Costos en Total Fuente de
Poner tipo de obra infraestructura | equipamientoy financiamiento
mobiliario
Ampliacion del area $17,050.31 $ 6,000.00 $23,050.31 Recursos propios y
de Laboratorio Clinico GOES
Reconstruccidn del $65,000.00 $8,000.00 $73,000.00 Fundacion Meza
albergue Materno de Ayau, Fruit of the
Pediatria(100%) Loom, Rotarios y
Corazén Aleman.
Readecuacidn de drea | $49,555.47 $00,000.00 $49,555.47 Recursos propios
de planta eléctrica
Maternidad(50%)
Equipamiento: camas, $37,565.10 $37,565.10 Recursos propios y

cunas, incubadoras,
ventiladores,
maquina de
anestesia, otros.

GOES

Equipo médico
diverso

$1,299,587.36

$1,299,587.36

Recursos propios y
GOES




MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA, JUNIO 2015 A MAYO 2016

HOSPITAL DE SANTA ANA

Descripcion Costo de Costos en Total Fuente de
Poner tipo de obra infraestructura | equipamien financiamiento
(construccion, (incluye pre toy
equipamiento, mejora, inversion, mobiliario

remodelacidn) especificar diseno,

nivel de avance Construccion)
Readecuaciony $121,440.70 S 00,000.00 | $121,440.70 Recursos
remodelaciones en area de propios y
lavanderia y areas GOES
hospitalarias(100%)
Remodelacion de area de $12,313.44 S00,000.00 | S$12,313.44 Recursos
servicios sanitarios propios y
hombres y mujeres GOES
observacion y publicos UE
(100%)
Proyecto de mejoramiento | $86,187.00 S42,475.00 | $128,662.00 JICA
de la infraestructura del
Banco de Sangre. (50%)

Total $351,546.92 |$1,393,627.46| $1,745,174.38




MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
JUNIO 2015 A MAYO 2016, HOSPITAL DE SONSONATE

Construccion, Costo de Costos en Total Fuente de
remodelacion, infraestructura | equipamiento financiamiento
equipamiento. y mobiliario
Remodelacién UFI, | $5,203.00 $0.00 $5,203.00 Fondos
Bodegas Partos y Propios
techo pediatria
Equipamiento: S0.00 $519,428.39 | $519,428.39 | Préstamos
incubadoras, ext. BIRF,
ventiladores, fondos GOES
lamparas cieliticas, y Fondos
maquinas de propios
anestesia, otros
Ambulancia. S0.00 S37, 826.68 $37,826.68 Fondos Propios
TOTAL $5,203.00 $557,255.07 $562,458.07




PRODUCCION DE SERVICIOS
ENERO A DICIEMBRE 2015

Chalchuapa |[Metapan|Santa Ana|Ahuachapan| Sonsonate
CONSULTA
EXTERNA 35,528 31,092 98,867 78,377 67,103
ATENCIONES
EMERGENCIAS 24,463 17,380 63,841 27,336 58,030
ATENCION
ODONTOLOGICA 1,741 2,517 9,867 4,403 0
ATENCION
NUTRICIONAL 530 715 6,075 1,510 470
ATENCION
PSICOLOGIA 1,280 810 3,569 3,092 396
ATENCION
REHABILITACION
Y FISIOTERAPIA 14,493 16,295 | 314,086 15,447 11,095




Atencion Ambulatoria
Veterano de Guerra H. Santa Ana
Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

Especialided =~~~ Registros
Medicina Internra 59
Psiquiatria a4
Urologia 13
Neurocirugia 4
Oftalmologia 4
Cirugia Generad 4
Otorrinolaringologia. 2
Gastroenterologia. =~~~ 2
Cardiologia 2
Ortopedia 1
Endocrinologia =~~~ 1
Neumologia 1
Nutricion 1



PRODUCCION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
ENERO A DICIEMBRE 2015

Chalchuapa/Metapan| Santa Ana |Ahuachapan| Sonsonate
EGRESOS 8,319 5,064 32,736 17,940 28,036
PARTOS
VAGINALES 1,166 879 3,752 2,874 5,770
PARTOS POR
CESAREA 374 280 1,960 912 2,125
CIRUGIAS
MAYORES
HOSPITALARIAS 1,522 432 6,418 2,766 5,459
CIRUGIAS
MAYORES
AMBULATORIAS 353 386 1,263 269 1,475
CIRUGIAS
MENORES 442 1,350 9,651 3,041 7,279




PRODUCCION DE SERVICIOS DE APOYO
ENERO A DICIEMBRE 2015

Chalchuapal Metapan | Santa Ana | Sonsonate
RAYOS X 10,486 8,310 73,499 13,665
ESTUDIOS
ENDOSCOPICOS 1,958 0
ULTRASONOGRAFIAS 2,554 3,473 10,430 4,597
TOMOGRAFIAS 2,024 0
FLUOROSCOPIAS 341 0
ECOCARDIOGRAMAS 1983 0
ELECTROCARDIOGRA
MAS 3,319 877 11,783 0
RECETAS
DESPACHADAS 234,424 210,276 870,954 192,403




TABLA DE DONANTES
BANCO DE SANGRE REGIONAL SANTA ANA
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ABASTECIMIENTOS DE MEDICAMENTOS SEGUN
CUADRO BASICO - 2015

MES Chalchuapa Metapan Santa Ana Sonsonate

ENERO 85%0 91% /6% 78.27
FEBRERO 83%0 89% /5% 73.37
MARZO 84% 89% /8% 80.79
ABRIL 84% 87% 82% 85.72
MAYO 83% 88% 83% 85.21
JUNIO 82% 88%0 84% 83.26
JULIO 84% 83% 83% 79.73
AGOSTO 83% 85%0 80% 78.70
SEPTIEMBRE 86%0 85% 719% 79.00
OCTUBRE 80% 84% 719% 80.83
NOVIEMBRE 80% 85% 80% 86.86
DICIEMBRE 83% 86% 82% 87.73

PROMEDIO
83% 87% 80% 82%

ANUAL




18 DE MAYO DE 2016
INAUGURACION DE FARMACIA ESPECIALIZADA
SANTA ANA
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PERCEPCION DE LA

SATISFACCION DE

LA POBLACION CON
LOS SERVICIOS

RECIBIDOS.




PERCEPCION DE LA SATISFACCION DE LA
POBLACION CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

La opinion general sobre trato recibido: 84%
junio-noviembre 2015.

El tiempo de espera para atencion medica en consulta
externa, toma de examenes de laboratorio y dispensacion de
medicamentos: calificado ACEPTABLE (menor a 30 minutos)

Incremento en el indice de abastecimiento de
medicamentos: 83% refirieron haber sido despachados con
su medicamento completo.



PERCEPCION DE LA SATISFACCION DE LA
POBLACION CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

La opinion general sobre |a calidad de la atencidon se ha
recuperado, desde un 82% (buena mas excelente) junio-julio
2015, hasta mas del 90% en diciembre-2015. Lo anterior debido
a los esfuerzos realizados en la mejora del trato al pacientey a
explicar el mecanismo de triage y procesos institucionales.

En 2015 los usuarios externos consideran que hay mejorias en
limpieza y alimentacion, a partir de junio-2015 y estableciendo
tendencia hasta diciembre-2015.

Abastecimiento de medicamentos: 92% de los entrevistados
refirieron haber sido despachados con su medicamento
completo.



PERCEPCION DE LA SATISFACCION DE LA
POBLACION CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ESDOMED. = Morgue.

Banco de leche Humana. =  Farmacia.

Clinica de Atencion = Laboratorio.

Integral, Hospitalizacidn . = Imagenologia.

Consulta Externa = Pediatria-unidad de
emergencia.

92% de encuestados se sienten satisfechos con los
servicios que se brindan en el hospital.

91% refiere que recomienda la oferta de servicios a otros
usuarios.
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PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE 2 PUNTOS
DE INFORMACION Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA

N F O CA—-HOSPITAL SANTA ANA

Atenciones Atenciones
Unidad de Emergencias: Consulta Externa:
400 en mayo 918 en mayo

373 en junio 528 en junio



PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

GRUPOS TERAPEUTICOS
Chalchuapa Metapan Santa Ana Ahuachapan Sonsonate
VIVIENDO CON EL VIRUS 50 27 22
VIH
ADOLESCENTES / 4 20 25 7 10
EMBARAZADAS
SINDROME CONVULSIVO 50 20
ASMATICOS 35 20
RENALES CRONICOS 50 5
SALUD MENTAL 10 25
AMPUTADOS 40 9
HIPERTENSOS CRONICOS 90 20
DIABETICOS 25 90 12 30
OBESIDAD Y SOBREPESO 50 27
TERCERA EDAD 15 50 0 16




PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Chalchuapa | Metapan Santa Ana Ahuachapan | Sonsonate
!\Io. de buzones 4 3 3 12 4
instalados
No. de quejas
recibidas a través
de los buzones 0 24 66 18 62
No. de quejas 0 73 50 18 56
resueltas
No. de avisos 0 16 30 20 185

recibidos




PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Oficina por el Derecho ala Salud

Chalchuapa | Metapan | Santa Ana | Ahuachapan | Sonsonate
No. de quejas y 13 216 60 62
denuncias
No. de casos 11 179 60 56
resueltos
No. de charlas p) 11 5 179 10

proporcionadas




ATENCIONES DECASOS DE ABLSD SEXUAL
INGRESADOS EN AND 2015

DISTRIBLCION POR LUGAR DE PROCEDENCIA

MUNICIPID N® DE ATENCIONES
SANTA ANA 13
SHALCHUAPA i
LONG 3
LOATEPEQUE /
LANDELARIA DE LA FRONTERA ]
TEXISTEPEQLE 3
METAPAN 3
AHUACHAPAN I
JPCE |
TOTAL ba




PREVENCION DE VIOLENCIA
H. CHALCHUAPA

a) Trabajo interinstitucional en prevencion de violencia.
b) Conformacion y participacion en el Comité de
Municipal de Prevencion de Violencia.
c) Participacion en espacios de prevencion de violencia:
. Mesa intersectorial de prevencion de violencia
contra las mujeres FGR Santa Ana.
. Mesa de trabajo de prevencion de violencia de
PNC — UNIMUJER Chalchuapa.
d) Capacitacion sobre lineamientos tecnicos de suicidio,
pProximos a socializar en la institucion.



PREVENCION DE
VIOLENCIA
H. SONSONATE

* El equipo multidisciplinario disefio un flujograma para atencion a
victimas de abuso sexual, en coordinacion con la PNC, FGR y
Medicina Legal, con lo que se ha disminuido considerablemente
los tiempos de espera.

% Sensibilizacion al personal sobre Lineamientos
PREVENCION DE VIOLENCIA.

% Técnicos para la erradicacion de todo tipo de violencia y
protocolo de atencion.

* Jornada de socializacion de la hoja de notificacion de casos de
vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.






DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE
RECURSOS HUMANOS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO TEMA
* Otras fuentes de financiamiento Jornadas Educativas del Departamento de Enfermeria
* Otras fuentes de financiamiento Talleres Prevencion IAAS y Lavado de Manos
* Otras fuentes de financiamiento Curso AMD (Mejora en el Desempefio)

Otras fuentes de financiamiento Diplomado en Competencias Directivas, Gestion por Procesos

* Otras fuentes de financiamiento Habilidades Directivas: Ciclo PEVA, Gestion de Tiempo

* Otras fuentes de financiamiento Formacion en Género Violencia Contra la Mujer
* Otras fuentes de financiamiento Jornadas "Introduccidn a la ética en investigacion"
* Otras fuentes de financiamiento V Congreso «Salvando Madres y Bebes en Situaciones

Criticas», Cambridge RU-El Salvador

* Otras fuentes de financiamiento Formacion en Seguridad e Higiene Ocupacional

* Otras fuentes de financiamiento < I . ., .
Talleres Area humanistica: Liderazgo, Atencion al usuario, Trato

humano, Trabajo en equipo, Comunic. Efectiva, Relaciones
Interpersonales, Manejo de Conflictos, Clima Laboral, Salud Mental.




GESTION DEL CONOCIMIENTO - CURSO LESSA

TP -

Hospital Nacional “San Juan de Dios” de Santa Ana

35 servidores graduados del curso basico de lengua de sefas salvadorefa en 2015.

35 mads en formacion durante el afio 2016
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GESTION AMBIENTAL

Limpieza a Pozo y Mantenimiento a
Bomba Sumergible

*Se cuenta con Permiso de Funcionamiento Ambiental
*Plan de Seguridad del Agua
*Examenes Bacterioldgicos trimestrales
*Examen Fisico Quimico y Traza de Metales anual
*Lecturas diarias de verificacion de Cloracion de Agua
*Sistema solar térmico*100% Auditoria Energética
*100% Instalacion de Subestacion de 300 KVA



PROYECTOS
Y

PROGRAMAS
NOVEDOSO0S




PROYECTOS NOVEDOSQOS
EJECUTADOS DE JUNIO 2015 A MAYO 2016

Hospital de Santa Ana
ANTES AHORA

CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION Y CONTRAFUERTES AL
ORIENTE DE TALUD IGLESIA DEL HOSPITAL.
FINANCIADO POR: FONDOS PROPIOS
MONTO $12,285.07




PROYECTOS NOVEDOSQOS
EJECUTADOS DE JUNIO 2015 A MAYO 2016

ANTES Hospitl de Santa Ana AHOR ,
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"CONSTRUCCION DE 16 MTS. DE MURO PERIMETRAL DE HOSPITAL"
FUENTE: FONDOS PROPIOS. MONTO INVERTIDO $13,932.35




PROYECTOS NOVEDOSQOS
EJECUTADOS DEJUNIO 2015 A MAYO 2016

ANTES Hospital de Santa Ana AHORA

" Reconstruccion del albergue Materno del HNSJDDSA”
Financiamiento: Fundacion Meza Ayau, Fruit of the Loom, Rotarios, Corazon
Aleman, contrapartida por Hospital San Juan de Dios de Santa Ana“

Monto : $73,000.00




PROYECTOS NOVEDOSQOS
EJECUTADOS DEJUNIO 2015 A MAYO 2016

NTES B Hospital de Santa Ana AHORA

e

A

N
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"Instalacion de centro de ca.rga d subestacion 300 Kva “
Financiado por Fondos Propios
Monto: $59,866.56




PROYECTOS NOVEDOSOS EJECUTADOS -JUNIO 2015 A
MAYO 2016 —
Hospital de Chalchuapa

Monto: $3,375.82, fondos

propios

Beneficiados: 4617 pacientes de
consulta externa

nnnnn

AHORA




PROYECTOS NOVEDOSOS EJECUTADOS -JUNIO 2015 A
MAYO 2016 —
Hospital de Chalchuapa

Beneficiados: 1849 pacientes
hospitalizados

Monto: $4,887.25;fondos propios




PROYECTOS NOVEDOSOS EJECUTADOS -JUNIO 2015 A
MAYO 2016 —
Hospital de Chalchuapa

Asegurar la cobertura de médicos especialistas

Monto: $70,541.00;fondos propios

Beneficiados: 189,005 habitantes de 7
municipios de Santa Ana y Ahuachapan.

ESPECIALIDAD ANTES

DESPUES

Gineco-Obstetras 2 dias ala semana 24
horas; sabados y
domingos 10 horas

24 horas al dia/ 7 dias
de la semana

Ultrasonografista 2 horas los dias martes
Gineco-Obstetra

4 horas al dia de lunes
a viernes.

Pediatra/ 8 horas al dia de lunes a 12 horas al dia/ 7 dias
Neonatologo viernes a la semana
Medico Internista 10 horas 16 horas

(Consulta Externa 'y
Hospitalizacion)




PROYECTOS NOVEDOSOS EJECUTADOS
Hospital de Metapan

i

Remodelacion entrada Consulta Monto Fuente # Poblacion
Externa Beneficiada

$7,506.70 Alcaldia 70000
Municipal



PROYECTOS NOVEDOSOS EJECUTADOS
Hospital de Metapan

Dotacion de Monto Fuente # Poblacién Beneficiada
Equipo

$195,859.89 GOES



PROYECTOS NOVEDOSOS
JUNIO 2015 A MAYO 2016
HOSPITAL DE SONSONATE.

Construccion, Costo de Costos en Total Fuente de
equipamiento, infraestructura equipamiento financiamiento
mejora, (incluye pre y mobiliario
remodelacion | inversion, diseino,
Construccion)

Remodelacidon | $52,501.54 $35,677.78 |588,179.32 Recursos
del area de Propios
rayos X
Tomografo $563,970.91 | S563,970.91 | Gobierno de

Japon




PROYECTOS NOVEDQOSQOS
JUNIO 2015 A MAYO 2016
HOSPITAL DE SONSONATE.

Construccion, Costo de Costos en Total Fuente de

equipamiento, infraestructura equipamiento y financiamiento
mejora, (incluye pre mobiliario

remodelacion inversion, diseino,

Construccion)

Compra e $179,850.80 $179,850.80 Préstamos

Instalacion de Externos BIRF
Ascensores




DESARROLLO Y MEJORA DE EQUIPAMIENTO
JUNIO 2015 A MAYO 2016
HOSPITAL DE SONSONATE

AAAAAAAAAAAAAAAA

Adquisicion de Ambulancia con Recursos Propios
por valor de S 37,826.68



BANCO DE LECHE HUMANA
HOSPITAL DE SANTA ANA
5 CRIEM684R¢colectoressar Ueruer idemianadm

SANTA ANA EL SALVADOR:
UCSF: El Palmar e Planta Balsamar
* Planta Lamatepec
San Rafael

e Planta Montecristo

Casa del Niho * Planta Joya de Cerén

* Planta Santa Ana
Coatepeque

San Miguelito




Centros de Recoleccidn
UCSF SIBASI y FROOT OF THE




LECHE RECOLECTADA

LECHE / MES FRUIT OF THE LOOM UCSF TOTAL LECHE
RECOLECTADA

JUNIO 2015

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO 2016

FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

TOTALES

37,850 ml
59,080 ml
65,350 ml
90,710 ml
60,200 ml
45,880 ml

35,330 ml

49,590 ml
80,950 ml
49,780 ml
49,830 ml

48,960 ml

673,510 ml

6,740 ml
6,220 ml
4,940 ml
6,435 ml
4,885 ml
5,860 ml

5,190 ml

7,310 ml
12,860 ml
6,700 ml
6,100 ml

14,350 ml

87,590 ml

60,000 ml
80,900 ml
83,245 ml
107,065 ml
75,680 ml
60,465 ml

46,855 ml

69,045 ml
105,340 mi
64,850 ml
67,975 ml

74,075 mi

895,495 ml



Atenciones

199

140

JORNADAS DE SALUD EN AMERICAN PARK

Feria de Salud FOL en American Park, Junio 2016
1,013 Atenciones medicas y paramedicas

FRUIT#LOOM.

m ODONTOLOGIA

m CONSULTA PEDIATRIA

# CONSULTA GENERAL
OPTOMETRIA

W PRUEBAS Dt ABORATORIO

® PROCESO DE ELECCION DE LENTES

m VACUNACION

m NUTRICIONISTA

®m DOOPLER

| INFILTRACION DE VENAS

B GINECOLOGIA

6 B CITOLOGIA

PSICOLOGIA

Consultas

Por vs[]r"(i]“dfhf



DIALOGO
Y
CONCERTACION




MESA DE RELACIONES LABORALES

20 miembros a nivel hospitalario

"Y »

Reuniones bimensuales con participacion activa de representantes de sindicatos,
asociaciones, personal no afiliado a organismos sindicales y técnicos de Direccidn.
6 MRL — REGION OCCIDENTAL



RETOS
Y
PROYECCIONES




1)

2)

3)

RETOS Y PROYECCIONES
Hospital de Chalchuapa

CONSEJO ESTRATEGICO DE

GESTION A LA ORDEN PARA

ATENDER CUALQUIER CONSULTA.

TRABAJO CONSTANTE EN EL
TRATO HUMANIZADO Y CALIDAD
DE SERVICIOS PRESTADOS.

PROMOVER LA CONTRALORIA
SOCIAL QUE NOS PERMITA
MEJORAR LA ATENCION EN
TODOS NUESTROS SERVICIOS.

'EFE DE SERVICIOS DE APOYO
M [EDICO DE PLANIFICACIO%J

ASESOR JURIDICO
" EPIDEMIOLOGIA

WiW.C.




RETOS Y PROYECCIONES
Hospital de Chalchuapa

4) PERMANENTEMENTE GESTION EN LA SOLUCION DE LIMITANTES PARA
PROVEER OPORTUNAMENTE LOS SERVICIOS QUE OFERTA EL HOSPITAL.

5) CONTINUAR EL TRABAJO EN RIISS QUE NOS PERMITA DARLE SEGUIMIENTO
A NUESTROS USUARIOS CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICACION DE
FACTORES DE RIESGO QUE COMPROMETAN LA VIDA DE LOS MISMOS.

6) PUBLICAR Y QUE TODA LA INFORMACION DEL QUEHACER DEL HOSPITAL
ESTE DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA
(GOBIERNO ABIERTO).

GESTION CIUDADANA

Informacién Publica - Den s - Suger

UEIAS © DENUNCI




RETOS' Y PROYECCIONES
Hospital de Metapan

« Gestion y adquisicidon de ambulancia
hospitalaria.

« Reducir los casos de mortalidad
materno — Infantil.



RETOS Y PROYECCIONES
Hospital de Santa Ana

Fortalecer los centros recolectores de leche
materna en el primer nivel de atencion

Mejorar |la capacidad instalada del hospital para la
atencion de los pacientes renales cronicos

Desarrollo del Plan Piloto de Regionalizacién del
Banco de Sangre del Hospital.

Implementar estrategias orientadas a la reduccion
de los tiempos de espera para la realizacion de
cirugias.



RETOS Y PROYECCIONES
Hospital de Santa Ana

Fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion hospitalaria.

Fortalecer la coordinacion con la Farmacia
Especializada para garantizar la calidad de
atencion al paciente con enfermedad cronica.

Implementar estrategias para mejorar la calidad
de atencion hospitalaria a personas victimas de
violencia.

Mejorar el sistema de senalizacion, que garantice
la orientacion a los usuarios.



Retos y Proyecciones Hospital
Sonsonate

» Fortalecer la participacion de usuarios en clubes
educativos de enfermedades crdnicas

» Remodelacion y equipamiento de la maxima urgencia
» Mejoramiento de area de observacion

» Implementacion del sistema integral de atencidn a
pacientes (SIAP) en las areas de farmacia y laboratorio
clinico
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ACTIVA TU PARTICIPACION CIUDADANA
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