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I INTRODUCCION

Esta politica define las actividades para identificar las necesidades de capacitacién del personaldel Ente
Nacicnal de Transmision Eléctrica (ENTE} y mejorar su desempefio y contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

. ALCANCE
La politica de capacitacién del personal se aplica a todos los empleados del ENTE, desde aquellos que
acupan cargos gerenciales hasta los trabajadores de apoyo.

I, RESPONSABILIDADES
Si bien cada empleado/a es responsable delfortalecimiento continuo de sus capacidades técnicas, el Area
de Talento Humano sera la encargada de ejecutar las actividades definidas en la presente politica con
apoyo de las diferentes Gerencias y Jefaturas cuando se estime necesario.

V. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La identificacion de las necesidades de capacitacion del personales un proceso continuo que se realizara
a través de las siguientes actividades:

Evaluacién del desempefic

Se realizard de forma periddica y tiene como objetivo medir el rendimiento y el progreso de cada
empleado en refacién con los objetivos y las metas de la institucién. A través de la evaluacién del
desempefio, se pueden identificar las fortalezas y debilidades de cada empleado y definir areas de mejora
para su capacitacién, esta actividad serd llevada a cabo con base a la Politica de Evaluacion del
Desempefio,

Analisis de las demandas del trabajo

El analisis de las demandas deltrabajo se centraen las habilidades y competencias requeridas para realizar
eficientemente las tareas asignadas en cada puesto de trabajo. Este analisis permite identificar las
habilidades que requieren fortalecimientoy definir los programas de capacitacién para desarrollarlaé, tos

documentos de apoyo para este andlisis podrén ser el Manual de Organizacién y Funciones, asi como el
Manual de Descriptor de Puestos.

Identificacion de necesidades institucionales

Implica identificar las habilidadesy competencias que se requieren para lograr los objetivos estratégicos
de la institucién. Esta identificacién se basa en el andlisis del plan estratégico y en las necesidades
especificas de cada Gerencia, Unidad o 4rea de la institucién.

V. PLANIFICACIGN DE LA CAPACITACION
Unavezidentificadas las necesidades de capacitacidn, planificard las capacitaciones o fortalecimientos de
acuerdo con los siguientes pasos:

Seleccién de proveedores de capacitacion

Se debe identificar los proveedores de capacitacién que ofrezcan los programas de capacitacion
requeridos y que cumplan con los estandares de calidad y precios razonables.
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Definicidn de los programas de capacitacion

Se deben definir los programas de capacitacién para cada empleado, segin las necesidades identificadas.
Cada programa debe incluir los objetivos de capacitacién, el contenido del programa, el método de
ensefanza, la duraciény los costos.

Planificacion del tiempo y del presupuesto

Se debe planificar el tiempoy el presupuesto parala implementacién de los programas de capacitacion.
Es importante que se planifiquen tiempos adecuados para que los empleados puedan participar en la
capacitacién y que se destinen recursos suficientes para cubrir los costos de la capacitacién.

implementacion de la capacitacién
Se llevara a cabo segun los siguientes pasos:

Registro y seguimiento de la capacitacion
Se debe llevar un registro de la capacitacion recibida por cada empleado y realizar un seguimiento del
impacto de la capacitacion en el desempefio del empleado.

Evaluacion de la capacitacidon
Se deben evaluarlos programas de capacitacién para medirsu impacto enel desempefio delempleadoy
determinar sise han logrado los objetivos de capacitacién.

Vi REVISIONES

La politica de capacitacién del personalserérevisada periddicamente por el Area de Talento Humano para
garantizar su efectividad y eficacia en la identificacidn de necesidades y en la planificacién e
implementacién de programas de capacitacién. Las revisiones deberan realizarse almenos unavezal afio
y se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) Evaluacién de la efectividad de los programas de capacitacién implementados.

b) Identificacion de nuevas necesidades de capacitacion en funcién de cambios en las tecnologias,
procesos, normativas y objetivos de la institucion.

¢} Evaluacién deldesempefio delpersonal previoy posteriorala capacitacion para medirsu impacto
en la productividad y calidad del trabajo.

d) Andlisis de la satisfaccidn de los empleados con los programas de capacitacion y su opinion sobre
la calidad y relevancia de estos.

e) Identificacidn de oportunidades de mejora y actualizacion de los programas de capacitacion.

Unavezfinalizada la revisidn, se realizardn los ajustes necesarios a la politica de capacitacién y se definirdn
los objetivos, programas y recursos necesarios para el siguiente periodo de capacitacién.

VI IMPREVISTOS
Lo no previsto en la presente politica sera resuelto por la Presidencia.

VL. VIGENCIA
La Politica de Capacitacion de Personalentrard en vigor a partir de la fecha de aprobacién por Presidencia.



