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Aprobacion: Nivel: Cadigo:
Proceso de Planificacion Institucional FlSDL
02/07/2015 3 PR-D.1-6

l. Mapa de Proceso

D.1 Planificacion Institucional
D.2 Gestion de la Calidad y Mejora Continua

D.3 Comunicacién Institucional y Atencién al Cliente

D.4 Gestion de Normativa Interna

INSUMOS: PO-D.1.1 PO-D.1.2
e PLANIFICACION PLANIFICACION T e Mainse
= e Documento de Planificacion
e Resultados de los talleres de ESTRATEGICA OPERATIVA ANUAL Estratégica Institucional
planificacion (revisiones de INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL aprobada y divulgada
lineas estratégicas) e D to de Planificaci6
e Planes de trabajo de cada (PEI) (POA) nglrj;]:i?/; 0Ant:aal antiacien
unidad e Informe final del POA
institucional
PROVEEDORES: PO-D.1.3 SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL CLIENTES:

e Gerentesy jefes

e Técnicos o especialistas de las
unidades que dan seguimiento
a los planes operativos.

e Consejo de Administracion
e Comité técnico
e Gerencias y departamentos.

s A.5 Adquisiciones, Contrataciones y
A.1 Gestion Legal Administracion del Banco de Contratistas

A-2 AseguramicHIEEENEIIROy ectos de A.6 Administracion de Recursos Financieros
Infraestructura
A.3 Gestién de la Informacién y Tecnologia A.7 Administracion y Logistica

A.4 Gestion del Talento Humano
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Proceso de Planificaciéon Institucional

Aprobacion: Nivel: Cédigo:

FISDL

02/07/2015 3 PR-D.1-6

[I. Caracterizacion del Proceso

TIPO DE PROCESO: Proceso - Directriz

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:

PR-D.1 Planificacién Institucional

PROPIETARIO DEL PROCESO:

Jefe del Departamento de Planificacion

OBJETIVO:

Elaborar la planificacién estratégica institucional y la planificacién operativa anual; asimismo, dar seguimiento a las acciones y proyectos institucionales

con el fin de verificar los grados de avance en la ejecucion de los mismos para la toma de decisiones.

ALCANCE:

Comprende desde la elaboracion del plan estratégico institucional, la elaboracién de los planes operativos anuales y el seguimiento a los mismos.

RECURSOS:

- Equipo de cédmputo, impresora, fotocopiadora
- Software (S.0., Ofimética)

- Uso de vehiculos para visita al territorio

- Dispositivos para comunicaciones

- Mobiliario (Escritorio, silla, archivos)

- Papeleria (Papel, boligrafos, lapices, etc.)

- Talento Humano

- Infraestructura de Red

SISTEMAS FISDL NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROCESO:
N/A

CONTROLES DEL PROCESO:

Periodo de entrega informes:

Trimestre I: 2 informes
Trimestre II: 1 informe
Trimestre Ill: 2 informes

Trimestre IV: 2 informes

RESPONSABLE DEL CONTROL:

Jefe del Departamento de Planificacién

INDICADORES DEL PROCESO:
N/A

REQUISITOS NORMA 1SO 9001

4.1 Requisitos generales

" Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Proceso de Planificaciéon Institucional

Aprobacion: Nivel: Cédigo:

02/07/2015 3 PR-D.1-6

FISDL

RESPONSABLE DE MEDICION:
N/A

FRECUENCIA DE MEDICION:

N/A

RESPONSABLE DE ANALISIS:
N/A

FRECUENCIA DE ANALISIS:
N/A

4.2 Requisitos de la documentacion

5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

5.4 Planificacion

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 Seguimiento de medicion del producto
8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

" Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Proceso de Planificacién Aprobacién: Nivel: Cédigo: F I S D L
Institucional 02/07/2015 PR-D.1-6
lll. Historial de Cambios
VERSION | VERSION 3 APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
Consejo de
Creacion y aprobacion del proceso en | Administracion
0 el Manual de Calidad. Sesion: DL-619/2010 16/08/2010
Fecha: 29/07/2010
Consejo de
Aprobacién del proceso como Administracion
1 ) : L
0 documento independiente. Sesion: DL-650/2011 17/03/2011
Fecha: 17/03/2011
e Revision de los insumos,
proveedores, productos, clientes;
asimismo, se validaron los
procesos de apoyo.
3 Gerente General
1 2 e Se agrego6 el apartado Il. 20/04/2012
Caracterizacion Fecha: 16/04/2012
e Se elimino6 el apartado de
Politicas Operativas como parte
del documento.
e Eliminacién del PO-D.1.4
Evaluaciones Internas
e Revision y ajuste de los Insumos,
Proveedores y Productos del
proceso.
e Revision y reformulacion del
objetivo del proceso. )
) Presidenta del FISDL
2 3 e Cambio en los controles del 06/07/2012
Fecha: 03/07/2012
proceso.
e Cambio del indicador del proceso
e Cambio en el responsable de
medicién y la frecuencia de
medicién.
e Cambio en el responsable de
andlisis.
Vigencia a partir de: 02/07/2015 Péagina 5 de 6




Proceso de Planificacion Aprobacion: | Nivel: Cadigo: FISDL
Institucional 02/07/2015 PR-D.1-6
VERSION | VERSION ) APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
Cambio del indicador de proceso a
“(# Informes aprobados por la
administracion FISDL / total de
informes programados para el Consejo de
periodo) X 100%”. Administracién
3 4 Se eliminé el PO-D.1.4 Evaluaciones Sesién: DL-738/2012 1771212012
Internas. Fecha: 29/11/2012
Se agreg6 el apartado lll. Historial de
Cambios al documento.
Revision y aprobacién de cambios.
Se elimina el indicador del ge | SONsel0 de
4 IaechlzTcltTe?'ealcr']é:a Or del proceso de | Agministracion 01/10/2014
izacion.
S L Sesion: DL-826/2014
Actualizacion del mapa de procesos.
Fecha: 04/09/2014
) o Consejo de
] . ICD:ngbT ;I;omprg del prlocled|m|ento Administracién 121071201
. eguimiento al plan Sesion: DL-865/2015 >
operativo Anual.
Fecha: 02/07/2015
Vigencia a partir de: 02/07/2015 Péagina 6 de 6




PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION | Aprobacion: | Nivel: | Cédigo:
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 0210712015 4 PO-D.1.14

FISDL

Elabora / Modifica Revisa Revisa Responsable
Firma:
: Nk ) Ard
Qé&a@fﬂ%&f-\)%
Narbie: Miriam Isabe} Vides | Mauricio Wilfredo Elena Graciela ~| Marta Eugenia Roldan
; Brizuela Sandoval Cruz Cardoza de Gémez de Bottari
Técnico de L PSﬁi:‘?ggigr? y
Cargo: SEa s Departamento de Gerente General
Planificacién i Desarrollo
Planificacion i
Institucional
Fecha: 19/06/2015 22/06/2015 22/06/2015 23/06/2015

Visto Tireno

Comité Toemico Consultwo APR@BADO

SDL Consejo de Administracidn FISDL

Recomienda: Comité Técnico Consultivo Aprueba: Consejo de Administracién

Sesion: DL-938/2015 Fecha: 29/06/2015 Sesion: DL-865/2015 Fecha: 02/07/2015

sccerz2197  Vigencia a partir de: 02/07/2015 Péagina1de7



Procedimiento de Planificacion | Aprobacion: Nivel: Codigo: F I S D I_
Estratégica Institucional 02/07/2015 4 PO-D.1.1-4

I. Objetivo General

Elaborar de manera clara y sencilla las acciones que se realizaran dentro de la institucién para dar

cumplimiento a los resultados estratégicos propuestos en un periodo de tiempo determinado.

Il. Alcance

La planificacién estratégica institucional estd a cargo de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Institucional, a través del Departamento de Planificacion, quién organiza y desarrolla los talleres. En
dichos talleres participan todas las gerencias y algunas jefaturas consideradas estratégicas para la
revision y toma de decisiones del proceso de planificacién. Este proceso de planificaciéon se realiza en el
Gltimo trimestre del afio, entre los meses de octubre a diciembre, teniendo la planificacién estratégica

institucional en el mes de diciembre para aprobacion del comité técnico y del consejo de administracion.

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina2de7



Procedimiento de Planificacion Estratégica Aprobacion: Nivel: Cédigo: FISD L

Institucional 02/07/2015 4 PO-D.1.1-4
lll. Flujograma:
Especialista / Técnico Presidente/ Gerente Jefe/ Especialista/ Técnico Especialista / Técnico
de Planificacion General de Planificacion de Planificaciéon
1.
Planificacion Elabora la 2. 4.
( INicIo }EStratgg:er:?esrt;g:C'ong programacion del > Realiza la convocatoria > Desarrollaglbs talleres >  Elabora/ modifica

proceso de a los talleres documento PEI
planificacion

Gerente de Planificacion y
Desarrollo Institucional/

Jefe del Departamento de Jefe del Departamento de

Planificacion Planificacion

6.
7. Sub Procedimiento 5.
Solicita publicacién de [« PO-D.4.1.1 Revisa documento
documento PEI al DOC Aprobaciones PEI
Generales
Gerente de

Planificacion y
Desarrollo Institucional/
Jefe del Departamento

de Planificacién
8.
Divulga Planificacion L )

Estratéaica al Planificacion Estrategica

g Institucional aprobada y
personal de la divulgada
Institucién

Y

> FIN

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 3 de 7



Procedimiento de Planificacion [AProbacion: Nivel: Codigo: F I S D I_
Estratégica Institucional 02/07/2015 4 PO-D.1.1-4

IV. Descripciéon General:

Control

o L o .
Ne. Descripcién de Actividad Responsable Formulario Calidad

Elabora la programacion del proceso de o o
o Especialista/Técnico
1 |planificacién e No
. . L de Planificacion
Se definen actividades y fechas de realizacion.

Realiza la convocatoria a los talleres

Se envia un correo a las unidades involucradas, ]
Presidente/ Gerente
2 | detallando el lugar, fecha y hora del evento y las No
S L » General
indicaciones para la revision/ formulacion del

PEI.

Desarrolla los talleres

Se analiza la planificacion estratégica anterior, | Jefe/ Especialista/
3 |los proyectos planteados y realizados, y cada Técnico de No
unidad brinda su aporte para la definicién de los Planificaciéon

objetivos y acciones.

Elabora/modifica documento PEI o o
. ) y . Especialista/Técnico
4 |Se consolida la informacion obtenida en los o No
de Planificacion
talleres y se elabora documento borrador.

Revisa documento PEI

Al obtener los resultados del taller se revisan
o ] Gerente
para definir el documento final. o
o ) Planificacion y
Descripcién del Control de Calidad
-~ . ] Desarrollo .
5 | Verifica el contenido del documento con énfasis o Si
N . Institucional/ Jefe
en la programacion anual de las acciones
o i ] del Departamento
estratégicas y especificas, el control de calidad o
) ] _ de Planificacién
queda evidenciado con una rabrica en el

documento.

¢Hay Observaciones?

Si la respuesta es si, el flujo se dirige a la
actividad “Elabora/ Modifica documento PEI”. Si
sucede lo contrario, el flujo se dirige al
subprocedimiento  “PO-D.4.1.1  Aprobaciones

Generales”.

Subprocedimiento PO-D.4.1.1 Aprobaciones

6 |generales. No

Se hace un llamado al subprocedimiento de PO-

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 4 de 7



Procedimiento de Planificacion |Aprobacion:| — Nivel: Cadigo: FISDL

Estratégica Institucional 02/07/2015 4 PO-D.1.1-4

Ne°. Descripcién de Actividad Responsable Formulario ggl?égdl
D.4.1.1 Aprobaciones Generales, con el objetivo
de someter el documento PEI a la aprobacién del
CAD.
Solicita publicacion de documento PEI al
DOC Jefe del

7 |Se realiza wuna solicitud por correo al| Departamento de No
Departamento de Organizacion y Calidad para la Planificacién
publicacién del documento PEI aprobado.
Divulga planificacién estratégica al personal
de la Institucién.
Después de la aprobacion, la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo Institucional y el Jefe Gerente

de

estratégica institucional, haciendo una reunion

Planificacién divulgan la planificacion

Planificacion y

Desarrollo

con las gerencias y jefaturas de todas las| Institucional/ Jefe
FISDL. Ademas la Jefatura de

Planificacién solicita apoyo a Comunicacién

unidades del del Departamento
de Planificacion
Interna para el envio de correo informativo del
PEI a todo el personal.

Fin del procedimiento.

V. Documentos Relacionados:

e PO-D.4.1.1 Aprobaciones Generales

VI. Control de Registros

Archivo Consulta Disposicién
Registro Llenado Responsable Lugar Criterio Tiempo de Final
Consulta
Técnico/ Técnico/ Archivo del .
Documento y o o Archivo
Especialista | Especialista | Departamento . .
punto de CTCy Cronolégico 2 afos General
de de de
CAD o o o FISDL
Planificacién | Planificacion | Planificacion
Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 5 de 7



VII.

Procedimiento de Planificacion
Estratégica Institucional

Aprobacién:

Nivel:

Cédigo:

02/07/2015 4

PO-D.1.1-4

FISDL

Historial de Cambios

VERSION
ANTERIOR

VERSION
ACTUAL

DESCRIPCION DEL CAMBIO

APROBACION

(Instancia/Fecha)

VIGENCIA
(Fecha)

Creacion y aprobacion del
procedimiento.

Consejo de
Administracion

Sesiéon: DL-650/2011
Fecha: 17/03/2011

17/03/2011

En el Flujograma del procedimiento se

realizaron los siguientes cambios:

Se elimind la actividad
‘prepara insumos para el
proceso de planificacion” vy
“‘consolida insumos de las
unidades”. Ya que, toda esta
parte se trabaja en los talleres
y en su defecto, se colocé la
actividad “Realiza convocatoria
a los talleres”.

Se elimind la actividad “Revisa
productos de taller de
planificacién”, y se colocaron
dos actividades mas:
“Elabora/modifica documento
PEI” y “Revisa y presenta
documento PElI a GPD”
seguido de la decisi6bn “Hay
observaciones”. Estas ultimas
incorporaciones son
necesarias para garantizar la
calidad del documento.

Se agrego6 actividad
denominada “Solicita
publicacion de documento PEI
al DOC”, para que sea
debidamente  publicado vy
después realizar la
divulgacion.

una

Presidente del FISDL
Fecha: 03/07/2012

05/07/2012

Se agreg06 el apartado VII. Historial de
Cambios al procedimiento.

Revision y aprobacién de cambios.

Consejo de
Administracion
Sesion: DL-739/2012

Fecha: 29/11/2012

17/12/2012

Se elimin6 la actividad “2. Remite a
cada unidad la programacion y las

Consejo de
Administracion

01/10/2014

ISO 9001

Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Procedimiento de Planificacion [AProbacion: Nivel: Cédigo: F I S D I_
Estratégica Institucional 02/07/2015 4 PO-D.1.1-4

VERSION | VERSION i APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
indicaciones para la  revision/ | Sesion: DL-826/2014
formulacion del PEI". Fecha: 04/09/2014
Cambio de responsabilidad en la
actividad “Divulga planificacion
estratégica al personal de la
institucion”.
Actualizacion de caodigo del
subprocedimiento PO-D.4.1.1

Aprobaciones Generales.
Actualizacion del Apartado Control de
registros.

Se h dificad | al gel Consejo de
e ha modificado el alcance del | j, .o on

3 4 procedlmlento de. acuerdo a lo Sesién: DL-865/2015 02/07/2015
establecido en el mismo

Fecha: 02/07/2015

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 7 de 7



PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION | Aprobacién: Nivel: Cédigo:
OPERATIVA ANUAL 02/07/2015 4 PO-D.1.2-5

FISDL

Elabora / Modifica Revisa Revisa Responsable
Firma: %(/4/.@\
NS
{ Ay
Nombre: | Miriam Isabel Vides | Niauricio Wilfredo Elena Graciéla _{ Marta Eugenia Roldan
: Brizuela Sandoval Cruz Cardoza de Gébmez de Bottari
Gerente de
Técnico de e Planificacion
Cargo: i Departamento de y Gerente General
Planificacion T S Desarrollo
Planificacion oy
Institucional
Fecha: _19/06/2015 22/06/2015 22/06/2015 23/06/2015
Oisto Vizano
Oomuts Tecns oAs onsultvo APROBADO
FISDL Consejo de Administracitn FISDL
Recomienda: Comité Técnico Consultivo Aprueba: Consejo de Administracion
@ Sesion: DL-938/2015 Fecha: 29/06/2015 Sesion: DL- 865/2015 Fecha: 02/07/2015

150 9001

«» icontec [’&é,
sccerxzior  Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Procedimiento de Planificacion |Aprobacion: Nivel: Cédigo: F I S D I_
Operativa Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.2-5

I. Objetivo General

Elaborar a nivel de gerencias y unidades la planificacién de las actividades o proyectos a realizar durante
un afio determinado para dar cumplimiento a las acciones y resultados estratégicos vigentes en la

Institucion.

Il. Alcance

Como parte de la planificacion estratégica institucional (PEI) se realiza el plan operativo anual (POA), el
cual contiene todos los proyectos institucionales que se realizaran en el afio en curso. Este procedimiento
estd a cargo de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional, a través del Departamento de
Planificacién y las demas unidades del FISDL que realizaran proyectos que contribuyan al logro de la
mision y/o fortalecimiento institucional. Cabe destacar que no todas las unidades tienen proyectos que
son parte del POA institucional, sin embargo, el Departamento de Planificacién brinda asesoria y apoyo
para que las unidades que no poseen proyectos POA tengan su plan de trabajo al cual da seguimiento
cada gerente o jefe de unidad. Esto procedimiento se realiza en el mes posterior a la aprobacion del PEI

y se define con todas las unidades de la institucion.

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 2 de 9




o o o ] Aprobacion: Nivel: Codigo:
Procedimiento de Planificacion Operativa Anual

FISDL

02/07/2015 4 PO-D.1.2-5

lll. Flujograma:

Gerente de

Gerente de
Planificacion y

Jefe del Departamento Planificacion y

de Planificacion

Planificacién Estrategica
Institucional aprobada y,
( INICIO } divulgada 4

7.
Aprobaciones

Generales
PO-D.4.1.1

Jefe del Departamento
de Planificacion

8.
»| Solicita publicacion del

POA al DOC

Vigencia a partir de: 02/07/2015

Elabora/modifica
metodologia POA

1.

Desarrollo Institucional

2

Y

Revisa la metodologia

Gerente de
Planificacién y
Desarrollo Institucional/
Jefe del Departamento
de Planificacién

a.
¢Hay
Qbservaciones?,

Especialista / Técnico
de Planificacion

Desarrollo Institucional

3.
Realiza convocatoria a
los talleres

Jefe | Especialista/
Técnico de Planificacion

5.
& «—— Elabora/ modifica POA |« 4. <
Observaciones? Revisa documento Institucional Desarrolla los talleres
Si )
Jefe del Departamento
de Planificacion
9.
Divulga POA Plan Operativo Anual
L > FIN
Institucional a las

jefaturas y gerencias

aprobado y divulgado

Péagina 3 de 9



Procedimiento de Planificaciéon |AProbacion:|  Nivel: Codigo: F I S D I_
Operativa Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.2-5
IV. Descripciéon General:
Ne°. Descripcién de Actividad Responsable Formulario Control
Calidad
Elabora/ modifica metodologia POA
] i - ) Jefe del
Se define la metodologia a utilizar para realizar la
1 L i ... | Departamento No
planificacién operativa anual y la calendarizacion L
de Planificacion
de los talleres.
Revisa la metodologia
Revisa la metodologia a utilizar en los talleres de | Gerente de
) planificacién operativa anual, en caso de existir| Planificaciony Si
i
observaciones, las traslada al Jefe del Desarrollo
Departamento de  Planificacibn para su| Institucional
incorporacion.
¢Hay observaciones?
Si la respuesta es si, el flujo se dirige a la actividad
a | “Elabora/ modifica metodologia POA”. Si sucede lo No
contrario, el flujo se dirige a la actividad “Realiza
convocatoria a los talleres”.
) ) Gerente de
Realiza convocatoria a los talleres o
i ) ) Planificacion y
3 | Se envia un correo a las unidades involucradas, No
Desarrollo
detallando el lugar, fecha y hora del evento. o
Institucional
Desarrolla los talleres Jefe del
Se presenta la planificacion estratégica aprobada, | Departamento
4 de la cual se definen los proyectos institucionales a | de Planificacién N
0
realizar en el periodo correspondiente y que | y Especialista/
conformaran la Planificacion Operativa Anual Técnico de
(POA). Planificacién
Elabora /modifica POA" Institucional Especialista/ FO-D.1.2-1
5 | Consolida la informacién trabajada en los talleres, Técnico de Plan Operativo No
y completa el formulario correspondiente. Planificacion Anual
Revisa documento Gerencia de
5 Después de tener el POA consolidado, se hace la | Planificaciony Si
i
revision final. Si hay observaciones se remiten al Desarrollo
Especialista/ Técnico de Planificacion para que | Institucional/
! POA: Plan Operativo Anual.
Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 4 de 9




Procedimiento de Planificacion |Aprobacion: Nivel: Cédigo: F I S D I_
Operativa Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.2-5

Ne°. Descripcién de Actividad Responsable Formulario ggﬁégﬁ
sean incorporadas en el documento. Jefe del
Departamento
de Planificacion
¢Hay Observaciones?
Si la respuesta es si, el flujo se dirige a la actividad
b. | “Elabora/ modifica POA Institucional”. Si sucede lo No
contrario, el flujo se dirige al subprocedimiento
“PO-D.4.1.1 Aprobaciones Generales”.
PO-D.4.1.1 Aprobaciones generales.
Se hace un llamado al subprocedimiento de PO-
7 |D.4.1.1 Aprobaciones Generales, con el objetivo No

de someter el documento POA a la aprobacién del
CAD.

Solicita publicaciéon del POA al DOC

) o Jefe del
Se realiza una solicitud al Departamento de
8 L ) L Departamento No
Organizacion y Calidad para la publicacion del o
de Planificacién
documento POA aprobado.

Divulga POA Institucional a las jefaturas y

gerencias.

La divulgacion del POA se realizara a través de
y ) Jefe del

una presentacion con los gerentes y jefes de

9 ] o o ] Departamento No

unidades. Asimismo, se notificard mediante correo o

. de Planificaciéon

electronico a todo el personal del documento

aprobado.

Fin del procedimiento.

V. Documentos Relacionados:

¢ Planificacion Estratégica Institucional PEI

e PO-D.4.1.1 Aprobaciones Generales

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 5 de 9



Procedimiento de Planificacion |Aprobacion: Nivel: Cédigo: F I S D I_
Operativa Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.2-5

VI. Control de Registros

Archivo Consulta

. . Disposicion
Registro Llenado Responsable Lugar Criterio Tiempo de Final
Consulta
o Digital: Archivo
Técnico/ ] . o
) o Archivo Mientras digital
Plan Operativo Cada Especialista o . o
) digital del | Cronoldgico dure la historico del
Anual Unidad de o . i o
L Técnico de vigencia Técnico de
Planificacion
Planificacién Planificacion
Secretaria de Fisico:
la Gerencia | Archivo de la _
o ) Archivo
Punto de CTCy | Técnico de de Gerencia de . ~
o o ... |Cronolbgico 2 afos General
CAD Planificacion | Planificacion | Planificacion
FISDL
y Desarrollo | y Desarrollo
Institucional | Institucional
VII.  Historial de Cambios
VERSION | VERSION ) APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
Consejo de
Creacion y aprobacion del Administracion
0 - . 17/03/2011
procedimiento. Sesién: DL-650/2011

Fecha: 17/03/2011

Debido a que era necesaria la

incorporacion de las

reprogramaciones en el

procedimiento, se realizaron los

cambios correspondientes.

v' En las descripciones de las
actividades, se incorpord dentro

. . d'\(jl cIja]lc colurr/ma R“Formulario" la Presidente del FISDL 7210712011

“Modificacion eprogramacion:
FO-D.1.2-2 Forrzulgrio de Fecha: 21/07/2011
Reprogramaciones POA”

v' En el control de registros, se
agregé el registro “Formulario
POA”, el cual sera llenado por
“Cada unidad”, el responsable
sera el “Técnico/ especialista de
planificacién”, el lugar de

Vigencia a partir de: 02/07/2015 | Pagina 6 de 9



Procedimiento de Planificacion |Aprobacion: Nivel: Cédigo: F I S D I_
Operativa Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.2-5

VERSION | VERSION ) APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)

resguardo es “Archivo fisico y
digital”, el criterio de consulta es
“Cronologico”, el tiempo de
consulta es de “2 afos” y la
disposicion final “Archivo general
FISDL".

Con la finalidad de mejorar el
procedimiento, éste ha sido revisado y
ajustado. El detalle de los cambios es
el siguiente:

v Se elimind la actividad “Elabora
programacion para planificacion
del POA” y se sustituye por la
actividad “Elabora presentacion
con metodologia”. Debido a que
se hace una presentacion con la
informacion necesaria para
elaborar la planificacion.

v' Se elimind la actividad “Remite la
programacion y/o lineamientos
para la elaboracion del POA” y se
incorpora la actividad “Realiza
convocatoria a los talleres”. Ya
gue también se realizan talleres

para definir los proyectos POA. Presidente del FISDL
1 2 . - 05/07/2012
v' Se agrego la actividad “Desarrolla | Fecha: 03/07/2012
los talleres”.

v Se modificé la  actividad
“Elabora/Modifica POA”,
quedando redactada de Ia
siguiente manera “Elabora /
modifica POA Institucional”.

v' Se eliminé la actividad “Consolida
POA Institucional y se remite para
aprobacion”, sustituyéndola por la
actividad “Revisa documento”.
Este es el filtro donde el Jefe de
planificacién revisa el documento
y se agregdé la decision “Hay
observaciones”, de manera de
hacer las correcciones
correspondientes si las hubiere.

v' Se eliminé la decision “Hay
reprogramaciones”, determinando

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 7 de 9



Procedimiento de Planificacion |Aprobacion: Nivel: Cédigo: F I S D I_
Operativa Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.2-5

VERSION | VERSION ) APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)

gue esta actividad se realiza en el
PO-D.1.3 Seguimiento monitoreo
y evaluacion. Por tanto, se
retomara en dicho procedimiento.

v/ Se agregd la actividad “Solicita
publicacion del POA al DOC’,
para posteriormente realizar la
divulgacion.

v. Se eliminan las actividades
“Elaboracion de planes de trabajo”
y “Revisa y valida planes de
trabajo”, debido a que ambas
actividades son independientes
de la elaboracion de la
planificacién operativa anual, y su
elaboracién y seguimiento es a
nivel interno de las unidades.

v' Ademéds, se revisaron los
nombres de los responsables,
cambiando el nombre de “Jefe de
Planificacion” por “Jefe  del
Departamento de Planificacion”.

v' Se eliminé del control de registros
el “Formulario POA”, ya que este
es un instrumento para obtener el
producto final.

v' Se elimind el registro “Formulario
de reprogramaciones POA”, ya
que dicho formulario no
corresponde a este procedimiento
y se incorpora en el PO-D.1.3
Seguimiento monitoreo y
evaluacion.

v' Se agrega el registro “Plan
Operativo Anual”’, el llenado lo
realiza “cada unidad”, el
responsable es el “Técnico/
Especialista de Planificaciéon”, el
lugar de resguardo es en digital:
“archivo digital del técnico de
planificacion”, el criterio de
consulta es “cronolégico”, el
tiempo de consulto sera “mientras
dure la vigencia” del periodo del

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 8 de 9



Procedimiento de Planificacion |Aprobacion:|  Nivel: Cédigo: F I S D I_
Operativa Anual 02/07/2015 PO-D.1.2-5
VERSION | VERSION ) APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
POA. Y la disposicién final sera el
archivo digital histérico  del
Técnico de Planificacion.
v' El lugar de resguardo Fisico del
punto de CTC y CAD, sera el
“Archivo del Departamento de
Planificacion”.
i . Consejo de
Se agreg6 el apartado VII. Historial de L o
2 3 Cambios al procedimiento Administracion 112/
i imi .
o P - _ Sesién: DL-739/2012 17/12/2012
Revision y aprobacién de cambios.
Fecha: 29/11/2012
En la actividad 7 se incluyé como
responsable al Técnico de
Planificacién.
Se actualizdo el cédigo del | Consejo de
3 4 subprocedimiento PO-D.4.1.1 | Administracion 01/10/2014
Aprobaciones Generales. Sesién: DL-826/2014
Actualizaciéon del apartado | Fecha: 04/09/2014
Documentos Relacionados.
Mejoras en la redaccibn del
procedimiento.
Consejo de
Se modificé el alcance de acuerdo a | Administracion
4 5 ) e y 2/07/201
lo establecido en el procedimiento Sesién: DL-865/2015 02/07/2015
Fecha: 02/07/2015

Vigencia a partir de: 02/07/2015
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SC-CER202197

FORMULARIO: PLAN OPERATIVO | Aprobacién: | Nivel: Godigar
ANUAL 04/09/2014 6 FO-D.1.2-1-2
Elabora / Modifica Responsable
)
Firma: j W
Nombre: Miriam Isabel Vides Brizuela Mauriéio Wilfredo Sandoval Cruz
Cargo: Técnico de Planificacion Jefe del Departamento de Planificacion
Fecha: 25/08/2014 27/08/2014

h {Zocomens
Comiié Tecmeo Consuitive
LISDL

Cdmr o L
}%éﬂ‘r&g B A

forsefo de Administracidn FiSDL

Recomienda: Comité Técnico Consultivo

Aprueba: Consejo de Administracién

Sesion: DL-897/2014 Fecha: 01/09/2014

Sesion: DL-826/2014

Fecha:04/09/2014

Vigencia a partir de: 01/10/2014




Aprobacién: Nivel: Cadigo:
Formulario: Plan Operativo Anual F|SD|_

04/09/2014 6 FO-D.1.2-1-2
FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL
F I S D L PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL / FISDL
Periodo: ANO
Vieta Anval d Peso de Nombre del TRIMESTRE NUMERO:
Objetivo Accién Accién Unidad € nuat de actividad orn re de Férmula del Unidad de Metas
L. L. e Proyecto la AE y del Indicador de N ) Monto Total Meta del Monto del
Estratégico | Estratégica | Especifica Responsable respecto a . Indicador Medida Mes 1: Mes 2: Mes 3: ) N
Proyecto e Gestion trimestre trimestre

NUMERACION Y NOMBRE DE OBJETIVO ESTRATEGICO

NUMERACION Y NOMBRE DE ACCION ESTRATEGICA

Numeracidn y nombre de accidn especifica

|Nombre del proyecto (a)

|Nombre del proyecto (b)

Numeracién y nombre de accion especifica

|Nombre del proyecto (a)

|Nombre del proyecto (b)

NUMERACION Y NOMBRE DE ACCION ESTRATEGICA

Numeracidn y nombre de accion especifica

Nombre del proyecto (a)

Nombre del proyecto (b)

Nombre del proyecto (c)

Numeracidn y nombre de accion especifica

|Nombre del proyecto (a)

|Nombre del proyecto (b)

NUMERACION Y NOMBRE DE OBJETIVO ESTRATEGICO

NUMERACION Y NOMBRE DE ACCION ESTRATEGICA

Numeracién y nombre de accién especifica

Nombre del proyecto (a)

Nombre del proyecto (b)

Nombre del proyecto (c)

NUMERACION Y NOMBRE DE ACCION ESTRATEGICA

Numeracidn y nombre de accién especifica

Nombre del proyecto (a)

Nombre del proyecto (b)

Nombre del proyecto (c)

Numeracién y nombre de accién especifica

Nombre del proyecto (a)

Nombre del proyecto (b)

Nombre del proyecto (c)

1S0 9001

Qp icontec

inteimagisnal

sc-CER202197  Vigencia a partir de: 01/10/2014 Péagina 2 de 3
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SC-CER202187

Formulario: Plan Operativo ~ |AProbacion: | Nivel: Cadigo: F | S D L
Anual 04/09/2014 6 FO-D.1.2-1-2
Historial de Cambios
VERSION | VERSION ) APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
Consejo de
0 C [o bacion del f lari Administracion 17/03/2011
reacion y aprobacion del formulario. Sesién: DL-650/2011
Fecha: 17/03/2011
Debido a que el formulario se hacia
demasiado extenso por contener los
N . Gerente de
doce meses del afio, divididos en g
) . Planificacion y
0 1 trimestres, se ha modificado, de forma N 29/06/2012
i . Desarrollo Institucional
gue se refleje en el formulario el
. Fecha: 26/06/2012
trimestre que corresponde, los meses,
y las metas de cada mes.
Consejo de
1 2 A lizacion del | institucional Administracion 01/10/2014
ctualizacion del logo institucional. Sesién: DL-826/2014
Fecha: 04/09/2014
Vigencia a partir de: 01/10/2014 Péagina 3 de 3




Aprobacién: Nivel: Cadigo:

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO AL
PLAN OPERATIVO ANUAL 02/07/2015 4 PO-D.1.3-4

FISDL

Elabora / Modifica Revisa Revisa Responsable
Firma: é . v’ / /a’ff& A
I W7z i N\Opzeean/
<
Nombre: | Miriam Isabel Wes | Mauricio Wilfredo Elena Graciela |[/Marta Eugenia Roldan
: Brizuela Sandoval Cruz Cardoza de Gémez de Bottari
: Jefe del C e e
Cargo: P1|'eqn 199 (.j? Departamento de Flaiceciony Gerente General
anificacion i e Desarrollo
Planificacion e
Institucional
Fecha: 19/06/2015 22/06/2015 22/06/2015 23/06/2015
Visio T3 ono
Comits Tecrzco Eonsltro A P ROB ADO
il g : ADr)
FISDL Consejo de Administracicy FISOL
Recomienda: Comité Técnico Consultivo Aprueba: Consejo de Administracion
@ Sesion: DL-938/2015 Fecha: 29/06/2015 Sesién: DL- 865/2015 Fecha: 02/07/2015

150 9001

> Icontec
sccer22197  Vigencia a partir de: 02/07/2015




Procedimiento de Seguimiento al |aprobacion: | NVe!: Codigo: F I S D L
Plan Operativo Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.3-4

I. Objetivo General

Elaborar informes con la informacién correspondiente al seguimiento de los avances de los proyectos
institucionales establecidos en la planeacién operativa anual, que servira para la toma de decisiones de
las diferentes unidades.

Il. Alcance

El seguimiento a la planificacién operativa anual lo realiza directamente el departamento de planificacion
y se hace con las unidades que tienen proyectos institucionales. El seguimiento es mensual, sin
embargo, la presentacion de avances a la alta direccion se realiza de manera trimestral. A medio afio se
hace un reprogramacion de los proyectos que segln su naturaleza o resultado necesiten un ajuste para

su ejecucién en el segundo semestre del afio en curso.

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 2 de 10



Procedimiento de Seguimiento al Plan Aprobacion: Nivel: Cédigo: FISD I_

Operativo Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.3-4
lll. Flujograma:
Especialista / Técnico Especialista / Técnico Especialista / Técnico
de Planificacion de Planificacion de Planificacion
Planificacion 1 ) 2 3 TR
INICIO Operativa___|Prepara los formularios| | Solicita a Unidades el | Actualiza los avances . Requiow informe ofiiicniratosiie

Anual aprobada’ [ de seguimiento POA seguimiento del POA de seguimiento del © gimestral? agso%?

v divulgada mensual mensual POA mensual si

5.
PO-D.2.3 Gestion
de Mejora Continua

Gerente de Planificacién y
Desarrollo Institucional/
Jefe del Departamento de

Especialista / Técnico
de Planjficacion

Especialista / Técnico
de Planificaciéon

Planificacion
si 7. 6. c 4.
7 Es informe trimestral 'H d. > Rews_a |_nforme de ) Elaboralmodl_flc_a ¢Se debe a feg:lores Solicita justificaciones
final? ay observaciones seguimiento POA informe de seguimiento internos? de atraso
trimestral trimestral No
Si
X
Gerente de Planificacion y
o o Desarrollo Institucional/
Especialista / Técnico Jefe del Departamento de
de Planificacion Planificacion
si 8. 9 10.
f. Solicita llenado/ ) Subprocedimiento
) . - Revisa -
¢Requiere modificacion de ) Aprobaciones
. reprogramaciones de
formulario de rovectos Generales
reprogramaciones POA proy PO-D.4.1.1
T K
Gerente de
Planificacion y
Desarrollo Institucional
11. Informe final del POA
Analiza resultados Institucional FIN

finales para la toma de
decisiones

Vigencia a partir de: 02/07/2015 Pagina 3 de 10



Procedimiento de Seguimiento al [AProbacion: | Nivel: Codigo:

Plan Operativo Anual

FISDL

02/07/2015 4 PO-D.1.3-4

IV. Descripciéon General:

Ne°.

Descripcién de Actividad

Responsable

Formulario

Control
Calidad

Prepara los formularios de seguimiento POA
mensual
Prepara la plantilla mensual para iniciar con el

seguimiento de los planes.

Especialista/
Técnico de

Planificacion

No

Solicita a Unidades el seguimiento del POA
mensual

Por medio de correo electrénico se envia la
plantilla de seguimiento para el correspondiente

llenado.

Especialista/
Técnico de

Planificacion

No

Actualiza los avances de seguimiento del
POA mensual

Realiza el llenado del formulario de seguimiento
POA, consolidado, con la informacion enviada

por las unidades.

Especialista/
Técnico de

Planificacion

FO-D.1.3-1
Seguimiento
del Plan
Operativo

Anual

No

¢Requiere informe trimestral?
Si la respuesta es Sl el flujo se dirige a la
“Elabora/

seguimiento trimestral”. Si sucede lo contrario, el

actividad modifica informe de

flujo se dirige a la actividad “Prepara los

formularios de seguimiento POA mensual’”.

¢Proyectos con avance igual o menor a 50%7?
Si la respuesta es Sl, el flujo se dirige a la
actividad “Solicita justificaciones de atraso”
Si sucede lo contrario, el flujo se dirige a la

actividad “Revisa informe de Seguimiento POA”

Solicita justificaciones de atraso

Se solicita a los responsables con copia a la
Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Institucional, al Jefe de Planificacion y al Jefe de
Departamento de Organizacién y Calidad la
justificacion del atraso. El plazo estipulado para
la entrega de las justificaciones serd de 3 dias
habiles después de enviado el correo. De no
establecido se remitird

cumplir el plazo

Especialista/Técnico

de Planificacion

No

Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Procedimiento de Seguimiento al |Aprobacion:| — Nivel: Cadigo: FISDL
Plan Operativo Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.3-4
Ne°. Descripcién de Actividad Responsable Formulario ggl?égjdl
nuevamente el correo a los involucrados con
copia a Gerencia General.
¢ Se debe a factores internos?
Si la respuesta es SlI, el flujp se dirige al
procedimiento PO-D.2.3 Gestion de Mejora
Continua.
c. | Si sucede lo contrario, es porque se debe a
factores externos que estan fuera del alcance de
la institucién y se deja indicado en el informe
para su seguimiento; el flujo se dirige a la
actividad “Revisa informe de Seguimiento POA”
Subprocedimiento PO-D.2.3 Gestién de
Mejora Continua.
Se hace un llamado al subprocedimiento PO-
D.2.3 Gestion de Mejora Continua para
> establecer si es necesaria 0 no la aplicacién o no
de una no conformidad. Después de su
aplicacion el flujo se dirige a la actividad “Revisa
informe de seguimiento POA trimestral”.
Elabora/ modifica informe de seguimiento
6 trimestral Especialista/Técnico No
En base a los reportes enviados por cada unidad de Planificacion
se elabora el informe trimestral.
Revisa informe de seguimiento POA Gerente de
trimestral Planificacion y
El informe borrador es revisado y observado por Desarrollo
! el Gerente de Planificacion y Desarrollo| Institucional/ Jefe No
Institucional y el Jefe del Departamento de| del Departamento
Planificacion. de Planificacion
¢Hay observaciones?
Si la respuesta es Sl el flujo se dirige a la
actividad “Elabora/ modifica informe de
d seguimiento trimestral”. Si sucede lo contrario, el
flujo se dirige a la decisién ¢ Es informe trimestral
final?”.
e. | ¢Es informe trimestral final?

Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Procedimiento de Seguimiento al

Aprobacion:

Nivel:

Cédigo:

Plan Operativo Anual

02/07/2015

FISDL

PO-D.1.3-4

Ne°.

Descripcién de Actividad

Responsable

Control

Formulario Calidad

Si la respuesta es Sl el flujo se dirige a la
actividad “Analiza resultados finales para la toma
de decisiones”. Si sucede lo contrario, el flujo se
decision

dirige a la ¢ Requiere

reprogramaciones?

¢Requiere reprogramaciones?
Si la respuesta es Sl el flujo se dirige a la

actividad “Solicita llenado/ modificacion de

formulario de reprogramaciones POA”. Si sucede
lo contrario, se hace un llamado al
subprocedimiento “Aprobaciones Generales” PO-

D.4.1.1"

Solicita llenado/ modificacion de formulario
de reprogramaciones POA

Se remite el correo electrénico con el formulario
de

correspondientes lo completen en la fecha limite

reprogramacion para que las unidades
que indique el correo.

En caso que no se haga el envio en la fecha
de
planificaciébn enviara un correo con copia al
de

Institucional y al Gerente General, como una

estipulada el especialista / técnico

Gerente Planificacion y  Desarrollo
manera de alerta para que la informacion sea

remitida en el trascurso de ese d

Especialista/
Técnico de

Planificacion

FO-D.1.3-2
Formulario de
] No
reprogramacion

es POA

Revisa reprogramaciones de proyectos
Se revisan las modificaciones de los proyectos,
que las unidades desean realizar.

Gerente de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional/ Jefe
del Departamento

de Planificacion

No

¢Hay Observaciones?
Si la respuesta es Sl el flujo se dirige a la
de

formulario de reprogramaciones POA”. Si sucede

actividad  “Solicita  llenado/modificacion

lo contrario, el flujo se dirige al subprocedimiento

Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Procedimiento de Seguimiento al [AProbacion: | Nivel: Codigo: FISDL
Plan Operativo Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.3-4
Ne°. Descripcién de Actividad Responsable Formulario Cor_ltrol
Calidad
“Aprobaciones Generales PO-D.4.1.1".
Subprocedimiento “Aprobaciones Generales
PO-D.4.1.1”
Se hace un llamado al subprocedimiento de
“Aprobaciones Generales PO-D.4.1.1”, para dar
10 |a conocer al CAD el Informe de Seguimiento No
POA trimestral.
Una vez presentado el informe, regresar a la
actividad  “Preparar los formularios de
seguimiento POA mensual’.
Analiza resultados finales para la toma de
decisiones.
o Gerente de
La Gerente de Planificacion y Desarrollo L
o . oo Planificacion y
11 |Institucional analiza los resultados institucionales No
) ) Desarrollo
y da recomendaciones para la mejora en la o
o o Institucional
siguiente planificacion.
Fin del procedimiento.
V. Documentos Relacionados:
e Planificacion Operativa Anual.
e PO-D.4.1.1 Aprobaciones Generales.
e PO-D.2.3 Gestién de Mejora Continua.
VI. Control de Registros
Archivo Consulta Disposicién
Registro Llenado Responsable Lugar Criterio Tiempo de Final
Consulta
Secretaria de )
o ) Archivo de la
Informe de Técnico/ la Gerencia ) _
o o Gerencia de Archivo
seguimiento POA | Especialista de L .
) L Planificacién | Cronoldgico 2 afios General
trimestral y puntos de Planificacion
L y Desarrollo FISDL
CTCyCAD Planificacion | y Desarrollo o
o Institucional
Institucional
Formulario de Cada Técnico/ Archivo del | Cronol6gico| 2 afios Archivo

Vigencia a partir de: 02/07/2015
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Procedimiento de Seguimiento al
Plan Operativo Anual

Aprobacion:

Nivel:

Cédigo:

02/07/2015

PO-D.1.3-4

FISDL

Reprogramaciones
POA

Unidad

Especialista
de

Planificacion

Departamento
de

Planificacion

General
FISDL

VIl. Historial de Cambios

APROBACION VIGENCIA

(Fecha)

VERSION
ACTUAL

VERSION
ANTERIOR

DESCRIPCION DEL CAMBIO
(Instancia/Fecha)

Consejo de
Administracion

Sesion: DL-650/2011
Fecha: 17/03/2011

Creacion y aprobacién del

procedimiento. 17/03/2011

El procedimiento fue revisado, se
incorporé la reprogramacion de los
proyectos y se reviso el flujo de
actividades. El detalle de los cambios
es el siguiente:

v La actividad “Elabora
programacion de requerimientos”,
se sustituye por la actividad
“Prepara los formularios de
seguimiento POA mensual’.

v La actividad “Actualiza POA
Institucional y elabora/ modifica
informe de seguimiento
trimestral’, se sustituye por Ila
actividad  “Elabora/  modifica
informe de seguimiento
trimestral”.

v En la decision  “Requiere
evaluacion de medio término”, si
es No, el flujo se dirige a la
decision “Requiere evaluacion
final”. Si la respuesta es Si, se
agregé la decisiébn “Requiere
reprogramaciones”. Esta actividad
incorpora la necesidad de realizar
cambios en los proyectos a medio
afio.

Presidente del FISDL
Fecha: 03/07/2012

05/07/2012

v Se agregaron las actividades:
“Solicita llenado/ modificacion de
formulario de reprogramaciones
POA”, “Revisa reprogramaciones
de proyectos”, y “¢ Hay

Vigencia a partir de: 02/07/2015 | Pagina 8 de 10



Procedimiento de Seguimiento al |AProbacion:|  Nivel: Cédigo: F I S D I_
Plan Operativo Anual 02/07/2015 4 PO-D.1.3-4

VERSION | VERSION ) APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)

Observaciones?”.

v Se elimind la actividad “Analiza
informes trimestrales de
seguimiento POA Institucional”.

v/ Se agrega la actividad “Revisa
informe de evaluacién de medio
término” por el Jefe del
Departamento de Planificaciéon y
se agrega la decision “Hay
Observaciones”.

v Se elimind la actividad “Revisa
evaluaciones trimestrales y de
medio término”

v' La actividad “Elabora Evaluacién
final” fue renombrada a “Elabora
Informe de Evaluacion Final”.

v' La actividad “Revisa Evaluacion
final” fue renombrada a “Revisa
informe de evaluacioén final”.

v' Se agregé la decision “Hay
Observaciones”

v Se eliminé la actividad “Elabora
presentacion de evaluacion final”
pues es lo correspondiente al
Informe de evaluacién final.

v Cambia el responsable de la
actividad  “Analiza  resultados
finales para la toma de
decisiones” de “Cada Unidad” a
“‘Gerencia de Planificacion vy
Desarrollo Institucional”.

v' En el control de registros, se
modificé el lugar de consulta de
“Archivo fisico y digital” a “Archivo
del Departamento de
Planificacién”

v' SE agregé un control de registro,
denominado.  “Formulario  de
Reprogramaciones POA”, el cual
es llenado por “Cada Unidad”, el
responsable es el “Técnico/
Especialista de Planificacion”, el
lugar de resguardo es “Archivo del
Departamento de Planificacion”, el

Vigencia a partir de: 02/07/2015 | Pagina 9 de 10



Procedimiento de Seguimiento al |AProbacion:|  Nivel: Cédigo: F I S D I_
Plan Operativo Anual 02/07/2015 PO-D.1.3-4
VERSION | VERSION 3 APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
criterio de consulta es
“Cronologico”, el tiempo de
consulta es de “2 afos” y la
disposicion final es el “Archivo
general FISDL".
3 L Consejo de
Se agrego el apartgdg VII. Historial de Administracion
1 2 Can?b-lf)s al procedlln,nento. . Sesion: DL-738/2012 17/12/2012
Revisién y aprobacién de cambios.
Fecha: 29/11/2012
Se incluyeron controles de calidad en
las actividades 11 y 14.
Actualizacion del cédigo del
subprocedimiento Aprobaciones | Consejo de
) 3 Generales PO-D.4.1.1. Administracion 01/10/2014
Actualizacion de los apartados | Sesion: DL-826/2014
Documentos Relacionados y Control | Fecha: 04/09/2014
de Registros.
Mejoras en la redaccion del
procedimiento.
Se  modific6 el alcance del
procedimiento y se incorporaron las | Consejo de
politcas de seguimiento a los | Administracion
3 4 actividades del procedimiento | Sesion: DL-865/2015 02/07/2015
eliminando la Politica de Seguimiento | Fecha: 02/07/2015
de POA.

Vigencia a partir de: 02/07/2015
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FORMULARIO: SEGUIMIENTO DE Aprobacién: | Nivel: Cédigo:
PLAN OPERATIVO ANUAL 04/09/2014 6 FO-D.1.3-1-3

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
) ,
Firma; W W
Nombre: Miriant 1sa6e\!‘\)/ides Brizuela Mauricifg Wilfred6 Sandoval Cruz
Cargo: Técnico de Planificacion Jefe del Départamento de Planificacién
Fecha: 25/08/2014 27/08/2014
Recomendls DRI
Comité Téemeo Consuitive A. L LA L Xﬁ 0
FISDL Conseyo e Admiistracion FSOL
Recomienda: Comité Técnico Consultivo Aprueba: Consejo de Administracién
Sesion: DL-897/2014 Fecha: 01/09/2014 Sesién: DL-826/2014 Fecha:04/09/2014

@

1S0 9001

SC-CER202197 Vigencia a partir de: 01/10/2014



Formulario: Seguimiento de Plan Operativo | Aprobacion: Nivel: Codigo: FlSDL

Anual 04/09/2014 6 FO-D.1.3-1-3
FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL
F I S D I_ SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL / NUMERO DE ACCION ESTRATEGICA

UNIDAD RESPONSABLE: ABREVIATURA DE LA UNIDAD
Afio de Ejecucion: AAAA

Meta Anual de
la Ae y del
Proyecto Meta Ejecutado Avance Mensual

Objetivo L . L o Unidad
Estratégico Accion Estratégica Accién Especifica Proyecto Responsable

NUMERACION Y NOMBRE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
NUMERACION Y NOMBRE DE LA ACCION ESTRATEGICA
Numeracién y nombre de accién especifica
|Nombre del proyecto (a) | | | | |
|Nombre del proyecto (b) | | | |
Numeracién y nombre de accién especifica
|Nombre del proyecto (a) | | | | |
|Nombre del proyecto (b) | | | | |

NUMERACION Y NOMBRE DE ACCION ESTRATEGICA
Numeracién y nombre de accién especifica
Nombre del proyecto (a)
Nombre del proyecto (b)
Nombre del proyecto (c)
Numeracién y nombre de accién especifica
|Nombre del proyecto (a) | | | | |
|Nombre del proyecto (b) | | | | |

NUMERACION Y NOMBRE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
NUMERACION Y NOMBRE DE LA ACCION ESTRATEGICA
Numeracién y nombre de accién especifica
|Nombre del proyecto (a)
|Nombre del proyecto (b)
NUMERACION Y NOMBRE DE LA ACCION ESTRATEGICA
Numeracién y nombre de accién especifica
|N0mbre del proyecto (a) | | | | |
|Nombre del proyecto (b) | | | | |

Cédigo del . Avance Accién correctiva
s Nombre del Proyecto Justificacion de resultados % - Producto elaborado
Proyecto mensual (Si aplica)

1S0 9001

q:p icontec
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sc-CER202197  Vigencia a partir de: 01/10/2014 Péagina 2 de 3



C

1S0 9001

SC-CER202187

Formulario: Seguimiento de |Aprobacion: | Nivel: Cadigo: FlSDL
Plan Operativo Anual 04/09/2014 6 FO-D.1.3-1-3
Historial de Cambios
VERSION | VERSION i APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
Consejo de
0 C o bacion del f lari Administracion 17/03/2011
reacion y aprobacion del formulario. | o .. 5 sc00011
Fecha: 17/03/2011
Debido a que el seguimiento de la
planificacién institucional se realiza
. o Gerente de
bajo el enfoque de gestion para e
_ Planificacion y
0 1 resultados, y no a las unidades N 13/04/2012
_ ) ! Desarrollo Institucional
ejecutoras, es necesario cambiar el
Fecha: 13/04/2012
encabezado y algunos aspectos en el
formulario de seguimiento.
Para facilitar el seguimiento del plan
operativo anual, se han eliminado las
columnas de los doce meses, que | Gerente de
i Planificacion
1 5 cpnteman para cada mes la meta, lo y_ _ 20/06/2012
gjecutado y el avance mensual. | Desarrollo Institucional
Dejando Gnicamente una celda para | Fecha: 26/06/2012
colocar el mes al que corresponde la
meta, lo ejecutado y el avance.
Consejo de
2 3 A lizacién del | institucional Administracion 01/10/2014
ctualizacion del logo institucional. Sesién: DL-826/2014
Fecha: 04/09/2014

Vigencia a partir de: 01/10/2014
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FORMULARIO: Aprobacion: Nivel: Cadigo:
REPROGRAMACIONES POA 04/09/2014 6 FO-D.1.3-2-2

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma: % M
Nombre: Miriar‘h’lsab'el Vides Brizuela i IVIaur/cio Wilfreéo Sandoval Cruz
Cargo: Técnico de Planificacion Jefe del Departamento de Planificacion
Fecha: 25/08/2014 27/08/2014

Recomends !

Comité Teéemeo Consuitive ‘ APROBADF?DL
FISDL Constjo ¢ Administacion
Recomienda: Comité Técnico Consultivo Aprueba: Consejo de Administracion
Sesion: DL-897/2014 Fecha: 01/09/2014 Sesion: DL-826/2014 Fecha:04/09/2014

C

1S0 9001

sc-cer202197  Vigencia a partir de: 01/10/2014



Aprobacién: Nivel: Cadigo:
Formulario: Reprogramaciones POA FISDL
04/09/2014 6 FO-D.1.3-2-2

FISDL FORMULARIO DE REPROGRAMACIONES POA

TIPO DE REPROGRAMACION

Cambio del nombre del proyecto

Cambio de la meta del proyecto

Cambio del indicador del proyecto
OBIJETIVO ESTRATEGICO Cambio de responsables o involucrados

Cambio de la programacién mensual del
proyecto

Proyecto nuevo

ACCION ESTRATEGICA: T R —

NI [~ WIN[—=

Meta Indicador del Tipo de

Proyecto Descripcion del cambio a realizar Justificacion del cambio

Proyecto proyecto Reprogramacién

*Todos los proyectos que se reprogramen por los motivos siguientes: cambio en la programacion mensual o nuevo
proyecto, debera llevar el anexo correspondiente a la programaciéon mensual del proyecto para el semestre Il.

Nombre del Gerente/ Jefe de Unidad Nombre del Gerente de Planificacion Nombre del Gerente General
Cargo Gerente de Planificacion y Desarrollo Institucional Gerente General

1S0 9001

& lcontec
sc-cerz02197  Vigencia a partir de: 01/10/2014 Péagina 2 de 3



Formulario: Reprogramaciones |AProbacion:| — Nivel: Cadigo: F | S DL
POA 04/09/2014 6 FO-D.1.3-2-2
Historial de Cambios
VERSION | VERSION . APROBACION VIGENCIA
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANTERIOR | ACTUAL (Instancia/Fecha) (Fecha)
. ., ) Presidencia
0 Creacion y aprobacién del formulario. 20/06/2011
Fecha: 17/06/2011
Con el fin de obtener la informacion
necesaria para la reprogramacion de
proyectos, se ha modificado el
formulario, dejando la informacién
general, como son: el nombre del
objetivo estratégico y de la accién | Gerente de
estratégica, y en el cuadro de llenado, | Planificacion y
0 1 L
las columnas donde se colocaran los | Desarrollo Institucional 2710612012
nombres de: la accién especifica, el | Fecha: 26/06/2012
nombre del proyecto, meta del
proyecto, indicador del proyecto, tipo
de reprogramacion, descripcién del
cambio a realizar y la justificacion del
proyecto.
Se incluyé un espacio para los
nombres y firmas del Gerente/ Jefe de .
. N Consejo de
la unidad, Gerente de Planificacion y L .
1 2 Desarrollo Institucional y Gerente Administracion 01/10/2014
General Sesion: DL-826/2014
Actualizacién del logo institucional. Fecha: 04/09/2014
IS0 9001
lcontec
sc-cER202187  Vigencia a partir de: 01/10/2014 Péagina 3 de 3
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