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DOCUMENTO DE SISTEMATIZACIÓN DE CONSULTA CON ACTORES SOCIALES Y PÚBLICO EXTERNO


I- INTRODUCCIÓN:

Como parte de lo indicado en el Instructivo para la evaluación de las Rendiciones de Cuentas contempladas en la Guía para el Órgano Ejecutivo, entidades Autónomas y Gabinetes de Gestión Departamental, emitidos por la Dirección de Transparencia Institucional de la Secretaria de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción en fecha once de mayo del año dos mil dieciséis, se presenta el documento que recopila el sondeo realizado a los actores sociales y público externo.

II- PASOS DE LA CONSULTA PREVIA:

Antes de comenzar el proceso de rendición de cuentas, la Comisión Institucional de Rendición de Cuentas (CIRC) debe realizar un sondeo con actores sociales y público externo para tener un panorama más claro de cuáles son los temas que le interesan a la población y cuáles son los métodos de rendición de cuentas en los que la población podría tener un mejor diálogo. 

Para hacer la consulta, antes se le debe explicar a los consultados en qué consiste el mecanismo de rendir cuentas. Además, hay que exponerles el Plan Operativo Anual de la institución o su Plan Estratégico, para que expresen sus opiniones sobre la base de las metas planteadas por la misma entidad. 

Muchas de las opiniones y sugerencias de las personas pueden coincidir con los elementos básicos de una rendición de cuentas que ya contempla la institución; sin embargo, pueden surgir nuevas propuestas que ayudarán a presentar información más certera y de calidad. Este paso es de gran ayuda a la hora de definir cómo realizar la audiencia pública. 



III- CRITERIOS EVALUADOS: 

	No.
	Aspecto a evaluar
	Criterio
	Comentario

	1
	¿Realizó la  consulta previa a la rendición de cuentas para identificar intereses de sus usuarios?
	Sí 
	La consulta fue realizada desde el sitio web institucional www.fisdl.gob.sv por medio del enlace electrónico ubicado en http://www.fisdl.gob.sv/temas-543/rendicion-de-cuentas-fisdl/2016/sondeo-2016 

	2
	Especifique la fecha o el período en que realizó dicha consulta
	Un mes o más, antes de publicar el informe (especifique la fecha o el periodo)
	El sondeo estuvo disponible desde el 1 de junio de 2016

	3
	Qué método o forma de consulta realizó su institución? (Puede marcar más de una opción
	Encuesta electrónica
	La metodología utilizada fue por medio de encuesta electrónico

	4
	Detalle cuáles fueron los actores consultados
	Estuvo disponible para toda la Ciudadanía

	5
	¿Existe un documento de sistematización de esta consulta?
	Sí 
	Si existe el documento elaborado y puesto a disposición del público por medio del Portal de Transparencia

	6
	¿Cuáles fueron los cinco intereses que se mencionan mayormente? (anexar documento)
	· Uso de los recursos financieros, dificultades encontradas, 
· Proyectos que han sido suspendidos y que se realizará durante el año 2016
· Más que todo los proyectos realizados ya que no se dan a conocer, que hace el Fisdl
· Inversión en infraestructura e inversión en área social y PFGL.








IV- TABULACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

Número de registros en esta consulta: 121
Total de registros en esta encuesta: 121
Porcentaje del total: 100.00%

Resumen de campo para pregunta 1: ¿Conoce el quehacer del Fondo de Inversión Social para el Desarrollo Local de El Salvador, FISDL?

	Opción
	Cuenta
	Porcentaje

	Sí (Y)
	3
	60.00 %

	No (N)
	2
	40.00 %

	Sin respuesta
	0
	0.00%



Resumen de campo para pregunta 2: ¿Ha sido beneficiado(a) por algún proyecto del FISDL?

	Opción
	Cuenta
	Porcentaje

	Sí (Y)
	1
	20.00 %

	No (N)
	4
	80.00 %

	Sin respuesta
	0
	0.00%



Resumen de campo para 3: ¿Qué temas considera que la Rendición de Cuentas del FISDL debe de contener?

	Opción
	Cuenta
	Porcentaje

	Opción
	5
	100.00 %

	Sin respuesta
	0
	0.00 %

	Respuestas

	· Uso de los recursos financieros, dificultades encontradas.
· Proyectos que han sido suspendidos y que se realizará durante el año 2016
· Más que todo los proyectos realizados ya que no se dan a conocer, que hace el Fisdl.[footnoteRef:1] [1:  Para una mayor claridad, se interpreta que es la de publicitar los proyectos ejecutados o administrados por la Institución, para así informar adecuadamente a la población.] 

· Inversión en infraestructura e inversión en área social y PFGL.
· Entrega de ayudas (dinero, equipos, insumos, etc.)
· Estadísticas de beneficiarios y resultados obtenidos en los proyectos.
· Cargos, salarios, tareas a desempeñar en cada cargo y por supuesto logros en cada rama y por Institución.



Resumen de campo para 4 ¿A qué tipo de evento de Rendición de Cuentas asistiría usted?[endnoteRef:1] [1:  Se aclara que existe más de una opción disponible para contestar. ] 


	Opción
	Cuenta
	Porcentaje

	Exposición informativa 
	2
	40.00 %

	Diálogo con la ciudadanía 
	3
	60.00 %

	Publicación de información en página web y medios impresos (SQ003)
	3
	60.00 %


	Otro
	1
	20.00 %

	Respuestas (Otro)

	· Inauguración de proyecto




Resumen de campo para 5: ¿Qué sugerencias nos brindaría para mejorar la Rendición de Cuentas del FISDL?[endnoteRef:2] [2:  Tabulación libre ya que existe más de una opción disponible.] 

	Opción
	Cuenta
	Porcentaje

	Opción
	5
	100.00 %

	Sin respuesta
	0
	0.00%

	Respuestas 

	· Iniciar a tiempo el evento, utilizar lenguaje sencillo y de fácil compresión
· Utilizar las redes sociales para dar a conocer las actividades institucionales.
· Fisdl es pionero en el tema de transparencia, gracias al bien recordado Héctor Silva.
· Hacerlas con mayor frecuencia, o al menos al término de cada proyecto.
· Presentar toda la documentación posible sin dañar la privacidad de la misma.



V- DIVULGACIÓN:

Los resultados y opiniones recopiladas serán compartidos en la próxima reunión de la Comisión Institucional de Rendición de Cuentas (CIRC) y mostradas a la Ciudadanía por medio del portal de Transparencia Institucional que se encuentra ubicado en:
 http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/fondo-de-inversion-nacional-en-electrificacion-y-telefonia-fondo-de-inversion-social-para-el-desarrollo-local-de-el-salvador/information_standards/mecanismos-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas

VI- HISTORIAL DE CAMBIOS:

[bookmark: _GoBack]Acá se irán registrando las modificaciones y adiciones que se realicen a este documento.

	VERSIÓN ANTERIOR
	VERSIÓN ACTUAL
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	APROBACIÓN (Instancia/Fecha)
	VIGENCIA (Fecha)

	-
	0
	Creación y publicación del documento
	24 de junio de 2016
	24 de junio de 2016

	0
	1
	Incorporación de nuevas estadísticas y comentarios
	5 de julio de 2016
	5 de julio de 2016




	Fecha de elaboración: 24 de junio de 2016
	[image: ]Elaborado por Roberto Molina /Oficial de Información y Respuestas 



image1.jpeg
sssssssss

EL SALVADOR

FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local e e (R b S
/\/
\/





image3.jpeg
rondo de Inversion
Social para el Desarrollo

Local (FISDL)

- e S
/\

EL SALVADOR

— UNIR, CRECER,INCLUIR





image2.png
1S0 9001

dicontee

SC-CER202197




