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. OBJETIVO

Establecer la intencién manifiesta del FISDL de orientar la organizacion y gestion de la misma segun el

Sistema de Gestion de Calidad que busca la mejora continua enfocado a la satisfacciéon de los

beneficiarios / participantes de las intervenciones de desarrollo, de la propia institucién y de otras

entidades involucradas.

[I. SUJETOS DE LA POLITICA

Son sujetos al cumplimiento de ésta politica, todo el personal del FISDL.

[Il. POLITICA

El Comité de Calidad ha definido la presente politica, la cual incluye un compromiso de la institucién para

cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

La politica se establece de la siguiente forma:

“En el FISDL ejecutamos Intervenciones de Desarrollo, con el fin de alcanzar los resultados estratégicos

orientados a mejorar la calidad de vida de las personas en condicién de pobreza y vulnerabilidad, a

través de la administracion eficiente de los recursos, la mejora continua de los procesos y el cumplimiento

de los requisitos aplicables.”

La presente politica se ha tomado como marco de referencia para la definicion de los Objetivos de

Calidad.
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