
FISDL Fondo de Inversión Social pera el Desarrollo Local 

FECHA: 
19/04/2018 

VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL 
E. CAPACIDAD DE GESTIÓN 

3. CAUDAD DE GESTIÓN 
a. Planificación y control de objetivos y metas 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DL-1008/2018 

GPD Asunto: Solicitud de aprobación del Plan Operativo Anual (POA) del FISDL año 2018. 

DESCRIPCICN SINTÉTICA: 

I R~• Dt 

EL SALVADOR 
UH.4MDHD8 PARA CRI!CEA 

:::: --=::: :::;::::: 

Con fecha 15 de febrero de 2018 en sesión DL-1000/2018 fue aprobado por el Consejo de Administración el Plan 

Estratégico Institucional (PEI) 2015 - 2019, revisión 20l8, en el cual se revisaron y definieron en conjunto con las 

gerencias y jefaturas de la Institución, los resultados estratégicos y espedflcos que se esperan obtener al finalizar el 

dicho perfodo, y que se encuentran alineados con el Plan Quinquenal del Gobierno 2014 - 2019. 

Definidos los resultados estratégicos y espedficos que la Institución desea alcanzar, se formuló el Plan de Inversión anual 

2018, aprobado en fecha 22 de marzo de 2018 en sesión DL-1005/2018 por el Consejo de Administración, Instrumento 

en el cual se Incorporaron metas de producto de los proyectos de Inversión social y que son Insumo para la elaboración 

del Plan Operativo Anual. En el POA, se definen los proyectos Institucionales que se desarrollarán en el año y que 

contribuirán al logro de los resultados estratégicos. 

RESOLUCIÓN: 

El Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a la sesión DL-1092/2018 de fecha 17 de abril de 2018, recomendó al 

Consejo de Administración la aprobación del Plan Operativo Anual (POA) año 2018. 

El Consejo de Administración aprobó lo solicitado. 

ANEXO: Plan Operativo Anual (POA) año 2018. 

'" ruco 

Recomendado en Comité Técnico Consultivo 

En Sesión No. DL-1092/2018, de fe 17/04/2018 

Vo. Bo.: 

Julio 

Aprobado en Consejo de Administración 

Sesi6a# Dl- l@\ U\ fecha 19\04\Jfl 
Aprobado en Consejo de Administración 

Vo.Bo.:~ 
Marta Eugenia de Bottari 

En Sesión No. Dl-1008/18, de fecha 19/04/2018 

1509001 



Plan Operativo Anual 2018 del FISDL- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Resulto dos RcsultJdos Específicos Proyecto lnst1tucionJI UnidJd MetJ Anuo! del Umdod de Medido !nero r,eDrNo MJ"O AC"I 'JIJ'f(l luem 1"1"' ~tono Scpt1cmbrc Octubre Noviembre Dic1cmbre 
Genero les Responso blc Proyecto 

1.Se han 
Implementado 

JmeJorasen el 
¡traba/o Institucional 

1
con enfoque de 
Gestión para 

!
Resultados en el 
Desarrollo. 

1.1 Se han fortalecido las 
relaciones con los SoCios para el 
Desarrollo 

1.2 Se han realizado acciones 
para evaluar la eficiencia y f'"'" .... ,,.~~-~ 

1 

Pr.1.1 a Elaboración de propuestas de 
¡proyectos de cooperación !Norte-Sur v Sur-Sur 
) en el marta de la fstratesla de Cooperación y 
Relaciones Institucionales 2015-2019. 

J Pr.1.1 b Vlslblllzadón de la cooperación 
recibida y otorsada por el Fondo de Inversión 
Social p;ttra el Desarrollo local, 

Pr.1.2 a Realización de Evaluaciones de los 
Resultados Estrat•slcos Institucionales, 

Pr.1.2 b Realización de Evaluaciones 

~ Operativas de prosramas. 

Pr.1.3 a. Identificación de rles¡os considerando 
el contexto Institucional 2018. 

Pr.1,3 b. Creación, modifcaclón y eliminación 
de Procesos y procedimientos FISDl en el 
marta de la meJora continua. 

Pr.L3 c. Revisión y Actualización del Manual de 
calidad. 

1.3 Se han realizado "done5 

para mantener buenas pr;lct,cas ~ Pr.1.3 d. Realización de Auditarlas de Calidad 
lde calidad v de mejora continua. 

2.5e han 
emtbleddo 
lineamientos p;ttra 
apoyar la Gestión 
Opel'lltlwt. 

2.1 Se han realizado acciones 
comunlcac:lonales que 
contribuyen al posicionamiento y 
visibilidad del quehacer 
lnstltvc:lonal. 

2.3 Se han realizado acdones 
dirlsldas al fartaledmh!nto del 
Talento Humano. 
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Pr,1.3 e. Revisión del Sistema de Calidad por 
parte de la Dirección. 

Pr.1.3 f. Fortalecimiento de capacidades de 
Auditores de Calidad. 
Pr,l 3 B-Rea!izaciOn (le autoevaluack\n ISO 
9004 "Gestión para el 6xlto sostenido de una 
or¡anlzaclón - Enfoque de ¡estión de la 

ar·aslt. 
Pr.2 11mplementaclón de acciones de 
comunicación proactlva para asesurar el 
posicionamiento v visibilidad del quehacer 
Institucional 

Pr. 2.3 Fortalecimlnto de capacidades v 
competencias del personaL 

ca 

1 
D(J 

1 
CN!t 
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ooc 

ooc 

-
DOC 

DOC 

-
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DOC 

DOC 

1 

J Propuestas presentadas 

Espacio de cooperación 
t en página web de FISDl 

activado 

Informe de Evaluación 

' presentado 

1 

4 
Informe de Evaluación 

presentado 

Mairiz de Riesgos 
1 Institucionales 

aprobada __ 

Procesos v 
9 procedimientos 

1 
aprobados 

1 
Manual actuall~o l 

aprobado 
1-- r 

5 Informes de auditor~ 

1------ '""Aetas de Comiti"de 

3 
Calidad de sesiones de 

1 

1 

1 Revisión porta 1 
Dirección firmada_! 

!Jornada de capacitación 

Informe de 
Autoevaluación 

Acciones 
comunlcaclonales 

realizadas 

Eventos de capacitación 
realizados 

1 

1 1 1 

1 

1 l l 

2 z 

1 

5 4 

1 

l 1 1 

l 1 1 

1 

l 
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Resultados . . Unidad Meta AnuJI del 
Generales Resultados Espcc11icos Proyecto lnst1tuc10nal Responsable Proyecto Un1dad de Med1dJ Er.oro Fcb•cro M~r¡o A~rol '·'•vo l uma Jul.o .~casiO Sept1embre Octubre Noviembre Dic1cmbrc 

3.Se kan 
Implementado 
acdonesque 
fortalecen los 
enfoques 
tr.ansversales 
Institucionales 

1 9 

3.1 Se kan desarro lado 
mecanismos que facilitan la 
aestlón del conocimiento v 
aprendlza,A! InstitucionaL 

el 

IT Se kan promoVIdo los 
mecanismos definidos en la 
Po lit ca de TransparenQia 
lostituc'onat 

tlón 

IPr. 3.1.a Fortalecimiento de enfoques 
transversales v temas de relevancl¡¡ 
Institucional. 

1._ 

Pr3.1-b Sistematización de eJ1Perlenclas en el 
marco de la Gestión Territorial. 

Pr .3 2 Ejecución de Acciones comunlcaclonales 
para pnomover los mecanismos de la Polltica 
de Transparencia Institucional. 

Pr.3.3.a Fortalecimiento de capacidades sobre 
Gestión Ambiental v sensibilización en temas 
ambientales dirigido a áreas técnicas 
especializadas. 

3.3 Se kan Implementado 
acciones orrentadas a la ges 
del med'o ambiente v adapta 
al cambio climático. 

clón 1 

Pr. 3.3.b Divulgación de los documentos 
ambientales Institucionales aprobados. 

ABR 2018 APé{OBADO 

OGt ll 

OOP ¡ 

rx• 10 

OGA S 

1 -
OGA 2GO 

- --

r 
Acciones realizadas 7 7 7 7 

1 ¡ 

1 1 

Sistematizaciones 
2 presentadas 1 

l 1 
Acciones 

comunlcaclonales 1 3 1 2 1 2 
realizadas 

Talleres realizados 1 1 1 l 1 

Cartillas Informativas 
200 elaboradas 



1 Rrsult.Jdo'.i E~pNifico'io 

1 

1.151! ha lncre..,.ntado la cantidad de 
1ho¡ares que ut -un el servicio de ener¡ia · 
eléctrica 

1. Ha meJor;~do la 
calidad de vida en los 
hoaarcs que cuentan 1.2 51! halncre..,.ntado la cantidad de 
con servidos b'skos Jho¡ares que ut ~•n el servicio de a¡ua 

potable. 

1 3 5I! h~ lncre..,.nt•do la cantidad de 
ho¡ares que utlllun el saneamiento 

lbhlco. 

l.l Han meicndo las c:cnclldci!M:s flslcas 
de los centros educativos para 111 nlllez y 

Proycc:to lnstltudonJl 

Pr11.a Ampliación de cobertura de hoaares 
con aa:eso a ener¡fa eléctrica. 

Pr1.1.b Ampliación de cobertura de hopres 
con acceso a ener¡fa eléctrica bajo las 
Intervenciones del FINET. J 

Prl 2.1 Ampliación de cobertur.~ de hopres 
con aa:eso al servicio de •aua potable. 

Pr1.3.a Ampliación de cobertur.~ de hoaares 
con a a: eso al servicio de saneamiento. 

1 

Pr2.1.a Construa:lón. mejor.lmlento o 
11 jwentud e¡ <~a redben el servicio en las ampliación de lo Infraestructura en educ.tlón 

'"'"' de lntervenc!6n de los proyectos. 

,2. Han mejotaclo las 
canclldanes flsk:as de 
los CI!Íitn!l para .. Pr2 4.a Comtrucclón y/o mejoramiento de 

atenckln social lnfraestn~ctura para la prevención de violencia 

2.4 Ha meicndo la lnfnocslnlctura de (canchu y parques). 

espacios para la convivencia y 
esp¡u,:lmlen!o en las '"'"' de 
Intervención de los proyectos Pr2 4.b Con1trucc.ón y/o mejoramiento d• 

Infraestructura para el Des1rrollo Comunal 
(toSIS ~omunalesf. 

Pr3 1.a TransferencLu monetarias1las 

¡3-1 Ha mejorado el consumo delu 
,personas adultas mayores que reciben 

personas 1dultas mayores. 

•payos monel•rlos 
Pr3 l.b Transferencl1s monellrlas 1 las 
personasadult11 mayores veteranm de 
¡uerno. 

3. Han mejorado las 
oportunidades de Pr3 2.1 Tranlferenclas monetaria• 1111 

desarrollo de las lomillos en condición de pobreza y 

familias que redben vulnerab1Ud1d. 

un apoyo monetario 

Pr3 2.b Trlnlferenclas mone!lrlls 1 111 
3.2 Ha mejorado el consumo de lu personos vktlmiS de ¡rave1 vlollclones 1 los 
fa m llas que reciben apoyo monelarlo. DDHH durante el conflicto armado Interno. 

~ r. ~ ", ... J Pr3.2.c Transferencias monetarias 1 fomlil1res 

1-~r h -" .._}_ ~\.U( de vktlmu de 1raves vlolaci'onesolos OOHH 
durante el conflicto arm1do Interno. 

ConseJO de Admm1stración RSDl 
1 o AOP ?OHT 
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:Jn :t.:d C:t" Mc;hCJ 

Gm ,.l Acometld•s ., <11 1 9l 17l ll SJS 

- -- -- -
GJH lO Acometidas 10 

-
G1H l,.U6 Acometidas U ?o ~~ 11'1 2.17 Ul 770 4U 

-! 1 J -· - ~¡- J 
1 r 

GJtf 1,«11 
Slstemu de pneamlento m m ll9 •u ~ S77 l09 

b'slco 

~ 1 1 1 1 1 1 1 

PnJyectos fln.llzados 11 li J1 ' 

u PnJyectos finalizados 1 1 l 1 1 10 

.. Proyectos finalizados l l 

DRf J01 
Planlllu Cuatrlmeslralel 

41 Devenaadas 

Plonlllas Bimestrales 
l* Deven¡adas 4 4 

Planillas Cualrlmeslralel m Oeven¡adas 
4j 6& 4f 7$ 

Planillas Blmestralu • Oeven¡ldas 1 1 

Planilla• Blmestralu DAT 6 Deven¡odas 1 1 



1 
3. Han mejorada las 

1 Rc,.lltJdo' E'pcdfo<o' 

1 

3 2 Ha mejorado el consumo de lu 
¡familias que reciben apoyo monetario. 

¡oportunidades de 
¡desarrollo de las ¡3.3 Ha mejorado la perrnanencio esm:&r 
familias que reciben de los n:llos, nl~as y jóvenes de las 
un apoya monetario famtllas que reciben apoyo manet.lril> 

' 3.4 Ha mejorado la aslllenclo a controles 
Id e salud de los ni~os y nl~as cuya familia 
!recibe apoyo monetario. 

Proy~:~to lnst1hmonJI 

Pr3 2.d Subsidio al consumo de ener¡la 
eléctrla. residencial (FINETJ. 

Pr3 l.e Subsidio al consumo de ener¡la 
elo!ctrtca por bombeo y rebombe a (FINETI. 

Pr3 3.a Famlltao en candlcl6n de ~y 

vulnerabilidad atendidas con bono de 
educacl6n. 

Pr3.4.a Familias en condición de pobreta y 
vulnerabilidad atendidas con bono de salud 

Pr4.1.a Fortalecimiento de capacidades 
empresariales en participantes. 

1 

1 

4.1 Se han fortaleeldo fu capacidades de -------------
lu personu para 1enerar ln¡trsas. 

4.5ehafartaleddola 

Pr4.1.b Elaboración de planes de vida laboral 
por cada emprendlmlento. 

IICtMdad ecun6mlca 4.2 Se ha fortalecido el tejido pnaductlvo 
que ~lzlln ~en el 'mblto locaL 

Pr4.2.a Apoyo • Emprendlmientos 
productivos. 

y empresas del 

.inbl!a la!:!!· 

•U H.a mejorado la lnfraestnlctura que 
fOmenta la produetlvldad de las persDI\III 

Pr4.3.a Mejoramiento a amp .actán de 
caminas vecinales (Incluye obras de paso 
peatonal y vehlcular). 

en los territorios. Pr4.3.b Construcción y/o mejoramiento de 
Infraestructura que lamenta la productMdad 
(puertos, mercados, 11enelas CENTA. p.e.). 

' 9 ABR 2018 
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G!N 

495 

i.D9 

1 

Familias cubiertas 

Juntas de A¡ua cubiertas 

Cantidad de famlllu 
atendidas 

Cantidad de familias 
atendidas 

Emprendlrnlentos 
produetlvos can plon de 
vida t•boral elaborada 

cmprwncllmlentos 
productiiiOS equipados 

Kllóiñitros reallz.idos 

Proyecto ftnolludo 

1 ·-· 

O.ll 

1 

10<1..151 

·-
500 

O.lll 

·-~---

IUM 

1 

o . ., 
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1 RcsultJdao [<pNtf~tos 
1 

fs 1 Han mejorado la• competencias de 
Pr 5.1.a Realización de Proyecto• de Asl1tencla 

.1e1tlón de lasadmlnl•traclones 
Técnica dlrlaldos 1 les municlpalldldea. 

OOt n Municipio• Atendida• 
municipales. 

S 2 Se ha promovido el fortalec mienta Pr 5.2.a Fortalecimiento ala ciudadanla en 
Comités Munlclpale• de 

fde capacidades comunitarias para la tema• de Prevenctón de Vlclencle del 
15 Prevención de Violencia 10 S 

construcción de capital socia a traves de Prc1rama El Salvador Se1urc can enfoque de 
~CMPV) fortalecidas 

la auto¡estlón. auqestlón. 

Pr 5.3.a Fortalecimiento a familias 
participantes en proyer;to Mejoramlento de UIO PerJonillltendldas uos 7l9 

s. Se han fortalecido VIde. 

las capacidades 
lnstltudonales y 
humanas para la 
Bestión a nivel local. 

PrS.3.b Elaboración de plenes de vida Per.onas can plan de vid o 
personal pano Emprendedores. 

Dct' 4fi 
per>onal elaborado -~ 

5.3 Familias participantes han recibido 
fonmaclón en temas para el cambio de 
h~bltol y act(tudes. 

Pr 5.3.c tapacltlldón a las l'lmlliu en 
condicl6n de pobreu participantes de DCH Ji,7R Familias atendida• 36.7~ !16,76& H ,7il 15,?63 
P"'ttramas •ocloies 

L 

' 9 
ABR ?018 Af~JJ3ADO 

n 


