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VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL
E. CAPACIDAD DE GESTION
3. CALIDAD DE GESTION

a. Planificacién y control de objetivos y metas

FECHA:
19/04/2018
GPD Asunto: Solicitud de aprobacion del Plan Operativo Anual {POA) del FISDL afio 2018,

DESCRIPCION SINTETICA:
Con fecha 15 de febrero de 2018 en sesidén DL-1000/2018 fue aprobado por el Consejo de Administracién el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2015 — 2019, revisidn 2018, en el cual se revisaron y definieron en conjunto con las
gerencias y jefaturas de la Institucion, los resultados estratégicos y especificos que se esperan obtener al finalizar el
dicho periodo, y que se encuentran alineados con el Plan Quinguenal del Gobierno 2014 — 2019.

CONSEIO DE ADMINISTRACION DL-1008/2018

Definidos los resultados estratégicos y especificos que la Institucién desea alcanzar, se formuld el Plan de Inversion anual
2018, aprobado en fecha 22 de marzo de 2018 en sesién DL-1005/2018 por el Consejo de Administracion, instrumento
en el cual se incorporaron metas de producto de los proyectos de inversidn social y que son insumo para la elaboracién
del Plan Operativo Anual. En el POA, se definen los proyectos institucionales que se desarrollardn en el afio y que
contribuirdn al logro de los resultados estratégicos.

RESOLUCION:

El Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a la sesién DL-1092/2018 de fecha 17 de abril de 2018, recomendé al
Consejo de Administracidn la aprobacion del Plan Operativo Anual {(POA) afio 2018.

El Consejo de Administracion aprobé lo solicitado.

ANEXQ: Plan Operativo Anual (POA} afio 2018,
Recomends
0”“.“ ']’&mm @Dus l .
T2 2coie cdj FISQL e

Recomendado en Comité Técnico Consultivo
En Sesién No. DL-1092/2018, de fegia 17/04/2018

Vo. Bo.: B’{’/W

Marta Eugenia de Bottari

Solicité:
Elena Cardoza de Gém

Aprobade en Consejo de Administracién

Sesién #.D.L-_\m_lb. Fuhu.lﬂﬂ.\,lﬁ_

Aprobado en Consejo de Administracién
En Sesion No. DL-1008/18, de fecha 19/04/2018
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Resultados
Generales

1.5¢ han
implementado
\mejoras enel
trabajo Institucional
con enfoque de
Gestién para
Resultados en el
Desarrcllo.

2. 5e han
establecido
fineamientos para
apoyar la Gestién
Operativa.

AT 19 mmog Al

Resultados Especificos

1.1 Se han fortalecido las

Proyecto Institucional

Pr.1.1 a Elaboracidn de propuestas de
proyectos de cooperacidn {Norte-Sur y Sur-Sur
) en el marco de la Estrategia de Cooperacidn y
Relaciones Institucionales 2015-2019.

relaciones con los Soclos parael |

Desarrolio

1.2 Se han realizado acciones

para evaluar la eficiencia y

eficacia de las Intervenciones

1.3 e han realizado azclones
para mantener buenas pricticas
de calidad v de mejora continua.

2.1 5e han realizado acclones

comunicacionales que

contribuven al posicionamiento y

visibilidad del quehacer
instituclonal.

2.3 Se han reallzado acciones
dirigidas al fortalecimiento de

Talento Humano.
-

Pr.1.1 b Visibilizacidén de la cooperacién
reciblda y otorgada por el Fondo de inversidn
\Social para el Desarrollo Local,

Pr.1.2 a Realizacién de Evaluaciones de los
Resultados Estratégicos Institucionales.

Pr.1.2 b Realizacién de Evaluaciones
Operativas de programas.

Pr.1.3 a. Identificacidn de riesgos considerando
el contexto institucional 2018.

Pr.1.3 b, Creacién, modifeacidn y eliminacion
de Procesos y procedimientos FISDL en el
marco de la mejora continua.

Pr.1.3 c. Revisién y Actualizacién del Manual de
Calidad.

Pr.1.3 d. Realizacién de Auditorias de Calidad

Pr.1.3 e. Revisidn del Sistema de Calidad por
parte de la Direccidn.

Pr.1.3 f. Fortalecimiento de capacidades de
Auditores de Calidad.

'Pr.1.3 g. Reaiizacidn de autoevaluacién 150
9004 "Gestidn para el éxito sostenido de una
organizacién — Enfoque de gestidn de la

salicad”,

Pr.2.1 Implementacién de acciones de
comunicacién proactiva para asegurar el
posiclonamiento y visibifidad del guehacer
Institucional

Pr. 2.3 Fortaleciminto de capacidades y
competenclas del persanal.

-

)BADO

Untdad
Responsable

(s a]

DME

Doc

pocC

poc

Meta Anual del
Proyecto

Unidad de Medida

Propuestas presentadas,

Espacio de cooperacién

en péigina web de FISDL |

activado

Informe de Evaluacidn
presentado

Informe de Evaluacidn
presentado

Matriz de Riesgos
Institucionales
aprobada

Procesos y
procedimientos
aprobados

Manual actuallzado
aprobado

Informes de auditorfas

Actas de Comité de
Calidad de sesiones de
Revisidn por la
Direccidn firmadas

\Jornada de capacitacidn

informe de
Autoevaluacién

Acclones
comunicacionales
realizadas

Eventos de capacitacidn
realizados

Septiembre

Octubre

Noviembre

Ciciembra




Plan Operativo Anual 2018 del FISDL - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Resultados i R Unidad Meta Anual del . Y ; . e
Resultados Especificos Proyccta Institucional Unidad de Medida Fehroro ril Y0 furic Julie { Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Generales Responsable Prayocto

Pr. 3.1.a Fortalecimiento de enfoques

transversales y temas de relevancia DGT F Acciones realizadas 7 7 7 7
Institucional.
3.1 Se han desarrollado
mecanismos que facilitan la -
gestién del conocimiento y el T —
aprendizaje Institucional.
3.5ehan Pr3.1 b Sistematizacidn de experiencias en el - " Sistematizaciones 2 "
\implementado marco de |a Gestién Territorial, presentadas
acciones que
fortalecen los
enfoques T e ;
transversales el prumgvido . Pr.3 2 Ejecucidn de Acciones comunicacionales Acclones
mecanismos definldes en la
institucionales - para promover los mecanismos de |a Politica DCR 10 comunicacionales 1 3 1 2 1 2
Politica de Transparencia
de Transparencia institucional. reallzadas

|nstitucional,

Pr.3.3.a Fortalecimiento de capacidades sobre
Gestidn Ambiental y sensibilizaclén en temas

|3.3 Se han implementado amblantales dirigido a dreas técnicas HEA s Taleres realizados 1 1 2 1 1
acclones orientadas ala gestion yonealizadas,
del medio ambiente y adaptacidn |
al cambio climdtico. |Pr. 3.3.b Divulgacién de los documentos A Sod Cartlllas informativas e
amblentales institucionales aprobados. elaboradas

;fWWM 7
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Plan Operativo Anual 2018 del FISDL - RESULTADOS ESTRATEGICOS

. " Mcta Anual =
Reseltadas Generales Resultados Especificos Proyecta Institucional Unfdad Responsable d'cl R nidad de .nn..n Moviembre

Pri 1.a Ampliacién de cobertura de hogares

e GiN a1 Acometidas a7 41 E ] 172 L5 535
1.1 S¢ ha incrementadc Ia cantidad de E :
hogares que utiizan el servicia de energia — — = —
eléctrica Pri.1.5 Ampliacidn de cobertura de hogares
CON Ac5es0 a energia eléctrica bajo las GiN b1 ] Acometidas 0
Intervenciones del FINET.
1. Ha mejorado la =
calldad de vida en los 2 a1 Jdasa
hogares que cuentan ot gl el st | (Tt Ampilacidn de cobertura de hogares ’
3 1 412
TR e :::::: que ut*zan el servicio de agua T e e GIN 3,296 Acomeatidas 1,170 166 39 237 L+ 7m 22
1.3 5e ha incrementade la cantidad de
hogires qUE GHIisT el sineamienta Prl.3.a Ampllacidn de cobertura de hogares aN 2601 Sisternas de saneamlento 92 123 138 o . o7 109
siica con acceso al serviclo de saneamiento. bésico
2.1 Han mejorado las condiclones fTsicas
de los centros educativos para la niflezy  Pr2.1.a Construccidn, mejoramiento o P :
la juventud que reciben el serviclo enlas liacidn de |a infl an educacld - e LIS = 2% = 2 1 2 : s
dreas de inter cion de fos proyect:
2. Han melorado las B
condicones fisicas de
lot contros parala Pr2 4.a Construcckdn y/o mejoramiento de
atencdn sodal infraestructura para la prevencién de violencia BN 27 Proyectos finalizados 1 1 1 1 F 3 2 rl 2 1 1 10
2.4 Ha meforadola infraestructura e {canchas y parques)
espacios para la convivencia y
esparcimiento en las dreas de
Intervencidn de los proyectos. Pr2.4.5 Construceién y/o mejoramiento de
infraestructura para el Besarrollo Comunal GIN 4 Proyectos finalizados 2 1 1
{casas comunales).
Pr3.1.a Transierenclas monetarias a las AT 301 Planillas Cuatrimestrales o 4 & 4 a a4
personas adultas mayores. Devengadas

3.1 Ha mejorado el consumao de las
persanas adultas maycres que reclben

s Ehriotis Lapice Pri 1.b Transferenclas monetarias a las e
personas aduitas mayores veteranos de DRT 23 3 4 & 4 4 4 4
guerra. Devangadas
3. Han mejorado las
oportunidades de Pr3 2.a Transferenclas monetarias a las
desarrolio de las familias en condleidn de pobreza y DRT I55 th";’gs::“:::“n'" ag 66 a3 3 49 %
familfas que redlben vulnerabilidad. &

un apoyo monetario

Pr3.2.b Transferencias monetarias a las Planiilas Blmestrales
3.2 Ha mejorado el consumo de fas personas victimas de graves viclaclones a los oRT & 1 1 1 1 1 1

famiias que reclben apoya manetarlo.  ppu durante el conflicto srmado interna. Pavengadas
ﬁ Ty r [ Pri.2.c Transferenclas monetarias a familiares - N TR— y |
f | z @ de victimas de graves violac'ones a los DDHH DAT [ 1 1 1 1 1 1
; d el conflicto do Interna. Devengadas

M Consej de Admnsiecio FSDL
1.0 ARR M0



Plan Operativo Anual 2018 del FISDL - RESULTADOS ESTRATEGICOS

Meta A |
Unidad Responsahble < i Unkgdad de Mcdizla Felbirero Septicmd Qctubre Hoicmbre
del Proyecto

Resultados Generales Resultades Especfficos Proyeeta Institucional

Pra 2.d Subsidic al consuma de energia

elictrica residencial {FINET), GiIN 804,363 Familias cubiertas BO4.ZE3
3.2 Ha mejorado el consumo de las $ i
familias que reciben apoyo monetario.
Pr3.2.e Subsidio al cansuma de energla
G
eléctrica por bombeo y rebomben [FINET). m m Juntas deAguaublarias =0
3. Han mejorado las NI T ———————
aportunidades de )
desarrolio de las 3.3 Ha mejorado la permanencia escslar  Prd 2. Famillas en condickdn de pobreta y caritldad de Familles
famillas que reciben  de los nifios, nifias y jévenes de las vulnerabilidad atendidas con bone de DAt 43,132 Stendida 49,331
uri apoyo monetaria familias que reclben apoyo monetaris educacién, i i
3.4 Ha mejorado [a aslstencta a controles
e vahid de Jos niics y Ias cova Hmilia Pr3.d.a Familias en condicién de pobreza y oRT 18538 Cantldad de familias 16,534
vulnerabllidad atendidas con bana de salud atendldas
|recibe apoyo monetario.
d2E ALY s e de cap CoF 495 Persanas capacltadas 455
P &0 parucip
4.1 5¢ han fortalecido las capacidades de
las personas para generar ingresos.
Lttt Pra 1.b Elaborackén de planes de vida laboral M encioientas
r cada emprendimlento. bor 143 productivas con plan de 144
e vida laboral elaborada
4, 5e ha fortatecido la
acthvidad econdmica 4.2 Se ha fertalecido el tefido productive  Pr4.2.s Apoyo a Emprendimientos Do 144 Emprendimientas R
que realizan personas en el imbita local, productives. productivos equipados
¥ empresas del =
dmbito local. Prd.3.s Mejoramiento o amplacién de
caminos vecinales [incluye obras de paso G 6.09 Kikimetros realizados 108 L33 0.28 113 13 0.47
4.3 Ha mejorads la infraestructura que pesvnaly vanibulae
fomenta la productividad de las p
en los tefritorkas. Pr4.3.b Construcclsn y/o mejoramiento de
Infrasstructura que fomanta la productividad GiN 1 Proyetta finalizado

AP
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in th




Plan Operativo Anual 2018 del FISDL - RESULTADOS ESTRATEGICOS

Resultados Generales Resulitades Especificos Proyccto Instituclonal Unidad Respansable MctyAnqal Febrero Abrl Agosto Novigmbee biclembre
del Proyeeto
5 1 Han mejorada las competencias de
16n de las admi { LA ’E.e,'“.z,“ldn E5 Pra?e‘ctc:’sldtmmemla 2= L Murilciplos Atendides 10 5 &
Técnica dirig) 2 las munkip
municipales.
5.2 Se hapromovido el fortale¢ miente  Pr5.2.a Fortalecimiente a la cludadan(a en
Comités Municipales de
de capacidades comunitarias parala ternas de Prevencidn de Violencla del
DOoP 15 Prevencién de Violencla 19 5
constructldn de capita social a través de  Programa El Sslvador Segure con enfoque de
{CMPV) fortalecidos
|a autogestion. autogestion.
Pr 5.3.8 Fortalecimiento a famillas
participantes en proyesto Mejoramiento de ool 3,380 Personas atendidas 1601 728 1,050
S, $e han fortaledido Vida.
las capacidades
institucionales y
humanas para la
gestion anivel local; Pr5.3.b flaboracién de planes de vida Personas con plan de vida
oo 455 455
personsl para Emprendedoras. personal elaborado
5.3 Famllias participantas han reclbido
formacién en temas para et cambio de
hébitos y actitudes.
Pr5.3.c Capacitacidn a las familias en
condictén de pobreta partitipantes de DCH 36,768 Familias atendidas 36,768 36,768 35,768 35,768

programas soclales
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