FORMULARIO 2: EVALUACIÓN CIUDADANA DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS
Con esta evaluación ciudadana, la SPTA pretende conocer su opinión sobre la audiencia de rendición de cuentas y sobre el desempeño general de la institución. El aporte que nos brinda al llenar este cuestionario es valioso para tener un panorama general de la credibilidad que tiene la institución y de cuáles son los aspectos que se deben mejorar para las siguientes gestiones. 
De antemano, le agradecemos su disposición y su colaboración. 
Indicaciones:
1- Llene esta encuesta durante o al finalizar la audiencia de Rendición de Cuentas. 
2- Marque con una X las respuestas que usted considere adecuada, según las preguntas escritas en los recuadros de la izquierda.
	No.
	Aspectos a calificar
	Criterio y por favor marque su respuesta

	1
	¿Se abordaron temas de su interés en la exposición?
	En general, sí
37
	Se abordaron algunos
08
	No, ninguno
01

	2
	¿Cómo califica el contenido del informe de Rendición de Cuentas?
	Excelente
34
	Suficiente
12
	Deficiente
00

	3
	¿De acuerdo al informe, como valora el desempeño de la institución?
	Excelente
33
	Suficiente
13
	Deficiente
00

	4
	¿Cómo califica las respuestas de las autoridades a las preguntas del público?
	Excelente
30
	Suficiente
14
	Deficiente
02

	5
	La  participación de los asistentes  en la Rendición de Cuentas fue
	Excelente
35
	Suficiente
09
	Deficiente
02



Comentarios de los participantes:
a) No se habló del mejoramiento de vivienda en el municipio de San Simón: 
Respuesta: El componente de mejoramiento de vivienda se contempla dentro de la Estrategia de Erradicación de la Pobreza, se orienta al ciudadano que puede contactar a FONAVIPO para obtener mayores detalles sobre los aspectos de mejoramiento de vivienda. 
b) Seguimiento de bono a los niños: 
Respuesta: Como parte de las actividades del programa de Comunidades Solidarias Rurales / Familias Sostenibles si se les brinda un seguimiento de las corresponsabilidades establecidas a cada familia participante. 
c) Por favor apoyar a las personas con deficiencia renal, yo soy uno de ellos y formo parte del comité de apoyo en el municipio de San Miguel: 
Respuesta: Como parte de las acciones institucionales, se le orienta a contactar al Ministerio de Salud para que le proporcione el tratamiento médico establecido conforme al protocolo de atención establecido para los pacientes que presentan insuficiencia renal. 
d) Se le agradece al FISDL porque por ellos tenemos nosotros una calle buena, que Dios los bendiga a todos ustedes, amén, Cantón Primavera, municipio El Tránsito, San Miguel.











Tabla 1: FICHA ESTADÍSTICA GENERAL
	Fecha de su rendición de cuentas
	19 de septiembre de 2018, correspondiente a la Zona Oriental(Usulután, San Miguel, Morazán y La Unión) 

	Lugar de la Rendición de Cuentas
	Centro de Gobierno Municipal, 2da. Calle Oriente y 2da. Avenida Norte, San Miguel, San Miguel

	Número total de asistentes
	CIUDADANOS
	INSTITUCIONES
	PERSONAL FISDL

	
	645
	38
	40

	TOTAL ASISTENCIA
	[bookmark: _GoBack]723 asistentes

	Número total de participaciones y preguntas en la audiencia
	 Fueron un total de 16 intervenciones registradas




Tabulado por: Roberto Molina, Oficial de Información y Respuestas del FISDL el 20 de septiembre de 2018, para uso externo e interno y ser colocado en el Portal de Transparencia.
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