GOBIERNO DE

FISDL Fondo de Inversién Social pard el Desarrollo Local EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

—_—
V- Ejecucién Presupuestaria
B- Asistencia Técnica

FECHA:09/07/2015 CONSEJO DE ADMINISTRACION DL-866/15

ASUNTO: se solicita aprobacion de lo siguiente:

1. Del Programa Emprendimiento Solidario para la ejecucién de actividades de fortalecimiento de capacidades
productivas a poblaciones vulnerables a través de la asistencia técnica y transferencia de especies”.

2. De la Guia Operativa con sus anexos del Programa Emprendimiento Solidario

3. De formato de Convenio del Programa Emprendimiento Solidario, y autorizacién para que la Presidenta del
FISDL suscriba dichos convenios y las adendas que sean necesarias.

GDS

DESCRIPCION SINTETICA:

e El Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador (FISDL), a través del programa Comunidades Solidarias (CS)
contribuye a materializar y sentar las bases del Subsistema de Proteccién Social Universal (SSPSU), el cual se centra en la
construccion de una estructura de proteccion a las personas y grupos que han sido histéricamente excluidos, basada en sus derechos
y el desarrollo pleno con inclusién.

e Que el “Programa de gobierno para la profundizacién de los cambios, El Salvador adelante”, expresa la importancia de “Crear nuevos
puestos de trabajo a través del desarrollo emprendedor y equitativo en los territorios”, a partir de fortalecer el talento, las capacidades
y los emprendimientos productivos de servicios locales que generan fuentes de trabajo asi como habilidades emprendedoras.

e Que el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014-2019 retoma y enriquece las propuestas contenidas en el “Programa de gobierno
para la profundizacién de los cambios, El Salvador adelante”, por lo que ha identificado como acciones importantes dentro de sus
programas estratégicos la promocion del “desarrollo de capacidades, competencias, habilidades, actitudes y valores laborales y
productivos en las personas... para mejorar el acceso y permanencia en el mercado laboral, asi como para impulsar
emprendimientos”.

e Que para el logro de los objetivos del Programa se han definido cuatro ejes estratégicos de intervencién: Eje 1 Capital humano, Eje 2
Infraestructura social basica, Eje 3 Generacion de ingreso y Eje 4 Gestién territorial. El programa distingue dos intervenciones:
Comunidades Solidarias Urbanas (CSU) y Comunidades Solidarias Rurales (CSR).

e Que la experiencia que FISDL ha tenido con la ejecucion del componente de insercién productiva con participantes salientes de
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) y familias salientes de comunidades solidarias rurales, que desde 2012 se ha
desarrollado en 19 municipios con 1,765 participantes en 574 iniciativas productivas instaladas, ha evidenciado el factor de éxito del
enfoque y metodologia del emprendedurismo, como mecanismo de ingreso econémico desde la autogestion, para este sector de la
poblacién de Comunidades Solidarias.

e  El Componente de Insercion Productiva a través de sus intervenciones ha sufrido actualizaciones con el objetivo de ir mejorando su
metodologia de intervencion, en dichas actualizaciones se ha contado con el apoyo de la cooperacién Alemana-Chilena bajo el marco
del Convenio Triangular de “Transferencias de metodologias para desarrollar estrategias de empleabilidad y emprendedurismo en El
Salvador”.

e Por lo antes expuesto la Gerencia de Desarrollo Social a través del Departamento de Desarrollo Productivo, pretende implementar el
Programa Emprendimiento Solidario, con la finalidad de mejorar el ingreso de los hogares de los participantes salientes de programas
sociales del SSPSU por medio del fortalecimiento de sus habilidades y capacidades emprendedoras.

PROYECTO DE RESOLUCION:

El Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a lo acordado en sesién DL-939/15 de fecha 06/07/15, recomendé al Consejo de
Administracién la Aprobacién de lo siguiente:

1. Del Programa Emprendimiento Solidario para la ejecucion de actividades de fortalecimiento de capacidades productivas a
poblaciones vulnerables a través de la asistencia técnica y transferencia de especies’.

2. De la Guia Operativa con sus anexos del Programa Emprendimiento Solidario

3. De formato de Convenio del Programa Emprendimiento Solidario, y autorizacion para que la Presidenta del FISDL suscriba
dichos convenios y las adendas que sean necesarias.

Las presentes herramientas serviran para desarrollar la intervencién en el ambito de desarrollo productivo, fortaleciendo las habilidades y
capacidades emprendedoras, de los participantes salientes de programas sociales del SSPSU, para mejorar el ingreso de los hogares por
lo que se hace necesaria la aprobacién de las mismas.

El Consejo de Administracion aprobé lo solicitado.

Aptobado en Consejo de Adminisucion
Setnd - 366 15 ruia 09/0F]15
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ANEXO:

e  Guia Operativa y sus anexos Programa Emprendimiento Solidario.

e Formato de convenio.
e Programa Emprendimiento Solidario
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Departamento de Desarrollo Productivo
Programa de Emprendimiento Solidario
Convenio FISDL-GOBIERNO MUNICIPAL DE

CONVENIO DE EJECUC[()N DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO ENTRE
EL FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL SALVADOR Y
EL GOBIERNO MUNICIPAL DE , DEPARTAMENTO DE :

Por una parte

NOMBRE DEL PRESIDENTE/A, mayor de edad, profesion, del domiciio de __ |
departamento de ____, con Documento Unico de Identidad Numero y Numero de
Identificacién Tributaria , actuando en mi caracter de Presidente/a del
Consejo de Administracién del FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
LOCAL DE EL SALVADOR, entidad de derecho publico, del domicilio de San Salvador, con
Numero de lIdentificacion Tributaria cero seiscientos catorce- trescientos once mil noventa-
ciento dos- siete, y que en el transcurso del presente instrumento se denominara “EL FONDQO” o
“‘EL FISDL”

Por otra parte

NOMBRE DEL ALCALDE/SA, mayor de edad, profesién, del domicilio de , departamento
de , con Documento Unico de Identidad Numero y Numero de ldentificacion
Tributaria , Alcalde/sa del Municipio de _____, departamento de ____, actuando
en representacion de ese Municipio, entidad con Numero de Identificacion
Tributaria , Yy que en el curso de este documento se denominara “EL GOBIERNO
MUNICIPAL”

CONSIDERANDO:

Que el Sub-Sistema de Proteccién Social Universal es una estrategia de politica social,
sustentada en un enfoque de derechos que potencia el desarrollo humano de las personas, se
basa en el ciclo de vida e identifica a las comunidades y familias como sujetos activos del
desarrollo y los involucra en la identificacién y solucién de sus problemas. En general se
propone garantizar a todos los ciudadanos un piso social basico en el acceso a educacion,
nutricion, seguridad alimentaria, salud, vivienda, servicios basicos, infraestructura comunitaria,
generacion de ingreso y seguridad social.

Que el Programa de Gobierno “El Salvador Adelante”, expresa “Crear nuevos puestos de
trabajo a través del desarrollo emprendedor y equitativo en los territorios”, a partir de fortalecer
el talento, las capacidades y los emprendimientos productivos de servicios locales que generan
fuentes de trabajo asi como habilidades emprendedoras.

Que el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014-2019 retoma y enriquece las propuestas
contenidas en el “Programa de gobierno para la profundizaciéon de los cambios, El Salvador
adelante”, por lo que ha identificado como acciones importantes dentro de sus programas
estratégicos la promocién del “desarrollo de capacidades, competencias, habilidades, actitudes
y valores laborales y productivos en las personas.... para mejorar el acceso y permanencia en
el mercado laboral, asi como para impulsar emprendimientos”.

En el marco de la experiencia en la implementacién del programa Comunidades Solidarias,
surge el Programa Emprendimiento Solidario, en adelante (PES), que contribuye a la visién
integral de atencién de las personas en situacién de pobreza, incorporando el desarrollo

APROBADO
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Departamento de Desarrollo Productivo
Programa de Emprendimiento Solidario
Convenio FISDL-GOBIERNO MUNICIPAL DE

econdmico local en su vinculacion con la generacion de ingresos. En el presente documento se
exponen los planteamientos del PES, que partiendo de una justificacién para su creacion,
desarrolla el enfoque tedérico-programatico-metodolégico sobre el cual se sustenta.

Que la ejecuciodn técnica del PES esta a cargo de EL FONDO vy otras entidades ejecutoras, en
permanente coordinacién con los Gobiernos Municipales, considerando que la participacion de
los Gobiernos Municipales es clave por su rol de autoridades locales y punto de coordinacion
para la promocion del desarrollo local.

Que entre EL FONDO vy el Gobierno Municipal, existe el acuerdo mutuo y voluntario de unir
esfuerzos para contribuir a la ejecucién del PES, por lo que se hace oportuno el establecimiento
de este instrumento para la fluida viabilizacién del componente, ejecutado de manera conjunta.

POR TANTO:

Acordamos suscribir el presente Convenio, que se regira por las clausulas siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS DEL CONVENIO

El objetivo del presente Convenio es establecer las responsabilidades y los compromisos entre
el FONDO y el Gobierno Municipal, para la ejecucion del PES, en el municipio de
, Departamento de , con amplia participacion local, bajo el

principio que el Gobierno Municipal sera el enlace con el FONDO para la promocién y
coordinacién local del PES y el apoyo para el logro de los objetivos del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA: MONTO DE LA INTERVENCION Y APORTES DE GOBIERNO
MUNICIPAL Y EL FISDL.

El monto total de la intervencion del I?ES es hasta una suma de XXXXXXXXXXXX DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$XXXXXXXXXX).

Los aportes de Gobierno Municipal seran los siguientes:

1. El Gobierno Municipal aportara los recursos necesarios para ejecutar las actividades de
logisticas y espacios fisicos y servicios necesarios para la ejecucion del PES.

2. COLOCAR LOS SIGUIENTES APARTADOS CUANDO APLIQUEN-ELIMINAR ESTA
INDICACI{.')N Aportara en efectivo y/o especie hasta un monto total de XXXXXXXXXX
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ XXXXXXXXXX),
segun el detalle siguiente: !

a) Hasta XXXXXXXXXX 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ XXXXXXXXXX), en concepto de apoyo de Transferencias en Especie que sera
entregado directamente a las personas participantes de las iniciativas productivas;

b) Hasta XXXXXXXXXX 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ XXXXXXXXXX), para la administracion y asistencia técnica a las iniciativas
productivas, en adelante AT, los cuales seran transferidos a la Municipalidad vy
administrados de acuerdo a lo establecido en la Guia Operativa del PES.

APROBADO
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Departamento de Desarrollo Productivo
Programa de Emprendimiento Solidario
Convenio FISDL-GOBIERNO MUNICIPAL DE

Los aportes del FISDL seran los siguientes:

1. Aportara en efectivo hasta un monto de XXXXXXXXXX 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ XXXXXXXXXX), segun el detalle siguiente:
a) COLOCAR ESTE LITERAL CUANDO APLIQUE-ELIMINAR ESTA INDICACION
Hasta XXXXXXXXXX 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$  XXXXXXXXXX), con fondos provenientes de la fuente de
financiamiento en concepto de apoyo de Transferencias en especie que
sera entregado directamente a las personas participantes de las iniciativas
productivas***LA CANTIDAD ANTES DESCRITA DEBE CORRESPONDER AL MONTO
APROBADO PARA LOS PROYECTOS BAJO LA DENOMINACION PES-ELIMINAR
ESTA INDICACION***,

2. b) COLOCAR ESTE LITERAL CUANDO APLIQUE-ELIMINAR ESTA INDICACION
Hasta XXXXXXXXXX 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ XXXXXXXXXX), con fondos provenientes de fuente de financiamiento

, para la administracién y asistencia técnica a las iniciativas productivas,
los cuales seran transferidos a la Municipalidad y administrados de acuerdo a lo
establecido en la Guia Operativa del PES. ***LA CANTIDAD ANTES DESCRITA DEBE
CORRESPONDER AL MONTO APROBADO PARA LOS PROYECTOS BAJO LA
DENOMINACION ASISTENCIA TECNICA-ELIMINAR ESTA INDICACION***,

CLAUSULA TERCERA: RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL

El Gobierno Municipal tendra las responsabilidades siguientes:

1. Liderar y promover el funcionamiento de la instancia intersectorial de coordinacion
municipal para el PES.

2. Cumplir con todos los procedimientos, instructivos y formularios del FISDL, relacionados
con el PES contenidos en la Guia Operativa.

3. Planificar y asegurar el cumplimiento de las acciones para la ejecucién del PES en el
municipio.

4. Aportar los recursos de logisticas, espacios fisicos u otras que se requieran para la
ejecucion del PES.

5. Nombrar mediante un acuerdo municipal a un Referente Municipal del PES, el cual
validara y dara vistos buenos para pagos de equipos técnicos municipales y consultores
de todos los productos e informes que sean generados en la ejecucion del PES en el
municipio.

6. Garantizar que los participantes (Emprendedores) reciban asistencia técnica para el
proceso de formacion de las iniciativas productivas, seguimiento y monitoreo de las
mismas; asi como los servicios profesionales de las formaciones técnicas especializadas
para el fortalecimiento de sus emprendimientos.

7. Garantizar el buen uso del recurso financiero utilizado para la Transferencia en especie
de las iniciativas productivas. La calidad y garantia de los productos adquiridos sera
responsabilidad del Gobierno Municipal, quien respondera por las deficiencias que se
encuentren (EN CASO DE QUE ESTE INSTRUMENTO NO CONTENGA
TRANSFERENCIAS EN ESPECIES, SE ELIMINA ESTE NUMERAL).

8. Abrir una Cuenta de Ahorros, denominada NOMBRE DEL MUNICIPIO

IDDP/PES, donde seran depositados los fondos de parte del FISDL, de

3
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10.

11.

14.

15.

Departamento de Desarrollo Productivo
Programa de Emprendimiento Solidario
Convenio FISDL-GOBIERNO MUNICIPAL DE

acuerdo a lo descrito en el numeral tres de la Clausula Cuarta del presente convenio; y
abrir dos Cuentas Corrientes para el PES (SI SOLO APLICA UNA CUENTA, SOLO
COLOCAR LA QUE APLIQUE Y ADAPTAR, EN ESTE CASO, LO REDACTADO
PARA DOS CUENTAS-EMILINAR ESTA INDICACION), la primera cuenta se

denominara NOMBRE DEL MUNICIPIO IDDP/PESI/AT, la segunda
cuenta se denominara NOMBRE DEL
MUNICIPIO IDDP/PES/Transferencias en Especies, a la(s) que se le

transferira(n) de la Cuenta de Ahorros, los fondos asignados por el FISDL. Cuando en
las cuentas referidas en el numeral anterior y en este se generen otros ingresos, por
ejemplo: intereses, multas, penalidades etc., el Gobierno Municipal se compromete a
transferirlos en su totalidad al FISDL, al momento de liquidar los fondos del PES, de
acuerdo a lo descrito en la Guia Operativa del PES.

Mantener un proceso continuo de liquidaciones, para ello antes de solicitar un nuevo
desembolso se documentara la liquidacion respectiva con toda la informacion solicitada
por el FISDL. Presentar la ultima liquidacion al FISDL, para el caso de la cuenta de
Transferencias en especie en un plazo no mayor de 30 dias calendario, contados a partir
de la fecha de entrega de la segunda transferencia, para el caso de la cuenta de
Asistencia Técnica en un plazo no mayor de 30 dias calendario, contados a partir de la
fecha de cancelacion del informe final presentado por el equipo técnico municipal.***EN
CASO QUE NO APLIQUE ALGUNA CUENTA, SOLO COLOCAR LA QUE APLIQUE
ADAPTANDO LA REDACCION-ELIMINAR ESTA INDICACION***,

Realizar los procesos de contratacion de los servicios profesionales del equipo técnico,
apoyar a dicho equipo con la logistica, facilitar un espacio fisico y los servicios para
realizar las actividades del proyecto.

Realizar los procesos de adquisiciones y compra de los equipos, insumos, herramientas
y bienes de los emprendimientos productivos definidos en su plan de inversion y su
seguimiento de conformidad a lo establecido en la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica-LACAP. Manejar los recursos financieros
asignados a cargo de este Convenio en cuentas separadas de otros fondos.(EN CASO
DE QUE ESTE INSTRUMENTO NO CONTENGA TRANSFERENCIAS EN ESPECIES,
ELIMINA ESTE NUMERAL)

. Aceptar sin ninguna restriccién las auditorias o revisiones relacionadas con el

financiamiento del componente objeto de este convenio, facilitando toda la informacion y
documentacion necesaria para tales efectos. Lo anterior, sin menoscabo de las
auditorias de la Corte de Cuentas de la Republica. Permitir y aceptar sin ninguna
restriccion, la revision de los Procesos de Adjudicacién y Contratacion de los bienes y
servicios relacionados con el PES indicado en este convenio, por parte del personal del
FISDL u otras instituciones de Cooperacion Externa relacionadas con el financiamiento
del mismo.

. Coordinar con el FISDL las actividades protocolarias de inicio y finalizacién de los

proyectos.

El Gobierno Municipal se obliga al reintegro de Fondos al FISDL, si derivado de una
Auditoria o una revisién, resultaren costos cuestionables o irregularidades en cualquier
proyecto comunitario, relacionado con este convenio. Adicionalmente, el Gobierno
Municipal da por aceptado que el FISDL procedera a suspender los desembolsos de los
costos administrativos de las asistencias técnicas y adquisicién de bienes no ejecutados
y/o congelar los fondos no utilizados para la administraciéon de los mismos, en el plazo
establecido, hasta que sea debidamente justificada dicha situacion.

Brindar seguimiento y apoyar las acciones relacionadas con el PES (Transferencias en
especie y asistencia técnica. (***EN CASO QUE NO APLIQUE ALGUNO DE LOS
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Departamento de Desarrollo Productivo
Programa de Emprendimiento Solidario
Convenio FISDL-GOBIERNO MUNICIPAL DE

ANTERIORES, SOLO COLOCAR LA QUE APLIQUE-ELIMINAR ESTA
INDICACION***) con las instancias responsables de la ejecucion del PES.

16. Realizar el seguimiento y presentar oportunamente los informes que contengan los
productos definidos sobre los avances de la ejecucion del PES con los participantes
atendidos.

17. Facilitar la difusién del PES, intercambios de experiencias con otras municipalidades que
ya lo han ejecutado, con las UACI, tesoreria y referente municipal para preparar las
condiciones para los procesos de compra.

CLAUSULA CUARTA: RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL FISDL.

El FISDL, en el marco de este Convenio es facilitador, coordinador y responsable de los
diferentes procesos y actividades del ciclo de proyectos comunitarios y se compromete a lo
siguiente:

I. COLOCAR ESTE NUMERAL CUANDO APLIQUE-ELIMINAR ESTA INDICACION
Transferir a la municipalidad los fondos asignados para la Transferencias en especie
(equipos, herramientas y materia prima) de las iniciativas emprendedoras atendidas con
el PES, el cual tiene asignado hasta un monto de XXXXXXXXXX 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ XXXXXXXXXX), lo equivalente a
XXXXXXXXXX 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
XXXXXXXXXX) por participante (XXX participantes x $ XXXXXXXXXX = §$
XXXXXXXXXX), con recursos provenientes de la fuente de__
financiamiento J**LA CANTIDAD TOTAL ANTES DESCRITA DEBE
CORRESPONDER AL MONTO APROBADO PARA LOS PROYECTOS BAJO LA
DENOMINACION PES-ELIMINAR ESTA INDICACION***,

2. COLOCAR ESTE NUMERAL CUANDO APLIQUE-ELIMINAR ESTA INDICACION
Transferir a la Municipalidad, los fondos asignados para la administracion y asistencia
técnica a las iniciativas productivas intervenidas por el Gobierno Municipal, en el marco

del presente Convenio, hasta por un monto DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ ), con recursos provenientes de
la fuente de financiamiento J**LA CANTIDAD ANTES DESCRITA DEBE

CORRESPONDER AL MONTO APROBADO PARA LOS PROYECTOS BAJO LA
DENOMINACION ASISTENCIA TECNICA-ELIMINAR ESTA INDICACION**,

3. El monto total de la intervencién, expresado en la clausula segunda de este convenio,
sera transferido por el FISDL a la Municipalidad en un desembolso de 100%. Lo anterior
queda supeditado a la disponibilidad financiera del FISDL.

4. Facilitar al Gobierno Municipal, informacién sobre el PES.

5. Transferir capacidades al Gobierno Local a través de una metodologia de atenciéon a
emprendedores detallada en la Guia Operativa del PES.

6. Administrar los procesos de pago del técnico y asistente municipal que facilitan el
seguimiento y asistencia técnica del PES, asi como los pagos a los servicios
profesionales de las formaciones técnicas especializadas.

7. Realizar el Monitoreo, seguimiento y evaluacion en cualquier etapa del PES, y en las
diferentes actividades del mismo, a través del Asesor en Desarrollo u otro funcionario
del FISDL.

8. Participar activamente en la instancia local de coordinacién municipal para el PES.

9. Asesorar al gobierno local durante el proceso de identificacion y diagnostico de las
iniciativas productivas.

10. Asesorar al gobierno local en la ejecucion de los componentes relacionados al PES.

S
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Departamento de Desarrollo Productivo
Programa de Emprendimiento Solidario
Convenio FISDL-GOBIERNO MUNICIPAL DE

11. Monitorear las iniciativas productivas que se ejecuten en el Municipio.

12. Ejecutar actividades de visibilidad y comunicacién social del PES.

13. Registrar e identificar a potenciales participantes y priorizacion de los mismos.

14. Administrar la base de datos de los participantes.

15. Consolidar los informes periddicamente sobre el desarrollo del PES en el municipio.

CLAUSULA QUINTA: LOCALIZACION
El PES, en el municipio de XXXXXXXXXXXXX, sera ejecutado en las comunidades ubicadas
en extrema y alta precariedad los cuales han sido identificados en el Mapa de Pobreza

Urbana (PNUD-FLACSO 2009), y acordados mutuamente entre EL FONDO y la Municipalidad,
de acuerdo a los criterios establecidos en la Guia Operativa del PES.

CLAUSULA SEXTA. MODIFICACIONES.

El presente convenio podra modificarse por escrito a través de Adendas, previo acuerdo de las
partes, conforme lo demanden los procesos y las actividades que se ejecuten en el marco del
mismo.

CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA.

El presente convenio tendra una vigencia de XXXXXXXXXXX meses a partir de la fecha de
suscripcion del mismo y durara hasta que el Gobierno Municipal liquide financieramente el PES.

CLAUSULA OCTAVA: ACEPTACION

El FISDL y el Gobierno Municipal, declaran que aceptan el contenido de las clausulas del
presente Convenio y se obligan a cumplirlas.

En fe de lo anterior suscribimos el presente Convenio en dos originales de igual valor en la

ciudad de San Salvador, a los dias del mes de del aflo dos mil
Gladis Eugenia de la Paz Schmidt de Serpas ) 9,9.90.0.0.0.9.9.9.9.9,9,9,9,0,0.4
Presidenta FISDL Alcalde Municipal de XXXXXXXX
Departamento de XXXXXXXXX

AUTENTICA NOTARIAL:
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SIGLAS

AD Asesor de Desarrollo

AT Asistencia Técnica

AMU Asesor Municipal

CSR Comunidades Solidarias Rurales

CSu Comunidades Solidarias Urbanas

FISDL Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador
GOES Gobierno de El Salvador

GT Gerencia Técnica del FISDL

Gl Gerencia de Infraestructura del FISDL

GDS Gerencia de Desarrollo Social del FISDL

LACAP Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
PES Programa Emprendimiento Solidario

TdR Términos de Referencia

DL Desarrollo Local

DP Desarrollo Productivo

RM Referente Municipal

ACI Adquisiciones y Contrataciones Institucional

CAD Consejo de Administracion del FISDL

™ Técnico Municipal
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GLOSARIO

Asesor(a) en
Desarrollo Social.

Es el funcionario/a del FISDL es el responsable a nivel territorial de promover,
ejecutar, acompafiar y dar seguimiento comunitario y/o municipal de las acciones de
fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los actores territoriales desde un
enfoque de Desarrollo Local como factores contribuyentes a la reduccion de la
pobreza en el pais.

Asistencia técnica

Comprende el conjunto de actividades de asesoria, capacitacién y acompafiamiento
dirigido a la generacién y fortalecimiento de capacidades politicas, técnicas,
administrativas, metodologicas, procedimentales y actitudinales en las personas.

Es llevada a cabo, por empresas consultoras o personas naturales, especializadas
en los temas

Autogestion

La autogestién empresarial esta relacionada con la relativa autosuficiencia o no de

empresarial una empresa. Un ejemplo de modelo de autogestion empresarial es el de las
cooperativas que buscan manejar insumos, produccion agropecuaria, actividades de
post cosecha, transformacion, comercializacion y prestacion de servicios de apoyo a
SUS SOCios.

Autoestima Refleja el juicio de valor, aceptacion y estima que cada uno/a hace de si mismo/a

para enfrentar los desafios que se presentan en el diario vivir.

Consultor(a) 1

(Técnico Municipal)

Persona que cuenta con los conocimientos y experiencia especifica en atencion a
emprendedores, cuyas funciones seran ejecutar las diferentes intervenciones con el
programa de emprendimiento y rendir cuentas sobre la ejecucion de actividades,
productos y resultados intermedios y finales. Es el responsable e interlocutor
principal con las autoridades municipales y el FISDL

Consultor(a) 2

(Asistente
municipal)

Persona asignada para realizar su labor en territorio, que cuentan con los
conocimientos y experiencias en el drea de trabajo definido en los TdR
correspondientes. Su labor es caracter operativa y deberan mantener una estrecha
vinculacién con su coordinador y con el personal que la municipalidad y el FISDL
designen para la ejecucién de las actividades administrativas y de campo con base a
la necesidad.

Contrapartida
Municipal.

Compensacion que se hace en correspondencia a lo que se recibe de parte del
FISDL, que bien puede ser en especie o en efectivo y que se emplea como parte de
los recursos para la ejecucion, en este caso por parte de los Gobiernos Locales que
participan del Programa.

Dias Calendario

Es el tiempo con que la empresa consultora o el consultor independiente cuenta
para ejecutar su trabajo de manera eficaz y oportuna, los cuales estan establecidos
en los respectivos documentos anexos a los TdR definidos para cada AT

Desarrollo Local

Es un proceso permanente de concertacion de los actores que interactian en un
territorio determinado —gobierno local, gobierno central, sociedad civil y sector
empresarial-, para impulsar un proyecto comun de desarrollo, con el fin de elevar de
manera creciente y sistematica la calidad de vida de cada familia, ciudadana del
mismo. Proceso que incluye las dimensiones econémica, social, ecolégica, politica y

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

APROBADO

Conseyo ds Administracion FSDL- = 9 JUL 2015




cultural, de manera interrelacionada, y que se despliega con éxito al desarrollarse de
manera articulada al desarrollo nacional.

Ejecucion en
modalidad
centralizada

Es la modalidad operativa de ejecucion del componente el cual el FISDL asume la
responsabilidad de la ejecucion del proyecto en sus distintas fases, (administrador de
contrato) cumpliendo con el marco legal (LACAP) y demas politicas y procedimientos
establecidas por el FISDL.

Esto no excluye o limita el rol de la municipalidad como garante para el cumplimiento
de los objetivos y resultados de la intervencién, en coordinacion con el AD.

Ejecucién en
modalidad
descentralizada

Es la modalidad operativa de ejecucion del componente mediante el cual la
municipalidad asume la responsabilidad de la ejecucién del proyecto, administracién
de los recursos asignados, el control y seguimiento de las distintas fases de la
implementacién del Programa Emprendimiento Solidario, (administrador de contrato)
bajo las normas de la LACAP establecidas para estos fines y con las bases y normas
definidas por el FISDL. Asimismo, se requiere de la Municipalidad, disponibilidad y
apoyo a las intervenciones, facilitar procesos y la vinculacion de la operativizaciéon de
las actividades entre Técnico, emprendedoras y la Municipalidad.

Evidencia Son los activos con los que cuenta el/la emprendedor/a previo a la intervencién del
productiva Programa.

La economia solidaria es una forma de produccion, consumo, y distribucién de
Ecofpmia riqueza (o sea, un tipo de economia), centrada en la valorizacién del ser humano y
Solidaria no en la priorizacién del capital.

Promueve la asociatividad, la cooperacion y la autogestion, y esta orientada a la
produccién, al consumo, y a la comercializacién de bienes y servicios, de un modo
principalmente auto gestionado, teniendo como finalidad el desarrollo ampliado de la
vida.

Emprendimiento

Una manera de pensar y actuar orientada hacia identificar y dar vida a una vision
que puede ser una idea novedosa que busca la creacién de riqueza para aprovechar
las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de
ingresos personales generando valor a la economia y a la sociedad.

Emprendedor/a Se refiere a la actitud (deseo, voluntad) y la aptitud (capacidades para hacer algo),
de las personas que les permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos. El
poseer este elemento les permite a las personas del Emprendimiento avanzar mas
alla de donde han llegado en su desarrollo personal y material.

Evidencia Son los activos con los que cuenta la persona emprendedora previa a la intervencién

productiva del Programa.

Fortalecimiento de
Capacidades

Proceso por el cual personas, grupos, organizaciones y paises desarrollan, mejoran
y organizan sus sistemas, recursos y conocimientos, todo ello reflejado en sus
capacidades (individuales y colectivas), de desempefiar funciones, resolver
problemas, establecer objetivos y cumplirlos.

Gestion Territorial

Es el proceso de ampliacién del control, manejo y poder de decision por parte de
actores locales, de los medios, instrumentos y recursos para la toma de decisiones

estratégicas relacionadas con su espacio de vida, con su territorio. Esto se traduce
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en participacion activa, en concertacion de iniciativas, asi como en articulacion y
gestion tanto con instituciones publicas como privadas, en funcion de programas y
proyectos que inciden en el territorio.

Guia Operativa

Documento que describe los criterios, procesos y procedimientos del Programa
Emprendimiento Solidario.

Habilidades para la
vida

Proceso para fortalecer, reconocer las destrezas, habilidades, capacidades

asociativas y de participacion de las personas.

Persona Juridica o
Empresa
Consultora.

Es toda sociedad o empresa legalmente constituida, integrada principalmente por
personal profesional, autorizado legalmente para ejercer su profesion en el pais,
cuyo objetivo es ofrecer servicios de consulta, asesoramiento, opinion experta o
servicios profesionales diversificados.

Persona Natural o
Consultor
independiente.

Es un profesional o experto contratado para llevar a cabo ciertos servicios
pertinentes; esta legalmente constituido y autorizado para ejercer una profesion en ei
pais. Al constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume a titulo
personal todas obligaciones de la empresa.

Plan de vida Identificacion de actividades, metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo que se
laboral trazan los y las participantes de un emprendimiento productivo.

Plan de vida Identificacion de actividades, metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo que se
personal trazan los y las participantes a nivel personal y familiar.

Plan de Negocios

Puede entenderse como un “Mapa de navegacion” que indica la direcciéon que debe
seguir el emprendedor en el proceso de creacion de la empresa para alcanzar los
objetivos propuestos.

Plan de Inversion

Estimado presupuestario de la inversion a realizar para el montaje del

emprendimiento productivo.

Términos de

Es el documento que define en forma ordenada y sistematica los objetivos y

Referencia propositos de un proyecto o consultoria, los elementos que se requieren conocer
para su evaluacion, ejecucion, administracion y, el procedimiento mediante el cual se
obtienen dichos elementos.

Referente Es la persona asignada por la municipalidad, hace la funciéon de enlace para la

Municipal ejecucion del proyecto entre el Gobierno Local y el FISDL, de preferencia el referente

municipal debe ser miembro del Concejo Municipal.
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INTRODUCCION

Con el inicio de la gestiéon presidencial 2009-2014 se anuncia la creacién de las bases de un
Sistema de Proteccion Social Universal (SPSU), el cual representa un giro en el enfoque de
politica social, ya que busca imprimir un caricter integral y una visién holistica en las
intervenciones en materia de proteccion social. Con la actual gestion 2014-2019 y con la Ley
de Desatrollo Social, el SPSU tiene una petspectiva pata su profundizacién.

El SPSU es una estrategia de politica social sustentada en un enfoque de detechos que
potencia el desarrollo humano de las personas, se sustenta en el ciclo de vida e identifica a las
comunidades y familias como sujetos activos del desatrollo y los involucra en la identificacién
y solucién de sus problemas. Con el enfoque de detechos, entendido como practicas
centradas en el reconocimiento de que toda petsona es titular de unos detechos inherentes,
supera las practicas centradas unicamente en la identificacion y satisfaccién de necesidades.

En general, se propone garantizar a todos los ciudadanos un piso social basico en el acceso a
educacion, salud, nutricién, seguridad alimentatia, vivienda, setvicios basicos, infraestructura
comunitaria, generacion de ingteso y segutidad social; que gatantice el ejercicio de los
derechos econémicos y sociales de toda persona. Es por ello que se entiende que la
proteccion social constituye un mecanismo de redistribucién para minimizar las inequidades
existentes en la sociedad.

La politica social plantea ademas, el reto de implementar el enfoque de gestioén tetritorial, el
cual se traduce en participacién activa, concertacién de iniciativas, generacion de capacidades;
asi como en articular y gestionar con instituciones publicas y ptivadas, programas y proyectos
que impactan en el desatrollo de los tettitorios.

Como parte del SPSU y en respuesta a la situaciéon econémica intetna impactada por la crisis
internacional, el Gobierno anterior se planted la realizacion de diversas acciones en el marco
del Plan Global Anti-Crisis, entre las que se encuentran el programa Comunidades Solidarias
(CS), en su version para zonas rurales y urbanas, cuyo objetivo central es mejorar las
condiciones de vida de las personas participantes y sus familias, mediante la intervencién en
cuarto ejes: capital humano, infraestructura social basica, generacién de ingteso y
fortalecimiento de la gestion local.

En el marco de la experiencia en la implementacion del programa Comunidades Solidarias,
surge el Programa Emprendimiento Solidario (PES), que conttibuye a la visién integral de
atencion de las personas en situacion de pobreza, incotporando el desarrollo econdémico local
en su vinculacién con la generaciéon de ingresos. En el presente documento se exponen los
planteamientos del programa, que partiendo de una justificacién para su creacion, desatrolla el
enfoque teérico-programatico-metodologico sobre el cual se sustenta.

Bajo Crecimiento Econémico a nivel local.

El Salvador cuenta con 262 municipios, cada uno con sus propias caracteristicas
> ¥
particularidades en lo econémico, politico social, cultural turistica y ambiental; a la vez, esta
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diversidad entre uno y otro tetritorio se refleja en los desequilibrios en los niveles de
desarrollo de cada uno de ellos.

Cada municipio es una realidad diferente y el bienestar de sus habitantes estd determinado por
la oportunidad que ese ofrece en cada uno de los territorios.

En el territorio la baja productividad, solo es superada por la inseguridad ciudadana los cuales
se constituyen en obstdculos y restricciones esenciales que impiden el crecimiento economico.

Identificar los estimulos apropiados con una visién de pais y con los sectores involucrados se
constituye en una tarea impostergable y un desafio que estimule el crecimiento econdémico
sostenido.

Fruto de la antetrior gestion Presidencial y los esfuerzos de la que recientemente ha iniciado
se han fortalecido los Programas sociales y si de la misma manera se enfocan los esfuerzos en
el desencadenamiento de procesos en los tetritorios que fortalezca la competitividad de los
mismos y como consecuencia se contribuya a reducir la pobreza y las desigualdades.

El Plan Quinquenal 2014-2019 plantea como desafio ese objetivo, la dinamizacion de la
economia nacional, bajo un modelo de crecimiento inclusivo y generador de empleo de
calidad a la vez.

La ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro y pequefia empresa, en su articulo 5
establece “El Gobierno Central y los municipios propiciaran el apoyo de los micro
emprendimientos y cada MYPE ya existente, de la misma manera se menciona en el articulo
6 literal c) establece que “El Estado debe fomentar el espititu emprendedor y creativo de la
poblacién, apoyando la creacion de nuevas empresas, promoviendo la inversion. ...

El Programa de Gobierno “El Salvador Adelante”, expresa “Creat nuevos puestos de trabajo
a través del desarrollo emptrendedor y equitativo en los territorios”, a pattir de fortalecer el
talento, las capacidades y los emprendimientos productivos de setvicios locales que generan
fuentes de trabajo asi como habilidades emprendedoras. Programa El Salvador Adelante:
compromiso 12, eje estratégico 2, pagina 34.

A continuacién se presenta un ejetcicio que intenta identificar las causas y efectos del bajo
crecimiento econdémico en los 262 Municipios del pafs.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Situacion: Bajo crecimiento econdmico a nivel local (262 municipios)

Bajos niveles de vinculaciénde la
produccion de los mercados localesa
los grandes centros de consumo

Bajos nivelesde
dinamizacion de las

economias locales

Aumento de
poblaciénen el sector
informal / subempleo

Insuficiente
infraestructura de
servicios basicos,

productivay tecnologia
para eldesarrollo de la
productividad

I Baja competitividad I
l en los territorios |

P ——
Ausenciade

Oportunidades
de empleo
Nl i

Debilasociatividad
empresarial

Baja
productividad

Débil desarrollo del

tejido productivo
local

R RO

Bajo crecimiento econémico a nivel local (262

municipios)

Bajos niveles de
inversion publicay
privada a nivel

Inversion centrada en capital y
cabeceras

Altos indices de violenciae
inseguridad

CAUSAS
SECUNDARIAS

il

|

Baja productividad
en los terriorios

( \
Bajos niveles educativos en capacidades
técnicas y emprendedoras

\.

-
Baja cobertura de servicios de
desarrollo empresarial (asistencia

técnica, créditos, asesorias)

Deficiencia de los
gobiernoslocalesenla
promacion del desarrollo

econamico

Politicas publicas y marco legal
insuficiente que promuevala
produccion local.

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

APROBADO

Conseyo de Administracion FISDL

=3 UL w05



I. ANTECEDENTES

Desde el 2010 el FISDL inicio el esfuerzo de articular una estrategia de desarrollo econémico
a los programas de transferencias monetarias, ante la preocupacion de cual es el devenir de los
participantes cuando finaliza la transferencia mensual.

Durante los afios 2011-2012 se trabajé6 una ESTRATEGIA DE SALIDA del PATI, que
buscaba generat oportunidades para la obtenciéon de ingresos petmanentes a la poblacion
participante del programa; a través de fomentar alianzas con programas, actores y agentes
nacionales, asi como la ejecucién de proyectos comunitarios de tipo productivo.

En este esfuerzo se trabajaron varias iniciativas, tales como el Proyecto piloto PATI-
CONAMYPE, que se ejecuté en los municipios de San Mattin y Ahuachapan con 364
participantes, integtando a 65 microempresarios en 4 microemptesas prestadoras de servicio
de mantenimiento vial. Con la Agencia USAID se trabaj6 el proyecto de jovenes
comprometidos PATI, iniciando en Apopa con 32 participantes, finalizando con mas de 500
jovenes en 8 municipios de este Programa.

En 2012 surge el Componente de Insercién Productiva (IP) vinculado al PATI y
posteriormente en 2013 a CSR, con el fin de generar oportunidades de ingresos permanentes
a los ex participantes de los programas; creando alianzas con instancias, actores y agentes
nacionales. A la fecha se han cubierto 19 Municipios del PATI y CSR, con una cobertura de
1,756 participantes, integrados en 574 emprendimientos individual y asociados. Varios de
estos emptrendimientos se han vinculados con instancias y programas nacionales, tales como
los Centtos de Desatrollo de la Micro y pequefia empresa —CDMYPES, los Centros de
Desarrollo del Arte —-CEDART, las Ventanillas de Empresarialidad Femenina de los Centtros
Ciudad Mujer y algunos Programas de organizaciones no gubernamentales.

A través de un diagnostico en 17 municipios del PATI, se identificaton que mas de 1378
personas, de manera individual o asociada, luego de habet terminado los 6 meses de la
convocatotia, se encuentran generando ingtesos pot sus medios, producto de la iniciativa
generada en el proyecto comunitario.

Este largo recotrido de expetiencia ha dejado los siguientes logros:

O Apertura de oportunidades para mujeres en la obtencion de ingreso familiar.

O Buen nivel de empoderamiento de los involucrados que ha permitido sostenet en el
tiempo los emprendimientos. A un aflo de ejecucién un poco mas del 50% de
emprendimientos siguen funcionando.

O Emprendimientos atticulados a instancias y programas nacionales que aseguran su
sostenibilidad.

O Gobietnos locales con capacidades transferidas para implementar esta metodologia,
asi como la constitucién en algunos de ellos de unidades de Desarrollo Econdmico Local
y gestiones de apoyos, para efectos de seguimiento a las iniciativas productivas.
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II. JUSTIFICACION

Para los programas del Sub Sistema de Proteccién Social Universal que el FISDL ejecuta,
especificamente aquellos enfocados a potenciar el Capital Humano (Transferencias
monetarias condicionadas y capacitaciéon), se hace necesario implementar procesos que
promuevan la continuidad en el mejoramiento de la poblacién participante y su capacidad y
habilidad para insertarse a la vida productiva a través de emprendimientos, cuando estas dejan
de ser sujetos del programa al dejar de cumplir los requisitos establecidos para su permanencia
en el mismo.

Durante varios afios esta poblacién ha estado recibiendo transferencias monetarias, en el caso
de Comunidades Solidatias Rurales (CSR) algunas tienen hasta diez aflos de ser favorecidas
con un ingreso mensual, y en el caso de Comunidades Solidarias Urbanas (CSU) los grupos de
cada convocatotia han recibido un ingreso mensual por 6 meses. Ademas, en este tiempo las
petsonas patticipantes han recibido capacitacién y han patticipado en proyectos comunitarios
de diversa indole; lo que les ha generado condiciones para ejercer la autogestion local.

En este contexto, sutgen preguntas tales como: sQué pasa con las personas luego que dejan
de recibit la transferencia monetaria debido a que salen de los programas al no cumplir con
los requisitos de permanencia? ;Qué pasa con las capacidades generadas durante su estancia
en el programar ;Coémo se evita que las mejoras en las condiciones de vida no sufran
retroceso al salir de los programas?

Las respuestas han llevado a crear una estrategia de oportunidades, mediante la
implementacién de un programa que apoye emprendimientos productivos, con un fuerte
componente social, que presente una oportunidad de continuidad en los ingresos de las
personas, mediante el desarrollo de iniciativas econémicas asociativas o individuales.

La expetiencia que FISDL ha tenido con la ejecucion del componente de insercion productiva
con ex participantes del PATI y ex familias de comunidades solidarias rurales, que desde 2012
se ha desarrollado en 19 municipios con 1,765 participantes en 574 iniciativas productivas
instaladas, ha evidenciado el factor de éxito del enfoque y metodologia del emprendedurismo,
como mecanismo de ingreso econémico desde la autogestion, para este sector de la poblacion
de Comunidades Solidarias.

III. CONCEPTO: ;:PORQUE EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO?

El nombre del Programa de Emprendimiento Solidario, responde a los conceptos siguientes:

Emprendimiento

Una manera de pensat y actuar orientada hacia identificar y dar vida a una visién que puede
set una idea novedosa que busca la creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades
presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales generando
valor a la economia y a la sociedad.

Solidario

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

e APROBADO _, . ..

Consejo de Administracion FISDL



Porque retoma elementos de la economia solidaria, la que estd centrada en la valotizacion del
ser humano, promueve la asociatividad, la cooperacién y la autogestion, y esta orientada a la
produccién, al consumo, y a la comercializacion de bienes y setvicios, de un modo
fundamentalmente autogestionatio. Tiene como finalidad la mejora de las condiciones de
vida de manera integtral en las personas y familias.

Emprendedor/a

Porque se refiere a la actitud (deseo, voluntad) y la aptitud (capacidades para hacer algo), de la
petsona o las personas que le permite emprender nuevos retos, nNuevos proyectos. El poseer
este elemento les permite a las personas del emprendimiento avanzar mas alla de donde han
llegado en su desarrollo personal y material.

IV. ENFOQUE TEORICO-PROGRAMATICO

El Programa “EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO” es una estrategia integral de
intervencién dirigida a participantes que han dejado de recibir transferencias monetarias de
programas sociales contemplados en el SPSU; asi como personas en condicién de pobreza y
vulnerabilidad y necesitan sostener la generacion de ingresos y el fortalecimiento de las
capacidades, desde un enfoque autogestionario.

Este Programa, respecto a los programas de transferencias monetatias (T MC), tales como, el
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) y el Programa Comunidades Solidarias
Rurales (CRS), representa una oportunidad para incrementar el ingreso mensual de las
familias, una vez dejan de recibit las transferencias monetarias, mediante el desarrollo de
iniciativas productivas.

En este sentido, “Emprendimiento Solidario”, es una experiencia particular que se articula y
da continuidad a los programas sociales, aprovechando que los patticipantes han mejorado
sus condiciones de vida en las areas de la salud, educacidn, setvicios basicos, desarrollo
comunitario, y capacidades para la gestion de su desatrollo.

En el siguiente esquema se exptesa la relaciéon del Programa EMPRENDIMIENTO
SOLIDARIO con Programas del SPSU.

-«

g
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Esquema No 1

Relacion de los programas sociales con el programa Emprendimiento Solidario

Ex participantes
PATI

Ex participantes CSR
000000

Ex participantes otros =
programas del SPSU

Person£ e’ c%nglcgm.de

pobreza extrema o en ‘
situacion de vulnerabilidadg
000000

Al finalizar el programa, se pretende que los emprendimientos queden conectados a mercados
y a instancias y/o programas gubernamentales o no gubernamentales; de tal manera que
aseguren medios de vida sostenibles.

V. FOCALIZACION

El programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO esta focalizado a nivel tertitorial en los
municipios de CSU-PATI y CSR, sin descartar intervenciones en otros municipios donde se
presente poblacién atendida por otros programas sociales del SPSU. O personas en condicion
de pobreza o vulnerabilidad, Para la priorizacion de los tetritorios a intervenir, el Programa
utilizara de referencia el Mapa Nacional de Pobreza (2005) para los municipios de CSR y el
Mapa de Pobreza Urbana (2010) para los municipios de CSU.

a) Proceso de selecciéon de los Gobiernos Locales a participar del Programa.

V' Visitas a Gobiernos locales pata presentat el Proyecto y los criterios de seleccion

v" Solicitud por la via de audiencia con Presidencia o de solicitud escrita de participacion
de los Gobiernos locales, patra lo cual se tomara en cuenta la fecha de audiencia y el
otden de llegada de la solicitud.

v" Seleccién Técnica de las  Municipalidades que retnen los requerimientos para
participar del Programa.

Entre los criterios a considerar estan: que tenga la disponibilidad para proporcionar una
contrapartida equivalente al 20% para intervenciones en municipios urbanos y 15% para
intervenciones en municipios rural, el cual podra ser aportado en el equivalente en especies en
los siguientes rubros: papeletia, impresiones, asighacion espacio fisico, equipos tecnolégicos,
mobiliatio, transpotte a equipos técnicos municipales e iniciativas productivas, refrigerios para
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talleres de formaciones con emprendedores y todo apoyo tangible que contribuya al
desarrollo del programa en el municipio, el compromiso de la contrapartida sera ratificada pot
el Gobierno Local mediante la presentaciéon de acuerdo municipal de compromiso.

La priotizacién de los municipios, se hatd sobre la base del cumplimiento como minimo de 3

de los 4 criterios de elegibilidad establecidos, asi como la disponibilidad de los Gobietnos
locales del apotte de contrapartida que es un requerimiento de cumplimento obligatorio.

Criterios de elegibilidad a ser evaluados:

1. Que promueva el desatrollo socio- econémico y/o ejecute proyectos de estimulo al
desarrollo social y productivo. (Ej.: unidades de PS, unidades de DEL, politica de PC,
proyectos en ejecucion, mecanismos de patticipacion, implementa el AGM)

2. Que aplique la ley de catrera municipal administrativa (LECAM).

3. Que cuente con instrumentos de planificacién tales como: Plan de Inversion, Plan
Estratégico Participativo (PEP), Plan Operativo Anual (POA), Presupuestos
Participativos; asi como la promocién espacios de participaciéon ciudadana,

mecanismos de transpatencia y rendiciéon de cuentas.

4. Que demuestre experiencia en la ejecucion de proyectos descentralizados con
acciones sociales. (PEC, PATI, PFGL).

En cuanto al nimero de patticipantes a considerar por cada proyecto en los
Municipios, se podri tomar en cuenta el critetio de la cantidad de poblacién por
Municipio, a fin de tealizar una asignacién proporcional, lo mismo que después de
ejecutado un proyecto de Inserciéon productiva El Gobierno Local haya demostrado
pro actividad y que la cantidad de poblacién permita nuevas intervenciones

iv)-Notificacién a los Gobietnos locales que califican para la patticipacion en el Programa.

b) La poblacion meta.

A pattir del universo de ex patticipantes de los programas PATT y CSR, aplicando los
criterios de seleccion de participantes los cuales seran los siguientes:

= Tener 16 afios de edad o mas

* Poseer conocimientos técnicos basicos de la actividad productiva a emprender.

* Set mujet, jefa de hogar, madre soltera preferentemente.

" Encontrarse en situaciéon de pobreza extrema, segun ficha de ingreso.

®  Serjoven y que haya participado en cualquiera de los Programas de CSU, SPSU o que
se encuentre en situacién de extrema pobreza y vulnerabilidad.

En casos muy excepcionales, se podta analizar la posibilidad de ingresar hijos de titulates del
programa CSR que cumplan con los criterios de seleccion establecidos, sin que esto limite la
patticipacién de las titulares que dejan el programa. En el caso de jovenes entre los 16 a 18
aflos, se podran incorporat unicamente en asocios.

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO
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iii) DESCRIPCION DEL PROGRAMA EMPRENDIMIEMTO
SOLIDARIO (PES)

1. Objetivo General

El Programa Emprendimiento Solidario, tiene como objetivo Mejorar el ingreso de los
hogates de ex participantes de programas sociales del SSPSU por medio del fortalecimiento
de sus habilidades y capacidades emprendedoras

Se pretende que este programa se convierta en una herramienta de la politica social del
SSPSU, que propicie a las personas salir de la pobreza extrema mediante la obtencién de
capacidades y medios de vida sostenibles, articulados a otras oportunidades de desarrollo que
se presenten en el entorno local y nacional.

En este sentido, PES modifica el acompafiamiento que se brinda a las personas y sus familias
dentro de los programas sociales, fundamentalmente aquellos que contienen el componente
de transferencias monetatias condicionadas; ya que la transferencia monetaria se sustituye por
la autogestiéon para generar ingreso econémico familiar.

Objetivos Especificos.

a) Fortalecer las capacidades humanas y técnicas de los emprendedores/as,
incorporando el enfoque transversal de equidad de género, a fin de sean capaces de
organizar y sacar adelantes sus pequefios negocios instalados.

b) Facilitar a los emprendimientos organizados los equipos e insumos requeridos para
echar a andar sus emprendimientos productivos.

¢) Implementar un enfoque integral de sostenibilidad, de los Proyectos a partir de las
fortalecer la asosiatividad y la creacién de capital social, articulaciones con actores,
creacion de redes y vinculacién a mercados.

d) Promover la Institucionalidad para el Desarrollo Econémico local y fortalecer las
capacidades de los Gobiernos Locales a partir de transferir las metodologfas,
hetramientas a fin de dar monitoreo, seguimiento a los emprendimientos una vez
finalizada la intervencion, asi como replicar nuevos proyectos.

2. Fases de intervencion y sus componentes

El proceso de intervencién esta estructurado en tres grandes fases, cada una con
componentes y cuya ejecucién se da de forma secuencial. Este proceso toma un petiodo
aproximado de hasta 12 meses.

En su disefio, en lo relativo algunos de los componentes, se ha retomado creativamente los
apottes técnicos y metodologicos del FISDL y del FOSIS de Chile. Asi mismo, la experiencia
alcanzada con la implementacién del componente de insercién productiva ejecutado por el
FISDL con el programas comunidades solidarias en 40 municipios a partir del 2012.
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En el esquema siguiente se visualizan las fases de intervencion del programa y los elementos
basicos que las conforman.

Cuadro No. 1
Fases de intervencion y sus contenidos.

CONIE)ﬁ:?(;NEs : FORI\f:g;E()I;I DEL : i
TENIBILIDAD
PREVIAS EMPRENDIMIENTO e
é’r}e)s‘entacu;‘n dil L los Formacién en Habilidades Planes de
obeinoy O_C:‘l - VRIDEESO para la Vida Sostenibilidad
de seleccion de los
Municipios.
Firma de Convenio Formacién Empresarial Construccién de Redes
Proceso aMstxaﬂvos— Entrega de Equipamiento Vinculaciones a
financieros Productivo mercados.
Induccié - L S Vinculaciones
nduccion Formacién Técnica Especializada e
institucionales
Linea base/Ficha de ingteso Formacién en Educacién
Financiera
Seleccién de participantes
Diagnostico Tertitorial Fortalecimiento municipal
Monitoreo y Seguimiento
2 MES 6 MESES 4 MESES

Algunos de los componentes comptrendidos en las FASE 1y II se desatrollan en el afio final
de la participacién de las titulares del programa CSR, ya que han recibido conocimientos
sobre educacién financiera, habilidades pata la vida y formacién basica empresarial y
asociatividad. En el caso del PATI, los patticipantes han conformado una iniciativa
ptoductiva, han recibido formacion empresarial y especializada; y han participado en
proyectos comunitarios.
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Esquema No 2
Relacion del programa CSR y PATI con el programa Emprendimiento
Solidario

Progra‘na PES

Ptograxlna PATI

Progralma CSR

Construir capacidades Fortalecer las Construir capacidades
en los participantes que " capacidades, ; en los participantes que
facilite su ingteso al habilidades y facilite su ingreso al
Programa PES conocimientos de las Programa PES
personas para el

desarrollo de

Habilidades para la emprendimientos que g
vida Educacion e " Capacitacion
financiera vocacional

Formacion basica Proyectos
empresarial comunitarios

Formacion basica en FASES DE Conformado iniciativa

asociatividad IMPLEMENTACION ptoductiva
Alfabetizacion DEL PES

OTRA POBLACION EN CONDICION DE
POBREZA'Y VULNERABILIDAD

Es por ello que para la inscripcion y registro de los patticipantes en el PES se debera contar
con la ficha de egreso del programa y sera el punto de partida para accedet al programa
Emprendimiento Solidatio.

3. Indicadores de medicion

El programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO tiene contemplado indicadores de
medicion: a) propios del programa que permitan establecer el nivel de cumplimiento de sus
objetivos, b) de los emprendimientos que permitan medir el desatrollo como ente productivo.

En los cuadros siguiente, el detalle de los indicadotes.
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Cuadro No 2

Indicadores de medicion del programa

VARIABLE INDICADOR
E190% de los participantes finaliza el
M ciclo de intervencién del PES.
Como minimo, 3 vinculaciones por
emprendimiento a mercados o con
VINCULACIONES otganismos de apoyo se han
establecido al finalizar el ciclo de
intervencion del PES.

: El 80% del total de participantes en
GENERO un ciclo de intervencién del PES son
mujeres.

Como minimo de cada 10
FORTALECIMIENTO Municipios intervenidos al menos
MUNICIPAL una municipalidad crea

VARIABLE

INGRESO

VENTAS

AHORRO

EQUIPAMIENTO
PRODUCTIVO

institucionalidad para el DEL.

Cuadro No 3

INSTRUMENTO DE
VERIFICACION

e Listas de asistencias en cada
fase del programa.

e Cartas de entendimiento y/o
convenios o

e Inscripciones a programa.
e Registro de ventas.

® Registros de asistencia.

e Acuerdo de Concejo que crea
Politicas,

e Unidades DEL o

e Presupuesto asignado

Indicadores de medicion del emprendimiento

INDICADOR

Se ha incrementado en un 15% los
ingresos del emprendimiento, entre la
entrada y la salida del Programa.

Se ha incrementado en un 20% las
ventas en el plazo comprendido del
inicio de la produccion al final de la
intervencion del PES.

Patticipantes logran ahorros hasta un
10% de sus utilidades al final del ciclo
de intervencién de PES.

Patticipantes con la totalidad de los
equipos obtenidos durante la ejecucion
del emprendimiento y en produccion,
al final de la intervencion de PES.

INSTRUMENTO DE
VERIFICACION

e Ficha de Ingreso.
e Libro de entradas y salidas
financiero del emprendimiento.

e Documento Plan de Negocios

e Libro de entrada y salidas
financiero del emprendimiento.

e ] ibreta de ahotto o
e Inventario de activos o

e Otro empirico

o Acta de entrega de equipos
productivos o

e Facturas de compra
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La informacion para la medicién de estos indicadores esta contemplada en la ficha de ingreso
al programa, estableciéndose una linea base, contra la cual se medira el avance al final del
periodo comprendido en el programa.

Estos indicadotes setan medidos durante y al final del desarrollo del programa y del
emprendimiento. Se ha considerado un rango del 40% de desercién como parte natural de la
dindmica de los emprendimientos.

4. Marco institucional

El Progtama Emprendimiento Solidario se ejecuta a través de diferentes unidades
organizativas, bajo la modalidad descentralizada, siendo las siguientes:

Direccion Técnica:

Cootdina las dreas técnicas a fin de dar seguimiento a la ejecucion de la inversion de
infraestructura y desatrollo social, armonizado con el apoyo técnico de disefio y evaluacion,
medio ambiente, género, control de la gestiéon operativa y el apoyo legal correspondiente

Gerencia de Desarrollo Social:

Disefla y vela porque las intervenciones del FISDL, se implementen bajo lineamientos
institucionales y del Plan de Gobietno, en articulacién especialmente con la Direccién Técnica
y el resto de unidades del FISDL vinculadas al ciclo de proyectos y con otras instancias de
gobierno central, cooperantes e instituciones que tienen relacién y/o participacion en las
Intervenciones. El programa PES lo ejecuta mediante el Departamento de Desarrollo
Productivo.

Departamento de Desarrollo Productivo, DDP:

Ente responsable de la gestion técnica, administrativa y financiera del Programa, mediante un
equipo técnico especializado. DDP coordina de forma estrecha con los Departamentos
Desatrollo Local y Desatrollo de Capital Humano, Asi como el Departamento de
Transferencias para la ejecuciéon del Programa, fundamentalmente para la seleccion de
municipios y poblacién meta. En la ejecucion del programa establece una relaciéon permanente
con los técnicos municipales contratados por la municipalidad, a quienes da asistencia durante

el proceso.
Gobiernos Locales:

Son actores fundamentales en la ejecucion del programa PES, quienes en todas las fases del
ptoceso asumen determinadas funciones y juegan un papel decisivo. Para realizar la
opetatividad del programa, el gobierno local contrata un equipo técnico-especializado
integtado por un técnico y un asistente municipal, quienes son los encargados de organizar y
capacitar a la poblacion participante, y dar seguimiento a las diversas actividades en las 3 fases
de ejecucion del programa. Ademas, contrata un técnico quien asumira la capacitacion
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especializada de acuerdo a la naturaleza del emprendimiento. Por otra patte, nombta un
Referente municipal y un Coordinador municipal, quienes fungen como enlace oficial con el
FISDL. Este personal se relaciona estrechamente con los asesotes en desarrollo local y los
técnicos de programas del FISDL.

Esquema No 3
Relacion de las instancias involucradas en la implementacion del programa

Gerencia de Desatrollo
Social

Desarrollo Productivo
Asesor de Desarrollo/Técnico en Desarrollo
Técnicos de Monitoreo y seguimiento

R S T T b = e

Técnicos municipales
Asistentes municipales - Emptendedores
Técnicos habilidades para la vida

Gobierno Municipal (Referente municipal y Técnico municipal)

5. Modalidad de ejecucion

Una vez realizado el proceso de seleccién y notificados los Gobiernos locales pata participar,
se procedera al establecimiento formal de los compromisos del FISDL y de los gobietnos
locales, los cuales seran enunciados en un Convenio de Cooperacion para efectos de la
intervenciéon del Programa. En este matco el FISDL asume que uno de los objetivos del PES
es el traslado de capacidades, recursos y metodologfa a los Gobietnos Locales, a fin de que
cuenten con las capacidades y las herramientas para ejecutar ciettas funciones contempladas
en el programa y dar seguimiento y soporte posterior a los emprendimientos, esto en el marco
de una implementacion descentralizada del PES.

Las funciones descentralizadas a las municipalidades son las siguientes:

1. En la fase de creaciéon de condiciones previas el referente municipal se involucra y toma
un papel proactivo en el proceso, aportando informacién como los Planes de
Otrdenamiento Territorial POT, Planes Estratégicos Patticipativos, Planes de Desarrollo
Econémico Local, si existieran, a fin de poder identificar potencialidades y vocaciones del
territorio, demanda de productos y setvicios en la zona, principales proyectos.

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO
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2,

Al gobierno local le corresponde realizar los procesos de seleccion y contratacion del
personal profesional (técnico y asistente municipal del proyecto), para ello cuenta con la
asesotia de los técnicos de programa y asesores en desatrollo del FISDL. Asi mismo,
asegura la designacién del espacio fisico y transporte cuando se requiera, para que el
personal del proyecto pueda llevar adelante las actividades.

Una actividad clave y crucial en el éxito del Programa lo constituye el proceso de
adquisiciones del equipamiento productivo. Debe existit voluntad politica
institucional para involucrar a las unidades administrativas y financieras como la UACI,
Tesoretia o Unidades de finanzas en los procesos que son parte del Programa, apegados a
los procedimientos de la Ley LACAP, en el menor tiempo posible y con la suficiente
documentacién de respaldo para efectos de las auditorias, ya sea de los Cooperantes o del
ente contralor del Estado. Esta actividad es compleja, en parte por la diversidad de
equipos, hetramientas e insumos que hay que adquirir, tales como los productos
petecederos. El Gobierno local, cedera en uso, los equipos, herramientas a los
emprendedores para realizar sus actividades productivas.

Una actividad del equipo municipal es desarrollar la capacitacion empresarial, técnica
vocacional y el médulo habilidades para la vida con los emprendimientos.

El Gobierno local es el responsable de crear condiciones para la sostenibilidad de los
emprendimientos, tanto a nivel institucional creando o fortaleciendo la institucionalidad
con la creacién de las unidades de desatrollo econémico local, como a nivel de facilitar
articulaciones de los emprendimientos con instancias de asesoria y asistencia técnica
gubernamentales y no gubernamentales. Esto es clave una vez finalizada la intervencion
en el territorio por parte del FISDL.
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Esquema No 4
Modalidad de ejecucion del programa

| PROYECTO DESCENTRALIZADO l GOBIERNG —unl

Implementa el Programa
EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

Fortalece los Gobiernos Municipales a partir de transferencia de I
capacidades, recursos, metodologias y herramientas en desarrollo
econdémico local para la ejecucion del programa J

v" Facilita informacién

v Contrata al personal técnico

v Facilita espacio a técnicos y apoyo con Transporte

v Desarrolla procesos de adquisicion de los equipamientos
e insumos

v Desarrolla la capacitacion empresarial, técnica
vocacional y en habilidades para la vida

v Crea condiciones para la sostenibilidad

Entre los criterios a considerar estin: que tenga la disponibilidad para propotcionar una
contrapartida equivalente al 20% para intervenciones en municipios urbanos y 15% para
intervenciones en municipios rutal, el cual podrd ser aportado en el equivalente en especies en
los siguientes rubtros: papeletia, impresiones, asignacién espacio fisico, equipos tecnologicos,
mobiliario, transporte a equipos técnicos municipales e iniciativas productivas, refrigerios para
talleres de formaciones con emprendedores y todo apoyo tangible que contribuya al
desarrollo del programa en el municipio, el compromiso de la contrapartida sera ratificada por
el Gobierno Local mediante la presentacién de acuerdo municipal de compromiso.

Vvl. DESARROLLO DE LAS FASES DE INTERVENCION

Tal como se ha expuesto antetiormente, el programa comprende en su desarrollo, tres fases
importantes, siendo: FASE I: CONDICIONES PREVIAS, FASE II: FORMACION DEL
EMPRENDIMIENTO y FASE III: SOSTENIBILIDAD (Ver Anexo No 1: Diagrama del
de PES).
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A continuacién el desarrollo de cada una de ellas.

FASE I: CONDICIONES PREVIAS

Esta fase comprende: El proceso de seleccion y notificacién a los Gobiernos Locales para su
patticipacién en el Programa, levantamiento de Linea base/ Ficha de ingreso, seleccién de
patticipantes/ firma de carta compromiso y diagnostico territorial.

a) Proceso de seleccion de Municipios y notificacion.

El Proceso de seleccion de los Municipios a patticipar del Programa PES, es detallado
anteriormente en las definiciones y procedimientos sobre Focalizacién, en el cual se
incorporan procedimientos, criterios de evaluacién técnica para la seleccién y notificaciéon a
los seleccionados.

b) Linea base. Ficha de ingreso al Programa

Consiste en aplicar una ficha de ingreso a cada participante, mediante la cual se registran
aspectos como avances en materia de salud y educacién, capacidades adquiridas durante la
participacion en los programas sociales ejecutados por el FISDL u otro programa del SSPSU;
asi mismo la condicién de cada uno de los indicadores establecidos en el Programa de
Emprendedutismo. La informacién registrada en la ficha seri la linea de base técnica y
estadistica para realizar la seleccién primaria de la poblacién a set incorporada al programa y
para medicién posterior de los indicadores. (Ver anexo No 2: Ficha de ingreso).

¢) Seleccion de participantes

De la realizaciéon de un buen proceso de seleccién, depende en gran medida el éxito del
P P g

programa, para tal efecto el programa toma como un univetso valido de pattida el registro de

participantes de los programas de CS.

En el proceso de seleccion de los potenciales patticipantes, se da la conformacién de los
asocios que parte fundamentalmente del consenso de los patticipantes; y donde el papel
activo y de facilitaciéon del técnico municipal es clave para un acertado resultado. Para tal
efecto se debera partir de factores de afinidad entre los patticipantes, tales como: relaciones
familiares, experiencias de trabajo en equipo, afinidad en habilidades y formacién técnica,
vision laboral compartida, caractetisticas personales afines, entre otros. Un objetivo es que el
asocio tenga la posibilidad de contar con variadas habilidades técnico-sociales.

Cada participante firmara una carta compromiso con el gobierno local, mediante la cual
establece el compromiso de participacién y petmanencia en el programa durante la
intervencion.

Con la finalidad de hacer el mejor uso de los recursos en el tettitotio y alcanzar la meta de los
participantes por proyectos, se establece un mecanismo de caracter Extraordinario, de
sustitucion de participantes, que por algiin motivo hayan abandonado el programa al menos
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de 2 meses después de iniciado el proceso de formacion de capacidades, el cual debera set
propuesto pot la municipalidad y avalado por el Equipo técnico del FISDL.

d) Diagndstico Territorial

Consiste en realizar un levantamiento de informacién sobte la dinamica del territorio
donde se realizard la intervencién, con el objetivo de obtener los insumos, tales como
vocacién tetritorial, conectividad existente y otros aspectos telacionados a la competitividad,
asi como los insumos que la municipalidad pueda aportar, tales como: Plan Operativo Anual
(POA), Plan Estratégico Participativo (PEP), Plan de Desatrollo Tertitorial (PDT). Este
diagnéstico tettitorial serd consensado y validado con la municipalidad, el cual sera de suma
utilidad a la hora de evaluar los giros de los emprendimientos a conformar pot los
patticipantes, ya que estos deben corresponder con la vocacién de los tettitorios y la demanda
del mercado. (Vet anexo No 3: Guia de informacion)

FASE II: FORMACION DEL EMPRENDIMIENTO

Con la Fase 11 inicia el proceso de formacién de destrezas y habilidades de los integrantes de
un emprendimiento productivo; de la misma manera desatrolla acciones de apoyo al
participante en el fortalecimiento de capacidades para el manejo y desarrollo del
emprendimiento.

Esta fase comprende los siguientes elementos: a) habilidades para la vida, b) apoyo al
consumo, c) formacién empresarial basica, d) educacién financiera, €) transferencia de activos
y ) formacién técnica especializada. A continuacion el desarrollo general de cada uno de los
elementos constitutivos de esta fase:

a) Formacion en Habilidades para la vida

Se define como un proceso de desarrollo de habilidades orientadas a que las personas se
reconozcan como sujetos con detechos y deberes, fortaleciendo su autonomia, desarrollando
temas como: identidad, autoestima, auto diagnéstico, analisis del entorno y plan de vida
laboral. Contiene actividades orientadas a que los individuos o las familias participantes
desarrollen las habilidades necesatias para tener y administrar bienes con responsabilidad.

Es un proceso patticipativo de formacién y fortalecimiento de los integrantes del
emprendimiento, a través de un conjunto de talleres mediante los cuales se identifican las
caracterfsticas personales para fortalecer las habilidades y destrezas en  beneficio del
emprendimiento productivo.

Al finalizar los talleres, cada participante habrd elaborado su Plan de Vida Laboral y Plan de
Vida Personal, los cuales seran la gufa motivacional para el desarrollo del emprendimiento.
(Ver anexo No 6: Formato de plan de vida personal y plan de vida laboral).

En el cuadro siguiente se expresan los modulos comptendidos en el programa de formacion:

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO
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Cuadro No 3
Programa de Formacion en habilidades para la Vida

MODULOS CONTENIDOS PURAGION
MODULO I
Fortaleciendo la Autoestima para ¥ Autoestima 6 Horas
desarrollar ia Identidad v' Identidad
w V' Biogtafia Laboral 6 Horas
Autodiagndstico v' Hetramientas de Autodiagnéstico
MODULO III v ligs Ites “@
S . : 6 Horas
Fortalecimiento Personal v" Quien soy yo en mi
emprendimiento
MODULO IV v" Plan de Vida personal 6 Horas
Estrategia de Vida V' Plan de Vida laboral

b) Formacion empresarial basica

Consiste en la formacién empresarial basica impartida a los emprendedotes sobte el manejo y
administraciéon de la iniciativa productiva, lo cual se transfiere a través de metodologias
dinimicas y motivacionales. Este proceso se enmatca en aprendiendo-haciendo el cual
comprende 4 practicas, sustentadas en los conceptos basicos que se desarrollan
introductoriamente en este componente:

e Practica 1: Planificacion del Negocio
El propésito es que el emprendedor cuenta con un registro en el que tiene definidas las
metas de su negocio, planificado su logto a corto y mediano plazo.

e Practica 2: Gestion del Negocio
El proposito de fomentar en el emprendedor la revisién petriddica del cumplimiento de las
metas y la planificacion establecida, por lo que el emprendedor cuenta con los registros de
la revision periddica del cumplimiento de sus metas.

e DPractica 3: Produccién y Ventas
Transferir conocimientos sobre el diseflo y caracteristicas de los productos o setvicios a
ofrecer por el emprendedor por lo que se definirin los productos/setvicios que ofreceran
a sus clientes principales.

e DPractica 4: Conocimiento y retroalimentacion de los clientes
Que los emprendedores aprendan sobre sus clientes y puedan contar con informacién de
las transacciones realizadas de manera que puedan conocet el momento opottuno para
tepetir una accién de venta, saber cuanto compré, qué comptd, como pagd, entte otras
informaciones.

Cuadro No 4
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Contenidos de la formacidon empresarial basica

MODULO CONTENIDO DURACION

v Registro de metas y

planificacion de corto y mediano plazo

Planificacion del > 6 hotas
: v Cilculo de costos,
Negocio o .
definicion de precios
V' Presupuesto
V' Revisién periédica del cumplimiento
; de las metas y la planificacion
Gestion del . y p : 6 horas
: v’ Tomar decisiones de manera informada
Negocio ; 7
v’ Vinculacién con redes de apoyo
v’ Contar con informacién para nuevos productos
. v' Disefio y caractetisticas de los productos o setvicios
Produccion y . ; L 6 horas
Veita v’ Revisién de la calidad de los productos y servicios
e ; . :
v’ Lista y compatacién de precios
Conocimiento y V' Clasificacién de clientes
; % i : 6 hotas
retroalimentacion v"  Contacto periédico con los clientes
de los clientes v Entrega oportuna de los productos o servicios

¢) Formacion en Educacion financieta

Tiene como finalidad formar a los emprendedores a través de talleres en el fortalecimiento de
la motivacién patra el negocio, al ahorro, inversion y administracion de utilidades, que
conttibuyan a la sostenibilidad de los emprendimientos.

En el desarrollo de los contenidos es el siguiente:

CONCEPTOS GENERALES
Tiene el propésito de que los patticipantes conozcan las definiciones conceptuales y por
consiguiente una mejot comprension de los productos financieros. Conocer acerca de las
habilidades indispensables y necesatias para la toma de decisiones informadas y que adquieran
la capacidad de evaluar riesgos, oportunidades y sus consecuencias a fin de fortalecer la
gestion empresarial de sus negocios.

MOTIVACION EN EL NEGOCIO
Tiene como objetivo reconocer las actitudes que los emprendedotes tiene hacia los negocios y
la importancia de la motivacion para sacar adelante el mismo, identificar las potencialidades de
la actitud del emprendedor y de la motivacién con los clientes, asi como elaborar una gufa de
las cosas que tiene que cambiar el emprendedor para mejorar el negocio.

AHORRO
Se enfocara en la definicién de las metas de ahorro y en las formas de planificarlo. Tomando
en cuenta la inestabilidad de los ingtesos de las primeras fases del emprendimiento, es
necesario garantizar una fuente paralela de financiamiento al consumo familiar.

INVERSION

" i % . , i &
Se buscara que los participantes relacionen los registros de los negocios con las metas de los ¢ )
Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO
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emprendimientos. Es un momento para transmitirles la importancia de la consulta de los
tegistros para ir mejorando el negocio.

ADMINISTRACION DE UTILIDADES
La administracién de utilidades busca transmitir la importancia de los registros simplificados
de ingresos y egresos; la separacién de la caja del emprendimiento de los gastos del hogar y la
estimacion de los precios de venta y de los costos de produccion.

Cuadro No 5
Contenidos de la formacién en Educacién Financiera

MODULO CONTENIDO DURACION

v' Conceptos generales
Conceptos v Habilidades para la toma de decisiones.

v . 1 hora
generales Conocer sobre como evaluar tiesgos.

v" Reconocet la actitud que tengo en mi negocio.

v" Conocer la importancia de la motivacién para mejorar

mi negocio. 2 horas
Identificar las potencialidades de mi actitud y de mi

motivacion con mis clientes.

Motivacion en el
negocio v

v Conocer qué es el ahotro y cémo se definen las metas

La importancia del ahotto. P
del ahorto v’ Identificat las dificultades para ahorrar y algunas formas
de superatlas.
v Aprender a no mezclar las cuentas de la casa con las
; cuentas del negocio.
Llevo mis cuentas v ! ; ;
i Aprender a llevar las cuentas de caja y su importancia
y tomo decisiones o 2 horas
nnlen para tomar decisiones.
g v’ Identificar los problemas de nuestros negocios y tomar
decisiones pata afrontatlos.
v' Conocet los cilculos de ganancia, de costos y de precios
Ganancias de venta
contns y v’ Identificar las pricticas habituales que no me permiten 3 horas

tomatr decisiones correctas.

d) Transferencia de activos o Equipamiento productivo

Se refiere a la transferencia de equipos, herramientas e insumos basicos para el
funcionamiento del emprendimiento con sus actividades productivas. La cantidad monetaria
para la compra del equipamiento productivo se estipula en el Plan de Inversién y toma en
consideracién la disponibilidad financiera del programa.

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO
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La entrega del equipo productivo a las iniciativas, ya sea individual o en asocio, responden a
lo contemplado en los Planes de Negocios. Las compras de los tecutsos son realizadas por
las municipalidades, asi como la liquidacion de fondos utilizados pata la compra de
insumos, equipos y/o herramientas. Con este equipamiento se brinda la formacién técnica
especializada.

e) Formacion Técnica Especializada
Consiste en la formacién técnica de los patticipantes del emprendimiento productivo, en
aspectos técnicos de produccién, comercializacién, calidad, procesos productivos,
vifietas/empaques enfocada a fortalecer el emptrendimiento para tener facil aceptacion en los
mercados de interés, esta se desarrolla postetior al inicio de la produccién por parte de los
emprendimientos.

Previa a iniciar la Fase III, se da inicio al proceso de formulacion del Plan de sostenibilidad,
de tal forma, que en la fase III se ponga en marcha, a fin de que los emprendimientos se
articulen a diversas instituciones, ONGS, instancias de seguimiento y formacién empresarial
que garanticen su sostenibilidad en el mediano plazo.

FASE III: SOSTENIBILIDAD

El FISDL implementa un enfoque de la sostenibilidad en el programa con sus cuatro
componentes basicos: econémico, social, técnico y medioambiental. En lo econdmico: crear
emprendimientos que fortalezca el tejido productivo en los territorios. En lo social: generar
empleo, ingreso, cohesién social en los tetritorios. En lo ambiental: estimular el desarrollo de
proyectos en armonia con el medio ambiente, (que no genete contaminaciéon y que trate
adecuadamente los desechos). En calidad técnica: partit de un proceso de capacidades
humanas y técnicas en un proyecto de vida de los patticipantes. Lo anterior debera estar
contenido en el Plan de Sostenibilidad disefiado y que una vez la intervencién de PES ha
finalizado, éste queda en ejecucion

Esta fase comprende, a) Construccion de red y organizacion de emprendedotes que incida en
el territorio b) Vinculaciones a mercados c) vinculaciones a redes locales e instituciones y d)

Seguimiento.
a) Construccion de Red y organizacion de Emprendedores.

Consiste en articular los emprendimientos entre si mediante la conformacién de la red u
organizacién de emprendedores y articularse a la ves al tejido productivo en los territorios, al
Gobietno local, a instituciones e instancias que apoyen el desatrollo econémico, con el

propésito de dar continuidad a la asistencia técnica y asesorfa técnica-vocacional.

b) Vinculaciones a Mercados.

Factor determinante en la sostenibilidad de un emprendimiento lo constituye las vinculaciones
a un mercado determinado, lo cual forma parte de la proyeccion establecida en el Plan de
Negocios disefiado por los emprendedotes en la fase de la formacion de capacidades

empresariales

Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO A
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¢) Vinculaciones a redes locales e instituciones.

Como parte de la sostenibilidad de los emprendimientos, se incluye el establecimiento de
vinculos con redes locales, instancias nacionales, de orden publico o privado, que faciliten
asesoria y asistencia técnica a los emprendedotes y a las MYPES; tales como, las Ventanillas
de Empresarialidad Femenina en los Centros Ciudad Mujer, la Comisién Nacional de la Micto
y Pequeiia Empresa (CONAMYPE), los Centros de Desattollo de la Micro y Pequefia
Empresa (CEDEMYPE), ONGS e Instituciones que apoyen el desatrollo empresarial en los
territotios.

d) Seguimiento
El seguimiento del FISDL a la ejecucién del programa incluye procesos de auditotia y de
evaluacion de resultados que permiten registrar los aciertos y las oportunidades de mejora en
la ejecucién del programa. Un aspecto importtante que incluye el seguimiento es la evaluaciéon
de los planes de sostenibilidad disefiados y ejecutados por los emprendedotes/as con asesotia
y acompafiamiento de los técnicos Municipales en la fase final de la intervencién.

Las actividades de auditorias y evaluacién conttibuirin a identificar aquellos municipios donde
la intervencién desencadeno procesos que se constituyen en efectos demostrativos para otros
teritorios, asi como para ser sujetos de nuevas intervenciones que amplien el Programa o la
canalizacién de otros proyectos que fortalezcan y complementen las actividades del Programa
PES.

El FISDL, a través de sus asesotes, podra realizar visitas de verificaciéon del estado de los
emprendimientos una vez haya concluido el programa.

e) Acciones de seguimiento de los Gobierno Local

El Plan de sostenibilidad esta disefiado con el objetivo que una vez finalizada la intervenciéon
del PES, instalada capacidades en el Gobietno Local y transferida la metodologia para la
implementacion del programa; los Gobiernos locales faciliten el seguimiento de los
emprendimientos instalados en su territorio, e incluso tengan las capacidades para
implementar nuevos proyectos de este tipo desde su propia iniciativa.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PES.

Estratégicamente el Sistema de Monitoteo y Seguimiento se enmarca en la apuesta
institucional para trabajar bajo un enfoque de gestién por tesultados, teniendo como un
tesultado clave de la Gerencia de Desarrollo Social y del Departamento de Desarrollo
Productivo, la promocién del desatrollo local, del Desarrollo Econémico 7y la gestion
territorial; asi como la reduccion de la pobreza y el mejoramiento de las condiciones de vida.

El monitoreo y seguimiento integral de los Programas contribuira al cumplimiento de los
tesultados institucionales, de “mejorar la calidad de vida de las personas en condicién de
pobreza y vulnerabilidad, impulsando procesos de desatrollo local sostenibles”, « fortalecer la
gestion de los gobiernos locales para promover procesos de desarrollo local” y “fortalecer el
desarrollo econémico local y la generacién de ingtesos en los tertitorios”; y con ello a los
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resultados establecidos en el PLAN QUINQUENAL 2014-2019 de, “Promover un desarrollo

inclusivo en los tetritorios con base en sus vocaciones y potencialidades productivas”.

I-DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE MONITOREO Y
SEGUIMIENTO

1.1 Objetivo General:

Facilitar la generacién de informacién valida y confiable para la gestion del Programa,
orientada al registro de avances, logtos, dificultades y limitantes, a la solucion de problemas y
a la incorporacién de nuevos aprendizajes, que contribuyan en la toma de decisiones para la
ejecucion eficaz y eficientemente del Programa.

1.2 Objetivos Especificos:

1. Definit pautas de trabajo para el monitoteo y seguimiento a los proyectos del
Programa que se corresponden al Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019. A cargo
del Departamento de Desarrollo Productivo, de la Gerencia de Desarrollo Social.

2. Definir pautas de trabajo para el monitoreo y seguimiento a la asignacion de fondos
de los diferentes proyectos a ejecutar, desde el Departamento de Desatrollo
Productivo de la Gerencia de Desarrollo Social.

3. Disponer de informacién de terreno que retroalimente la toma de decisiones para la

gestion del Programa

4. Reflexionar de manera estratégica si el Progtama estan brindado los apottes para
contribuit a la consecucién de los objetivos y resultados institucionales, asi como
alrededor de expetiencias de éxito para plantear innovacion, e integrar conocimientos

para las acciones futuras.

1.3 Enfoque Conceptual

El sistema de monitoreo y seguimiento del PES, esta fundamentado en tres conceptos

claves:

1. Sistema': Es un conjunto de componentes o partes que se interrelacionan e
interaccionan entre si a fin de logtar objetivos comunes y resultados esperados.
En este sentido, el sistema de monitoreo y seguimiento del Programa estara
conformado por los siguientes componentes:

e  Monitoreo y seguimiento a los Proyectos del Programa, segin el periodo de
ejecucion de los mismos.

e  Monitoteo y seguimiento a la Inversion/Asignacién de Fondos

e  Monitoteo y seguimiento de campo

e Socializacién de resultados del monitoreo y seguimiento

! Ministetio de Desatrollo Rural y Tierra, “Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del VCDI”, <
Bolivia, Noviembre de 2010.
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Estos cuatro componentes permitiran al Departamento de Desatrollo Productivo,
analizar informacién, desde una visién de conjunto sobre la implementacién del
Programa, en torno a los resultados institucionales establecidos en la Proyeccion
Estratégica 2015-2019 del FISDL..

2. Monitoreo® Proceso de observacién permanente destinado a comprobar la eficacia’
y eficiencia’ de la ejecucién de un programa, proyecto o servicio, mediante la
identificacién de aspectos facilitadores y/u obsticulos, con el objeto de recomendar e
implementar medidas correctivas y de mejora durante la ejecucion de un programa o
proyecto hasta su conclusion.

Para ello es necesario el levantamiento de informacién pertinente, acotde a los ejes de
intervencién del Programa que son:

e Asesoria y Asistencia Técnica para la formacién y desarrollo de Capacidades.
e FEquipamiento e Insumos a los emprendimientos.

e Sostenibilidad de los Emprendimientos productivos.

e Fortalecimiento de la Gestién Municipal.

El Programa ha definido por cada uno de los ejes, los campos de accion en los que
intervienen, de manera que sobre estos se realice la accién de monitoreo,
considerando que el alcance de éste esta vinculado a los resultados esperados, pot ello
el monitoreo implica una visién mas global, agregada, estratégica de la intervencién.

3. Seguimiento °: Procedimiento establecido para verificar el cumplimiento de
actividades, resultados y la provision de bienes y setvicios, en términos de cantidad,
calidad y tiempo, que permita recomendar acciones que posibiliten alcanzar
satisfactoriamente los resultados, propositos y objetivos del proyecto o setvicio.

A partir de lo anterior, El Departamento de Desatrollo Productivo y la Gerencia de
Desatrollo Social entiende que el seguimiento es la accion mas operativa y de detalle,
que va de la mano del ejercicio de monitoreo, ya que sin el seguimiento, es dificil
poder hacer un buen monitoreo; el seguimiento potr tanto, estd vinculado a las
acciones concretas de cada proyecto o intetvencion.

En este sentido, desde el Departamento de Desatrollo Productivo, se hatd
seguimiento aleatorio a las intervenciones, de forma coordinada con el petsonal de
campo de la institucién y los actores locales, para podet resolver problemas puntuales
a tiempo, con la asesoria o acompanamiento del personal técnico de programas, asi
como para levantar informacién clave en funcion del monitoreo.

2IDEM

3 Eficacia: entendida como la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o desea, tras la realizacién de una
accion.

+ Eficiencia: entendida como la capacidad de alcanzar un objetivo en el menor tiempo posible y con el minimo
posible de recursos, “optimizacién”.

5> Ministerio de Desarrollo Rural y Tierra, “Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del VCDI”
Bolivia, Noviembre de 2010.
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seguimiento de los
Proyectos del Programa

Monitoreo
del DDP y
de la GDS

seguimiento de la
ejecucion en campo

1.4 Responsables de la Implementacién del Sistema.

La implementacién del Sistema de Monitoreo y Seguimiento del Programa, comprende al
petsonal técnico, a las(os) Técnicos de Programas, Técnicos de Apoyo, asistentes de
programas, personal del Departamento Técnico, a las jefaturas y Gerencia de Desatrollo
Social, quienes cumpliran funciones para el levantamiento de informacidn, la elaboracion
de reportes, la discusién y analisis de los reportes, asi como la definicion de medidas
correctivas y de mejora que se estimen, acorde al rol de su puesto.

Las disposiciones contenidas en el presente documento seran de otientacién general para
el personal desctito, en funcién de hacer un ejetcicio colegiado del monitoreo y
seguimiento del Programa.

1.5 Alcance del Sistema.

El Sistema de Monitoteo y Seguimiento del Programa, se aplicara para el analisis de la

gestién del Programa, en funcién del logro de los resultados institucionales, a partir del

abordaje de las siguientes dimensiones:

¢ Dimensién Operativa: Abarca el monitoteo y seguimiento de las actividades en cada
uno de los proyectos del Programa, que afectan el cumplimiento de metas y objetivos
del Programa, en funcién de resultados institucionales.

e Dimension Programatica: Abarca el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de
metas e indicadores de los proyectos del Programa, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos. implica el analisis y reflexion del seguimiento a las actividades a
partit de reportes. El alcance del contenido de los repottes se establecera a partir de la
progtamacion del monitoreo y seguimiento operativo, en ese petiodo de tiempo.

e Dimension Estratégica: Abarca el monitoreo de los tesultados institucionales
definidos en la Proyeccién Estratégica 2015-2019, en los que aporta la intervencion
directa del Programa y el monitoreo de los Convenios de Coopetracion, si existiera.

Para la implementacién del Monitoreo seguimiento del Programa se estableceran periodos,
procedimientos, hetramientas, instrumentos asi como responsables para echar adelante el
proceso. -
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CONCLUSION GENERAL

Los patrticipantes y familias de los programas sociales como Comunidades Solidarias Rurales y
Utrbanas y otros del SSPSU, asi como petsonas en condicién de pobreza y vulnerabilidad,
durante la participacion en dichos programas, adquieren capacidades y alcanzan avances en
cuanto a salud, educacion, integracién comunitatia, formacién y capacitacion productiva, al
salit de estos programas y aplicando mecanismos prestablecidos, ingresan al Programa de
Emprendimiento Solidario.

Este programa, se crea con el objetivo de facilitar una alternativa a las personas que dejan de

recibir transferencias monetatias, de tal manera, que les permita ganar autonomia econémica
mediante el fortalecimiento de habilidades para la vida, formacién empresarial basica,
conformacion de un emprendimiento productivo, entrega de activos productivos, asistencia y

asesoria técnica.

El Programa Emprendimiento Solidario, es una intervenciéon que busca avanzar de la entrega
de TMC a crear oportunidades a los participantes y a su grupo familiar provenientes de
hogares en extrema pobreza y exclusion social, tanto en comunidades rurales como en
asentamientos urbanos precarios, a fin de que logren alcanzar mejores condiciones de vida.

1
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SIGLAS

AD Asesor de Desarrollo

AT Asistencia Técnica

AMU Asesor Municipal

CSR Comunidades Solidarias Rurales

Csu Comunidades Solidarias Urbanas

FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador
GOES Gobierno de El Salvador

Gl Gerencia de Infraestructura del FISDL

GDS Gerencia de Desarrollo Social del FISDL

LACAP Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
PES Programa Emprendimiento Solidario

TdR Términos de Referencia

DL Desarrollo Local

DP Desarrollo Productivo

RM Referente Municipal

ACI Adquisiciones y Contrataciones Institucional

CAD Consejo de Administracion del FISDL

™ Técnico Municipal
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GLOSARIO

Asesor(a) en
Desarrollo

Es el funcionario/a del FISDL que a nivel territorial es el responsable de promover,
ejecutar, acompafiar y dar seguimiento a nivel comunitario y/o municipal de las
acciones de fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los actores territoriales
desde un enfoque de Desarrollo Local como factores contribuyentes a la reduccion
de la pobreza en el pais.

Asistencia técnica

Comprende el conjunto de actividades de asesoria, capacitacion y acompafiamiento
dirigido a la generacién y fortalecimiento de capacidades politicas, técnicas,
administrativas, metodolégicas, procedimentales y actitudinales en las personas.

Es llevada a cabo por empresas consultoras o personas naturales, especializadas en
las materias requeridas por las personas emprendedoras para tener éxito.

Autogestion

La autogestion empresarial esta relacionada con la relativa autosuficiencia o no de

empresarial una empresa. Un ejemplo de modelo de autogestién empresarial es el de las
cooperativas que buscan manejar insumos, produccién agropecuaria, actividades de
post cosecha, transformacion, comercializacién y prestacion de servicios de apoyo a
SUS SOCIOS.

Autoestima Refleja el juicio de valor, aceptacion y estima que cada uno/a hace de si mismo/a

para enfrentar los desafios que se presentan en el diario vivir.

Consultor(a) 1

(Técnico Municipal)

Persona que cuenta con los conocimientos y experiencia especifica en atencion a
emprendedores, cuyas funciones seran ejecutar las diferentes intervenciones con el
programa de emprendimiento y rendir cuentas sobre la ejecucion de actividades,
productos y resultados intermedios y finales. Es el responsable e interlocutor
principal con las autoridades municipales y el FISDL

Consultor(a) 2

Asistente
municipal

Persona asignada para realizar su labor en territorio, que cuentan con los
conocimientos y experiencias en el area de trabajo definido en los TdR
correspondientes. Su labor es caracter operativa y deberan mantener una estrecha
vinculaciéon con su coordinador y con el personal que la municipalidad y el FISDL
designen para la ejecucion de las actividades administrativas y de campo con base a
la necesidad.

Contrapartida
Municipal.

Compensacion que se hace en correspondencia a lo que se recibe de parte del
FISDL, que bien puede ser en especie o en efectivo y que se emplea como parte de
los recursos para la ejecucion, en este caso por parte de los Gobiernos Locales que
participan del Programa.

Dias Calendario

Es el tiempo con que la empresa consultora o el consultor independiente cuenta
para ejecutar su trabajo de manera eficaz y oportuna, los cuales estan establecidos
en los respectivos documentos anexos a los TdR definidos para cada AT

Desarrollo Local

Es un proceso permanente de concertacién de los actores que interactian en un
territorio determinado gobierno local, gobierno central, sociedad civil y sector
empresarial, para impulsar un proyecto comun de desarrollo, con el fin de elevar de
manera creciente y sistematica la calidad de vida de cada familia, ciudadana y
ciudadano que viven en el mismo. Proceso que incluye las dimensiones econémica,
social, ecologica, politica y cultural, de manera interrelacionada, y que se despliega
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con éxito al desarrollarse de manera articulada al desarrollo nacional.

Ejecucién en
modalidad
centralizada

Es la modalidad operativa de ejecucién del componente el cual el FISDL asume la
responsabilidad de la ejecucion del proyecto en sus distintas fases, (administrador de
contrato) cumpliendo con el marco legal (LACAP) y demas politicas y procedimientos
establecidas.

Esto no excluye o limita el rol de la municipalidad como garante para el cumplimiento
de los objetivos y resultados de la intervencion, en coordinacién con el ADL.

Ejecucién en
modalidad
descentralizada

Es la modalidad operativa de ejecucion del componente mediante el cual la
municipalidad asume la responsabilidad de la ejecucion del proyecto, administracion
de los recursos asignados, el control y seguimiento de las distintas fases de la
implementacion del Programa Emprendimiento Solidario, (administrador de contrato)
bajo las normas de la LACAP establecidas para estos fines y con las bases y normas
definidas por el FISDL. Asimismo se requiere de la Municipalidad, disponibilidad y
apoyo a las intervenciones, facilitar procesos y la vinculacién de la operativizacion de
las actividades entre Técnico, emprendedoras y la Municipalidad.

Evidericla Son los activos con los que cuenta el/la emprendedor/a previo a la intervencion del
productiva Programa. '

La economia solidaria es una forma de produccion, consumo, y distribucion de
Econcmia riqgueza (o sea, un tipo de economia), centrada en la valorizacion del ser humano y
Solidaria no en la priorizacion del capital.

Promueve la asociatividad, la cooperacién y la autogestion, y esta orientada a la
produccion, al consumo, y a la comercializacién de bienes y servicios, de un modo
principalmente auto gestionado, teniendo como finalidad el desarrollo ampliado de la
vida.

Emprendimiento

Una manera de pensar y actuar orientada hacia identificar y dar vida a una visién
que puede ser una idea novedosa que busca la creaciéon de riqueza para aprovechar
las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de
ingresos personales generando valor a la economia y a la sociedad.

Se refiere a la actitud (deseo, voluntad) y la aptitud (capacidades para hacer algo),
de la persona o las personas que le permite emprender nuevos retos, nuevos

Emprendendedor/a . Yo
proyectos. El poseer este elemento les permite a las personas del emprendimiento
avanzar mas alla de donde han llegado en su desarrollo personal y material.

Evidencia Son los activos con los que cuenta la persona emprendedora previa a la intervencion

productiva del Programa.

Fortalecimiento de
Capacidades

Proceso por el cual personas, grupos u organizaciones, mejoran y organizan sus
sistemas, recursos y conocimientos, todo ello reflejado en sus capacidades
(individuales y colectivas), de desempefiar funciones, resolver problemas, establecer
objetivos y cumplirlos.

Gestion Territorial

Es el proceso de ampliacion del control, manejo y poder de decision por parte de
actores locales, de los medios, instrumentos y recursos para la toma de decisiones
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estratégicas relacionadas con su espacio de vida, con su territorio. Esto se traduce
en participacion activa, en concertacion de iniciativas, asi como en articulacion y
gestion tanto con instituciones publicas como privadas, en funcion de programas y
proyectos que inciden en el territorio.

Guia Operativa

Documento que describe los criterios, procesos y procedimientos a aplicar en la
ejecucion del Programa Emprendimiento Solidario.

Habilidades para la
vida

Proceso para fortalecer, reconocer las destrezas, habilidades, capacidades

asociativas y de participacion de las personas.

Persona Juridica o
Empresa
Consultora

Es toda sociedad o empresa legalmente constituida, integrada principalmente por
personal profesional, autorizado legalmente para ejercer su profesion en el pais,
cuyo objetivo es ofrecer servicios de consulta, asesoramiento, opinion experta o
servicios profesionales diversificados.

Persona Natural o
Consultor
independiente

Es un profesional o experto contratado para llevar a cabo ciertos servicios
pertinentes; esta legalmente constituido y autorizado para ejercer una profesion u
oficio en el pais. Al constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume
a titulo personal todas obligaciones de la empresa.

Plan de vida Identificacion de actividades, metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo que se
laboral trazan los y las participantes de un emprendimiento productivo.

Plan de vida Identificacion de actividades, metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo que se
personal trazan los y las participantes a nivel personal y familiar.

Plan de Negocios

Puede entenderse como un “Mapa de navegacion” que indica la direccion que debe
seguir el emprendedor en el proceso de creacion de la empresa para alcanzar los
objetivos propuestos.

Plan de Inversion

Estimado presupuestario de la inversiéon a realizar para el montaje del

emprendimiento productivo.

Términos de

Es un documento que define en forma clara y ordenada los objetivos y propositos de
un proyecto o consultoria, los elementos que se requieren conocer para su

Referencia evaluacién, ejecucion, administraciéon y, el procedimiento mediante el cual se
obtienen dichos elementos.

Referente Es la persona asignada por la municipalidad, hace la funcién de enlace para la

Municipal ejecucion del proyecto entre el Gobierno Local y el FISDL, de preferencia el referente

municipal debe ser miembro del Concejo Municipal.
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GENERALIDADES DE LA GUIA OPERATIVA

Esta Guia Operativa establece los lineamientos generales y procedimientos para la
ejecucidn del mismo, define el rol que debe cumplir cada uno de los actores involucrados
durante la ejecucion del Programa. Dicha Guia estd estructurada en seis capitulos,
destacando en cada uno de ellos aspectos especificos relacionados con el desarrollo del
programa, incluyendo esquema institucional, territorial y la operatividad del mismo.

1. Estructura del documento

El capitulo 1: Propdsito de la Guia

Establece el objetivo que cubre esta guia, enuncia en forma general las instancias
involucradas y la sustentacion documental sobre la cual se ha estructurado.

El capitulo 2: Programa Emprendimiento Solidario (PES)

Contiene las generalidades del Programa relacionados a la definicion conceptual,
objetivos, municipios participantes y componentes. Ademas, plantea los criterios de
elegibilidad de los municipios y las acciones claves que se deberan ejecutar como parte
del programa.

El capitulo 3: Mecanismo Institucional

Incluye las unidades institucionales involucradas, asi como la coordinacién general, la
coordinacion técnica, el rol de las entidades ejecutores y de las entidades co-ejecutoras.
Incluye los mecanismos de coordinacion en el territorio que aseguren una adecuada
implementacion del programa.

El capitulo 4: Aspectos Operativos de las Fases de Intervenciéon

Se puntualizan los aspectos operativos para cada una de sus tres fases de intervencion:
a) Condiciones previas, b) Formacion del emprendimiento y ¢) Sostenibilidad.

El capitulo 5: Transferencia y Administraciéon de Fondos

Detalla los mecanismos de administracion y control de los fondos transferidos a las
municipalidades y sus mecanismos de liquidacién al FISDL.

Finalmente capitulo 6: Evaluacién del Programa

Puntualiza los mecanismos e indicadores de evaluacion del programa para una mejora
continua del mismo. A
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2. Modificaciones

La presente Guia Operativa y sus respectivos anexos podran ser modificados y/o
actualizados por iniciativa propia del FISDL. Estas modificaciones se haran por
actualizacién de procesos, generacion de cambios en aspectos conceptuales del
programa, mejora de procedimientos u otras razones que se estimen convenientes, dichas
modificaciones deberan ser aprobadas por el Consejo de Administraciéon del FISDL.

3. Aplicaciones y acceso

La presente Guia es el instrumento que da operatividad al Programa Emprendimiento
Solidario, la cual es de aplicacion obligatoria para todos los involucrados en cada una de
las intervenciones.

Tendran acceso a esta Guia Operativa todas las personas e instancias involucradas en
las diferentes actividades comprendidas en el programa, asi como cualquier persona que
lo solicite por los canales establecidos institucionalmente.

Sera potestad del Consejo de Administracion del FISDL aprobar los aspectos operativos
no contemplados en la presente Guia y que sean necesarios incorporar.

CAPITULO UNO
PROPOSITO DE LA GUIA

La presente Guia Operativa del Programa Emprendimiento Solidario (PES) tiene como
propdsito establecer los lineamientos generales, normas y procedimientos para la
implementacion del programa, de cara a cumplir con los objetivos propuestos.

Esta Guia se sustenta en el instructivo del componente de Insercién Productiva del
Departamento Desarrollo Productivo, en el planteamiento del Programa Emprendimiento
Solidario (PES) en politicas, manuales y guias técnicas que dispone el FISDL para sus
intervenciones.

CAPITULO DOS
GENERALIDADES DEL PROGRAMA EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO (PES)

El Programa Emprendimiento Solidario es una estrategia de intervencion dirigida a
participantes que han dejado de recibir transferencias monetarias de programas sociales
contemplados en el SPSU; asi como podran participar personas en condicién de extrema
pobreza y vulnerabilidad con la finalidad de fomentar, sostener, incrementar la generacion
de ingresos, con lo cual fortalece las capacidades productivas y administrativas, desde un

enfoque autogestionario para la sostenibilidad.
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La intervencién del PES se establece para un periodo de atencién de 12 meses, con
cobertura a numero de municipios y participantes con base a la disponibilidad financiera
del FISDL.

2.1 Objetivo del Programa

El Programa Emprendimiento Solidario (PES), tiene como objetivo fortalecer las
capacidades, habilidades y conocimientos de las personas para el desarrollo de
iniciativas emprendedoras que generen recursos econémicos para el sostenimiento de
las familias;

En este sentido, PES modifica el acompafiamiento que se brinda a las personas y sus
familias dentro de los programas sociales, fundamentalmente aquellos que contienen el
componente de transferencias monetarias condicionadas; ya que la transferencia
monetaria se sustituye por la autogestién para generar ingreso econémico familiar.

2.2 Municipios Participantes

Podran participar en el PES los municipios de los programas CSU, CSR u otros
programas del SPSU, asi como aquellos municipios que sean incorporados por
actualizaciones en el Mapa Nacional de Pobreza (2005).

La seleccién de los municipios potenciales a ser intervenidos se definira tomando en
consideracion los lineamientos y prioridades del Gobierno central, las potencialidades del
territorio y la disponibilidad financiera. La jefatura del Departamento de Desarrollo
Productivo con base a consulta con los jefes de los departamentos de la Gerencia de
Desarrollo Social podra solicitar opinién acerca de la pro actividad de municipios en la
ejecucion de programa sociales para ser considerados como insumos como parte del
proceso de seleccion, toda vez que cumplan los criterios establecidos en el protocolo de
elegibilidad aprobado por el Concejo de Administracién (CAD) del FISDL.

Entre los criterios a considerar estan: que tenga la disponibilidad para proporcionar una
contrapartida equivalente al 20% para intervenciones en municipios urbanos y 15% para
intervenciones en municipios rural, el cual podra ser aportado en el equivalente en
especies en los siguientes rubros: papeleria, impresiones, asignacion espacio fisico,
equipos tecnoldgicos, mobiliario, transporte a equipos técnicos municipales e iniciativas
productivas, refrigerios para talleres de formaciones con emprendedores y todo apoyo
tangible que contribuya al desarrollo del programa en el municipio, el compromiso de la
contrapartida sera ratificada por el Gobierno Local mediante la presentaciéon de acuerdo
municipal de compromiso.

La priorizaciéon de los municipios, se hara sobre la base del cumplimiento como minimo
de 3 de los 4 criterios de elegibilidad establecidos, tomando en cuenta que el primer
criterio es de cumplimento obligatorio, los 4 criterios sometidos a evaluacién se detallan
a continuacion:
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1- Gobierno Local que promueva el desarrollo socio- econdémico y/o ejecute
proyectos de estimulo al desarrollo social y productivo. (Ej.: unidades de
Promocién social, PS, unidades de Desarrollo Econémico Local DEL, politica de
participacion ciudadana PC, proyectos en ejecucién, mecanismos de
participacién, implementa, Unidad de desarrollo de la mujer).

2- Que aplique la ley de carrera municipal administrativa (LECAM).

3- Que cuente como minimo con 2 instrumentos de planificacion tales como: Plan de
Inversion, Plan Estratégico Participativo (PEP), Plan Operativo Anual (POA),
Presupuestos Participativos; asi como la promocién de espacios de participacion
ciudadana, mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

4- Que demuestre experiencia en la ejecucion de proyectos descentralizados con
acciones sociales. (Proyectos de ejecucién comunitario PEC, Programa de apoyo
temporal al ingreso PATI, Programa de fortalecimiento a los Gobiernos locales
PFGL, Asistencias técnicas, como: planes estratégicos de desarrollo con enfoque
econdmico local, ciclo de proyectos, rendicién de cuentas e Insercién productiva)

En cuanto al niUmero de participantes a considerar en los Municipios, se podra tomar en
cuenta el criterio de la Convocatorias PATI y el nimero de Familias participantes en
Comunidades Solidarias Rurales. A fin de realizar una asignacién proporcional, dejando
como techo establecido la atencion de hasta 70 participantes por municipio Yy
estableciendo hasta el 15% de iniciativas individuales con base al numero total de
participantes por municipio.

Los criterios seran verificados mediante una herramienta procesada por el Asesor de
Desarrollo AD vy el técnico de desarrollo, para que mediante la creacion de consenso la
jefatura del Departamento de Desarrollo Productivo DDP y la Gerencia de Desarrollo
Social GDS realizaran la seleccion de los municipios mejores evaluados, el cual sera
sometido al Comité Técnico y Consejo de Administracion, CAD. (Herramienta en
ANEXOS).

2.3 Grupos Metas

La poblacién meta son personas que han dejado de recibir transferencias monetarias en
los programas CSR (titulares) y CSU, sin descartar poblaciéon en extrema pobreza o en
condicion de vulnerabilidad u otro tipo de poblacién de programas sociales del SPSU que
incluya los ejes de trasferencia monetaria

Los criterios de seleccion son los siguientes:

Hombre o mujer de 16 afios de edad como minimo

Poseer conocimientos técnicos basicos de la actividad productiva a emprender.

Ser mujer, jefa de hogar, madre soltera preferentemente.

Encontrarse en situacion de pobreza extrema, segun ficha de ingreso o en condicion
de vulnerabilidad

Ser joven y que haya participado en cualquiera de los Programas de CSU, SPSU o
que se encuentre en situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad.
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Se podran considerar la inclusién de participantes del programa CSR (hijos/as de
titulares) en edades entre 16 y 18 arfios, solamente bajo condiciones especiales y en
formacién de asocios.

2.4 Fases del Programa de Emprendimiento Solidario

Su desarrollo comprende tres fases: la primera para la creacién de condiciones previas,
la segunda para la formacién de los emprendimientos y la tercera para la sostenibilidad.
(Ver detalle en capitulo IV).

2.5 Organismo Ejecutor

El Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL) sera la institucién ejecutora
del programa PES teniendo como contraparte Co-ejecutora a los gobiernos locales,
mediante la suscripcién de un convenio de corresponsabilidad debidamente firmado por
ambas instituciones. (Ver detalle en capitulo 1lI)

2.6 Componentes del PES

Los componentes operativos del programa, comprendidos en la fase I, son: a) asistencia
técnica, b) capacitacion, c¢) transferencia de activos a los emprendedores, d) transferencia
de activos a las municipalidades, y e) transferencia de conocimientos.

Estos contenidos podran ser ejecutados por los gobiernos locales u otras instancias, en el
marco de lo definido en el PES, lo cual debera quedar establecido en un convenio de
corresponsabilidad.

2.6.1 Asistencia técnica

Las asistencias técnicas comprenden asesoria e induccién de actores que de forma
directa o indirecta estan involucrados en cada proceso, asi como el acompafiamiento en
todas las fases del desarrollo del programa. La cobertura es para los emprendedores,
equipo técnico municipal, personal de unidades municipales y referentes municipal.

La asesoria forma, orienta e informa sobre determinados temas a los participantes del
programa, y a los gobiernos locales. A través de las asistencias técnicas se crea un clima
de confianza para la comunicacién activa y participativa entre la persona o instancia
asesorada y quien asesora.

Su implementaciéon estd a cargo del personal del FISDL y los técnicos municipales,
quienes guiaran, acompafiardn y daran lineamientos a las municipalidades y
emprendedores en el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el programa.

2.6.2 Formacion

Todas las asistencias técnicas incorporan la formacién y talleres para el fortalecimiento
de actitudes, conocimientos, habilidades y/o conductas de los emprendedores y personal
del gobierno local. En tal sentido, se hara énfasis en que las acciones formativas utilicen
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metodologias participativas, que partan de la realidad de los asistentes y que combinen la
teoria con la practica.

En el programa se tienen formaciones con un promedio de horas establecidas, las cuales
pueden variar de acuerdo a las necesidades de los emprendedores. La capacitacion se
da en los siguientes rubros:

v Formacién Habilidades para la vida (24 horas)
v Formacién empresarial basica (24 horas)
v" Formacién en educacion financiera (10 horas)
v/ Capacitacion técnica especializada (80 horas)

El técnico municipal es el encargado de la formacién sobre habilidades para la vida,
formacién empresarial basica y la educacion financiera. Respecto a la formacion técnica
especializada, estara a cargo de una persona experta contratada por la municipalidad
cuyo monto disponible se detalla en la transferencia de recursos financieros para la
municipalidad.

2.6.3 Transferencia de activos a los emprendedores

El PES incluye la transferencia del recurso financiero a la municipalidad para la
adquisicién de activos (equipamiento productivo “Transferencia en Especie”) que incluye
equipo, herramientas e insumos para los emprendimientos. Este recurso les permitira
contar con las condiciones minimas para el inicio de su actividad productiva.

La Transferencia en Especie esta sujeta a la validacion del perfil del Plan de Negocios
elaborado por las personas pertenecientes al emprendimiento. EI monto destinado para
equipamiento se define con base a la disponibilidad financiera del proyecto, el cual oscila
entre US$400.00 hasta US$600.00 por persona emprendedora, permitiéndose hasta un
maximo de 6 integrantes por emprendimiento.

En el cuadro siguiente se ilustra la relacion monto / integrantes del emprendimiento,
tomando como base la disponibilidad de US$300 por persona. Este monto esta
condicionado a la validacion del perfil del plan de negocios de cada emprendimiento.

Numero de Monto a Numero de Monto

integrantes | entregar integrantes | maximo
1% US$ 400 4 US$ 1600
2 US$ 800 5 US$ 2000
3 US$ 1200 6 US$ 2400

* s e . e 2 2 ! .
Las iniciativas individuales, seran apoyadas con base a evidencia productiva.

Cuando la actividad productiva requiera la adquisicién de materiales de construccion,
para construir y/o remodelar una infraestructura para que funcione el emprendimiento
(Ej.: granjas de pollos), se podran utilizar hasta un maximo del 20% de los fondos

asign‘adosl para equipamiento. m
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No se podran financiar equipamientos cuyos rubros no conlleven ningun proceso de
produccién, tales como:

v Compra de granos basicos para su comercializacion.
v Equipo tecnoldgico (computadoras, fotocopiadoras, escaner, otros).
v" Compra de libros para instalar librerias.
v" Compra de golosinas y productos varios para instalar tiendas.
v Compra de productos tecnolégicos para la comunicacion (celulares y/o tarjeta).
v Compra de ropa americana para su comercializacion.
v" Ofros.
2.6.4 Dotacion de activos a las municipalidades

El PES contempla la transferencia de recurso financiero a la municipalidad, en un monto
maximo de hasta US$1,200, para la adquisicién de activos tecnoldgicos, mobiliario y
papeleria, destinados a facilitar la administracion y control de los procesos de las
asistencias técnicas.

2.6.5 Transferencias de conocimientos

El PES pretende transferir al personal de las municipalidades conocimientos, fortalecer
capacidades y metodologias sobre proyectos econdmicos y/o sociales, como atencion al
sector emprendedor, gestiones administrativas, entre otros.

Para la transferencia de conocimientos a las municipalidades es necesario que el
personal municipal que interviene en forma directa en el programa (referente y
coordinador municipal, equipo técnico municipal y unidades municipales) tenga apertura
para el aprendizaje y conviccion de servicio comunitario, de tal manera que pueda aplicar
los nuevos conocimientos adquiridos y asumir el seguimiento de los emprendimientos, al
finalizar el PES.

CAPIiTULO TRES
MECANISMO INSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DEL PES

Los mecanismos institucionales para la implementacion del programa, estan integrados
por personal del FISDL (asesores en desarrollo y técnicos de desarrollo), las
Municipalidades (referente municipal, técnico y asistente municipal) y propiamente los
emprendedores, como actores directamente involucrados en el proceso. Se tendra una
coordinacion y mecanismos técnicos del FISDL para la implementacién del PES.

3.1 Coordinacién Técnica

La coordinacién técnica del programa es atribucion de la Gerencia de Desarrollo Social a
través del Departamento de Desarrollo Productivo. Entre sus funciones mas importantes
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a) Proponer y disefiar los lineamientos generales del componente.
b) Avalar el disefio del proceso y aprobar los instrumentos para su ejecucion.

c) Monitorear la implementacion del programa en los municipios seleccionados
siguiendo los procedimientos administrativos establecidos.

d) Definir nuevas asistencias técnicas a implementar.

e) Facilitar los mecanismos de coordinacion intra e interinstitucional.

f) Promover la gestién del conocimiento a partir de las intervenciones realizadas.
g) Avalar el disefio e implementacion del sistema de monitoreo y evaluacion.

h) Fortalecer las capacidades técnicas del personal institucional involucrado.

i) Gestionar los programas y convenios firmados por el FISDL con cooperantes y/o
con otras instancias, con el fin de mantener una eficiente administracion de los
recursos y contribuir al cumplimiento de los compromisos institucionales.

j) Monitorear los avances del programa mediante visitas de campo, asi como la
revision de informes generados por las municipalidades en las diferentes fases de
la intervencién.

k) Promover intercambios de experiencias entre los emprendedores Yy
emprendedoras y de estos con otras intervenciones afines.

3.2 Mecanismos de la coordinaciéon Técnica

Son los mecanismos que se establecen para la coordinacién entre el técnico de
desarrollo y los asesores en desarrollo, bajo la orientacion y supervision de las jefaturas
de los departamentos de GDS, respectivamente. Con estos mecanismos se asegura el
monitoreo y seguimiento del desarrollo del programa, que implica, entre otros, la
coordinacion de las visitas a campo, la entrega de informes, el aval en algunos procesos
administrativo-financieros.

Desde sus funciones y responsabilidades particulares, y en el marco de los
procedimientos institucionales establecidos, el AD establece un seguimiento operativo
permanente con la municipalidad y su equipo técnico; y el técnico de programa monitorea
los aspectos técnicos de la ejecucion.
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Grafico 1:

Esquema del mecanismo de Coordinaciéon Técnica

Municipalidad/equipo
técnico municipal

Técnico de
Desarrollo

3.3 Entidades ejecutoras

Las entidades ejecutoras del PES son el FISDL, la Municipalidad y los Emprendedores.

3.3.1 Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL)

El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador (FISDL), a través de
las unidades de la GDS, es el Organismo Ejecutor del programa en coordinacién con las
municipalidades. Para ello el FISDL pondra a disposicién los recursos administrativos y
operativos para llevar a cabo las actividades que demande la ejecucion del PES y
realizara las adecuaciones necesarias para que su personal en los diferentes niveles
cumpla con la implementacion efectiva del programa.

El Departamento de Desarrollo Productivo (DDP) de la GDS, tendra como principales
funciones:

a) Elaborar los instrumentos necesarios para la ejecucion del programa.

b) Delegar al técnico de desarrollo responsable de monitorear la ejecucién del PES.

c) ldentificar y proponer los municipios a intervenir, se podra realizar consulta con la
Direccién Técnica.

d) Coordinar con las diferentes unidades del FISDL las acciones necesarias que
garanticen la correcta ejecucidn del programa.

e) Monitorear las actividades y resultados obtenidos en el marco de la
implementacion del programa.

f) Fortalecer, por medio de capacitaciones, las capacidades del personal técnico del
FISDL y las municipalidades, vinculados con la ejecucion del programa.

g) Planificar, organizar y ejecutar la gestion del conocimiento, en coordinacién con
otras unidades del FISDL.

h) Evaluar y sistematizar las intervenciones del PES.
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El técnico de desarrollo del departamento de DDP, tendra las funciones siguientes:

a) Monitorear los procesos del programa en los municipios intervenidos.

b) Capacitar a técnicos y asistentes municipales en la utilizacion de los instrumentos
del programa.

c) Consolidar la informacion y evaluar la ejecucion del programa, destacando logros,
limitantes y aprendizajes.

a) Coordinar con AD actividades de intervencion en el municipio (seleccién del
equipo técnico municipal, seleccién de participantes).

d) Recibir de los técnicos municipales el diagnéstico territorial y el diagnéstico de los
emprendimientos.

e) Recibir de los técnicos municipales los perfiles de planes de negocio y el plan de
inversion.

f) Revisar los diagnosticos, perfiles de planes de negocio e inversién de los
emprendimientos remitidos por el equipo técnico municipal, para ser validados,
para posterior entregar la Transferencia en Especie.

g) Recibir y revisar los informes presentados por el equipo técnico municipal de los
productos solicitados.

h) Monitorear los procesos de compra del equipamiento productivo.

i) Trasladar al AD la validacion de los informes presentados por el equipo técnico
municipal.

Los Asesores de Desarrollo tendran las funciones siguientes:

a) Coordinar con la municipalidad y el personal contratado para la implementacién
del Programa.

b) Manejar el planteamiento programatico-conceptual y los procesos administrativos
y financieros del programa.

c) Gestionar las transferencias monetarias a las municipalidades para la asistencia
técnica y el equipamiento productivo.

d) Velar por el fiel cumplimiento de lo establecido en la guia operativa del programa.

e) Facilitar a las municipalidades las herramientas necesarias para la ejecucion del
PES: formatos, formularios, guias, manuales, etc.

f) Garantizar la firma de los respectivos convenios con la municipalidad.

g) Participar en procesos de seleccién del equipo técnico municipal.

h) Participar en procesos de seleccion de participantes en el PES.

i) Crear espacios de informacion del avance del proyecto en reuniones con el
Concejo Municipal y de los Consejos Municipales de Coordinacion, donde aplique,
y a los emprendedores, como parte del proceso de transparencia.

a) Acompanfiar y asesorar a las municipalidades en la modalidad descentralizada, en
los procesos de adquisicién, ejecucion y evaluacion de las actividades
comprendidas en el programa.

b) Brindar asesoria, seguimiento y monitoreo al equipo técnico municipal.

j) Coordinar con el técnico de programa la ejecucion de acciones conjuntas en los
territorios de monitoreo, asesoria, capacitacion, cuando sea necesario.

k) Dar seguimiento y asesoria a los equipos técnicos municipales.

APROBADO.

‘Canseio de Administracion FISDL

Guia Operativa del Programa EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

-9 JuL 2%



[) Dar seguimiento al proceso de liquidacién de las cuentas corrientes de AT vy
Transferencia en Especie.

El técnico de habilitacion social sera coordinado por el técnico de programa y tendra
las funciones siguientes:

a) Ejecutar la inducciéon del componente de habilitacién social a los técnicos y
asistentes municipales.

b) Monitorear las actividades de habilitacién social en los municipios intervenidos.

c) Coordinar actividades de campo con el equipo técnico municipal, referente
municipal y AD del FISDL.

d) Realizar evaluaciones de cada uno de los mddulos del componente de
habilitacion  social.

e) Entregar informes al técnico de programa del FISDL sobre las actividades de
campo y evaluaciones realizadas del componente de habilitacién social.

f) Apoyar al equipo técnico municipal en las actividades del componente de
habilitacion cuando le sea requerido.

3.3.2 Municipalidades

Las municipalidades son las responsables directas en la implementacion del programa,
ya que su ejecucion es de forma descentralizada. Un requisito para su participacion es la
firma de un convenio con FISDL, en el cual queden plasmadas las responsabilidades de
cada instancia en la ejecucion del programa.

Las principales funciones de la Municipalidad:

a) Cumplir con todos los procedimientos, instrumentos y formatos que el FISDL
proporcione para la implementacién del PES.

b) Abrir una cuenta de ahorro y las cuentas corrientes establecidas para la
administracion de los fondos del PES.

¢) Administrar los fondos entregados por el FISDL de acuerdo a la normativa vigente.

d) Realizar procesos de liquidacién de fondos al FISDL con el apoyo del equipo
técnico municipal y la asesoria del AD.

e) Apoyar en actividades de informacidén, convocatoria a la poblacion meta,
facilitacion de locales para actividades formativas, y otras establecidas en
documentos como términos de referencia o cartas de entendimiento.

f) Participar activamente en los equipos de trabajo que se constituyan, con el
proposito de dar seguimiento, monitorear y evaluar la labor realizada por las
entidades que se contraten.

g) Nombrar una persona como referente municipal que sera el vinculo directo con el
FISDL para el apoyo a: cumplimiento de las actividades comprendidas en las
fases de ejecucion del programa, validacion de informes y documentacion
generada como resultado de las asistencias técnicas. Dicha persona debe gozar
de liderazgo municipal y local, compartir la visién de desarrollo municipal, conocer
de los procesos administrativos internos de la municipalidad, ‘
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h) Nombrar a un delegado perteneciente a una estructura del area socio-econémica
de la municipalidad con el objetivo de que retome el trabajo realizado con los
emprendimientos.

i) Gestionar la firma de convenios, adendas, actas de entrega y actas de retiro (si
los hubiere) con los participantes del programa.

j) Realizar los procesos de adjudicacién y contratacion para las asistencias técnicas,
de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica-LACAP; contando con el apoyo del equipo técnico municipal y la asesoria
del AD.

k) Definir un procedimiento efectivo para realizar los procesos de compra de los
activos productivos requeridos para cada emprendimiento, asegurando la buena
calidad de los productos a entregar.

[) Garantizar la calidad de los equipos, herramientas e insumos adquiridos para ser
entregados a los emprendimientos y que estén respaldados con las garantias
correspondientes.

m) Gestionar la entrega del equipo productivo a los emprendimientos que cumplan
con los requisitos

n) Promover y garantizar la participacion ciudadana, de instituciones publicas y
privadas, asi como de empleados y funcionarios municipales en las diferentes
modalidades de asistencia técnica a implementar.

o) Garantizar con el AD, el cumplimiento de los objetivos, alcances y calidad de las
asistencias técnicas facilitadas por los técnicos municipales y consultores
contratados.

p) Dar seguimiento a los acuerdos establecidos y apoyo al equipo técnico del
proyecto, en cada una de las fases de la intervencion, a fin de garantizar una
eficiente ejecucion.

q) Colaborar en la realizacién de auditorias financieras y/o de gestién al programa,
por parte de FISDL y/o la entidad de cooperacion financiera, que incluya, entre
otros, la revisidn de los procesos de adjudicacion y contratacion de las asistencias
técnicas y los equipamientos.

r) Gestionar el espacio fisico, mobiliario, equipo de oficina y papeleria, cuando sea
requerido, para establecer las condiciones Optimas para el desarrollo de las
actividades del programa.

s) Cumplir con las obligaciones tributarias derivadas de la ejecucién del presente
convenio.

t) Coordinar acciones en su territorio para la implementacién del programa.

El Técnico, asistente municipal y/o consultores/as proveedores de servicios

Para la contratacién del técnico y asistente municipal, y consultores para las
capacitaciones técnicas especializadas, el FISDL facilitara a las municipalidades los
términos de referencia y néminas de personas o instancias proveedoras de servicios,
segun disponibilidad; con el fin de garantizar la contrataciéon de profesionales con calidad
y excelencia y con un adecuado balance costo — beneficio.
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La Municipalidad, el personal técnico municipal y los proveedores de servicios, son socios
estratégicos en la ejecucién del programa, por lo que se espera de ellos una actitud de
trabajo en equipo, que se establezcan relaciones de respeto y cooperacién, mantengan
una buena coordinacioén técnica y asuman como propio los resultados del trabajo.

El Técnico Municipal:

El técnico municipal es el responsable directo de la ejecucién operativa del programa,
para lo cual debera contar con el perfil profesional y la experticia que garantice los
resultados esperados.

Las principales funciones del técnico municipal son:

a) Coordinary ejecutar las actividades comprendidas en las fases del PES.

b) Apoyar a la municipalidad en la gestiéon de firmas de convenio, actas de entrega
del equipamiento productivo, asi como las actas de retiro (si las hubiere) con los
participantes del programa.

c) Promover el programa con la municipalidad, la poblacién participante e
instituciones presentes en el municipio, a fin de que conozcan, se apropien y se
involucren activamente en las actividades planificadas.

d) Presentar informes peridédicos sobre la ejecucién del programa al referente
municipal. Estos informes deberan entregarse en la fechas y con los
requerimientos establecidos por el programa.

e) Apoyar al referente municipal en la presentacién de los informes al Consejo
Municipal.

f) Elaborar la programacion de las actividades a realizar, la cual debera responde
con el plan de trabajo presentado y aprobado por el Referente Municipal.

g) Coordinar con el referente municipal y AD, técnico de programa ambos del FISDL
para la correcta ejecucion de las actividades especificas del programa.

h) Coordinar con el gobierno local para que la logistica de cada capacitacion, taller o
evento que se realicen el marco de la ejecucion del programa esté garantizada.

i) Garantizar la firma de cartas compromisos, convenios o alianzas, para asegurar la
sostenibilidad de los emprendimientos.

j) Presentar los actores involucrados en el programa resultados finales y plan de
sostenibilidad y a otros actores locales cuando sea requerido.

k) Realizar la investigacion territorial para elaboracién del diagnéstico

[) Conformar los grupos de emprendedores a atender.

m) Facilitar la formacién empresarial a los emprendedores.

n) Apoyar a la municipalidad en la gestidn para la contrataciéon de consultores para la
formacion técnica especializada de los Emprendedores

o) Elaborar los informes de los productos solicitados por el programa en conjunto con
el asistente Municipal.

p) Facilitar la elaboracién de los perfiles de planes de negocio e inversion de los
emprendimientos Atendidos.

q) Facilitar la formacion de Habilitacion Social a los emprendedores

r) Facilitar la formacién en Educacién Financiera a los emprendedores

s) Responsable de entregar al técnico de desarrollo DDP-FISDL, los perfiles de
planes de negocio e inversidén de los emprendimientos atendidos.

IV
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t) Dar seguimiento a la transferencia del equipo productivo a los emprendimientos.

u) Brindar asistencia técnica para la adquisicion de los insumos para el
emprendimiento definidos en el plan de inversion y liquidacion del equipo.

v) Dar seguimiento y evaluacion a los emprendimientos instalados con base a los
instrumentos proporcionados por el técnico de programa del FISDL.

w) Facilitar insumos técnicos e informacion al AD, para que éste pueda realizar la
correspondiente liquidacion del programa de acuerdo al cronograma del
programa.

El Asistente Municipal tendra las funciones siguientes:

a) Apoyar al técnico municipal en la coordinaciéon y ejecucion del programa vy
sustituirlo en casos de ausencia.

b) Apoyar al técnico municipal en la investigacion territorial para elaboracion del
diagnostico.

c) Apoyar al técnico municipal en la conformacion los grupos de emprendedores a
atender.

d) Apoyar al técnico municipal la facilitacion de la formacién empresarial a los
emprendedores.

e) Apoyar al técnico municipal la coordinacién de la formacion vocacional de los
emprendedores.

fy Apoyar la asistencia técnica para la adquisicibn de los insumos para el
emprendimiento definidos en el plan de inversién

g) Apoyar el seguimiento a los emprendimientos atendidos.

h) Digitar los datos de los integrantes de la iniciativa en el sistema informatico
proporcionado por el FISDL.

El referente municipal, nombrado por acuerdo de Consejo Municipal, tendrd las
responsabilidades siguientes:

a) Coordinar con el equipo técnico municipal y delegado del area social-econdémica
las actividades realizadas en las diferentes fases del programa

b) Coordinar con el AD-FISDL para la elaboracién de un inventario de iniciativas
identificadas.

c) Apoyar en el proceso de contratacioén del Técnico Municipal y Asistente Municipal
con los fondos transferidos por el FISDL en coordinacién equipo técnico FISDL
AD/DDP-FISDL

d) Informar periédicamente al Concejo Municipal sobre las actividades de avance del
programa.

e) Garantizar que los espacios fisicos proporcionados por la municipalidad para el
desarrollo de las formaciones y capacitaciones técnicas especializadas cumplan
con las condiciones basicas necesarias.

f) Validar la documentacién generada por los técnicos municipales en el desarrollo
del programa (informes parciales por etapa, TdR para las capacitaciones técnicas
especializadas, presentaciones, sistematizaciones).
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g) Apoyar en los procesos de adquisicion de la dotacién de equipo municipal.

h) Solicitar en coordinacion con el técnico municipal, las transferencias monetarias
del FISDL a la municipalidad.

i) Apoyar en la gestion de la entrega del equipo productivo a las iniciativas que
cumplan con los requisitos.

j) Monitorear la carpeta del proyecto, donde se encuentre toda la informacién del
mismo (planes de negocio, Solicitudes de desembolso, liquidaciones, facturas,
etc.).

k) Acompafiar las actividades que surjan en la ejecuciéon del programa en territorio
que contribuyan a la visibilidad, sostenibilidad de las iniciativas productivas
instaladas.

[) Velar por las buenas condiciones de los equipos, herramientas e insumos
adquiridos por la municipalidad para ser entregados a las iniciativas productivas.

Técnicos de Seguimiento y Monitoreo:

Seran los responsables de darle seguimiento y monitoreo a los municipios intervenidos
en la zona rural y urbana, dichos técnicos tendran las responsabilidades siguientes:

a) Desarrollar las jornadas de induccion a equipos Técnicos Municipales.

b) Capacitar a los equipos técnicos municipales sobre los instrumentos aprobados
para la ejecucién del proyecto.

c) Monitoreo y seguimiento sobre el levantamiento de los Diagnésticos municipales
para la identificacién de los emprendimientos productivos y poblaciéon que sera
atendida con el proyecto.

d) Monitoreo y seguimiento a la formacion empresarial a los participantes de los
emprendimientos productivos de los municipios asignados.

e) Monitoreo y seguimiento a la formacién en Habilidades para la Vida, a los
participantes de los emprendimientos productivos de los municipios designados.

f) Revision de los planes de negocio y de sostenibilidad de cada emprendimiento
intervenido.

g) Monitoreo y seguimiento al proceso de Capacitacion Técnica Especializada, a los
participantes de los emprendimientos productivos.

h) Monitoreo y seguimiento al proceso de adquisicion de equipos, materiales e
insumos para los emprendimientos intervenidos.

i) Coordinacion de las actividades de seguimiento y monitoreo con el Técnico de
Desarrollo Productivo.

j) Coordinaciéon de las actividades de seguimiento y monitoreo con el Asesor de
Desarrollo del DDP.

k) Monitoreo al técnico municipal en la gestién de alianzas estratégicas con
instituciones gubernamentales, no gubernamentales, programas articulados en el
territorio de los municipios designados.

[) Coordinaciéon con equipo técnicos municipales para la participaciéon de estos o de
los participantes del proyecto en el desarrollo de reuniones, eventos u otro tipo de
actividad relacionado al proyecto.
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m) Apoyar cuando sea requerido la presentacion de avances del proyecto productivo
al concejo municipal y a otros organismos que contribuyan a la sostenibilidad del
proyecto.

n) Realizar las jornadas de talleres de avance con los equipos técnicos municipales
cuando sea necesario.

o) Participar y sistematizar las reuniones de avance con los equipos técnicos
municipaies de las municipalidades intervenidas con el proyecto.

p) Revision de los productos esperados de acuerdo a las fases de intervencién.

q) Facilitar los informes revisados de los equipos técnicos municipales al técnico de
Desarrollo y Asesor en Desarrollo para la validacion de dichos informes.

r) Apoyar a los técnicos municipales y a las unidades municipales involucradas en la
elaboracion de los TAF de liquidacién, asi como en los procesos de copras de
equipos y servicios para las capacitaciones especializadas.

3.3.3 Emprendedores

Son los participantes del PES que han sido seleccionados del grupo meta. Las funciones
contempladas son las siguientes:

a) Firmar el convenio de corresponsabilidad con la municipalidad y cumplir con lo
establecido en dicho convenio.

b) Asistir a todas las reuniones informativas convocadas por la municipalidad.

c) Desarrollar el emprendimiento identificado e inscrito en el PES.

d) Mantener una actitud de respeto hacia los participantes del programa, personal
del FISDL y de la municipalidad y consultores, durante todo el ciclo de la
intervencion del programa.

e) Respetar los horarios de atencién del personal técnico de la municipalidad.

f) Asistir a todas las formaciones y capacitaciones convocadas por los técnicos
municipales en el lugar de vivienda o donde se instale el emprendimiento y contar
con el tiempo requerido.

g) Tener disposicién de trabajar en equipo para el caso de los emprendimientos en
asocio.

h) Hacer uso responsable de los recursos (equipos, herramientas, insumos vy
materiales didacticos) entregados en el desarrollo del programa y tomar en cuenta
las restricciones siguientes, las cuales estan contenidas en el convenio de
corresponsabilidad firmado con la municipalidad:

e no podra vender, empefiar, prestar ni ceder a otras personas.

e Para los emprendimientos en asocio NO podra repartirse los recursos
entregados.

e Cuando un asociado quiera retirarse del asocio no podra llevarse ningin
recurso del equipamiento entregado.

i) Tener accesibilidad en el seguimiento y monitoreo de la ejecucién del programa.

ONAAROHDA APROBADO 22(
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3.4 Mecanismo de coordinacién territorial

La ejecucion efectiva del PES en los municipios, demandara el establecimiento de
mecanismos de comunicacion y coordinacion entre las diferentes entidades involucradas.
En esa linea es importante el rol que debe jugar el AD en promover y garantizar esos
mecanismos. Para hacer efectiva la coordinacién se precisa:

o Definir las personas que por parte de la municipalidad y el/la consultor/a responsable
de proveer servicios, seran los referentes para la toma de decisiones y para tratar
aspectos de caracter operativo-logistico

e Establecer reuniones de trabajo, en el marco de los informes que brinden los/las
consultores/as, para abordar aspectos medulares y que amerite la toma decisiones.

e Establecer reuniones de caracter operativo-logistico cada semana o cada quince
dias, dependiendo de las necesidades y demanda del programa, entre el personal
designado para tratar esos aspectos.

El/la Consultor/a podra abordar directamente, con el FISDL, el AD y el técnico de
desarrollo, con base a las responsabilidades definidas para cada uno o con un
funcionario municipal, situaciones urgentes, no previstas surgidas durante el proceso de
ejecucion del programa y que ameritan acuerdos y soluciones inmediatas.

A continuacion se visualiza a través del grafico 2 la dinamica de coordinacion entre los
actores involucrados en la ejecucién del PES, el DDP es el responsable de la ejecucion
del programa en los territorios, por lo que tienen relacién directa con los actores
involucrados en el programa (equipo técnico municipal, la municipalidad vy
emprendedores), la Gerencia de Desarrollo Social por su dinamica y funciones tendra
relacién indirecta con los actores involucrados en dicho programa (AD, equipo técnico
municipal y municipalidad)

Grafico 2

Esquema del mecanismo de Coordinacién Territorial

Gerencia de Desarrollo Social

Otros departamentos

de la GDS i

Técnicos Municipales / > Emprendedores
Asistentes Municipales

*

Municipalidad (Alcalde, Concejo, Referente, Unidades, Departamentos)
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CAPITULO CUATRO
ASPECTOS OPERATIVOS DE LAS FASES DE INTERVENCION

El Programa Emprendimiento Solidario se caracteriza por su metodologia de ejecucion,
en donde existe una asistencia técnica y acompafiamiento desde el inicio de sus fases
por parte del equipo técnico municipal y equipo técnico del FISDL, por lo cual define
claramente los procesos en cada una de dichas fases como se visualiza en el cuadro

resumen siguiente:

FASE 1 FASE II FASE 111

CONDICIONES PREVIAS FORMACION DEL SOSTENIBILIDAD
' ; EMERENDIMIENIO . ;

i i 2109 Formacion en Habilidades Planes de
Gobiernos Locales : i

. y para la Vida Sostenibilidad

proceso de seleccion de los
Municipios.
Firma de Convenio 5 : o
Formacién Empresarial Construccién de Red y
organizacién de
emprendedores
Proceso administrativos- : . : v
. : Transferencia en Especie Vinculacién a
financieros
Mercados
Induccién e ciing i : .
Formacion Técnica Especializada Vinculaciones a red
local e instituciones
Linea base/Ficha de ingreso Formacién en Educacion
Financiera
Seleccion de participantes
Diagnostico Territorial Fortalecimiento municipal

Monitoreo y Seguimiento

2 MES 6 MESES 4 MESES
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A continuacion el desarrollo da cada una de las fases.

4.1 FASE I: Condiciones Previas

Con la Fase | inicia el proceso de generar las condiciones necesarias para la ejecucién
del programa en los municipios seleccionados, asi como el cumplimiento de todos los
requerimientos administrativos y financieros para el desarrollo del mismo.

e Socializacidn del PES con Gobierno Local
e Firma de Convenio

Fase | e  Procesos administrativos financieros
Meses 1/ 2 e Induccién
e Lineabase / Fichade ingreso

o Seleccion de participantes
e Diagndstico Territorial

Esta fase comprende las siguientes actividades:

e El Departamento Desarrollo Productivo realiza actividades de socializacién a los
gobiernos locales de los municipios pre-seleccionados, haciendo énfasis que el
cumplimiento de los objetivos y metodologia del programa. (Ver anexo No 1:
Formato Ficha de Encuesta de Opinion FO-C.3.1-4-0).

e Después de realizar la socializacién del PES se tendra un lapso de espera de 7
dias habiles para recepcion de carta de interés de las municipalidades interesadas
en el PES, lo cual incluyen las muestras de interés a través de las audiencias con
presidencia del FISDL.

e Se realiza el proceso de verificacion de criterios (Chek list).

e Se realiza el proceso de evaluacion para la seleccion de los municipios a
intervenir con el PES (GSD y DDP).

e Se comunican a las municipalidades los resultados de las evaluaciones.

e Inicia el proceso de recepcién de acuerdos municipales donde se autoriza al
alcalde municipal a la firma del convenio de ejecucién, manifestando en dicho
acuerdo el compromiso del aporte de contrapartida de acuerdo a los porcentajes
establecidos por el FISDL en el PES.

e EI DDP gestiona firma del Convenio FISDL-Municipalidad, con las
municipalidades seleccionadas para formalizar el compromiso de ambas partes
sobre la ejecucion del PES. (Ver anexo No 2: Formato Convenio).

e La municipalidad realiza la apertura de la cuenta de ahorro y las cuentas
corrientes.

e EI AD gestiona la trasferencia del 100% de los fondos asignados a la
municipalidad, para una cuenta de ahorros, una vez que se ha firmado el

Convenig FISDL-Municipalidad. AP ROBADO 25
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e La municipalidad contrata al técnico municipal y al asistente municipal con los
fondos transferidos por el FISDL, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica-LACAP y con base a
los Términos de Referencia que el FISDL elabore. El FISDL a través del técnico
de desarrollo y AD participan como parte de la comisiéon evaluadora durante el
proceso de seleccién del personal.

e El equipo técnico del FISDL (técnico de desarrollo, asesor de desarrollo y técnico
de finanzas) realiza la inducciéon a los actores involucrados sobre los
procesos del PES: metodologia, dinamica, actividades y entrega los instrumentos
administrativos y técnicos. La induccion esta dirigida a: técnicos y asistentes
municipales, referentes municipales, personal municipal de las unidades de UACI
y tesoreria.

e La induccion al técnico y asistente municipal de las metodologias utilizadas para
las formaciones contempladas en el PES, esta a cargo de:

v" Técnico de habilitacion social: Formacion de Habilitacion social
(habilidades para la vida).

v' Técnico/Asesor de desarrollo FISDL: Formacion Empresarial.

v" Técnico/Asesor de desarrollo FISDL: Formacién de Educacion
Financiera.

e Levantamiento de linea base de los potenciales participantes en su lugar de
vivienda, para lo cual se aplicara el instrumento de Ficha de Ingreso. Dicha
actividad es realizada por el equipo técnico municipal con apoyo del referente
municipal y lideres comunales. Este proceso es monitoreado por AD y el técnico
de desarrollo.(Ver anexo No 4: Formato de Ficha de Ingreso)

e La validacién de los potenciales participantes se realiza conjuntamente entre
el equipo técnico municipal, referente municipal y equipo técnico FISDL (AD vy
técnico de desarrollo). Con este resultado se establece la lista definitiva de los
participantes al programa.

e Con la finalidad de hacer el mejor uso de los recursos en el territorio y alcanzar la
meta de los participantes por proyectos, se establece un mecanismo de
sustitucion de participantes de caracter extraordinario, que por algun motivo hayan
abandonado el programa al menos de 2 meses después de iniciado el proceso de
formacién de capacidades, el cual debera ser propuesto por la municipalidad y
avalado por el Equipo técnico del FISDL.

e Los y las participantes seleccionados/as firman wun convenio de
corresponsabilidad con la municipalidad, el cual detalla los compromisos y
responsabilidades adquiridos por ambas partes y los aspectos que regulan la
participacién de éstos durante la ejecucion del programa. (Ver anexo No 5:
formato modelo Convenio de corresponsabilidad).

APROBADO 2
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e El equipo técnico municipal realiza el levantamiento del Diagnéstico Territorial con
base a la Ficha de Diagnodstico Territorial. (Ver anexo No 6: Formato de Ficha
de Diagnéstico Territorial)

El FISDL podra proporcionar el registro de las personas que participaron en los
programas CSR o CSU como titulares de familias o participantes, que constituyen los
potenciales participantes al PES.

4.2 FASE Il: Formacion del Emprendimiento

Con la Fase Il inicia el proceso de formacion de destrezas y habilidades de los
integrantes de un emprendimiento; de la misma manera desarrolla acciones de apoyo al
participante en el fortalecimiento de capacidades para el manejo y desarrollo del
emprendimientc.

e Formacion en habilidades para la vida
o  Formacién Empresarial

Fase Il
Meses 3 / 8

e Entrega de Equipamiento Productivo
e Capacitacion Técnica especializada

e Formacion en Educacion Financiera

Esta fase comprende las siguientes actividades:

e EI| técnico municipal inicia la Formacion de Habilidades para la vida con los
temas desarrollado en la guia metodolégica facilitada por el técnico de programa.
(Ver anexo No 7: Guia Metodol6gica de Habilitacion Social)

e Previo a iniciar la formacién empresarial, el técnico municipal evalia el nivel de los
emprendimientos, con el fin de determinar con que base se inicia la capacitacion.

e EI| técnico municipal imparte la Formaciéon Empresarial en base a una guia
metodologica facilitada por el técnico de programa. (Ver anexo No 8: Guia
Metodolégica de Formacion Empresarial).

e E| técnico municipal asesora a los integrantes del emprendimiento para la
elaboracién de un Perfil de Plan de Negocio (incluye Plan de Inversion y Plan de
accién), los cuales son requisitos para la entrega del equipamiento productivo.
(Ver anexo No 9: Formato de Perfil de Plan de Negocios).

e EI| técnico municipal una vez finalizado el plan de negocio, identifica el tipo de
emprendimiento e inicia la gestién para la formacion técnica Especializada para
los emprendedores.

e El asistente municipal apoya las actividades de organizacidn y seguimiento para al
control de las personas y grupos asistidos con la capacitacion.

e El técnico municipal entrega al referente municipal los Perfiles de Planes de
Negocios para su evaluacién y validacion (firma), posteriormente éste lo remite al
técnico de desarrollo.

e El técnico de desarrollo remite al AD los Perfiles de Planes de Negocios validados
por el jefe de Desarrollo Productivo, para que éste autorice el descongelamiento
de la cuenta de ahorro a la cuenta corriente, de tal manera que la municipalidad
proceda a la compra del equipamiento productivo. (Transferencia en Especie)

27
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e EIl técnico municipal realiza visitas a organismos con presencia en el municipio,
con el objetivo de dar a conocer los emprendimientos y generar oportunidades de
apoyo financiero y de formacién técnica a los mismos.

e El equipo técnico municipal con el apoyo del referente municipal gestiona ante las
unidades municipales correspondientes la compra y la entrega del equipamiento
productivo a los emprendimientos.

e El equipo técnico municipal gestiona con la UACI municipal la contratacion del
personal que impartira la capacitacion técnica especializada, cuando el
emprendimiento cuente con todo el equipamiento productivo.

e El equipo técnico municipal facilita la Formacién en Educaciéon Financiera
cuando el emprendimiento esté produciendo. (Ver anexo No 10: Guia
Metodolégica de Educacion Financiera)

Al finalizar la fase, el técnico municipal garantizarda que los emprendimientos estén
equipados, con capacidades técnicas instaladas y produciendo.

5.3 FASE lll: Sostenibilidad

El PES se enfoca en la sostenibilidad de dicho programa con sus tres componentes
basicos: econémico, social y medioambiental. En lo econédmico: crea emprendimientos
productivos que fortalecen el tejido productivo en los territorios. En lo social: genera
empleo, ingreso, cohesion social en los territorios. En lo ambiental: estimula el desarrollo
de proyectos en armonia con el medio ambiente, (que no genere contaminacién y que
trate adecuadamente los desechos). El producto sera generar una dinamica de mejora en
la calidad de vida.

e Planes de Sostenibilidad

Fase l1I e Vinculacién a mercados.
Meses 9 / 12 e Construccion de red u organizacion de
emprendedores.

e Construccion de Redes de apoyo

e Vinculaciones institucionales

La primera institucion comprometida con el PES para la sostenibilidad de los
emprendimientos sera la municipalidad, quién proporciona las condiciones necesarias
para su mejor desarrollo.

a) Construccion de Red y organizacién de Emprendedores.
Consiste en articular los emprendimientos entre si mediante la conformacién de la red y
organizacién de emprendedores y articularse a la vez al tejido productivo en los

territorios, al Gobierno local, a instituciones e instancias que apoyen el desarrollo
econdémico, con el propdsito de dar continuidad a la asistencia técnica y asesoria

técnica-vocacional. APRO BADO 28‘
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b) Vinculaciones a Mercados.

Factor determinante en la sostenibilidad de un emprendimiento lo constituye las
vinculaciones a un mercado determinado, lo cual forma parte de la proyeccion
establecida en el Plan de Negocios disefiado por los emprendedores en la fase de la
formacién de capacidades empresariales

c) Construccion de Redes

El técnico municipal, partiendo del resultado del Diagnéstico Territorial que identifica la
vocacion productiva del territorio y la presencia de instituciones e instancias, de gobierno
y no gubernamentales, que apoyen el desarrollo econdmico; gestiona articular los
emprendimientos a este tejido productivo, para la continuidad de la asistencia técnica y
asesoria técnica-vocacional.

Asi mismo, el técnico municipal promovera acciones de apoyo a los emprendimientos;
tales como, ferias locales para la venta de los productos de los emprendimientos
generados con el programa y otros, comercializacién con la municipalidad u otras
instancias, con el fin de construir alianzas estratégicas para lograr sostenerse en dicha
actividad.

d) Vinculaciones institucionales

De la misma manera, el técnico municipal con el apoyo de la municipalidad, trabaja para
que los emprendimientos se vinculen a instancias nacionales, regionales y locales
que facilitan asesoria y asistencia técnica, ya sean de orden publico como privado; tales
como, las Ventanillas de Empresarialidad Femenina en los Centros Ciudad Mujer, la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), los Centros de
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE), ONGS u otras Instituciones.

Para evidenciar las gestiones del equipo técnico municipal en esta fase, tanto para a) y
c), d), presenta la siguiente documentacion:

e Acta de eleccion de Junta Directiva de la red u organizacion de los
emprendedores

e Cartas de solicitud de apoyo enviadas a los diferentes instituciones (debidamente
firmadas y selladas de recibido por los organismos)

e Ayudas memorias de las reuniones con las instituciones.

e Cartas de entendimientos de instituciones que proporcionaran apoyo a los
emprendedores. (detallando en dicha carta el tipo de apoyo que brindara).
e) Seguimiento

Estara a cargo del equipo técnico municipal y del equipo técnico FISDL. El equipo técnico
municipal tiene la responsabilidad de dar acompafiamiento, seguimiento y asesoria a los
emprendimientos en las diferentes fases de intervencién del programa, por lo que
monitoreo y seguimiento se da durante toda la ejecucién del programa.

Esto se evidenciara mediante:
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¢ Informes parciales de cada fase del programa
o Fotografias de las actividades realizadas
e Listas de asistencia

Los técnicos de desarrollo y AD, daran seguimiento al cumplimiento del convenio con las
municipalidades intervenidas y a las actividades establecidas en la presente guia del
programa.

¢ Reuniones de monitoreo con los técnicos municipales
e Visitas de campo a los emprendimientos

e Reuniones con el referente y concejo municipal

CAPITULO CINCO
TRANSFERENCIA Y ADMINISTRACION DE FONDOS

En este apartado se incluye la apertura de cuentas bancarias, la transferencia de Fondos
y la liquidacién de los rubros del PES. Comprende las siguientes actividades:

a) Apertura de Cuentas

b) Transferencia de fondos del FISDL a la Municipalidad para Asistencia Técnica y
Transferencia en Especie.

c) Liquidacién de fondos al FISDL

Grafico 3: Esquema de Transferencia del PES

Cuenta de Ahorros

Cuenta corriente Cuenta corriente
Asistencia Técnica Transferencia en Especie

N

Honorarios Técnico/asistente
Formacion Técnica especializada
Papeleria y equipo de oficina

a) Aperturas de Cuentas

Los fondos seran administrados por medio de una cuenta de ahorros y dos cuentas
corrientes, una por cada cédigo de proyecto (Asistencia Técnica y Transferencia en
Especie).

Para la apertura de las cuentas los municipios deben haber firmado el convenio FISDL-
Municipa_lidagi Las cuentas bancarias seran identificadas de la siguiente manera:

O AE APROBADQ 3¢
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Cuenta de Ahorro Restringida:
“<NOMBRE DEL MUNICIPIO>/ /PES/2015”
Cuentas Corriente:

e Asistencia Técnica: “<NOMBRE DEL MUNICIPIO>//PES/AT"
e Equipamiento Productivo: “<NOMBRE DEL MUNICIPIO>/ /PES/Transferencia en
Especie”
Después de la apertura de la cuenta de ahorros, la municipalidad autoriza al FISDL para
realizar el congelamiento y descongelamiento de los fondos que ingresen a esa cuenta,
para ello se utilizara el formulario TAF-1 “Autorizacién para Congelar y Descongelar los
Fondos”.

b) Transferencia de fondos del FISDL a la Municipalidad.

Se efectuara una transferencia a la cuenta de ahorros, por cada rubro del PES, una para
Asistencia Técnica y otra para Transferencia en Especie. La transferencia sera por el
100% del costo total de ambos rubros.

Primer Transferencia:

Para hacer efectivo la primera transferencia, el Gobierno Municipal debera remitir al
FISDL la siguiente documentacién:

e Formulario TAF-3A denominado “Solicitud de desembolso”
Con los anexos siguientes:
e Convenio FISDL-Municipalidad.

e Contrato de la cuenta de ahorro y

e La autorizaciéon para Congelar y Descongelar los fondos (TAF-1) con acuse de
recibido por el Banco.

Segunda Transferencia: “SI APLICA”

e Haber liquidado el 40% del valor de la primera transferencia.
e Presentar Formulario de solicitud de desembolso TAF-3 Solicitud de desembolso

Manejo de Fondos de la cuenta de ahorro a las cuentas corrientes:

El AD utilizara el TAF-2 Solicitud de Congelamiento/Descongelamiento de la cuenta
de Ahorro para descongelar los fondos de la cuenta de ahorro y trasladarlos a la cuenta
corriente, el cual le es entregado por la municipalidad.

Con los fondos descongelados y transferidos a las cuentas corrientes de la municipalidad,
se procedera segun sea el rubro a cancelar, ya sean servicios de AT y/o a entregar el
equipamiento productivo a los emprendedores.

c) Liquidacion de fondos al FISDL

El Gobierno Municipal debera presentar liquidacién de fondos al ADL para los rubros de
asistencia técnica y equipamiento productivo utilizando los formatos de liquidaciéon: TAF-4

Lo APROBADO -
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(informe de liquidacion de fondos) y TAF 5 (detalle de pagos), con el propésito de
llevar un mejor control del manejo de cada cuenta corriente.

Rubro Asistencia Técnica:

Las liquidaciones corresponden a los gastos realizados, en concepto de pago por
servicios de Asistencia Técnica:

Liquidacion inicial y siguiente:

- TAF-4: INFORME DE LIQUIDACION DE FONDOS
- TAF-5: DETALLE DE PAGOS ASISTENCIA TECNICA

Liquidacion final:

- TAF-4: INFORME DE LIQUIDACION DE FONDOS

- TAF-5: DETALLE DE PAGOS ASISTENCIA TECNICA
- TAF-8: ACTA DE RECEPCION FINAL DE PROYECTO
- TAF-9: REINTEGRO DE FONDOS (Si los hubiere)

- Cierre de cuenta corriente

Rubro Transferencia en Especie:

Las liquidaciones corresponden a las transferencias monetarias ejecutadas en concepto
de Transferencia en Especie, se evidencian detallando la utilizaciéon del equipo con el
detalle de facturas de las compras realizadas para la puesta en marcha de la iniciativa
productiva.

Liquidacion inicial y siguiente:

- TAF-4: INFORME DE LIQUIDACION DE FONDOS.
- TAF-5: DETALLE DE JUSTIFICACION DE LA TRANSFERENCIA

Para la liquidacion final:

- TAF-4: INFORME DE LIQUIDACION DE FONDOS.

- TAF-5: DETALLE DE JUSTIFICACION DE LA TRANSFERENCIA
- TAF-8: ACTA DE RECEPCION FINAL DEL PROYECTO

-  TAF-9: REINTEGRO DE FONDOS (Si los hubiere)

- Cierre de cuenta corriente

Informacién general para la administracién de los fondos:

A las liguidaciones que son presentadas al FISDL (Asistencia Técnica ni Transferencia en
Especie) no se le adjuntaran las facturas de justificacion de gastos, éstas quedaran en el
resguardo del Gobierno Municipal donde podran ser consultadas por el AD para la firma
de cada una de las Liquidaciones. El AD sera responsable de verificar que la informacion
plasmada en la liquidacion es conforme a los documentos que estara verificando y que
estaran detallados en la misma. Toda adquisicién debera ser respaldada unicamente por
facturas de consumidor final, que serviran de comprobante para el proceso de liquidacion
del equipamiento.

El AD se encarga de gestionar la liquidacién al interior del FISDL.
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El Gobierno Municipal debe llevar los registros contables, comprobantes, archivos e
informes que garanticen un control interno eficiente, racional y transparente de los
recursos trasladados por el FISDL. Entre otros lo siguiente:

1. Llevar libro de bancos cuyo saldo deberd ser conciliado mensualmente contra el
estado de cuenta bancario.

2. El libro de bancos puede servir de medio para preparar el detalle de pagos que sera
presentado al FISDL.

3. Archivo y custodia de todos los documentos a través de una carpeta que contenga:
notas de abono, comprobantes de cheques o voucher, facturas, recibos, 6rdenes de
compras, contratos, detalle de pagos, liquidaciones, solicitudes de desembolso,
informes de avances, y demas comprobantes relacionados con la contratacion y
ejecucion de las diferentes etapas del componente.

4. Todos los comprobantes que justifican las salidas de efectivo, se les debera colocar
un sello al frente del documento, que contenga: el nimero del cheque con el cual fue
pagado y la fecha del mismo, asi como también, la firma de quien aprueba el gasto.

5. Los montos destinados en los rubros de asistencia técnica y transferencia en especie
pueden ser redistribuidos entre los mismos participantes dentro del mismo rubro en
los siguientes casos:

» En el rubro de Asistencia técnica en el monto destinado para las capacitaciones
técnicas especializadas se podra disponer del monto con base a la necesidad de
capacitacion del giro del emprendedor, ya que unas capacitaciones por sus
competencias necesitan mayor conocimiento que otras, pero todos los
emprendedores deberan ser capacitados.

» En el rubro de Transferencia en Especie en el monto destinado por participantes,
una vez renuncie el/los participante/s al PES el monto destinado podré distribuirse
a otros emprendedores que necesitan fortalecer su emprendimiento, dicho
proceso se hara a través de una solicitud por parte del técnico municipal con
aprobacién del referente municipal, la cual sera evaluada por la jefatura del
Departamento de Desarrollo Productivo.

6. Este archivo podra ser utilizado por personal del FISDL, auditoria externa contratada
por FISDL, funcionarios de organismos internacionales que otorgan financiamiento a
las municipalidades a través del FISDL y de la Corte de Cuentas.

Una vez finalizada la ejecucion del componente y si existiera remanente de efectivo

en las diferentes cuentas corrientes y en la de ahorro, de los recursos transferidos
originalmente por el FISDL; u otros ingresos (intereses, multas, penalidades, etc.),
antes de solicitar su cierre se debera reembolsar al FISDL dicho remanente con la
presentacion del TAF-9 Reintegro de Fondos.

CAPITULO SEIS
EVALUACION DEL PROGRAMA

Al concluir las fases del PES, la GDS realizara un taller de evaluaciéon con los equipos
técnicos municipales involucrados en la ejecucién del programa y los AD, con el objetivo
de determinar los logros y limitantes resultados de su implementacién en cada una de sus
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Este ejercicio evaluativo permitird comparar entre lo propuesto y lo ejecutado, a fin de
determinar los niveles de cumplimiento y poder establecer los factores que favorecen,
obstaculizan o facilitan ese cumplimiento.

Para la evaluacion del programa se utilizaran indicadores para medir los resultados, tanto
a nivel del programa y como de cada emprendimiento. Siendo los siguientes:

VARIABLE

PERMANENCIA

VINCULACIONES

GENERO

FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL

Indicadores de medicion del programa

INDICADOR

El 90% de los participantes finaliza el
ciclo de intervencion del PES.

Como minimo, 3 vinculaciones con

organismos de apoyo se han establecido

al finalizar el ciclo de intervencién del
PES.

El 80% del total de participantes en un
ciclo de intervencion del PES son
mujeres.

Como minimo una municipalidad crea
institucionalidad para el DEL.

INSTRUMENTO DE
VERIFICACION

e Listas de asistencias en
cada fase del programa.

e Cartas de entendimiento
y/o convenios o
e Inscripciones a programa.

¢ Registros de asistencia.

e Politicas o
¢ Unidades DEL o
¢ Presupuesto asignado

Indicadores de medicion del emprendimiento

VARIABLE

INGRESO

VENTAS

AHORRO

EQUIPAMIENTO
PRODUCTIVO

INDICADOR

Se ha incrementado en un 15% los
ingresos del emprendimiento, entre la
entrada y la salida del Programa.

Se ha incrementado en un 20% las
ventas en el plazo comprendido del
inicio de la produccién al final de la
intervencion del PES.

Participantes al finalizar la intervencion
logran ahorros hasta un 10% de sus
utilidades al final del ciclo de
intervencion de PES.

Participantes con la totalidad de los
equipos obtenidos durante la ejecucion
del emprendimiento y en produccién, al
final de la intervencion de PES.

INSTRUMENTO DE

VERIFICACION

o Ficha de Ingreso.

e Documento Perfil Plan de
Negocios

e Libro de entrada y salidas
financiero del
emprendimiento.

o Libreta de ahorro o

¢ |nventario de activos o

e Otro empirico

¢ Acta de entrega de
equipos productivos o
e Facturas de compra
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