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INFORME FINAL MEDICION ANUAL DE LOS RESULTADOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2017

1. RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la Medicion Anual de los Resultados Estratégicos Institucionales comprende la
determinacion de los avances en los indicadores a partir de la entrega de los productos
institucionales a la poblacion en los territorios.

La medicion de resultados se entiende como la valoraciéon del punto en que se estan consiguiendo
los objetivos y resultados previstos esperados, relacionados a los cambios en la calidad de vida de
beneficiarios, cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccion, entre otras.

Los Resultados Estratégicos Institucionales incluidos en la medicién son los siguientes:

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencién social

3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben un apoyo
monetario

4. Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas y empresas del ambito
local

5. Se han fortalecido las capacidades locales de gestiéon de los asuntos publicos.

La recopilacion de la informacién se realiz6 a partir de entrevistas estructuradas a través de un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra de los beneficiarios de cada uno de
los Resultados Estratégicos.

Analisis Valorativo

En términos generales, cada uno de los resultados estratégicos institucionales muestra un buen
nivel de cumplimiento en relacidn a las metas propuestas por la Institucion.

En la medicion realizada en el afio 2018, 15 de los 17 resultados estratégicos especificos ha
alcanzado la meta institucional propuesta para el afio 2019, a excepcién de los resultados 1.2 Se
ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua potable y saneamiento y
2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparciamiento en las areas
de intervencion de los proyectos.

Para estos resultados especificos, se han dado particularidades en los proyectos visitados que no
han permitido el cumplimiento de la meta fijada, como por ejemplo la falta de servicio de agua
potable en el caso del resultado 1.2 y la no habilitacién de los espacios de esparcimiento y
convivencia intervenidos en el caso del resultado 2.4.

Para la medicidon del Resultado Estratégico 1 Ha mejorado la calidad de vida en los hogares
que cuentan con servicios basicos, se visitaron 7 proyectos de electrificacion y 5 proyectos de

introduccion o ampliacién de agua potable y/o saneamiento basico.
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En promedio, el nivel de cumplimiento de los resultados especificos es del 75.2%, con una
proporcion inferior en el porcentaje de hogares beneficiarios de los proyectos que utiliza el servicio
de agua potable, en este caso especifico, se comprobdé que de los 5 proyectos visitados 3 presentan
fallas en los sistemas de agua potable.

En cuanto al Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
para la atencidon social, se obtiene un nivel de cumplimiento promedio de 95.25%, los
Resultados relacionados a los centros escolares, centros de atencion de salud e instalaciones para
la prestacion de servicios publicos han obtenido un 100% de nivel de cumplimiento, esto quiere
decir, que todos los usuarios/beneficiarios consideran que las condiciones fisicas de estos centros
de atenciéon han mejorado a partir de la intervencidn realizada por FISDL.

Para el caso especifico del Resultado 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos, el nivel de cumplimiento
no ha alcanzado la meta institucional, las principales razones por las que los usuarios consideran
qgue los espacios para el esparcimiento y convivencia no han mejorado sus condiciones fisicas se
debe a que las construcciones y/o mejoras no han finalizado o no se ha dado mantenimiento a las
obras realizadas y en la actualidad las mejoras ya presentan deterioro.

El Resultado 3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben
un apoyo monetario, ha cumplido con las metas institucionales establecidas para el afio 2019,
principalmente en el aumento en el consumo de las personas adultas mayores que reciben los
apoyos monetarios y en cuanto a la asistencia a controles de salud de los nifios y nifias.

Los apoyos monetarios se utilizan principalmente para la compra de alimentos y medicamentos
tanto de los adultos mayores como de los nifios y nifias.

El Resultado Estratégico 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan
personas y empresas del ambito local, ha obtenido en promedio un nivel de cumplimiento del
96.3%, los resultados especificos 4.1 y 4.2 relacionados a los proyectos de emprendimiento han
obtenido un cumplimiento del 100% en las metas propuestas, puesto que los negocios apoyados se
encuentran operando en la actualidad y han sido fortalecidos a través de las capacitaciones y bonos
productivos proporcionados.

El Resultado Estratégico 5. Se ha fortalecido las capacidades institucionales y humanas
para la gestion a nivel local, es el que mayor nivel de cumplimiento presenta, alcanzando un
promedio del 99.6% con mas altos porcentajes en los resultados especificos relacionados al
fortalecimiento de los gobiernos locales y las organizaciones locales.
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2.1 Antecedentes

El FISDL ha venido transformando la forma de organizar, ejecutar y contribuir al desarrollo social,
econdmico y ambiental de los territorios, garantizando una mejora constante en el quehacer
institucional y por tanto, en la calidad de vida de las personas, el entorno comunitario y los
territorios en los que habitan.

Lo anterior tomando en cuenta un aspecto importante, el objetivo fundamental de la institucion,
como lo define su Ley de creacion: “Promover la generacion de riquezas y el desarrollo local
con la participacion de los gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y
las instituciones del gobierno central, que implementen proyectos de infraestructura
social y econémica”. Esto conlleva un proceso permanente de concertacién entre actores que
interactiian en el territorio para impulsar un proyecto comun de desarrollo, con el fin de elevar de
manera creciente y sistematica la calidad de vida de cada familia que viven en el mismo. Se trata
de un proceso que incluye no solo dimension econdmica, sino también y de manera
interrelacionada, las dimensiones social, ecoldgica, politica y cultural, que no puede desplegarse
con éxito si no se da en el marco del desarrollo nacional y articulado con él.

La planificacion constituye uno de los pilares principales de toda institucion, es por eso que el
FISDL ha trabajado durante el quinquenio anterior bajo dos grandes lineas de accién formadas por
los objetivos estratégicos, el primero definido para atender a la poblacidon que recibe los bienes o
servicios que en ella se producen; y el segundo canaliza los bienes o servicios que refuerzan el
guehacer institucional y al personal que dentro de ésta labora.

El Plan Estratégico Institucional representa la propuesta del FISDL para contribuir al esfuerzo de
“convertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, préospero y solidario que ofrece
oportunidades de buen vivir a toda su poblaciéon, reconociendo las diferencias y las
necesidades especificas de los diversos grupos poblacionales”, segun se declara en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. Asi mismo, marca el compromiso institucional de “priorizar
el derecho de las personas a una vida digna, plena, feliz y libre de discriminacion, pero
también a que la realizacion humana ocurra de forma colectiva, igualitaria y solidaria, en
un entorno de paz y equidad y en un contexto de profundo respeto y armonia con la
naturaleza”.

Este esfuerzo ha sido posible gracias al trabajo y reflexion de las personas que conforman el equipo
ejecutivo y técnico de la institucion, considerando como insumos principales el mandato del
gobierno central, expresado en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 y la Ley de Creacion
del FISDL, lo que garantiza, por un lado, su alineaciéon con los objetivos y prioridades nacionales,
asi como el cumplimiento del propédsito de creacién de la institucion; y por otro, el apropiamiento
de estos resultados en los miembros de la institucion y el compromiso para su logro.
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Una caracteristica distintiva del Plan Estratégico Institucional es su enfoque hacia resultados en el
Desarrollo como metodologia, lo cual marcard el énfasis y estructura de todas las propuestas
contenidas en el Plan.

El FISDL y los Resultados en el Desarrollo

Al hacer su declaracion de misidn y vision institucional, el FISDL define el rol que le ocupa en el
desarrollo de los territorios y establece cuéales son los “cambios valiosos” que busca producir en las
personas a quienes dirige sus intervenciones, los cuales se traducen en sus Resultados Estratégicos
en el Desarrollo.

El FISDL es una institucion compleja, a través de sus intervenciones atiende diferentes tipos de
poblacidon, que va desde familias en condicion de pobreza que habitan en los municipios
predominantemente rurales y con mayores carencias, hasta personas en situacion de
vulnerabilidad que viven en asentamientos urbanos precarios, lo que requiere como complemento,
apoyar a los Gobiernos Municipales en el fortalecimiento de sus capacidades de gestion, para
alcanzar en asociacién con ellos, mejores niveles de desarrollo de sus territorios. Asi mismo, se
tiene una variedad de intervenciones como: facilitar asistencias técnicas, desarrollar capacitaciones
técnicas o para el fortalecimiento del ejercicio de ciudadania, ejecutar proyectos de infraestructura
y proporcionar transferencias monetarias.

Lo anterior, unido a que ha demostrado ser una institucion eficiente, le han dado reconocimiento y
credibilidad por multiples actores de la sociedad a lo largo de mas de 24 anos de trabajo,
obteniendo como resultado que el FISDL sea un referente en la implementaciéon de programas vy
proyectos orientados al desarrollo de los territorios a nivel nacional para los socios cooperantes que
apoyan con financiamiento estos esfuerzos.

El desarrollo local no se logra sin la participacion coordinada y complementaria de multiples
actores. Asi también, las intervenciones del FISDL no serian exitosas sin la participacion activa de
las y los actores locales, quienes conocen mejor las necesidades y potencialidades de sus
territorios, asi como las soluciones mas pertinentes, insumos primordiales que dan origen a las
iniciativas de desarrollo que son implementadas por el FISDL. Entre estos actores locales se
pueden mencionar a las municipalidades, las comunidades organizadas e instituciones del Gobierno
y organizaciones sin fines de lucro que trabajan en el territorio, entre otros.

De la comprensién de lo anterior, se define otro tipo de intervencion del FISDL, posiblemente mas
sutil, pero critica para el logro de resultados en el desarrollo: acciones de incidencia y articulacién.
El FISDL reconoce que el logro de mejores niveles de desarrollo, como consecuencia de sus
intervenciones, depende en gran medida de las acciones y del cumplimiento oportuno de las
intervenciones complementarias de las y los actores antes mencionados, por tanto, es necesario
que realice acciones planificadas y concretas de articulacion interinstitucional y de incidencia sobre
otras organizaciones para que los resultados en el desarrollo se puedan dar efectivamente.
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Medir los avances en los indicadores a nivel de resultados estratégicos, a partir de la entrega de los
productos institucionales a la poblacion en los territorios.

2.2.2 Objetivos Especificos

= Identificar cambios en la calidad de vida de las personas que han sido beneficiadas con los
diferentes “proyectos de desarrollo” ejecutados por el FISDL durante el afio 2017.

= Alimentar cada uno de los indicadores asociados a los Resultados Estratégicos Especificos
establecidos en el PEI 2015-2019 (revisiéon 2018).

= Analizar los factores que han facilitado los avances para cada Resultado Estratégico y cuales
factores los han limitado.

= Valorar si se ha cumplido con las expectativas de los participantes de los programas y
proyectos ejecutados con relacion la mejora de su calidad de vida.

= Hacer recomendaciones para mejorar el desempefio de los indicadores al finalizar la
presente administracion.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO Y

CONTEXTO

Se entiende como Resultados Estratégicos aquellos logros valiosos que se desea conseguir en las
personas, como titulares de derechos, con equidad y considerando el ciclo de la vida, reduciendo
brechas en sus necesidades basicas insatisfechas, en la igualdad de oportunidades y en su calidad
de vida, contribuyendo, ademas, al desarrollo de los territorios y al buen vivir. En el enfoque de
Gestion para Resultados en el Desarrollo estos resultados estan a nivel de efectos. Cada Resultado
Estratégico General se complementa con Resultados Estratégicos Especificos, los cuales describen
los resultados que se obtienen desde los programas, proyectos y acciones institucionales, con el fin
de generar los “efectos” en la poblacién. Constituyen la oferta de nuestras iniciativas de desarrollo.
De los Resultados Estratégicos Especificos, se partird para establecer los Programas Operativos
Anuales, donde se detallan las distintas acciones necesarias para la consecucion de los productos
para la poblacion destinataria.

Los Resultados Estratégicos que se incluyen en la consultoria “Medicién Anual de los Resultados
Estratégicos Institucionales del afio 2017” son los siguientes:
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RESULTADOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS GENERALES

RESULTADOS ESPECIFICOS

1. Ha mejorado la calidad
de vida en los hogares
que cuentan con
servicios basicos

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan
el servicio eléctrico.

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan
el servicio de agua potable y saneamiento.

1.3 Se han incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el saneamiento basico

2. Han mejorado Ilas
condiciones fisicas de los
centros para la atencion
social

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
educativos para la nifiez y juventud que reciben el servicio
en las areas de intervencion de los proyectos.

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de
atencién de salud para las personas que reciben los
servicios en las areas de intervencién de los proyectos.

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la
prestacién de otros servicios publicos en las areas de
intervencion de los proyectos.

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparciamiento en las areasde intervencion
de los proyectos.

3. Han mejorado Ilas
oportunidades de
desarrollo de las familias
que reciben un apoyo
monetario

3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas
mayores que reciben apoyos monetarios.

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben
apoyo monetario.

3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias
y jovenes de familias que reciben apoyo monetario.

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los
nifos y nifias cuya familia recibe apoyo monetario.

4. Se ha fortalecido Ila
actividad econémica que

realizan personas Yy
empresas del ambito
local.

4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos.

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la
productividad de las personas en los territorios.

5. Se han fortalecido las
capacidades locales de
gestion de los asuntos
publicos.

5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales.

5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccidon de capital social a través
de la autogestion.

5.3 Familias participantes han recibido formacién en temas
para el cambio de habitos y actitudes.

El esquema de los Resultados Estratégicos del PEI que seran considerados para recoger la
informacidon que alimentara la matriz de indicadores son los siguientes:
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
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INSTITUCIONAL

Resultados Estratégicos
Especificos

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO POR NIVEL DE
RESULTADOS

Definicion del
indicador

PERIODO DE MEDICION DE LAS

ACCIONES

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos
1.1 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares | 73% 97% | 95% 80%
cantidad de hogares que | 1.1 beneficiarios de los
utilizan el servicio de energia proyectos utiliza el
eléctrica servicio
1.2 Se ha incrementado Ila | E- Porcentaje de hogares| 99% 77% | 96% 80%
cantidad de hogares que | 1.2 beneficiarios de los
utilizan el servicio de agua proyectos utiliza el
potable servicio
1.3 Se ha incrementado Ila | E- Porcentaje de hogares 89% 65%
cantidad de hogares que | 1.3 beneficiarios de los
utilizan el saneamiento basico proyectos utiliza el
servicio
2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencion social
2.1 Han mejorado las | E- Porcentaje de personal | 78% 100% 99% 80%
condiciones fisicas de los | 2.1 docente 'y alumnado
centros educativos para la considera que han
nifiez y la juventud que reciben mejorado las condiciones
el servicio en las areas de fisicas de los centros
intervencion de los proyectos educativos atendidos
2.2 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 78% | 94% 100% 80%
condiciones fisicas de los | 2.2 que consideran que las
centros de atencién de salud condiciones fisicas de los
para las personas que reciben centros de atencién de
el servicio en las areas de salud han mejorado
intervencion de los proyectos
2.3 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 100% | 100% 100% 90%
instalaciones fisicas para la | 2.3 consideran que las
prestacién de otros servicios instalaciones para la
publicos en las areas de prestacion de otros
intervencion de los proyectos servicios publicos han
mejorado
2.4 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios de 100% 90%
infraestructura de espacios | 2.4 espacios para la
para la convivencia y convivencia y
esparcimiento en las areas de esparcimiento que
intervencion de los proyectos consideran que las
instalaciones han
mejorado

Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben apoyo monetario
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL DE ACCIONES
RESULTADOS

Resultados Estratégicos Definicion del
Especificos indicador

)
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3.1 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de las | 100% | 92% 96% 90%
de las personas adultas | 3.1 personas adultas
mayores que reciben apoyo mayores que reciben
monetario apoyo monetario han

incrementado el consumo
mensual de bienes vy

servicios
3.2 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de familias | 85% | 86% 94% 90%
de las familias que reciben | 3.2 que reciben apoyo
apoyo monetario monetario que han

incrementado el consumo
mensual de bienes vy

servicios
3.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de nifios, 100% 85%
permanencia escolar de los | 3.3 nifias y jovenes
nifios, niflas y jovenes de las matriculados cuyas
familias que reciben apoyo familias reciben apoyo
monetario monetario finalizan el afio
escolar
3.4 Ha mejorado la asistencia a | E- Porcentaje de familias 99% 90%
controles de salud de los nifos | 3.4 que reciben apoyo
y nifias, cuya familia recibe monetario han cumplido
apoyo monetario con los controles de salud
4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y empresas del ambito local
4.1 Se han fortalecido Ilas | E- Porcentaje de personas | 74% 90% 100% 85%
capacidades de las personas | 4.1 ocupadas o0 buscando
para generar ingresos empleo a seis meses de
la capacitacion
4.2 Se ha fortalecido el .. |E- Porcentaje de | 76% 93% 87% 70%
productivo en el ambito local 4.2 emprendimientos
fortalecidos se
encuentran operando

después de 1 afio de
finalizada la intervencion

4.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios | 90% | 100% 99% 80%
infraestructura que fomenta la | 4.3 que consideran que las

productividad de las personas condiciones de

en los territorios infraestructura

contribuyen a la actividad
econdémica de la localidad
después de 1 afio de
finalizado
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL DE ACCIONES
RESULTADOS
- Resultados Estratégicos Definicion del
289 Especificos indicador
T = =
c O
o0 =
R
0 o 7]
gis
5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a nivel local
5.1 Han mejorado las | E- Porcentaje de gobiernos | 54% 93% | 94% 80%
competencias de gestion de las | 5.1 locales intervenidos en el
administraciones municipales afio han implementado
mejoras en su gestion
5.2 Se han promovido el | E- Porcentaje de 17% | 41% 80% 80%
fortalecimiento de capacidades | 5.2 organizaciones locales
comunitarias para la que han sido fortalecidas
construccién de capital social a y que se involucran en
través de la autogestion los asuntos de su
comunidad
5.3 Familias participantes han | E- Porcentaje de familias 17% 75% 80%
recibido formacién en temas | 5.3 consultadas ha cambiado
para el cambio de habitos y habitos y actitudes
actitudes debido a la formacion
recibida

La medicién de los resultados se entiende como la valoracidon del punto en que se estan
consiguiendo los objetivos y resultados previstos esperados, relacionados a los cambios en la
calidad de vida de beneficiarios, cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccion,
entre otras.

Para la medicion de los avances se visitaron diversos proyectos ejecutados por el FISDL durante el
ano 2017 y se recopilé informacion a través de entrevistas estructuradas a una muestra de la
poblacidn beneficiaria en los territorios.

4. METODOLOGIA UTILIZADA

4.1 Criterios de valoracion

La Medicidon de Resultados Estratégicos Institucionales del FISDL, se entiende como:

La valoracion del punto en que se estan consiguiendo los objetivos y resultados previstos
esperados, relacionados a los cambios en la calidad de vida de beneficiarios,
cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccién, entre otras.
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Para la medicién en los avances de cada uno de los resultados estratégicos especificos se utilizaron
los siguientes criterios de valoracion:

Resultados Estratégicos

Especificos

1.1 Se ha incrementado Ila
cantidad de hogares que
utilizan el servicio de energia
eléctrica

Definicion del indicador

Porcentaje de hogares
beneficiarios de los proyectos
utiliza el servicio

Criterios de valoracion

- Utilizacién del servicio de energia
eléctrica proporcionado

- Tipos de conexiones en la vivienda

Costos del servicio

Beneficios recibidos

Fuentes de luz y electricidad antes y

después del proyecto

Cambios en las condiciones de vida

Cumplimiento de expectativas

Evaluacion de la calidad del servicio

- Satisfaccion con el proyecto

1.2 Se ha
cantidad de
utilizan el
potable

incrementado Ia
hogares que
servicio de agua

Porcentaje de hogares
beneficiarios de los proyectos
utiliza el servicio

Utilizacion del servicio de
potable proporcionado

- Tipos de conexiones en la vivienda
Costos del servicio

Beneficios recibidos

Fuentes de abastecimiento de agua
antes y después del proyecto
Cambios en las condiciones de vida
Cumplimiento de expectativas
Evaluacion de la calidad del servicio
Satisfaccion con el proyecto

agua

1.3 Se ha incrementado Ila
cantidad de hogares que
utilizan el saneamiento basico

Porcentaje de hogares
beneficiarios de los proyectos
utiliza el servicio

Utilizacion del servicio de
potable proporcionado
Beneficios recibidos

Tipos de saneamiento utilizados
antes y después del proyecto
Cambios en las condiciones de vida
Cumplimiento de expectativas
Evaluacion de la calidad del servicio
Satisfaccidn con el proyecto

agua

2.1 Han mejorado las
condiciones fisicas de |los
centros educativos para la nifiez
y la juventud que reciben el
servicio en las areas de
intervencion de los proyectos

Porcentaje de personal
docente y alumnado
considera que han mejorado
las condiciones fisicas de los
centros educativos atendidos

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de la
Infraestructura construida

Percepcién de del personal docente y
alumnado sobre las mejoras en las

condiciones fisicas de los centros
educativos

- Cambios en las condiciones de los
usuarios

Satisfaccion con el proyecto

2.2 Han mejorado las
condiciones fisicas de |los
centros de atencion de salud
para las personas que reciben el
servicio en las areas de
intervencion de los proyectos

Porcentaje de usuarios que
consideran que las
condiciones fisicas de los
centros de atencion de salud
han mejorado

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de Ila
Infraestructura construida

Percepcién de los usuarios sobre las
mejoras en las condiciones fisicas de
los centros de atenciéon de salud.
Cambios en las condiciones de los
usuarios

- Satisfaccion con el proyecto
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Resultados Estratégicos

Especificos

Definicion del indicador

Criterios de valoracion

2.3 Han mejorado las
instalaciones fisicas para Ia
prestacion de otros servicios
publicos en las areas de
intervencion de los proyectos

Porcentaje de usuarios
consideran que las
instalaciones para la

prestaciéon de otros servicios
publicos han mejorado

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de Ia
Infraestructura construida

Percepcién de los usuarios sobre las
mejoras en las instalaciones para la
prestacidon de servicios publicos
Cambios en las condiciones de los
usuarios

Satisfaccion con el proyecto

2.4 Ha mejorado la
infraestructura de espacios para
la convivencia y esparcimiento
en las areas de intervencion de
los proyectos

Porcentaje de wusuarios de
espacios para la convivencia y
esparcimiento que consideran
que las instalaciones han
mejorado

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de la
Infraestructura construida

Percepcidon de los usuarios sobre las
mejoras en las instalaciones para la
convivencia y esparcimiento

Cambios en las condiciones de los
usuarios

Satisfaccion con el proyecto

3.1 Ha mejorado el consumo de
las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario

Porcentaje de las personas
adultas mayores que reciben
apoyo monetario han
incrementado el consumo
mensual de bienes y servicios

Informacion de la recepcion de la
Pension Bésica Universal

Beneficios recibidos

- Cambios en las condiciones de vida

- Aumento en el consumo de los
beneficiarios

Satisfaccion con el proyecto

3.2 Ha mejorado el consumo de
las familias que reciben apoyo
monetario

Porcentaje de familias que
reciben apoyo monetario que
han incrementado el consumo
mensual de bienes y servicios

Informacion de la recepcion del Bono
de Salud y Educacion

Beneficios recibidos

Cambios en las condiciones de vida

- Aumento en el consumo de los
beneficiarios

Satisfaccion con el proyecto

3.3 Ha mejorado la
permanencia escolar de los
niflos, niflas y jovenes de las
familias que reciben apoyo
monetario

Porcentaje de nifios, nifas vy
jovenes matriculados cuyas
familias reciben apoyo
monetario finalizan el ano
escolar

Informacion de la recepcion del Bono
de Salud y Educacion

Beneficios recibidos

Informacion del nimero de nifios/as
y jovenes matriculados y no
matriculados durante el afio 2017
Informacion de la permanencia
escolar de nifios/as y jovenes cuyas
familias reciben el apoyo monetario
Cambios en las condiciones de vida
Satisfaccién con el proyecto

3.4 Ha mejorado la asistencia a
controles de salud de los nifios
y nifas, cuya familia recibe
apoyo monetario

Porcentaje de familias que
reciben apoyo monetario han
cumplido con los controles de
salud

Informacion de la recepcién del Bono
de Salud y Educacion

Beneficios recibidos

Informacion del nimero de ninos/as
que cumplen con los controles de
salud

- Cambios en las condiciones de vida

- Satisfaccion con el proyecto
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Resultados Estratégicos
Especificos

‘ Definicién del indicador

Criterios de valoracion

4.1 Se han fortalecido las
capacidades de las personas
para generar ingresos

Porcentaje de personas
ocupadas o buscando empleo
a seis meses  de la
capacitacion

- Productos y/o servicios recibidos

- Beneficios recibidos

- Cambios en las condiciones de vida
de los beneficiarios

- Situaciéon actual del negocio /
emprendimiento

- Situacién laboral actual del
beneficairio

Satisfaccion con el proyecto

4.2 Se ha fortalecido el tejido
productivo en el ambito local

Porcentaje de
emprendimientos fortalecidos
se encuentran  operando
después de 1 afio de
finalizada la intervencion

Productos y/o servicios recibidos
Beneficios recibidos

Cambios en las condiciones de vida
de los beneficiarios

- Situaciéon actual del negocio /
emprendimiento

- Situacién laboral actual del
beneficairio

Satisfaccion con el proyecto

4.3 Ha mejorado la
infraestructura que fomenta la
productividad de las personas

Porcentaje de usuarios que
consideran que las
condiciones de infraestructura

Beneficios recibidos
Evaluacion de la calidad de la
Infraestructura construida

competencias de gestion de las
administraciones municipales

locales intervenidos en el ano
han implementado mejoras
en su gestién

en los territorios contribuyen a la actividad | - Percepcion de los usuarios sobre la
econdomica de la localidad contribucion del proyecto con la
después de 1 afio de actividad econdmica local
finalizado - Cambios en las condiciones de los
usuarios
- Satisfaccién con el proyecto
5.1 Han mejorado las | Porcentaje de gobiernos | - Areas apoyadas

Beneficios recibidos

Contribucién a la gestién municipal
Cambios y / o mejoras en la gestién
municipal

- Areas de mejora

Satisfaccion con el proyecto

5.2 Se han promovido el
fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la
construccion de capital social a
través de la autogestion

Porcentaje de organizaciones
locales que han sido
fortalecidas y que se
involucran en los asuntos de
su comunidad

Organizaciones fueron fortalecidas a
t,ravés de capacitaciones

- Areas de capacitacion

Beneficios recibidos
Mejoras en la
organizacion

- Areas de mejora
Satisfacicén con el proyecto

gestion de la

5.3 Familias participantes han
recibido formacion en temas
para el cambio de habitos y
actitudes

Porcentaje de familias
consultadas ha cambiado
habitos y actitudes debido a
la formacidn recibida

- Areas de capacitaciones

Beneficios recibidos

Cambios en sus condiciones de vida
a partir de las capacitaciones

- Areas de mejora

- Cambios de habitos y actitudes

- Satisfaccion con el proyecto
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4.2 Estrategia utilizada

A continuacién se presenta la estrategia utilizada para la mediciéon de cada indicador, fuentes de
datos, forma de calculo y variables de medicion:

Resultados Definicion del Estrategia | Fuentes de Variables de Calculo del indicador

Estratégicos indicador de datos medicion
Especificos medicion

1.1 Se ha | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 1.1 | Porcentaje de los
incrementado la | hogares beneficiarios | Estructurada | directos de Electrificacion beneficiarios que responden
cantidad de | de los proyectos los P.6 (Estd utilizando | que si  se encuentran
hogares que | utiliza el servicio proyectos actualmente LEER | utilizando los  servicios
utilizan el servicio PRODUCTOS QUE | recibidos

de energia RECIBIO?

eléctrica

1.2 Se ha | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 1.2 y | Porcentaje de los
incrementado la | hogares beneficiarios | Estructurada | directos de 1.3 Agua y | beneficiarios que responden
cantidad de | de los proyectos los Saneamiento que si se encuentran
hogares que | utiliza el servicio proyectos P.6 (Estda utilizando | utilizando el servicio de
utilizan el servicio actualmente el servicio | agua potable

de agua potable de agua potable?

1.3 Se ha | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 1.2 y | Porcentaje de los
incrementado la | hogares beneficiarios | Estructurada | directos de 1.3 Agua y | beneficiarios que responden
cantidad de | de los proyectos los Saneamiento que si se encuentran
hogares que | utiliza el servicio proyectos P.6 (Estd utilizando | utilizando los productos:
utilizan el actualmente la letrina o | letrina y/o mecanismos de
saneamiento los mecanismos de | disposicion de aguas grises
basico disposicion de aguas

grises proporcionados
por el proyecto?

2.1 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Docentes y Cuestionario RE 2.1 | Porcentaje de entrevistados
las condiciones | personal docente vy | Estructurada | alumnos/as | Centros Educativos que responden que si
fisicas de los | alumnado considera de los P.9 (Considera que las | consideran que las
centros que han mejorado centros condiciones fisicas del | condiciones fisicas  del
educativos para la | las condiciones educativos centro escolar centro educativo han
nifez Y la | fisicas de los centros han mejorado a partir | mejorado a partir del
juventud que | educativos atendidos del proyecto realizado | proyecto.

reciben el servicio por FISDL?

en las areas de
intervencién de
los proyectos

2.2 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Usuarios de | Cuestionario RE 2.2 | Porcentaje de usuarios
las condiciones | usuarios que | Estructurada | los centros Centros de Atencion | entrevistados que
fisicas de los | consideran que las de atencion | de Salud responden que si
centros de | condiciones fisicas de de salud P.10 ¢(Considera que | consideran que las
atencion de salud | los centros de las condiciones fisicas | condiciones fisicas  del
para las personas | atencion de salud del centro de atencidén | centro de atencién de salud
que reciben el | han mejorado de salud han | han mejorado a partir del
servicio en las mejorado a partir del | proyecto.
areas de proyecto realizado por
intervencion de FISDL?
los proyectos
2.3 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Usuarios de | Cuestionario RE 2.3 y | Porcentaje de  usuarios
las instalaciones | usuarios consideran | Estructurada | otros 2.4 Mejora de | entrevistados que
fisicas para la | que las instalaciones servicios Instalaciones e | responden que si
prestacion de | para la prestacion de publicos Infraestructura consideran que las
otros servicios | otros servicios P.10 (Considera que | condiciones fisicas de otros
publicos en las | publicos han las condiciones fisicas | servicios publicos han
areas de | mejorado de INSERTAR LUGAR | mejorado a partir del
intervencion de han mejorado a partir | proyecto
los proyectos del proyecto realizado

por FISDL?
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Resultados

Estratégicos
Especificos

Definicion del
indicador

Estrategia
de
medicion

Fuentes de
datos

Variables de
medicion

Calculo del indicador

2.4 Ha mejorado | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 2.3 y | Porcentaje de  usuarios
la infraestructura | usuarios de espacios | Estructurada | directos de 2.4 Mejora de | entrevistados que
de espacios para | para la convivencia y los Instalaciones e | responden que si
la convivencia y | esparcimiento que proyectos Infraestructura consideran que las
esparcimiento en | consideran que las P.10 ¢(Considera que | condiciones fisicas de
las areas de | instalaciones han las condiciones fisicas | espacios para la
intervencion de | mejorado de INSERTAR LUGAR | convivencia y esparcimiento
los proyectos han mejorado a partir | han mejorado a partir del
del proyecto realizado | proyecto
por FISDL?
3.1 Ha mejorado | Porcentaje de las | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 3.1 | Porcentaje de beneficiarios
el consumo de las | personas adultas | Estructurada | directos y/o | Pension Adulto | entrevistados que
personas adultas | mayores que reciben familiares Mayor responden que si han
mayores que | apoyo monetario han de P.18 ¢Usted considera | incrementado el consumo
reciben apoyo | incrementado el beneficiarios | que con el monto de la | mensual de  productos,
monetario consumo mensual de de Pension pension recibida ha | bienes y servicios.
bienes y servicios Adulto aumentado su consumo
Mayor mensual de productos,
bienes o servicios?
3.2 Ha mejorado | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 3.2, | Porcentaje de beneficiarios
el consumo de las | familias que reciben | Estructurada | del bono 3.3 y 3.4 Bono Salud | entrevistados que
familias que | apoyo monetario que salud y y Educacién responden que si han
reciben apoyo | han incrementado el educacion P.18 éUsted considera | incrementado el consumo
monetario consumo mensual de que con el bono que | mensual de productos,
bienes y servicios recibe ha aumentado | bienes y servicios.
su consumo mensual
de productos, bienes o
servicios en su hogar?
3.3 Ha mejorado | Porcentaje de nifios, | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 3.2, | Porcentaje de nifios, nifias
la permanencia | nifias y  jovenes | Estructurada | del bono 3.3 y 3.4 Bono Salud | y jovenes (en edad escolar
escolar de los | matriculados cuyas salud y y Educacién y en condiciones de
nifios, niflas vy | familias reciben educacion / P.12 éCuantos | estudiar) cuyas familias
jovenes de las | apoyo monetario educacion nifios/as entre 6 y 12 | reciben apoyo monetario
familias que | finalizan el afo afios viven en este | finalizaron el afio escolar
reciben apoyo | escolar hogar? 2017.
monetario P.13 (Cuantos jovenes
entre 13 y 18 afos | Nota: Se excluirdan los

viven en este hogar?
P.14 (Cuantos de los
nifios/as entre 6 y 12
afios se matricularon
en algun centro escolar
en el afo 20177

P.15 (Cuantos de los
jovenes entre 13 y 18
afios se matricularon
en algun centro escolar
en el ano 20177

P.16 ¢(Cuantos de los
nifios/as entre 6 y 12
afios finalizaron el afio
escolar 20177

P.15 ¢(Cuantos de los
jovenes entre 13 y 18
afios finalizaron el afio
escolar 20177

P.17 SI EL NUMERO
DE P.14 O P.15 ES
MENOR AL DE P.12
Y/O P.13
PREGUNTAR ¢Por qué
no todos los nifios/as

nifios/as en edad escolar
con capacidades especiales.
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Resultados

Estratégicos

Definicion del
indicador

Estrategia
de
medicion

Fuentes de
datos

Variables de
medicion

Calculo del indicador

Especificos

y/o jovenes se
matricularon en algun
centro escolar en el afo
2017? i

P.18 SI EL NUMERO
DE P.16 O P.17 ES
MENOR AL DE P.14
Y/O P.15
PREGUNTAR ¢Por qué
no todos los nifios/as
y/o jovenes finalizaron
el afio escolar 2017?

3.4 Ha mejorado
la asistencia a
controles de salud
de los nifios vy
nifas, cuya
familia recibe
apoyo monetario

Porcentaje de
familias que reciben
apoyo monetario han
cumplido con los
controles de salud

Entrevista
Estructurada

Beneficiarios
del bono
salud y
educacion

Cuestionario RE 3.2,
3.3 y 3.4 Bono Salud
y Educacion

P.15 éCuantos
nifos/as menores de 6
afios viven en este
hogar?

P.16 ¢Han cumplido
con los controles de
salud de los nifios/as
menores de 6 afios?

Porcentaje de familias que
reciben apoyo monetario
han cumplido con los
controles de salud de los
nifios/as menores de 6
afios.

4.1 Se han
fortalecido las
capacidades de
las personas para
generar ingresos

Porcentaje de
personas ocupadas o
buscando empleo a
seis meses de la
capacitacion

Entrevista
Estructurada

Beneficiarios
directos de
los
proyectos

Cuestionario RE 4.1y
4.2 Emprendimientos
P.3 ¢Cudl es su
ocupacion y la del jefe
del hogar, es decir, qué

clase de trabajo
desempefia para vivir?
P.4 SI EL

ENTREVISTADO NO
PERTENECE A LA
POBLACION
ECONOMICAMENTE
ACTIVA PREGUNTE
¢Ha buscado empleo en
el Ultimo mes o ha
realizado alguna
actividad que le genere
ingresos en el ultimo
mes?

Porcentaje de personas
ocupadas (Segun P.3) o
buscando empleo y/o
realizando actividades que
generan ingresos en el
ultimo mes (Segun P.4)

4.2 Se ha
fortalecido el
tejido productivo
en el ambito local

Porcentaje de
emprendimientos
fortalecidos se

encuentran operando
después de 1 afio de
finalizada la
intervencion

Entrevista
Estructurada

Beneficiarios
directos de
los
proyectos

Cuestionario RE4.1y
4.2 Emprendimientos
P.7 ¢En qué mes y afio
recibio las
capacitaciones y el
bono productivo?

P.15 ¢(Actualmente se
encuentra operando el
negocio /
emprendimiento
apoyado por FISDL?
P.17 PARA LOS QUE
NO SE ENCUENTRAN
OPERANDO
ACTUALMENTE ¢En
qué mes y afio dejé de
operar el
emprendimiento
apoyado por el FISDL?

Porcentaje de
emprendimientos

fortalecidos se encuentran
operando después de 1 afio
de finalizada la intervencién
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Resultados

Estratégicos
Especificos

Definicion del

indicador

Estrategia
de
medicion

Fuentes de
datos

Variables de
medicion

Calculo del indicador

temas para el
cambio de habitos
y actitudes

la formacién recibida

P.11 (Considera que a

partir de las
capacitaciones y/o
charlas recibidas ha
habido cambios

positivos en sus habitos
y actitudes respecto a
las areas que se
manejaron?

4.3 Ha mejorado | Porcentaje de | Entrevista Usuarios de | Cuestionario Porcentaje de  usuarios
la infraestructura | usuarios que | Estructurada | los Mejora de la | entrevistados que
que fomenta Ila | consideran que las proyectos infraestructura que | responden que si
productividad de | condiciones de fomenta la | consideran que las
las personas en | infraestructura productividad condiciones de
los territorios contribuyen a la P.11 ¢(Considera que la | infraestructura han
actividad econdmica mejora en la | contribuido a la actividad
de la localidad infraestructura LEER | econdomica de la localidad
después de 1 afio de PROYECTO ha
finalizado contribuido a la
actividad econémica de
la localidad?
5.1 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Personal de | Cuestionario RE 5.1 | Porcentaje de entrevistados
las competencias | gobiernos locales | Estructurada | los Mejora de la gestion | consideran que la gestion
de gestion de las | intervenidos en el gobiernos de gobiernos locales | de los gobiernos locales ha
administraciones afio han locales P.8 En su opinion, a | mejorado a partir del
municipales implementado partir del proyecto ¢la | proyecto implementado por
mejoras en su gestion de las alcaldias | FISDL.
gestion ha mejorado, es igual o
ha empeorado?
5.2 Se han | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 5.2 | Porcentaje de
promovido el | organizaciones Estructurada | directos de Fortalecimiento de | organizaciones que afirma
fortalecimiento de | locales que han sido los capacidades que su gestion ha mejorado
capacidades fortalecidas y que se proyectos comunitarias a partir del fortalecimiento
comunitarias para | involucran en los P.5 PARA EL | proporcionado por FISDL.
la construccion de | asuntos de su Personal de PERSONAL DE LOS
capital social a | comunidad los GOBIERNOS
través de la gobiernos LOCALES éCuantas
autogestion locales organizaciones fueron
fortalecidas a través de
capacitaciones por
parte del FISDL en este
municipio?
P.10 En su opinién, a
partir del proyecto éla
gestion de su
organizacidn ha
mejorado, es igual o ha
empeorado?
5.3 Familias | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 5.3 | Porcentaje de familias
participantes han | familias consultadas | Estructurada | directos de Formacion para el | consultadas considera que
recibido ha cambiado habitos los cambio de habitos y | si ha cambiado habitos y
formacion en | y actitudes debido a proyectos actitudes actitudes debido a la

formacion recibida
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4.3 Metodologia utilizada

Para la consecucion de los objetivos planteados se utilizaron métodos cuantitativos a fin de brindar
fiabilidad al proceso de recopilacidén, procesamiento y analisis de la informacion; ademas de contar
con una muestra representativa de la poblacién beneficiada.

4.3.1 Técnica de investigacion

Para la obtencidon de la informacidn se aplicaron entrevistas estructuradas a una muestra de
beneficiarios de cada uno de los Resultados Estratégicos del FISDL.

Los datos se obtuvieron a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra de la poblacidon beneficiada de cada uno de los Resultados Estratégicos con el fin de
conocer los cambios en la calidad de vida de las familias beneficiadas, utilizacién de los productos o
servicios recibidos, cumplimiento de las expectativas, grado de satisfaccion, entre otras.

Para la recoleccién de la informacion se elaboraron diferentes instrumentos para cada uno de los
Resultados Estratégicos a evaluar.

4.3.2 Poblaciéon y muestra de estudio

La medicién de los avances en los indicadores a nivel de resultados estratégicos a partir de la
entrega de productos institucionales utilizé como poblacién objetivo a los beneficiarios que han
recibido productos y/o servicios a través de los proyectos ejecutados por el FISDL durante el ano
2017.

El tipo de muestreo no probabilistico usado para la seleccion de los entrevistados fue el
denominado muestreo opinatico que consiste en identificar dentro del contexto grupos y
personas que se reconocen como detentores de informacion (Ruiz e Ispizia 1989) en este caso los
beneficiarios de los proyectos desarrolladas por el FISDL durante el afio 2017.

La muestra para el levantamiento de informacién fue determinada a partir de la siguiente formula:

Z2pqN
- (N-1)E2+Z2pq

Para los Resultados Estratégicos 1, 2, 3, 4 se ha utilizado un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 5%.

Para el Resultado Estratégico 5 se ha utilizado un nivel de confianza del 90% y un margen de error
del 8%.

El tamafio de la muestra que corresponde a cada uno de los Resultados Estratégicos es la
siguiente:
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RESULTADO ESTRATEGICO MUESTRA

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con 269
servicios basicos.

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la 258
atencion social.

3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias 268
que reciben un apoyo monetario.

4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas 267
y empresas del ambito local.

5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas 97
para la gestion a nivel local

TOTAL 1,159

4.4 Condicionantes y limitantes de la medicidon

En este apartado se describen los condicionantes y limitantes que se han presentado durante la
ejecucion del proceso de medicion.

La principal limitante para el desarrollo de la Medicion de los Resultados Estratégicos
Institucionales radica en la inseguridad de las zonas de intervencion.

CONDICIONANTES / LIMITANTES

RESULTADO
ESTRATEGICO

Resultado 1

No fue posible visitar uno de los proyectos seleccionados
debido al riesgo en la zona por lo que tuvo que ser sustituido;
en algunos proyectos se debid solicitar acompafiamiento del
personal de las municipalidades para poder ingresar a las
comunidades intervenidas.

Resultado 2

La principal limitante en este resultado se centraba en la falta
de usuarios para el levantamiento de informacion
principalmente en los resultados 2.3y 2.4

Resultado 3

La principal limitante para el levantamiento de la informacién
de este resultado fue los niveles de peligrosidad de las
comunidades donde habitan los beneficiarios, asi como la
ubicacién de los mismos dentro de los territorios.

Resultado 4

Para el levantamiento de informacién de los beneficiarios de
los resultados 4.1 y 4.2 se solicitaron los datos de contacto de
los beneficiarios (direccion y teléfono) para su correcta
ubicacién y coordinacién ya que algunos de los sectores
donde se encuentran los emprendimientos son de alto riesgo.

Resultado 5

Se visitaron las municipalidades de Berlin, Alegria y
Apastepeque en donde se informd que no recibieron ningdn
tipo de asistencia técnica y/o capacitaciones por parte de
FISDL durante el afio 2017.
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5. RESULTADOS DE LA MEDICION
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5.1 Resultado Estratégico 1. Ha mejorado la calidad de vida en los
hogares que cuentan con servicios basicos

5.1.1 Contexto

La pobreza es de caracter multidimensional y uno de los elementos que la componen es la carencia
de servicios basicos, como son: agua potable, saneamiento y energia eléctrica. La institucion hara
frente a estas carencias a través del resultado estratégico 1, con la ejecucion de proyectos que
permitan a las personas en situacidn de pobreza tener acceso a servicios de agua potable,
saneamiento y energia eléctrica.

El Resultado Estratégico 1 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas
establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

e L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su proteccion
para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

e L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de desarrollo
econdmico del pais.

e L.6.2.1 Ampliar la cobertura de servicios basicos y equipamiento social en zonas urbanas y
rurales, que garanticen la seguridad ciudadana y ambiental para el habitat digno.

e L.7.2.1 Asegurar la cobertura y el derecho a agua suficiente y de calidad para garantizar el
consumo humano y la seguridad alimentaria.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 1 son:

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de energia eléctrica.
1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua potable.
1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el saneamiento basico.

5.1.2 Descripcidn de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucion por Resultado Especifico se realizd de forma proporcional en base al nimero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, de la siguiente manera:

RESULTADO ESPECIFICO % NUMERO DE
ENTREVISTAS
1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares
L .. , s 52 140
que utilizan el servicio de energia eléctrica
1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares
que utilizan el servicio de agua potable
1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares 48 129
gue utilizan el saneamiento basico
TOTAL 100% 269
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b) Distribucion por Departamento

Los departamentos incluidos en la muestra fueron seleccionados a través del muestreo aleatorio
simple a través de un salto sistematico de los proyectos del Resultado 1 realizados y finalizados en
el afio 2017.

Para el levantamiento de informacion se seleccionaron 12 proyectos distribuidos en 8
departamentos del pais.

Departamento % ‘ |

Cuscatlan 29.7% Coscatien . 127%
San Miguel 21.6% >an Miguel 21.6%

Morazan 19.0% Morazén 19.0%

La Paz 9.7% La Paz

Ahuachapan 8.6% Ahuachapan

La Libertad 7.4% La Libertad

Sonsonate 2.6% Sonsonate

San Salvador 1.5% San Salvador

Total 100%

Grafico 1. Distribuciéon por Departamento

c) Distribuciéon por Municipio

El levantamiento de informacidn se realizé en 11 municipios del pais.

Municipio F %

i 0,
Suchitoto 80 | 29.7% Sse”:ehr::: 29.7%
Sesembra 38 14.1% oo
Sesori 36 | 13.4%
San Luis Talpa 26 9.7% San Luis Talpa
Jujutla 23 8.6% Jujutla
San Gerardo 23 8.6% San Gerardo
Sacacoyo 20 7.4% Sacacoyo
Yamabal 12 4.5% Yamabal
Santo Domingo de Guzman 7 2.6% Santo Domingo de Guzman
El Paisnal 2 0.7% El Paisnal
Aguilares 2 0.7% Aguilares
Total 269 | 100.0%

Grafico 2. Distribucion por Municipio
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d) Distribucion por Proyectos

Los proyectos visitados son los siguientes:

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de

eléctrica
299530 MORAZAN
309690 SAN MIGUEL
309170 AHUACHAPAN
317940 SAN SALVADOR
313120 MORAZAN
341510 CUSCATLAN
323020 SONSONATE

YAMABAL

SESORI

JUJUTLA

EL PAISNAL

SENSEMBRA

SUCHITOTO

SANTO
DOMINGO
DE GUZMAN

INTR. E. E. SECT. LOS ORTIZ, LOS PINEDA, LOS
SORTO/CRIO LOS CIMIENTOS, CANTON JOYA DEL
MATAZANO; SECTOR LOS GUEVARA I Y II /CRIO LOMA EL
CHILE, CTON LOMA EL CHILE; SECTOR LOS AMAYA, LOS
VENTURA/CRIO EL GUALABO, SECTOR LOS
PORTILLOS/CRIO EL COPINOL, CANTON SAN JUAN
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN CASERIO
AGUA FRIA, CANTON EL ESPIRITU SANTO

ELECTRIFICACION EN CASERIO AZACUALPA, CANTON
ROSARIO ABAJO

ELECTRIFICACION EN CASERIO EL TULE, CANTON
POTRERO GRANDE

INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN SECTOR LOS
MARTINEZ, CASERIO LOS VASQUEZ LOS SECTORES LOS
BENITES CRUZ Y LOS FLORES, CASERIO LOS MARTINEZ,
DE CANTON EL LIMON
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN CASERIO
LOS SANTAMARIA, ZONA LA MORA, CANTON LA
HACIENDITA
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN CANTON EL
ZARZAL, CASERIO LOS VASQUEZ Y GARCIA, MUNICIPIO
DE SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DEPARTAMENTO DE
SONSONATE

TOTAL

energia

12

36

23

18

40

140

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua potable
1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el saneamiento basico

308630 LA PAZ
332420 LA LIBERTAD
312850 SAN MIGUEL
308180 CUSCATLAN
259870 MORAZAN

SAN LUIS
TALPA

SACACOYO

SAN
GERARDO

SUCHITOTO

SENSEMBRA

INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO DE LOS CASERIOS SAN
FRANCISCO AMATEPE, EL HERVEDOR, EL ANONO, EL
LAGARTERO, EL CHILO, ZAMBOMBERA NORTE, LOS
GUIDOS, LA ESMERALDA, AMATECAMPO ESTABLO,
AMATECAMPO COLONIA Y EL CHAGUITON
ACOMETIDA DOMICILIAR Y SANEAMIENTO BASICO EN
LOTIFICACION VALLE DORADO, ATEOS

INTRODUCCI(')II\I DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN EL CANTON SAN GERONIMO:
PRIMERA ETAPA

AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN CANTON SAN JUAN, SECTOR
LOS ACOSTAS, EL ZAPOTILLO Y CALLE ANTIGUA

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO EN CASERIOS LAS FLORES, EL CALVARIO Y
LOS AVILA

TOTAL

26

20

23

40

20

129
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5.1.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

El 60% de los entrevistados pertenecen al sexo femenino, mientras que el 40% restante son de
sexo masculino. En cuanto a las edades, se observa una predominancia entre los 25 a 45 afios,
casi la mitad de los participantes se ubican en este rango de edad.

Femenino,
60%

@ Masculino ® Femenino

Masculino,
40%

Gréafico 3. Sexo de los entrevistados

Edades

De 18 a 24 aiios
De 25 a 35 aiios
De 36 a 45 aios
De 46 a 55 ainos
De 56 a 65 aiios

Mas de 65 aiios

15.6%

23.4%

22.3%

13.4%

11.2%

14.1%

42

63

60

36

30

38
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b) Escolaridad en los hogares visitados

Mas de la mitad de los entrevistados y jefes de hogares de los hogares intervenidos no ha
concluido los estudios primarios en la educacion formal.

55.4%

Sin estudios / Primaria incompleta
/ P 59.9%

32.7%

Primaria completa / Secundaria Incompleta
pleta / P 30.5%

Secundaria Completa / Técnico Incompleto

(o)
Técnico Completo / Universidad Incompleto 1.5%
1.5%
0,
Universidad Completa 0.4%
0.7%

@ ENTREVISTADO @@ JEFE DE HOGAR

Grafico 4. Escolaridad de los entrevistados y Jefes de Hogares

c) Ocupaciones de los entrevistados

En cuanto a las ocupaciones de los beneficiarios, el 28.6% de los jefes de hogares pertenecen a la
Poblacion econdmicamente inactiva, principalmente amas de casa. Las ocupaciones que
predominan en la poblacion econédmicamente activa son las relacionadas a la produccién agricola.

50.6%

7.1%7.8%
0
1.9%2.2 /OJ 0.4%0.4% 0.4%0.7%

===

Poblacién Obrero no  Obrero semi Obrero Cuello Blanco Profesional NS/NR
inactiva calificado calificado calificado

@ENTREVISTADO  uJEFE DE HOGAR

Grafico 5. Ocupaciones de los entrevistados y Jefes de Hogares
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5.1.4 Resultados de la medicion

Se ha realizado el andlisis de la medicién de resultados e indicadores para cada resultado
especifico.

Resultado 1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
servicio de energia eléctrica

a) Situacion actual en los hogares

En los hogares visitados, el 98% de entrevistados afirma que ha recibido el servicio de energia
eléctrica domiciliar por parte del proyecto ejecutado por FISDL, mientras que el restante 2%
manifiesta haber recibido un sistema fotovoltaico o panel solar.

Actualmente, el 85.7% de los hogares se encuentra utilizando el servicio de energia
eléctrica o sistema fotovoltaico con los que fueron beneficiados. El 80% de los hogares en
donde no se encuentran utilizando el servicio de energia eléctrica aseguran que no han podido
conectarse debido a la falta de recursos econdmicos para realizar las instalaciones dentro de la
vivienda, un 10% manifiesta que la instalaciéon dentro de la vivienda se encuentra en tramite, es
decir, que ya cuentan con los recursos para la instalacion y esta proxima a realizarla. En uno de los
hogares donde recibieron sistema fotovoltdico refieren que el panel solar se ha arruinado y por ello
Nno se encuentra en uso.

Es importante mencionar que en 6 de los 20 hogares que no se encuentran utilizando el servicio de
energia eléctrica y/o panel solar proporcionado por FISDL, si utilizan un sistema fotovoltaico
proporcionado por una ONG, estos paneles fueron entregados en el Cantdon Rosario Abajo, caserio
Azacualpa del municipio de Jujutla, departamento de Ahuachapan. El 2% que afirma haber recibido
panel solar por parte de FISDL pertenece a este caserio, pero en este caso los entrevistados
aseguran que les fueron proporcionados por parte de FISDL.

Respecto al tipo de conexion que poseen, el 82% de los hogares visitados posee una conexién
eléctrica propia y un 4% recibe el servicio de energia eléctrica a través de una conexion con el
vecino o familiar.

4%-\ 1%

E Ninguna

#@ Conexidn propia

i Conexioén del vecino

H Panel solar (de
proyecto de FISDL)

Grafico 6. Tipo de conexiones que posee
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En cuanto a los tipos de instalaciones que se han realizado en las viviendas, el promedio de cada
uno se detalla a continuacion:

TIPO DE CONEXION PROMEDIO MiINIMO MAXIMO TOTAL, DE
VIVIENDAS (’:ON
INSTALACION

Focos 4 1 20 129
Lamparas* 1.32 1 2 22
Conectores de

electricidad 3.26 1 10 122
(Tomacorriente)

Al 74.3% de los hogares visitados si les llega el recibo de electricidad a su vivienda, en la
actualidad el 13.6% de los hogares visitados afirma que no paga ningun costo por el servicio de
energia eléctrica o combustible para alumbrarse, mientras que antes de la implementacion del
proyecto el 27.1% de los entrevistados asegura que no pagaba nada por las fuentes para
alumbrarse.

En promedio, los hogares entrevistados manifiestan que los costos mensuales por el servicio de
energia eléctrica o relacionados a la iluminacidn antes y después del proyecto son los siguientes:

COSTO ANTES COSTO DESPUES

DEL PROYECTO DEL PROYECTO
e US$6.53 e US$12.88

Actualmente, el costo mensual mas bajo por el servicio de energia eléctrica es de US$1.00
mientras que el costo mas alto es de US$53.00.

b) Resultados de los proyectos

Para los entrevistados, uno de los principales beneficios de los proyectos de energia eléctrica
desarrollados por FISDL se relaciona al uso de electrodomésticos en los hogares.

Otro de los beneficios que destacan son: Mejor iluminacidn en las viviendas y mayor seguridad.
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Beneficios F ‘ % ‘
: B 32.8%
Uso de electrodomésticos 65 32.8%
Iluminacién / Mejor D 1727
iluminacién 34 17.2% ] 14.6%
Seguridad 29 14.6% .
Mayor tiempo por las I -5
noches 19 9.6% ﬁ 7.1%
Ninguno 14 7.1% ﬁ 6.1%
. (]

Servicio en la vivienda 12 6.1%

4.0%
Ahorro / economia 8 4.0% i °
Negocio propio 3.0% i 3.0%
Salud 3.0% b 3.0%
Mayor tiempo para las 2.59
tareas escolares 5 2.5% i =
Total 198 | 100.0%

Grafico 7. Beneficios del proyecto
* Respuesta Mdltiple, Base 140

A continuacion, se presentan la descripcidn de las razones de los beneficios identificados por los

entrevistados:

Ver TV en su vivienda / entretenimiento

Conserva alimentos / refrigera
Puede hacer uso de electrodomésticos /
cargar celulares

Posee iluminacién dentro de la vivienda

Mayor seguridad / Cuentan con
alumbrado publico

Mayor tiempo para compartir con la
familia

Mayor tiempo para realizar actividades
por la noche

No ha realizado la instalacion por falta de
recursos

Ahorro en la compra de combustible para
alumbrarse

Ha puesto negocio en su vivienda
Reduccién de enfermedades respiratorias
Se pueden realizar tareas escolares por
la noche

14.3%
11.1%
11.5%

19.8%

12.3%
4%
7.1%
4%

2.8%

4.4%
3.6%

5.2%
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c) Experiencias anterior y posterior al proyecto

Antes de la ejecucion del proyecto de FISDL, en la mayoria de los hogares (66.4%) se utilizaba el
Candil o Kerosene como fuente de luz para alumbrarse por las noches, un 27.8% utilizaba fuentes
como: Candela, panel solar y ldmpara de mano.

En la actualidad, el 85.7% utiliza los focos como fuente de iluminacién ya sea con la conexién del
servicio eléctrico propio o del vecino.

Bateria de vehiculo

Panel Solar

Conexidn eléctrica del vecino
Candela

Lampara de mano

Kerosene/Candil

66.4%

FSJ%
Focos 4.3%

u DESPUES DEL PROYECTO @ ANTES DEL PROYECTO

Grafico 8. Fuentes de luz antes y después del proyecto

Respecto a los medios utilizados para el uso de electrodomésticos antes del proyecto, el 42.9% de
los entrevistados afirmo6 que no hacia uso de ningun tipo de electrodoméstico o teléfono celular,
mientras que un 20.7% manifestd que hacia uso con la conexién eléctrica de un vecino, familiar o
amigo con un costo por su uso. Después del proyecto, el 80% de los hogares utililzan su conexion
propia.

80.7%

1% 2.9%.09% 5'706’_7% ) 1.4%.7% 5-00»@_4%
e,
No Bateria Vecino/ Vecino/ Conexion Panel Conexion Bateria de NS/NR
utilizaba familiar / familiar / eléctrica Solar eléctrica vehiculo
aparatos / amigo sin amigo con del vecino propia
no costo costo
cargaba
celular

@ANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 9. Medios para uso de electrodomésticos antes y después del proyecto

Pagina 29



AENOR

El 73.6% de los hogares visitados ha adquirido al menos un teléfono celular posterior a la ejecucién
del proyecto de electrificacion desarrollado por FISDL. Ademas, el 71.4% ha comprado televisor y
un 60.7% una refrigeradora.

Electrodomésticos F %
4 s 73.6%
elular 9
r_ 103 73.6% | e 71.4%
Television 100 71.4%
- e 60.7%
Refrigeradora 85 60.7%
: s 44.3%
Licuadora 62 44.3%
b 41.4%
Plancha 58 41.4%
: : b 35.7%
Equipo de sonido 50 35.7%
DVD 43 | 30.7% — 07
. (0]
b 9.3%
Computadora 13 9.3%
- bod 7.9%
Cocina electrica 11 7.9%

Grafico 10. Aparatos eléctricos adquiridos posterior a la intervencion

d) Cambios en las condiciones de vida

Los entrevistados manifiestan que a partir del proyecto de electrificacién pueden desarrollar
actividades que antes no podian debido a la falta del servicio de energia eléctrica, algunas de estas
actividades como leer, estudiar, trabajar ahora son realizadas por la noche, cuando antes del
proyecto no se podia debido a la falta de fuentes de luz adecuadas.

Caminar fuera o dentro de la casa durante la
noche

Congelar alimentos

2.1%

|

Ver Television 75.0%

|

62.1%

Cocinar 60.7%

I

Leer / Estudiar 48.6%

I

Trabajar 43.6%

l

Planchar 40.7%
Venta / negocio 22.1%

Bordar / Tejer 12.9%

i

Grafico 11. Actividades realizadas
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En cuanto a la evaluacion de indicadores especificos, los entrevistados valoran principalmente la
seguridad que sienten al contar con mejor iluminacién en sus viviendas.

!
Bl 25.0%
27.1%
Mejora de ingresos / incentivar a poner un negocio 12.9%
F 1.4%
B 34.3%
32.9%
Ahorro el uso de combustibles para alumbrarse 9.3%
2.1%
B 35.0%
. . 32.9%
Incremento en el tiempo para trabajar por la noche 17.99%
la disponibilidad de luz 2o
1.4%
B 27.1%
34.3%

Incremento en el tiempo para el estudio de los/as
nifos/as (estudian por las noches)

,_.
o
2
X

1.4%
45.7%
i . 40.0%
Incremento en el nimero de horas para el compartir 7.19%
con la familia 0
2.1%
40.7%
L . ) 39.3%
Uso de electrodomeésticos (Televisor, refrigerador,
6.4%
etc.)
2.1%
8
39.3%

Disminucion de enfermedades respiratorias / menos
humo

57.9%

-

. . ; 32.9%
Seguridad / Se siente mas seguro al tener luz por la

noche 4.3%

2.1%

EMUCHO ®ALGO &POCO &aNADA &NS/NR

Grafico 12. Aspectos de beneficio en el hogar a partir de los proyectos de Electrificacion
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e) Evaluacion del Proyecto

La calidad del servicio que recibe actualmente es evaluada como Muy o Buena por el 75.7% de los
hogares beneficiados, mientras que un 4% considera que el servicio es malo.

E@ Muy Bueno
EBueno

i Regular

E Malo

& NS/NR

Grafico 13. Evaluacion de la calidad del servicio

Casi la mitad de los entrevistados (41.2%) afirma que los cortes o interrupciones en el servicio de
energia eléctrica son poco frecuentes, sin embargo, un 22.9% considera que el servicio es irregular
siendo las interrupciones muy frecuentes.

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca
22.9% 25.2% 41.2% 10.7%
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Resultado 1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
servicio de agua potable y se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el saneamiento basico

a) Situacion actual en los hogares

De los hogares visitados, el 96.1% afirma que ha recibido el servicio de agua potable domiciliar por
parte de FISDL, un 82.9% manifiesta que ha recibido letrinas y un 72.1% mecanismos de
disposicion de aguas grises principalmente trampas de grasa.

Mecanismos de disposicién de aguas grises _ 71.3%

Letrina 82.9%

Agua potable 95.3%

Grafico 14. Productos y servicios recibidos por parte del proyecto

De los hogares que recibieron productos y/o servicios por parte del proyecto de agua potable y
saneamiento implementado por el FISDL, un 52.8% de los hogares utiliza actualmente el
servicio de agua potable, 85% utiliza las letrinas y el 89.1% hace uso de las trampas de
grasa.

Mecanismos de

Agua potable Letrina disposicién de aguas
grises
@ HAN RECIBIDO EL SERVICIO 100% 100% 100%
@ UTILIZA ACTUALMENTE 52.8% 85.0% 89.1%

Grafico 15. Utiliza los productos y servicios recibidos
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El 96.5% de los entrevistados que asegura no estar utilizando el servicio de agua potable
pertenece a los siguientes proyectos:

Introduccién del Sistema de Agua Potable
y Saneamiento basico de los Caserios San
Francisco Amatepe, El Hervedor, El Anono,
308630 La Paz San Luis Talpa | El Lagartero, El Chilo, Zambombera Norte,
Los Guidos, La Esmeralda, Amatecampo
Establo, Amatecampo Colonia vy El
Chaguiton
Introduccién del Sistema de Agua Potable
312850 San Miguel San Gerardo y Saneamiento Basico en el Cantén San
Geronimo: primera etapa
Introduccion de Agua Potable vy
259870 Morazan Sesembra Saneamiento basico en Caserios Las
Flores, El Calvario y Los Avila.

En el caso del proyecto cdédigo 308630 del municipio de San Luis Talpa, departamento de La Paz,
los entrevistados manifiestan que tienen un aproximado de 2 meses de no recibir el servicio de
agua potable puesto que comentan que el motor de la bomba del sistema de agua se ha quemado
y al momento de la entrevista no ha sido reparado.

Con respecto al proyecto cddigo 312850 del municipio de San Gerardo en el departamento de San
Miguel, los beneficiarios afirman que desde su implementacién a la fecha nunca han recibido el
servicio de agua potable, el proyecto Unicamente dejé las acometidas en las viviendas sin el
servicio.

En el proyecto cédigo 259870 del municipio de Sesembra, departamento de Morazdan; los
entrevistados expresan que hace 5 meses que no reciben el servicio de agua potable y desconocen
las razones de porqué no les esta llegando el agua a sus viviendas.

El restante 3.5% de los hogares que no se encuentran utilizando el servicio de agua potable
manifiesta que no ha sido posible realizar las instalaciones dentro de las viviendas debido a la falta
de recursos econémicos.

Para el caso de los hogares que recibieron letrinas, pero no se encuentran utilizandolas en Ia
actualidad, el 87.5% manifiesta que la letrina no funciona mientras que el 12.5% no hace uso de
ella pues ya contaba con un servicio sanitario en la vivienda.

Todos los beneficiarios que recibieron mecanismos de disposicion de aguas grises y no los estan
utilizando comentan que no les han funcionado adecuadamente.

Los tipos de conexiones que poseen los beneficiarios que recibieron servicio de agua potable son:
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TIPO DE CONEXION* . PROMEDIO MINIMO MAXIMO
Pila 1 1 2
Chorros 1 1 2
Servicio sanitario de lavar** 1 1 2

* El 96.5% de los hogares que ha recibido el sistema de agua potable domiciliar cuenta con las instalaciones
de Pila y chorros en la vivienda

** (Jnicamente en 38 de los 124 hogares que recibié el servicio de agua potable domiciliar ha instalado
servicio sanitario de lavar en la vivienda.

Unicamente al 24.2% de los hogares beneficiados le llega el recibo por consumo de agua
potable a sus viviendas.

En promedio, los hogares beneficiados cancelan un monto mensual de US$7.36 por el
servicio de agua potable. Se debe destacar que de la totalidad de hogares que fueron beneficiados
con el proyecto implementado por el FISDL sélo el 30.6% cancela una cuota mensual, el restante
69.4% asegura que no cancela ningun tipo de cuota o tarifa.

b) Resultados de los proyectos

Un cuarto de la poblacion reconoce como beneficio principal de los proyectos de agua potable y
saneamiento de FISDL el contar con el servicio en sus viviendas, otro de los beneficios identificados
que destaca es el contar con letrina adecuada en la vivienda.

Beneficios F ‘ % ‘

Servicio domiciliar / en e 25.0%
'a vivienda AL 25.0% | | >0 "
Letrina 34 20.7% . { 11.0%

Higiene 18 11.0%

Salud / Reduccién de B 10.4%
enfermedades 17 10.4% R 0.1

Ninguno 15 9.1%

Agua potable 11 6.7% é o7
Trampa de grasa 11 6.7% — 6.7%
Ahorro de tiempo 7 4.3% B 4.3%
Ahorro econémico 6 3.7% B 7%
Comodidad 2 1.2% W 2%
Seguridad / Se evitan

accidentes 2 1.2% M 12%

Total 164 | 100.0%

Grafico 16. Beneficios de los proyectos de Agua Potable y Saneamiento
* Respuesta Multiple, Base 129
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Para cada uno de los beneficios identificados, los entrevistados explican las razones de cémo

obtienen dicho beneficio:

SERVICIO DOMICILIAR

Cuenta con servicio sanitario
en el hogar / no se desplaza

No realiza acarreo de agua

Puede lavar en casa / no se
desplaza / no va al rio

Mejor uso del tiempo

LETRINA

Menor contaminacion por las
excretas / mejor manejo

Cuenta con servicio sanitario
en el hogar / no se desplaza

HIGIENE

Se puede realizar mejor
aseo en el hogar

No tiene charcos / menos
contaminacion de aguas
grises

Cuenta con servicio sanitario
en el hogar / no se desplaza

SALUD

No se enferma por beber
agua contaminada

Se puede realizar mejor
aseo en el hogar

El agua es potable / limpia

NINGUNO

No cuenta con el servicio /
no les llega el agua a la
vivienda

AGUA POTABLE

No se enferma por beber
agua contaminada

El agua es potable / limpia

TRAMPA DE GRASA

o tiene charcos / menos
contaminacion de aguas
grises

AHORRO DE TIEMPO
No realiza acarreo de agua

AHORRO ECONOMICO

No gasta en la compra de
agua

COMODIDAD

Cuenta con el servicio de
agua en el hogar / no se
desplaza

SEGURIDAD / SE EVITAN
ACCIDENTES

Menos peligro para los
niflos/as / peligran al hacer
uso de letrinas
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c) Experiencias anterior y posterior al proyecto

Las fuentes de abastecimiento de agua que predominaban antes de la implementacidon del proyecto

de FISDL son: Pila / Chorro Publico / Cantarera y Pozo protegido.

Después del proyecto las fuentes de abastecimiento de agua mas utilizadas son: Servicio de agua

domiciliar dentro de la vivienda.

7.8%
4.7%

Canferia del vecino

Pila / Chorro publico / cantarera

0.8%
3.1%
Camién / Carreta / Pipa
/ / Pip 1.6%
1.6%
Pozo con tuberia °
0.8%

31.0%

. 12.4%
Pozo no protegido
5.4%
13.2%
Ojo de agua / rio / quebrada
j gua/rio/q —
Dentro de la vivienda con otro tipo de 0.8%

' Ll 27.9%
Pozo protegido (cubierto) 18.6% ’
— 6%

abastecimiento (comuna, junta de agua, etc.)

. ) 1.6%
Manantial no protegido
2.3%
0.8%
Colecta de agua lluvia ?
0.8%
0.0%

Dentro de la vivienda con abastecimiento de ANDA

Fuera de la vivienda pero dentro de la propiedad con | 0.0%
abastecimiento de ANDA M 16%

Fuera de la vivienda pero dentro de la propiedad con | 0.0%
otro tipo de abastecimiento M 1.6%

0.0%
- 0.8%

Tuberia por poliducto

@ ANTES DEL PROYECTO m DESPUES DEL PROYECTO

31.8%

22.5%

Grafico 17. Fuentes de abastecimiento de agua antes y después del proyecto
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Respecto al servicio de bafio, antes del proyecto la mayor parte de los hogares manifiesta que lo
satisfacia a través de barril o pila al aire libre, mientras que posterior a la ejecucion, el medio
principal de bafio es regadera o pila dentro de la vivienda.

Regadera o pila Regadera o pila Regadera o pila de Rio / quebrada/ Barril o pila al aire
dentro de la fuera de la bafio comun ojo de agua libre
vivienda vivienda pero
dentro de la
propiedad

@ANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 18. Servicio de bafo antes y después del proyecto

En cuanto al servicio sanitario de los hogares, se evidencia que hay un incremento en el nimero de
hogares que se encuentran utilizando servicios sanitarios lavables, asi como los que han dejado de
utilizar las llamadas letrinas de hoyo y actualmente se encuentran utilizando las letrinas aboneras
proporcionadas por el proyecto. Se destaca ademas una reduccién del 14% de hogares que hacen
sus necesidades al aire libre a partir de la ejecucidn del proyecto.

49.6%

1.6%1.6%

Inodoro o  Fosa séptica Letrina Letrina comun Letrina Letrina Al aire libre Fosa séptica
alcantarillado privada abonera abonera del vecino
(de lavar) privada comun

WANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 19. Servicio sanitario antes y después del proyecto
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que existen cambios en los mecanismos
utilizados para la disposicion de las aguas grises; antes del proyecto el 86.8% de los hogares
arrojaba las aguas servidas al aire libre, mientras que en la actualidad

0.8%
0.8%

48.8%
Trampa de grasa F

A la calle o al aire libre

NS/NR

86.8%

Quebrada o rio

Pozo o resumidero

0.8%
0.8%

Alcantarillado

u DESPUES DEL PROYECTO EANTES DEL PROYECTO

Grafico 20. Mecanismos de disposicion de aguas grises antes y después del proyecto

d) Cambios en las condiciones de vida

Para los entrevistados los aspectos que mas han impactado en los hogares a partir de la
implementacién de los proyectos de agua potable y saneamiento desarrollados por FISDL son:

= Mejor higiene en el hogar
= Menor contaminacién del medio ambiente
= Mejor uso del tiempo.

Mientras que los aspectos que consideran que menos se han beneficiado los hogares son: Creacidn
de negocios o pequefias empresas, reduccién de gastos en la compra de productos para trata el
agua como cloro, puriagua y ahorro en el gasto de consumo de energia eléctrica para la provision
de agua (como uso de bombas eléctricas).
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13.2%
. 23.3%
Generacion de empleos | d 27.9%
32.6%
25.6%
Mejora de ingresos | d 29.5%
31.0%
F 0.8%
? 46.5%
i 23.3%
Mejor salud / Reduccion de enfermedades |od 16.3%
13.2%
I 0.8%
d 56.6%
i 16.3%
Mejor uso del tiempo d 17.1%
d 9.3%
I 0.8%
31.8%
34.1%
Ahorro de gasto por compra de medicinas d 23.3%
e 10.1%
I 0.8%
15.5%
Ahorro de gasto de electricidad (por bombas eléctricas 29-2202 8%
de pozo) : 37.2%
Reduccion de gasto por compra de agua (barriles, etc.) i 25.6%
d 32.6%
I 0.8%
20.2%
Reduccién de gasto por compra de productos para tratar £8-261°/%°/
el agua (cloro, puriagua, etc.) L 37.2%
wl 2.3%
31.0%
31.0%
Cobertura de agua potable en invierno y verano |essd 18.6%
18.6%
i 0.8%
41.1%
Mayor cobertura de saneamiento basico (letrina, trampas 12 49 33.3%
de grasa, etc.) R 13.2%
0.0%
e 9.3%
. . 17.8%
Creacion de negocios / pequefias empresas d 31.8%
%
0.0%
59.7%
i 19.4%
Menor contaminacion del medio-ambiente 16.3%
3.9%
I 0.8%
d 60.5%
21.7%
Higiene en el hogar 14.0%
EMUCHO ®ALGO &@POCO &aNADA &NS/NR

Grafico 21. Aspectos de beneficio en el hogar a partir de los proyectos de Agua potable y
saneamiento
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e) Evaluacion del Proyecto

El 60% de la poblacidn entrevistada evalla como muy buena o buena la calidad del servicio de
agua potable y saneamiento que recibe en la actualidad, sin embargo, un cuarto de los
entrevistados califican como malo el servicio; se debe considerar que al menos un 33% de los
entrevistados pertenece a 3 comunidades en donde el servicio de agua potable no esta llegando
desde hace meses debido a diversas razones.

'\

Grafico 22. Evaluacion de la calidad del servicio

@ Muy bueno
E Bueno

i Regular

E Malo

& NS/NR

En cuanto a la frecuencia con la que se recibe el servicio de agua potable, casi la mitad de la
poblacién beneficiada recibe el servicio de agua al menos durante la semana.

44.2%

21.7% 20.2%

1.6% 1.6% 270 '
—_— B

Diariamente De 4 a5 Una vez por Cada 15 dias Una vez al Nunca ha Hace mas de NS/NR

veces por semana mes llegado el  un mes no
semana servicio recibe el
servicio

Grafico 23. Frecuencia con que recibe el servicio
En cuanto a la potabilidad del agua que reciben actualmente, el 83.3% de los hogares afirma

que el agua que reciben o que han recibido en algin momento se encuentra limpia,
mientras que el resto de hogares menciona que el agua les llega principalmente con lodo.
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5.2 Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros para la atencion social

5.2.1 Contexto

El limitado acceso a servicios sociales basicos como a la educacion y a la salud, a otros servicios
publicos para la atencién social (p.e. Centros de Ciudad Mujer), asi como a espacios para la
convivencia y esparcimiento, se ve reflejado en un aumento de tasas de desercion escolar,
desnutricion infantil, padecimiento de enfermedades croénicas, incremento en la inseguridad y
aumento en casos de maltrato intrafamiliar. Considerando que darte respuesta a éstas
problematicas es competencia de varias instituciones, la contribucion del FISDL va dirigida
principalmente a la poblacién en condicion de pobreza y vulnerabillidad por medio de la ejecucién
de proyectos de desarrollo que garanticen una mejora en su calidad de vida en estos aspectos por
medio del mejoramiento de infraestructura fisica.

El Resultado 2 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

e L2.2.1. Mejorar la infraestructura de los centros educativos, lo cual implica garantizar que
las Instalaciones eléctricas e hidrosanitarias estén en condiciones adecuadas, asi como
priorizar el mejoramiento de la infraestructura de los centros educativos en condiciones mas
criticas.

e L.2.2.2. Equipar los centros educativos con recursos tecnoldgicos y cientificos que fomenten
el conocimiento y la investigacién, y con instalaciones para desarrollar actividades
recreativas, deportivas y culturales.

e L.2.3.2. Desarrollar programas especiales que disminuyan las brechas educativas en
poblaciones excluidas: nifiez y adolescencia en situacion de pobreza; indigenas;
embarazadas; personas que trabajan, y personas con discapacidad.

e L.2.3.4. Mejorar la disponibilidad de centros educativos a nivel territorial, tomando como
base la demanda y las tendencias demograficas y priorizando los niveles con mas bajas
coberturas y los territorios mas aislados.

e L.3.1.2. Fortalecer -aplicando un enfoque preventivo- la cobertura y calidad de las politicas
sociales relativas a la educacién, salud, espacios publicos, empleo y empleabilidad,
recreacién y deporte, entre otras areas.

e L.3.3.1 Fortalecer la articulacion y actuacidon interinstitucional e intersectorial para la
atencion a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

« L.4.2.3 Incrementar gradualemente la inversién en infraestructura, talento humano y
equipamiento del sistema nacional de salud.

o L.5.2.2 Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econdmico del pais.

Pagina 42



AENOR

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 2 son:

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y la juventud que
reciben el servicio en las areas de intervencién de los proyectos.

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencidn de salud para las personas que
reciben los servicios en las areas de intervencién de los proyectos.

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios publicos en las
areas de intervencion de los proyectos.

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en las areas de
intervencién de los proyectos.

5.2.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucién por cada resultado especifico se realizé de forma proporcional en base al nUmero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, la distribucién es la siguiente:

RESULTADO ESTRATEGICO ESPECIFICO % ENTREVISTAS
2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos 18% 48
para la nifiez y la juventud que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos
2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencién 8% 20
de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de
intervencidn de los proyectos

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacién de otros 8% 20

servicios publicos en las areas de intervencion de los proyectos

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y 66% 170
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos

TOTAL 100% 258

b) Distribucion por Departamento

Los departamentos incluidos en la muestra fueron seleccionados a través del muestreo aleatorio
simple a través de un salto sistematico de los proyectos del Resultado 2 realizados v finalizados en
el afio 2017.

Para el levantamiento de informacion se seleccionaron 12 proyectos distribuidos en 5
departamentos del pais.
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Departamento % ‘
| .89

San Salvador 48.80, | °°nsalvador 48.8%
Usulutan 17.1% Usulutan
La Libertad 17.1% ]

, La Libertad
Morazan 9.3%
Ahuachapan 7.8% Morazén
Total 100% Ahuachapan

Grafico 24. Distribucion por Departamento

c) Distribuciéon por Municipio

Para el levantamiento de informacion se visitaron 10 municipios en donde se han realizado
intervenciones del Resultado Estratégico 2; como se observa, la distribucion es equivalente en cada
municipio, salvo en el municipio de Ciudad Delgado es donde se realiz6 un mayor nimero de
entrevistas debido a que se visitaron tres proyectos del resultado especifico 2.4 Ha mejorado la
infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en las areas de intervencién de los

proyectos.
‘ Municipio ‘ F % ‘
Ciudad Delgado

Ciudad Delgado 59 22.9% Jiquilisco
Jiquilisco 24 9.3% poone
Apopa 24 | 9.3%
Yamabal 23 8.9% Yamab’al
Coldn 22 8.5% Colon
Mejicanos 22 8.5% Mejicanos
Quezaltepeque 22 8.5% Quezaltepeque
Jujutla 21 8.1% Jujutla
San Salvador 21 8.1% San Salvador
San Francisco Javier 20 7.8% San Francisco Javier
Total 258 | 100.0%

Grafico 25. Distribuciéon por Municipio
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d) Distribucion por Proyectos

Los proyectos visitados son los siguientes:

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y la
juventud que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos

cODIGO \ DEPARTAMENTO \ MUNICIPIO \ PROYECTO \ ENTREVISTAS
REHABILITACION Y AMPLIACION DEL CENTRO ESCOLAR
313410 MORAZAN YAMABAL CASERIO ISLETAS, CANTON JOYA DEL MATAZANO 24
MEJORAMIENTO DEL CENTRO ESCOLAR RAMIRO
295701 USULUTAN JIQUILISCO MARTINEZ PINEDA 24
TOTAL 48

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencion de salud para las
personas que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos

CODIGO A DEPARTAMENTO | MUNICIPIO PROYECTO ENTREVISTAS

SAN .
CONSTRUCCION DE LA UNIDAD COMUNITARIA DE SALUD

307990 USULUTAN FRfA'\\'VCIIESRCO FAMILIAR BASICA DEL CANTON JOBAL HORNOS 20
TOTAL 20

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios publicos
en las areas de intervencion de los proyectos

CcODIGO \ DEPARTAMENTO \ MUNICIPIO \ PROYECTO \ ENTREVISTAS

ADECUACION DE ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE JUJUTLA

TOTAL 20

305140 AHUACHAPAN JUJUTLA 20

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en
las areas de intervencion de los proyectos

CODIGO DEPARTAMENTO MUNICIPIO PROYECTO ENTREVISTAS

MEJORAMIENTO DE SENDERO PEATONAL Y SISTEMA 21
313390  SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | DE ILUMINACION DEL PARQUE JUAN JOSE CANAS, SAN
JACINTO.
MEJORA DE CANCHA MULTIPLE DE FUTBOL Y 25
329630 | SAN SALVADOR DELGADO BALONCESTO DE COLONIA GUADALCANAL
s ’ 23
REHABILITACION DE AREA RECREATIVA DE COLONIA
320670 = SAN SALVADOR DELGADO oA LR
11
329690 | SAN SALVADOR DELGADO MEJORA DE CANCHA DE FUTBOL DE COLONIA SANTA
ALEGRIA
. 24
REPARACIONES MENORES Y REMODELACION DE CASA
320810 = SAN SALVADOR APOPA O oD
22
333080 | LA LIBERTAD COLON MEJORAMIENTO DE AEEII:/IEI':;\IRADO EN BOULEVARD
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cODIGO \ DEPARTAMENTO \ MUNICIPIO PROYECTO ENTREVISTAS
’ pa 22
ILUMINACION DE BULEVAR CONSTITUCION, TRAMO
319520 | SAN SALVADOR MEJICANOS FRENTE A CASA COMUNAL DE RESIDENCIAL LA GLORIA
: 22
REPARACION DE CANCHA DEPORTIVA MULTIPLE EN
340440 LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE PARQUE NORBERTO MORAN
TOTAL 170

5.2.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

La distribucién por sexo y edad se ha obtenido de forma natural con los usuarios de los centros de
atencién y espacios seleccionados, a diferencia del resto de resultados, se observa predominancia
del sexo masculino y principalmente jovenes entre 15 y 24 afios.

Femenino,

0,
47% Masculino,

53%

@ Masculino ® Femenino

Grafico 26. Sexo de los entrevistados

EE

De 15 a 17 afios 21.71% 56
De 18 a 24 aios 16.28% 42
De 25 a 35 aiios 10.08% 26
De 36 a 45 afios 18.60% 48
De 46 a 55 afios 15.50% 40
De 56 a 65 ainos 9.69% 25
Mas de 65 aiios 8.14% 21
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b) Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

En su mayoria los entrevistados y jefes de hogares no han finalizado los estudios secundarios, a
pesar de ello en promedio un cuarto de la poblacién beneficiada posee estudios superiores al

bachillerato.

28.3%

24.4%

20.5%20.9%

0.4% 0.4%

@ENTREVISTADO @ JEFE DE HOGAR

Sin estudios / Primaria completa Secundaria Técnico Completo Universidad Maestria /
Primaria / Secundaria Completa / / Universidad Completa Doctorado
incompleta Incompleta Técnico Incompleto
Incompleto

Grafico 27. Escolaridad de los beneficiarios

Respecto a las ocupaciones de los beneficiarios, mas de la mitad de entrevitados pertenece a la
poblacién econdmicamente inactiva, siendo la mayoria estudiantes. En cuanto a los jefes de
hogares las ocupaciones que se destacan son las relacionadas a actividades comerciales, como

comerciantes.

7.4%
NS/NR 6.6%
. 9.7%
Profesional 6.2%

Cuello Blanco

Obrero calificado 34.9%

Obrero semi calificado

. 13.6%
Obrero no calificado ﬁ

@ JEFE DE HOGAR  ®ENTREVISTADO

- . 26.0%
Poblacion inactiva ; 53.5%

Grafico 28. Ocupaciones de los beneficiarios
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5.2.4 Resultados de la medicion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la medicidon para cada uno de los
resultados especificos:

Resultado 2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
educativos para la nifez y la juventud que reciben el servicio en las areas
de intervencion de los proyectos

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La seguridad es el beneficio principal que los docentes y estudiantes identifican a partir de la
intervencion desarrollada por FISDL.

Otro de los beneficios que destaca es la mejora y reparacion de los techos, los cuales de acuerdo a
lo expresado por los beneficiarios se encontraban en malas condiciones.

Beneficios F ‘ %
Seguridad / Se evitan — 33.3%
aCCIdenteS 27 33.30/0 — 13.6%
Techo en buen estado 11 13.6% E 6,29
Mejor higiene 5 6.2% '
Servicios sanitarios 5 6.2% _ 6.2%
Mejor iluminacién 5 6.2% B 6.2%
Centro de computo /
4.9%
Computadoras 4 4.9% R °
Entretenimiento / b 49%
Recreacion 4 4.9%
Facilidad de — 5%
movilizacion 4 4.9% B 40%
Comodidad 4 4.9%
2.5%
Mejor imagen del bd °
centro escolar 2 2.5% E 2.5%
Salud / Reduccion de .
enfermedades 2 2.5% b 2.5%
Mejor ambiente 2 2.5% B 25%
Mas aulas 2 2.5% Wl 2.5%
Educacidn 2 2.5% .
— M 12%
Mobiliario 1 1.2%
Cocina 1 1.2% M o12%
Total 81 100.0%

Grafico 29. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 48
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Para cada uno de los beneficios identificados, los entrevistados explican las razones de cémo

obtienen dicho beneficio:

Seguridad / Se evitan accidentes

Techo en buen estado

Mejor higiene

Centro de computo /
Computadoras
Entretenimiento / Recreacion
Facilidad de movilizaciéon

Comodidad

Mejor imagen del centro escolar

Salud / Reduccion de
enfermedades

Mejor ambiente

Mobiliario

Ha mejorado el sistema eléctrico

Las instalaciones estan en mejores condiciones / seguras

Se reforzé la seguridad de las puertas
El centro escolar cuenta con mayor higiene

El centro escolar se mojaba cuando llovia

Los sanitarios son adecuados
Mayor higiene / estd mas limpio

Los servicios sanitarios son adecuados

Ya cuenta con iluminacion adecuada / ha mejorado la
iluminacion

Ahora reciben clases de computacion

Remodelacion de la cancha
Se ampliaron las instalaciones

Se mejord el acceso para personas con discapacidad

Se ampliaron las instalaciones
Las instalaciones son comodas

Mejord la iluminacién del centro escolar

El centro escolar se mojaba cuando llovia
Los sanitarios son adecuados

Las instalaciones son comodas
El centro escolar se mojaba cuando llovia

Se ampliaron las instalaciones
Se han mejorado las condiciones para el aprendizaje

Tienen muebles nuevos / pupitres nuevos

Se puede cocinar mejor / se preparan mejores refrigerios

El 100% de los entrevistados manifiesta sentirse satisfecho con los beneficios recibidos por
parte del proyecto de mejoramiento del centro escolar.
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Respecto a la calidad de la infraestructura construida, los usuarios directos de los centros escolares
la evallan como: Excelente y Muy buena.

i Excelente

@ Muy Buena

Grafico 30. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

Las principales razones por las que los beneficiarios evalian de forma positiva la calidad de las
obras son: Las condiciones del centro escolar han mejorado (32.8%), no se mojan cuando llueve
(27.9%) y los materiales utilizados en las obras fueron de calidad (9.8%).

b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

Todos los beneficiarios consideran que las condiciones fisicas de los
centros escolares han mejorado a partir del proyecto realizado por
FISDL.

Para los entrevistados las areas de mejora en las condiciones fisicas de los centros escolares son
las siguientes:

Seguridad / se evitan accidentes ! d 19.4%

Techo en buen estado 16.4%

Mejor imagen del centro escolar ol 13.4%

Mayor comodidad para los estudiantes 11.9%

Servicios sanitarios adecuados 10.4%
Mejor iluminacién 9.0%

No se mojan con la lluvia

Mejor higiene / orden

Mobiliario nuevo

Mejores espacios de esparcimiento

Instalaciones amplias

Grafico 31. Mejoras en las condiciones fisicas de los centros escolares
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c) Cambios en las condiciones de los usuarios

La mejora del acceso a la educacion basica es el aspecto de beneficio que los usuarios identifican
con la mejora de los centros escolares intervenidos por FISDL, ademas los entrevistados
consideran que la infraestructura construida y/o rehabilitada motiva a los estudiantes para
continuar con sus estudios.

' 89.6%
. .. 10.4%
Mayor acceso a la educacion basica 0.0%
el 54.2%
. . . 41.7%
Mejor calidad de la educacion r
68.8%
Fomento de actividades deportivas / recreativas / 22.9%
culturales 6.3%
66.7%
Mejor accesibilidad para las personas con 27.1%
discapacidad en los centros escolares 2.1%
70.8%
Motivan el conocimiento, investigacidon y aprendizaje 27.1%
de los nifios y nifias 2.1%
79.2%
Se cuenta con agua potable y sanitarios adecuados 18.8%
para los nifios y nifias / Mejor higiene 0.0%
81.3%
Motivacion a la continuidad de estudios 16.7%
0.0%
58.3%
. . . 33.3%
Mayor asistencia de los nifios/as al centro escolar 4.2
75.0%
. . . . 22.9%
Instalaciones mas seguras / prevencion de riesgos 2.1%
72.9%
Mayor comodidad de las instalaciones / son mas 25.0%
confortables 0.0%
79.2%
Mejores condiciones para el aprendizaje de los 16.7%
nifios/as 2.1%
@MUCHO ®ALGO wPOCO &NADA

Grafico 32. Aspectos de beneficio para los usuarios
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Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de
atencion de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La accesibilidad y cercania al centro de salud es el mayor beneficio para los habitantes de la
comunidad Jobal Hornos del municipio de San Francisco Javier, departamento de Usulutan; en este
caso la intervencion consistia en la construccidn total del centro de salud.

Beneficios F %

I — 43.5%

Cercania / Accesibilidad 10 43.5%
Mejor atencidn 21.7% 21.7%
Comodidad 13.0% I 13.0%

13.0% B 13.0%
4.3% B 4.3%

4.3% - 4.3%
Total 23 100.0%

Grafico 33. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 20

Medicamentos
Mejores equipos

= = W W w;

Buena infraestructura

Para el 70% de los entrevistados, el no tener que desplazarse fuera de la comunidad para poder
recibir atencion médica es la principal razén del beneficio de cercania del centro de salud; de
acuerdo a lo comentado por los usuarios, dicho desplazamiento les implicaba gastos de transporte
y mayor inversién de tiempo para recibir atencién médica, por tales motivos en muchas ocasiones
los habitantes de la comunidad preferian no hacer uso de los centros de salud.

El 17.4% considera que la atencién médica en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar es mejor en
relaciéon a otros centros de salud visitados, mientras que un 13% considera que las instalaciones
son comodas para los usuarios.

Todos los usuarios se sienten satisfechos con los beneficios recibidos con la intervencién
de FISDL a través de su resultado especifico 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros de atencidn de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de intervencion
de los proyectos

Respecto a la calidad de la infraestructura construida, el 100% de los usuarios la evalia como
excelente o muy buena.
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# Excelente

# Muy Buena

Grafico 34. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

Un cuarto de la poblacion entrevistada explica que la construccion realizada se ve bien, las
instalaciones son adecuadas y es por ello que evalia de forma positiva la calidad de la
infraestructura, un 22.2% menciona que la Unidad Comunitaria de Salud Familiar cuenta con los
equipos necesarios para la atencion de los pacientes.

Razones F ‘ % ‘

Buena construccion /

Instalaciones 7 | 2509 | | e
Cuenta con equipos

completos para la B 2%
atencion 6 22.2%

Ha mejorado la [ R

atencién de los usuarios 4 14.8%

Instalaciones comodas / — 14.8%

confortables 4 14.8%

Amplias instalaciones 3 11.1% | B 1%

Cercania / Las

instalaciones son ﬁ 7.4%
accesibles 2 7.4%

Centro de salud mas b 7%
limpio / higiénico 1 3.7%

Total 23 100.0%

Grafico 35. Razones de evaluacion de la calidad de la infraestructura
* Respuesta multiple, Base 20

Pagina 53



AENOR

b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 100% de los entrevistados considera que las condiciones fisicas del
centro de atencion de salud han mejorado a partir del proyecto
realizado por FISDL

Para el 28.6% de los usuarios las instalaciones fisicas del centro de salud son adecuadas y hasta
comodas para los usuarios. un 23.8% valora la cercania y accesibilidad para recibir atencién
médica y no desplazarse hacia otras comunidades incurriendo en gastos de transporte y mayor
tiempo, ademads de contar con una atencién inmediata en caso de emergencias.

28.6%

Instalaciones Mayor Mayor Equipos Instalaciones Mejor imagen
adecuadas/ accesibilidad / cobertura de completos para mas amplias  del centro de
cémodas mas cercano  salud / llegan la atencién salud

mas personas

Gréfico 36. Areas de mejora en las condiciones fisicas del centro de salud
* Respuesta multiple, Base 20
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c) Cambios en las condiciones de los usuarios

Para el Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencion de salud para
las personas que reciben el servicio en las areas de intervencién de los proyectos, los niveles de
percepcion de beneficios inducidos son altos. Todos los usuarios han evaluado dichos aspectos de
bastante beneficio para los usuarios principalmente los relacionados a la cobertura de salud,
mejora en la atencién y mejora de las condiciones de salud de los habitantes de la comunidad

intervenida.
|
90.0%
Mejora en la atencion de los Centros de Salud
10.0%
Mayor acceso a los Centros de salud / Unidades de 70.0%
Salud 30.0%
85.0%
Mayor comodidad mientras espera a ser atendido
15.0%
Mejor accesibilidad para las personas con discapacidad 65.0%
en los centros de salud 35.0%
65.0%
Mejora la capacidad de atencidn
35.0%
Se fomenta la salud preventiva (Controles de nifio 75.0%
sano, controles de rutina, etc.) 25.0%
95.0%
Mejoran las condiciones de salud de la comunidad
5.0%
Mayor cobertura de atencion (atienden a mas 100.0%
personas) 0.0%
Mejor espacio para realizar charlas (prevencion de 90.0%
enfermedades, nutricion, tratamiento de agua de
consumo, entre otras) 10.0%
@MUCHO ®mALGO

Grafico 37. Aspectos de beneficio para los usuarios
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Resultado 2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de
otros servicios publicos en las areas de intervencion de los proyectos.

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La seguridad, es el principal beneficio identificado por los usuarios del proyecto desarrollado en el
municipio de Jujutla, ya que consideran que con la adecuacion del espacio para personas adultas
mayores se evitan accidentes como caidas.

11 0,
Beneficios F /) |

. Seguridad 5.7%
Seguridad 10 35.7% —’
Mejor imagen 5 17.9% Mejor imagen 17.9%

FaciI_iglad .qe Facilidad de movilizacién 14.3%
movilizacion 4 14.3%

Comodidad 4 14.3% Comodidad 14.3%
Esparcimiento 3 10.7% Esparcimiento

Apoyo al adulto

mayor 2 7.1% Apoyo al adulto mayor

Total 28 100.0%

Grafico 38. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 20

Los principales beneficios identificados por los usuarios se describen a través de las siguientes
razones:

.
Seg u ridad e Se evitan accidentes / caidas
.
o c * Ha mejorado la imagen del lugar / se ve
Me]0r Imagen mas bonito / limpio
.
FaC|| e Ha mejorado la accesibilidad para las
mOVi | izaCién personas adultas mayores y discapacitados
.
. e Las instalaciones son mas amplias
ComOdIdad e Es mas comodo para movilizarse
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Todos los entrevistados se sienten satisfechos con los beneficios recibidos por parte del
proyecto de FISDL.

La calidad de la infraestructura construida es evaluada de forma positiva por todos los usuarios
entrevistados

H Excelente

# Muy Buena

Grafico 39. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

La mejora en la imagen del lugar es una de las principales razones por las que los entrevistados
evallan como excelente y muy buena la calidad de la infraestructura realizada. Un 18.2% de los
usaurios consultados percibe que la construccidon es de calidad, buena y adecuada mientras que
otro 18.2% considera que a partir de la intervencién la higiene del lugar ha mejorado.

Ha mejorado la imagen del lugar 22.7%
Buena construccion / de calidad

Ha mejorado la higiene / limpieza del lugar

Mayor accesibilidad / facilidad de movilizarse

Mayor comodidad en el lugar / es mas comodo 9.1%

Se ampliaron las instalaciones 9.1%

Cuentan con espacios de esparcimiento

o,
adecuados para todos / inclusivos 4.5%

No ha presentado fallas / deterioro 4.5%

Grafico 40. Razones de la evaluacion de la calidad de Ila infraestructura
Respuesta multiple, Base 20
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b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 100% de los beneficiarios considera que las condiciones fisicas del
Parque Central de Jujutla han mejorado a partir de la intervencion
realizada por FISDL.

Los beneficiarios expresan que las las condiciones fisicas han mejorado principalmente la imagen
de los espacios publicos, un 20.8% considera que la intervencion ha permitido una mayor
accesibilidad a las personas con dificultades en la movilizacién, mientras que 16.7% tambén
considera que los espacios publicos se han vuelto mas comodos a partir del proyecto ejecutado.

Razones F ‘ % ‘

Ha mejorado la imagen

del lugar 8 | 33.3% I 3%
Mayor accesibilidad / se

movilizan mejor 5 20.8% ﬁ 20.8%
Comodidad / mayor

comodidad en el lugar 4 16.7% ﬁ 16.7%

Se ampliaron las

instalaciones 2 8.3% ﬁ 8.3%

No ha presentado fallas /

deterioro 2 8.3% ﬁ 8.3%

Cuentan con espacios

adecuados para el 20

esparcimiento 1 4.2% i 2%

Mayor seguridad / se i 4.2%

evitan accidentes 1 4.2%

Ha mejorado la higiene / i 4.2%

limpieza del lugar 1 4.2%

Total 24 100.0%

Gréfico 41. Areas de mejora de las condiciones fisicas
Respuesta mdultiple, Base 20

c) Cambios en las condiciones de los usuarios

De la evaluacién de indicadores especificos, se obtiene que los entrevistados identifiquen mayores
beneficios en la mejora de la accesibilidad para las personas adultas mayores, mejor aspecto o
imagen del municipio y/o comunidad y contar con espacios de esparcimiento adecuados para la
recreacion.

Los aspectos en que menor beneficio se ha obtenido con la implementacidon del proyecto de FISDL
son: Fomento de la convivencia entre vecinos y promocién del turismo en la zona.
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60.0%

Fomenta la convivencia con los vecinos

70.0%
Espacios adecuados para la recreacién de los nifios
/ as de la comunidad
Disminucion de la delincuencia / Seguridad
70.0%
Mejor aspecto de la comunidad
0.0%
60.0%
25.0%
Recuperacion de espacios publicos 10.0%
5.0%
0.0%

Previenen la violencia en los nifios / jovenes

Promover el turismo en la zona

Mayores oportunidades de inversion en la zona

80.0%

Mejor accesibilidad para las personas adultas
mayores

@MUCHO mALGO u@POCO aNADA &@NS/NR

Grafico 42. Aspectos de beneficio para los usuarios
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Resultado 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos.

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La seguridad es el beneficio que mas ha destaca de las intervenciones realizadas por el resultado
estratégico especifico 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia vy
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos. Se debe mencionar que un 20.2% de
los entrevistados no ha identificado ninglin beneficio a partir de los proyectos desarrollados.

Beneficios F %

—— 7 5%

Seguridad 53 27.5%
Ninguno 39 | 20.2% 20.2%
Esparc|m|ento 37 19.20/0 _ 19.2%
Mejor Iluminacion / B 13.0%
\(/:|5|b|I|ch.2dd ii 173.8(1;/0 7 5%
omodida .
2 B 36%
Fomento del deporte 7 3.6%
0,
Mejor imagen 6 3.1% . 3.1%
Higiene 5 2.6% B 26%
Facilidad de B 2.1%
e o
movilizacion 4 2.1% I 05%
Salud 1 0.5%
. I 0.5%
Comercio 1 0.5%
Total 193 | 100.0%

Grafico 43. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 170

Durante las consultas realizadas, se obtienen los siguientes comentarios por parte de los
beneficiarios en relacién a los siguientes proyectos:

DEPARTAMENTO m PROYECTO Codigo

REPARACIONES MENORES Y REMODELACION DE CASA DE
SAN SALVADOR APOPA LA JUVENTUD 320810

MEJORA DE CANCHA MULTIPLE DE FUTBOL Y
SAN SALVADOR DELGADO BALONCESTO DE COLONIA GUADALCANAL 329630

MEJORAMIENTO DE SENDERO PEATONAL Y SISTEMA DE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ILUMINACION DEL PARQUE JUAN JOSE CANAS, SAN 313390
JACINTO.

Respecto al proyecto codigo 320810 Reparaciones y remodelaciones de Casa de la Juventud de
Apopa, los entrevistados comentan que dicho espacio no se encuentra abierto al publico y por tanto
no se puede hacer uso de las instalaciones; algunos de los consultados afirman que la construccién
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no ha finalizado y que por ello no se identifican beneficios hacia los jovenes ni los habitantes del
municipio.

Los usuarios de la cancha multiple de fatbol y baloncesto de la colonia Guadalcanal ubicada en el
municipio de Ciudad Delgado, los usuarios afirman que en la actualidad la cancha presenta un
deterioro importante ya que no se ha dado ningun tipo de mantenimiento desde que finalizé el
proyecto.

En el caso del proyecto ejecutado en el area de San Jacinto, cédigo 313390
Mejoramiento de sendero peatonal y sistema de iluminacién del parque
Juan José Cafias, los usuarios manifiestan que durante unas lluvias, un
arbol se cayé y arruind las ldmparas que se habian colocado en el parque y
hasta el momento no han sido reparadas. Por tanto, las condiciones en
algunos sectores del parque respecto a la iluminacion, se mantienen igual
gue como se encontraban antes de la intervencion de FISDL.

Los entrevistados consideran que se debe dar mantenimiento a este tipo de
obras a fin de garantizar los beneficios para los usuarios.

Las razones de cada uno de los beneficios identificados por los entrevistados se presentan a
continuacion:

Seguridad -Se evitan accidentes
- Mejor iluminacién
- Menos delincuencia / ha disminuido la delincuencia

Esparcimiento - Lugares de esparcimiento adecuados / para hacer
deportes
- Las instalaciones son mas amplias

Mejor Iluminacién / visibilidad - Seguridad / se evitan accidentes

- Menos delincuencia / ha disminuido la delincuencia

- Mejor iluminacién

- Las lamparas son de calidad
Comodidad - Lugares de esparcimiento adecuados

- Facil movilizacién

- Mejores condiciones / hay donde sentarse / esta techado

- Fomenta la convivencia ciudadana / de los jovenes
Fomento del deporte - Se motiva a ejercitarse / a hacer deporte

Mejor imagen - Lugares de esparcimiento adecuados
- Mejor iluminacion
- Ha mejorado la imagen del lugar
- Ha mejorado la limpieza / higiene del lugar

Higiene - Mejor limpieza / se ve mas limpio / ordenado
Facilidad de movilizacién - Se ven mejor los baches

- Mejor accesibilidad
Salud - Se motiva a ejercitarse / hacer deporte
Comercio - Mayor comercio en la zona
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Respecto a la satisfaccion con los beneficios recibidos por parte del proyecto realizado por FISDL, el
75% de los entrevistados expresa si sentirse satisfecho mientras que un cuarto de la poblacién

entrevistada menciona no sentirse satisfecho.

ESi mNo

Grafico 44. Satisfaccion con los beneficios

Las razones por las que los entrevistados dicen no sentirse satisfechos con los beneficios recibidos
por parte del proyecto, son las siguientes:

Razones F ‘ %
No se puede utilizar / no o
estd abierto al publico 11 26,2%
La construccion esta

incompleta / no ha 10 23,8%
finalizado

Mal disefo del lugar / No

se realiz6 un disefio 9 21,4%
adecuado

No le han dado

mantenimiento a la obra 8 19,0%
/ Falta de mantenimiento

El lugar es inseguro / 3 7.1%
Hay delincuencia

Ha presentado fallas / 1 2,4%
deterioro

Total 42 100.0%

26.2%

23.8%

21.4%

19.0%

7.1%

2.4%

Grafico 45. Razones de no satisfaccion de los beneficios

En cuanto a la evaluacion de la calidad de la infraestructura construida, el 74% de los
entrevistados considera como excelente o muy buena la calidad de la construccidn, un 18% cree
que es regular y 8% lo evalia como malo.
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E Excelente
E Muy Bueno
i Regular

& Malo

Grafico 46. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

Las razones de la evaluacién de la calidad de la infraestructura, realizada por los usuarios se
presentan a continuacion:

Buena iluminacion [N 19.8%
Buena construccién / de calidad | 17.9%
Ha presentado fallas / se ha deteriorado [ ©.9%
Faltaron detalles en la construccion / arreglos | S-5%
Espacios de esparcimiento adecuados | 8.5%
Ha mejorado la imagen del lugar [N 8.0%

Ha mejorado la comoidad / estan mas cémodos | 6.6%
La construccion esta incompleta [N 4-2%
La iluminacion es débil / se debe mejorar - 3.8%
Hay mas seguridad / se siente seguro [l 3.3%
Mal disefio de la construccion ([l 2.4%
Los materiales utilizados no son de calidad |l 1.9%
Las instalaciones son amplias - 1.9%
No funciond / Los juegos para nifos/as no...- 1.4%
Mayor accesibilidad / facilidad para la movilizacidn . 0.9%
Ha mejorado la higiene / limpieza del lugar I 0.5%

No ha presentado fallas / deterioro [| 0.5%

Grafico 47. Razones de la evaluacion de la calidad de Ila infraestructura

Pagina 63



AENOR

b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 81% de los usuarios considera que las condiciones fisicas de los espacios para la convivencia y el
esparcimiento si han mejorado a partir de la intervencién de FISDL.

ESi
uNo

Grafico 47. Razones de la evaluacion de la calidad de la infraestructura

A continuacion, se presentan las razones de porque los usuarios consideran que las condiciones
fisicas de los espacios de esparcimiento y para la convivencia han mejorado o no han mejorado.

Hay mas seguridad / se
sienten mas seguros

Mejor iluminacion

Cuentan con espacios

para el esparcimiento en...

Ha mejorado la imagen
del lugar

Mayor comoidad en el
lugar

No ha presentado fallas /
deterioro

Se utilizaron materiales de
calidad

Mayor accesibilidad / facil
movilizacion
Se ampliaron las
instalaciones

Ha mejorado la higiene
del lugar

Grafico 48. Si han mejorado las condiciones
fisicas

La construccion esta
incompleta / no ha
finalizado

Presenta deterioro / esta
descuidado / no se le ha
dado mantenimiento

El lugar es inseguro / hay
delincuencia

Faltaron detalles en la
construccion / arreglos

Mal disefo de la obra

No funcionaron las
mejoras / no funcionaron
los juegos

30.6%

27.8%

16.7%

11.1%

11.1%

2.8%

Grafico 49. No han mejorado las condiciones
fisicas
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c) Cambios en las condiciones de los usuarios

De la evaluacion de indicadores especificos, se obtiene que los entrevistados identifiquen mayores
beneficios en el fomento de la convivencia entre vecinos, disminicién de la delincuencia y la
recuperacion de espacios publicos.

Los aspectos en que menor beneficio se ha obtenido con la implementacién del proyecto de FISDL

son: Promocidén del turismo en la zona y oportunidades de inversion en la zona.

Fomenta la convivencia con los vecinos

Espacios adecuados para la recreacion de los
nifios / as de la comunidad

Disminucion de la delincuencia / Seguridad

Mejor aspecto de la comunidad

Recuperacion de espacios publicos

Previenen la violencia en los nifios / jovenes

Promover el turismo en la zona

Mayores oportunidades de inversion en la zona

Mejor accesibilidad para las personas adultas
mayores

52.4%

l

22.4%
11.8%
13.5%

E

36.5%
35.3%

12.4%
15.9%

1

45.3%

I

22.9%
18.2%
12.9%

|

43.5%

I

25.3%
15.9%
14.7%

1

44.1%

I

25.9%
17.6%
12.4%

)

42.9%

I

34.1%
10.6%
12.4%

30.0%
31.2%

H

d 15.3%

23.5%

1

37.1%

20.6%
18.8%
23.5%

|

1

40.0%

28.8%
15.9%
15.3%

EMUCHO ®mALGO uPOCO aNADA &NS/NR

Grafico 50. Aspectos de beneficio para los usuarios
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5.3 Resultado Estratégico 3. Han mejorado las oportunidades de
desarrollo de las familias que reciben un apoyo monetario

5.3.1 Contexto

En contextos de crisis, los grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad como las personas
adultas mayores, familias en condicién de pobreza, las mujeres jefas de hogar y los jovenes sin
empleo y en situacién de riesgo, son los mas afectados, teniendo menos capacidad para hacer
frente a dichas situaciones. Estos grupos corren el riesgo de caer en pobreza extrema o de que
ésta se profundice aun mas, afectando directamente su consumo de bienes y servicios basicos. Asi
mismo, la falta de recursos econémicos limita las oportunidades de las familias para que los nifios,
nifas y mujeres embarazadas asistan a controles de salud o que los menores en edad escolar
asistan regularmente a la escuela, perpetuando el circulo vicioso de la pobreza, principalmente en
las zonas rurales donde los centros de atencion estan lejos de los hogares. De ahi la importancia de
dirigir esfuerzos a este segmento de la poblacién.

El Resultado 3 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

e L.1.6.3. Impulsar programas de educacion financiera para la ciudadania.

e L.1.9.4. Promocionar la seguridad social y el acceso al sistema de pensiones para asegurar
una vida laboral digna a los trabajadores y trabajadoras, y garantizar la inclusion de grupos
marginados y excluidos.

e L.1.11.3. Asegurar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los subsidios que protegen el
consumo de bienes y servicios esenciales para los sectores sociales excluidos.

e L.2.6.2. Fortalecer y ampliar los programas culturales, recreativos y deportivos que
fomenten la convivencia y la cultura de paz.

e L.5.1.2. Impulsar un proceso concertado de reforma del sistema de pensiones que garantice
progresivamente cobertura universal (especialmente a los sectores excluidos), que sea
equitativo, brinde proteccidn solidaria colectiva e individual y tenga sostenibilidad financiera.

e L.S.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econémico del pais.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 3 son:

3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben apoyo monetario

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario

3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifos, nifias y jovenes de las familias que reciben apoyo
monetario

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios y nifias, cuya familia recibe apoyo monetario
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5.3.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucidon por resultado especifico se realizd de forma proporcional en base al nimero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, siendo la siguiente:

RESULTADO % MUESTRA ‘
3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario 62 161

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo

monetario
3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y
jovenes de las familias que reciben apoyo monetario 38 97

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios
y nifias, cuya familia recibe apoyo monetario

TOTAL 100 258

b) Distribucion por Departamento

El levantamiento de la informacién se realizé en 7 departamentos del pais, para la selecciéon de los
departamentos incluidos en la muestra se considerd aquellos que tienen mayor numero de
beneficiarios de los resultados 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben
apoyo monetario y 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario.

Departamento %
. Usulutan 27.1%

Usulutan 27,1%

Morazan 20,2% Morazan
Ahuachapan 15,1% Ahuachapan
San Miguel 13,6% San Miguel
Sonsonate 12,4%

La Libertad 8,1% Sonsonate
La Unidn 3,5% La Libertad
Total 100% La Unién

Grafico 51. Distribucion por departamento
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c) Distribucion por Municipio

Las entrevistas para la medicion de los indicadores del resultado 3 se realizaron en 13 municipios
de las diferentes regiones del pais.

Municipio N

Jucuaran

Jucuaran 70 27,1%
Guaymango

Guaymango 32 12,4%
i Santa Isabel Ishuatén

Santa Isabel Ishuatan 31 12,0%

S b

Sesembra 26 10,1% esembra
Yamabal 26 10,1% vamabal
Ciudad Barrios 21 8,1% Ciudad Barrios
Teotepeque 14 5,4% Teotepeque
San Gerardo 11 4,3% San Gerardo
Lislique 9 3,5% Lislique
Jujutla 7 2,7% Jujutla
Quezaltepeque 7 2,7% Quezaltepeque
Sesori 3 1,2% Sesori

Santo Domingo 1 0,4%

Santo Domingo

Total 258 100%

Grafico 52. Distribucion por Municipio

5.3.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

La muestra por sexo de los entrevistados se
obtuvo de forma natural con los beneficiarios
de los Programas de Comunidades Solidarias
rurales y urbanas. Dado que la mayor parte de
beneficiarios de los bonos de salud y educacion
i Masculino son mujeres, se observa una predominancia de
& Femenino entrevistadas  mujeres, casi el 70%
corresponde al sexo femenino mientras que
Unicamente el 30% son de sexo masculino.

Grafico 53. Sexo de los entrevistados
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Dado que el 62% de los entrevistados son beneficiarios de Pensidon Basica Universal, la mayor
parte de los entrevistados se ubican en el rango de edad mayor a 65 afios.

Edades % F

De 18 a 24 afos 2,33% 6

De 25 a 35 afos 14,34% 37
De 36 a 45 ainos 13,57% 35
De 46 a 55 aiios 5,43% 14
De 56 a 65 aiios 4,26% 11
Mas de 65 afos 60,08% 155

b) Escolaridad en los hogares visitados

Mas del 70% de los entrevistados y jefes de hogares no completaron los estudios primarios dentro
de la educacién formal, sélo un 7.8% de los jefes de hogares concluyé los estudios de bachillerato.

70.9%
Sin estudios / Primaria incompleta
72.5%

Primaria completa / Secundaria Incompleta

Secundaria Completa / Técnico Incompleto

Técnico Completo / Universidad Incompleto

@ENTREVISTADO & JEFE DE HOGAR

Grafico 54. Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

c) Ocupaciones de los entrevistados
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la mayor parte de la poblacidon, tanto entrevistados como jefes de hogares pertenecen a la
poblacion econdmicamente inactiva, entre ellos: amas de casa, desempleados y estudiantes. Las
principales ocupaciones de la poblacion econédmicamente activa se relacionan a la agricultura.

67.1%

0.0% 0.8%

Poblacién inactiva Obrero no calificado Obrero semi Obrero calificado Profesional
calificado

@ENTREVISTADO & JEFE DE HOGAR

Grafico 55. Ocupaciones de los entrevistados y jefes de hogares

5.3.4 Resultados de la medicion

A continuacién, se presentan los resultados de la medicién para cada uno de los resultados
estratégicos especificos:

Resultado 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario.

a) Resultado del proyecto

Todos los entrevistados son beneficiarios de la Pension Basica Universal, en promedio los
beneficiairios tienen un aproximado de 5 anos de contar con dicho apoyo monetario. El beneficiario
gue tiene mas tiempo de recibir la pensién adulto mayor afirma que la recibe desde el afio 2008,
mientras que hay beneficiarios que la han empezado a recibir en el afio 2017.

El 80% de los entrevistados asegura que fue durante el segundo trimestre del afio 2018 que recibid
por ultima vez el apoyo monetario.
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La mayor parte de beneficiarios también afirma que reciben la pensién adulto mayor con una

frecuencia de cada 4 meses.

12.4%

Cada 2
meses

80.1%

Cada 4
meses

5.0%

1.9% 0.6%
Cada 6 Cada 8 Una vez al
meses meses afio

Grafico 56. Frecuencia con que recibe la pension

De acuerdo con el 91% de la poblacién consultada, el monto que recibe cada vez que le es
proporcionada la pensién es de US$200.00.

El 99% de los beneficiarios considera que la pension otorgada ha contribuido en la

mejora de su economia.

Las principales razones por las que los beneficiarios consideran que la pension adulto mayor ha
contribuido con su economia se deben a que con el dinero recibido pueden comprar los alimentos
para su manutencion (48.4%), ademas el 33% también afirma que compran medicamentos.

Razones F ‘ %
Compra alimentos 77 48,4%
Puede comprar

medicamentos 53 33,3%
Ya no pueden trabajar / no

perciben ingresos 17 10,7%
Contribuye al ingreso

familiar 6 3,8%
Compra articulos de higiene

personal 3 1,9%
Lo utiliza para consultas

médicas 2 1,3%
Paga servicios basicos 1 0,6%
Total 161 | 100.0%

] <5+

Grafico 57. Razones de contribucion a su economia
* Respuesta multiple, Base 159

b) Beneficios
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Los dos beneficiarios que aseguran que la pensidn que reciben no contribuye con su economia
comentan que el monto que reciben de la pension es muy bajo y por ello no les alcanza para cubrir

con sus principales necesidades.

Para los entrevistados, el principal beneficio que reciben a partir del apoyo monetario es que su
alimentacién ha mejorado, ademas un 26.3% también afirma que con la pensidon recibida puede
comprar medicamentos necesarios para su salud, los beneficios que los beneficiarios identifican

son:
Beneficios ‘ F ‘ %
0
Mejor alimentacién 114 | 44,0% —m 44.0%
Medicinas 68 26,3% —17.8%
Salud 46 17,8% [T
Apoyo econémico 14 5,4% b 5.4%
Vestimenta 6 2 3% bd 2.3%
Transporte 4 1,5% M 1.5%
Dinero en efectivo 4 1,5% M 1.5%
Inversion para negocio 2 0,8% il 0.8%
Ahorro 1 0,4% | 0.4%
Total 259 | 100.0%

Grafico 58. Beneficios de la PAM
* Respuesta multiple, Base 161

Las razones de como reciben los beneficios identificados son las siguientes:

Beneficios

Mejor alimentacién

Razones

- Compra alimentos

antes no compraba

- Compra variedad de alimentos / alimentos que

Medicinas

- Compra de medicamentos

Salud

- Compra medicamentos
- Pasa consultas médicas

Apoyo econdmico

- Contribuye al ingreso familiar
- Compra medicamentos
- Inversién para insumos agricolas
- Cuenta con dinero en efectivo

Vestimenta

- Compra vestuario

Transporte

- Dispone para pago de transporte / bus

Dinero en efectivo

- Compra medicamentos
- Compra alimentos

Inversion para negocio

- Invierte en insumos agricolas

Ahorro

- Ahorra dinero para emergencias

Pagina 72



AENOR

c) Cambios en las condiciones de vida

Respecto a la evaluacién de indicadores especificos, los entrevistados perciben un buen nivel de
beneficio de los diferentes indicadores evaluados, entre los que se destaca: La mejora de
alimentacién y mejora de la salud por la compra de medicamentos necesarios.

El aspecto que menos consideran que se han beneficiado es con el aprendizaje para utilizar el
apoyo monetario de forma adecuada.

78.9%
Ha mejorado el consumo de alimentos /
mejor alimentacién
D 58.4%
i 36.6%
Mejor nutricion de adultos mayores
3.7%
D 54.0%
, 40.4%
Mejora economia familiar
5.0%
61.5%
Asegura la alimentacion y consumo en el 32.9%
hogar 5.0%
D +3.5%
Le ha ensefiado a utilizar de forma adecuada 41.6%
el dinero que recibe 10.6%
78.9%
17.4%
Mejor salud / compra de medicamentos
3.1%
EMUCHO ®ALGO mPOCO mNADA

Grafico 59. Aspectos de beneficio para los adultos mayores
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El 94.4% de los entrevistados asegura que la Pension Basica Universal es utilizada
exclusivamente para la persona adulta mayor beneficiada.

De acuerdo con lo declarado por los entrevistados, la Pension Basica Universal es utilizada
principalmente para la compra de alimentos y de medicamentos. Los alimentos que mas se
compran con el apoyo monetario, son: Leche, frutas y lacteos.

Mas de la mitad de los beneficiarios admite que la pensidon es utilizada para el pago de servicios
basicos como energia eléctrica o servicio de agua potable.

Compra de alimentos I— 98.1%
Compra de medicamentos — 97.5%
Leche — 96.9%
Frutas — 93.8%
Lacteos (Crema, queso, cuajada) — 91.3%
Carnes (Carne de res, pollo, pescado) — 90.7%
Granos basicos (Arroz, frijoles, maiz) — 88.2%

Huevos — 82.0%
Compra de productos para aseo personal y Iimpieza...— 78.9%
Vegetales y hortalizas — 75.2%
Pago de transporte publico (Bus, camion, taxi, etc.) — 67.7%
Pago de servicios basicos (agua, energia eléctrica) 57.1%
Gaseosas 15.5%
Servicios de comunicacion (recargas celular,... 9.9%

Grafico 60. Utilizacion de Ia Pension Basica Universal

Las compras de productos son realizadas en su mayoria por los mismos beneficiarios/as.

56.5%
25.5%
11.8%
2.5% 1.9% 1.2% 0.6%
[ —
Beneficiario/a Hijo/a Esposo/a Vecino/a Hermano/a Nieto/a Sobrino/a

Grafico 61. Quien realiza las compras de productos
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d) Experiencias anterior y posterior

El 98.1% de los beneficiarios afirma que su consumo mensual de
productos, bienes o servicios ha aumentado con la pension recibida.

Los productos, bienes o servicios en los que ha aumentado el consumo de los beneficiarios, se
destacan: Compra de medicamentos, leche, carnes y frutas.

Productos / Bienes F % ‘

Compra de | 156 | 96,9% ’
medicamentos

Leche 153 | 95,0% | (N o5.0%
Carnes (Carne de res, o

pollo, pescado) 145 | 90,1% e co-1%
Frutas O ] 50.1%
Granos basicos (Arroz, 141 | 87,6%

fjoles, maiz) I <
Vegetales y hortalizas | 141 87,6%

icteos — (Crema, | 140 | 5700, | MMM o
queso, cuajada)

Compra de productos

para aseo personal y | 106 | 65,8% | [N 71.4%
limpieza del hogar
Pago de  transports I 5 o

publico (Bus, camién, | 84 52,2%

taxi, etc.) B 52.2%
Pago de servicios

basicos (agua, energia | 74 46,0% ﬁ 46.0%
eléctrica)

Gaseosas 24 14,9% - 14.9%

Servicios de

comunicacion - 8.1%

(o)
(recargas celulares, 13 8,1%

cibercafé, Internet)
Grafico 62. Aumento de consumo de productos, bienes o servicios

En cuanto a los ingresos familiares mensuales de los beneficiarios, sin incluir el apoyo monetario
recibido, el 88% de los entrevistados manifiesta que sus ingresos son inferiores a los US$250.00,
el 60% asegura incluso que sus ingresos familiares son menores a los US$120.00 mensuales.

Sélo un 19.3% de los entrevistados expresa que recibe remesas de amigos o familiares en el
extranjero.
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Resultado 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo
monetario

a) Resultado del proyecto

Todos los entrevistados aseguran ser beneficiarios de los bonos de salud y educaciéon y/o bono
educacion (urbano), en promedio los beneficiairios tienen un aproximado de 6 afios de contar con
dicho apoyo monetario. El beneficiario que tiene mas tiempo de recibir los bonos de salud vy
educacion afirma que la recibe desde el afio 2002, mientras que hay un 20% de beneficiarios que
han empezado a recibir el apoyo en el afio 2017.

El 48.5% de los entrevistados manifiesta que recibe los apoyos monetarios con una frecuencia
entre los 2 y 4 meses, mientras que el 35.1% asegura recibir el bono entre los 6 y 8 meses, un
12.4% afirma que el apoyo es recibido una vez en el afio.

26.8%
21.6%
18.6%
16.5%
12.4%
2.1% 2.1%
[ I

Cada 2 Cada 4 Cada 6 Cada 8 Cada 10 Una vez al NS/NR
meses meses meses meses meses afio

Grafico 63. Frecuencia con que recibe los apoyos monetarios

En promedio, los beneficiarios reciben un aproximado de US$70.00 cada vez que reciben el bono
por salud y/o educacion, el monto mas bajo que mencionar recibir es de US$15.00 mientras que el
monto mas alto es de US$240.00.

El 92.8% de los beneficiarios asegura que el bono salud y educacién y el bono de educacién han
contribuido a mejorar su economia.

La principal razén por la que los beneficiarios considera que el apoyo monetario que reciben si
contribuye con su economia se debe a que con el dinero recibido pueden comprar alimentos para
los nifios y nifas.

Otra de las razones que predominan es la compra de medicamentos con el bono que reciben, asi
como la contribucion de este en los gastos escolares de los infantes.
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Razones ‘ F ‘ %
Compra alimentos para 10s | - | 5 0, ] +0.7%
nifios/as !
Compra medicamentos 16 11.4% ﬁ 11.4%
para los nifios/as !
B 11.4%
Cubre gastos escolares 16 11,4%
Compra calzado para los 13 9 39 B 03%
nifios/as 1270
Compra vestuario 12 8,6% B s.6%
Contribuye al ingreso o
familiar 7 5,0% Bl s.0%
Los pagos son tardados / i 5.0%
se atrasan en la entrega 7 5,0%
del bono Bl 6%
El monto es bajo / no 5 3 6%
alcanza i B 4%
Es un apoyo a la educacion 2 1,4% .
No siempre dispone de ) 1 49 M 1a%
dinero en efectivo e g oo
Puede pagar servicios 2 1.49 o
basicos e I o.7%
Son de escasos recursos 1 0,7%
TOTAL 140 100%

Grafico 64. Razones de contribucion con su economia
*Respuesta multiple, Base 97

b) Beneficios

El principal beneficio identificado por los beneficiarios a partir de la entrega de los apoyos para
salud y educacion son se relaciona a una mejor alimentacion para los nifos y nifias lo cual deriva
en una mejor nutricién, otro de los beneficios que predomina es la contribucién econdmica y no en
especies lo que les permite contar con efectivo.

Beneficios F %

Mejor alimentacién | 70 | 48,6% 146/— 48.6%
Apoyo econémico 21 14,6% -

Mejor salud 17 | 11,8% R 11.8%

Educacion 14 9,7% B 9.7%

Materiales escolares | 12 8,3% B 8.3%

Medicamentos 10 6,9% b 6.9%

TOTAL 144 100%

Grafico 65. Beneficios del apoyo monetario
*Respuesta multiple, Base 97

A continuacidn se describe la forma en que los beneficiarios manifiestan que reciben los beneficios
antes mencionados:
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Mejor alimentacion -

Compra alimentos para los nifios/as

Apoyo econdmico

- Compra de articulos para los nifioas/as

Cubre las necesidades basicas de los nifios/as
- Contribuye al ingreso familiar

Mejor salud

Compra medicamentos para los nifios/as

Educacidn

- Compra materiales escolares
- Motiva a seguir estudiando

Materiales escolares

- Compra materiales y Utiles escolares /
materiales para las tareas

Medicamentos

Compra medicamentos para los nifios/as

c) Cambios en las condiciones de vida

mejor alimentacion

hogar

salud

#MUCHO

Ha mejorado el consumo de alimentos /

Mejor nutricidn de los nifios/as

Mejora economia familiar

Asegura la alimentacion y consumo en el

Le ha ensefiado a utilizar de forma
adecuada el dinero que recibe

Mejor salud / compra de medicamentos

Los nifios/as siguen estudiando

Los ninos/as no faltan a clases

Los nifios/as tienen sus controles de

EALGO wPOCO mNADA

56.7%

82.5%

70.1%

Grafico 66. Aspectos de beneficio del bono salud y educacion
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De los indicadores especificos, la poblacién consultada identifica mayor beneficio en los aspectos
relacionados a la constancia en los controles de salud de los nifios/as y la permanencia de los
ninos/as en los centros escolares.

El bono de salud y educacién y bono de educacién es utilizado principalmente para la compra de
alimentos, entre los que se destacan: Carnes, lacteos, granos basicos y leche.

Compra de alimentos 96.9%
Carnes (Carne de res, pollo, pescado) 94.8%
Lacteos (Crema, queso, cuajada) 93.8%
Granos basicos (Arroz, frijoles, maiz) 93.8%
Leche 92.8%
Huevos 90.7%
Vegetales y hortalizas 89.7%
Compra de medicamentos 86.6%
Frutas 83.5%
Servicios de comunicacidn (recargas celular,... 64.9%
Pago de transporte publico (Bus, camién, taxi,... 54.6%
Pago de servicios basicos (agua, energia... 26.8%
Compra de productos para aseo personal y... 11.3%
Gaseosas 4.1%

Grafico 67. Utilizacion del apoyo monetario

d) Experiencias anterior y posterior

El 91.8% de los beneficiarios afirn
productos, bienes o servicios ha aumentado con el

educacion y el bono educacion recibido.

Los productos, bienes o servicios en los que ha aumentado el consumo de los beneficiarios, se
destacan: Compra de alimentos como leche, lacteos, frutas y huevos.

El 94.8% de los entrevistados afirma que sus ingresos mensuales familiares son inferiores a los
US$250.00 (sin incluir el apoyo monetario), de los cuales el 62% asegura que sus ingresos son
inferiores a los US$120.00

Sdlo el 12.4% de las familias beneficiadas manifiesta que recibe remesas del extranjero.
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Resultado 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los niios, ninas y
jovenes de las familias que reciben apoyo monetario.

Durante las visitas a los hogares beneficiados, se identificaron que en los hogares viven 137 nifios
y nifias entre 6 y 12 afios de edad y 70 jovenes entre 13 y 18 afios.

De los cuales, los nifios y nifias como los jovenes que se matricularon y finalizaron el afio escolar
2017 son los siguientes:

EDADES CUANTOS VIVEN EN CUANTOS SE CUANTOS

EL HOGAR MATRICULARON EN EL FINALIZARON EL ANO
2017 2017

NINOS ENTRE 6 Y 12
ANOS 137 135 133

JOVENES ENTRE 13 Y 18
ANOS 70 61 60

En promedio, el 93.2% de los nifios, niflas y jovenes de las familias que reciben apoyo
monetario ha finalizado el afo escolar 2017.

Las razones por las que los nifios, nifias y adolescentes no se matricularon durante el afio escolar
2017 son las siguientes:

#Ya no cuenta con el
bono de educacion

#No aprendieron nada
en el centro escolar

u Por falta de recursos
econdémicos

#@ Por problemas de
inseguridad /
delincuencia

@ Es nifo especial

Grafico 68. Razones de no matriculados durante el afio 2017
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La falta de recursos econdmicos es la principal razén por la que los nifos, nifas y jovenes no
finalizaron el afio escolar 2017.

Ya no cuenta con el bono de educacién 10.0%

No aprendieron nada en el centro escolar 20.0%

Por falta de recursos econémicos 40.0%

Por problemas de inseguridad / delincuencia i 10.0%
Decidio6 trabajar para contribuir al ingreso familiar i 10.0%
Es nifo especial 10.0%

Grafico 69. Razones de porque no finalizaron el afio escolar 2017

Resultado 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los ninos
y niias, cuya familia recibe apoyo monetario.

En el caso de los controles de salud de los nifios menores de 6 afos, el 100% de los
entrevistados afirma que los/as nifios/as menores de 6 afos asiste periddicamente a sus
controles en los establecimientos de salud.
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5.4 Resultado Estratégico 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que
realizan personas y empresas del ambito local

5.4.1 Contexto

La falta de infraestructura productiva, capacidades técnicas y formacién especializada limitaN a los
territorios para ser competitivos y conlleva a un bajo crecimiento econémico local y a un débil
tejido productivo. En vista de lo anterior, el FISDL ejecuta proyectos para apoyar y fortalecer los
emprendimientos productivos, mejorar la capacidad instalada de los territorios y fortalecer las
capacidades técnicas de las personas, con un enfoque de sostenibilidad.

El Resultado 4 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

o L.1.1.1. Impulsar la transformacion productiva: es decir, reconvertir, dinamizar y diversificar la
industria y los servicios con potencial exportador y alto valor agregado, articulados al tejido
productivo nacional.

o L.1.1.4. Desarrollar la movilidad, logistica, transporte, puertos y aeropuertos.

L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economia.

o L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su protecciéon
para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

o L.1.5.2. Fortalecer la articulaciéon e inclusion productiva de la zona norte del pais.

o L.2.5.4. Apoyar a las empresas y a los asocias publico-privados con el fin de impulsar la
innovacion empresarial para el incremento de la productividad y competitividad.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 4 son:

4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos.

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

4.3 Se ha mejorado fa infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los
territorios.

5.4.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucién por cada resultado especifico se realizé de forma proporcional en base al nimero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, la distribucién es la siguiente:

RESULTADO ESTRATEGICO ESPECIFICO % MUESTRA
4.1 Se han fortalecido las capacidades de las 2 6
personas para generar ingresos

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el

ambito local

4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta 98 261
la productividad de las personas en los

territorios

TOTAL 100% 267
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b) Distribucion por Departamento

El levantamiento de la informacion fue realizado en 5 departamentos del pais, en los cuales hay
intervenciones del resultado 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas vy
empresas del ambito local.

Departamento %
Chalatenango 32.6%
Chalatenango 32.6% Morazan 27.7%
Morazan 27.7% San Salvador
San Salvador 21.0% San Miguel
San Miguel 16.5% Usulutan
Usulutan 1.5% La Unién
Total 100%

Grafico 70. Distribucion por departamento

c) Distribuciéon por Municipio

Se visitaron 6 municipios donde se encuentran localizados los proyectos ejecutados, para los
resultados especificos 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos
y 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local se realizaron las entrevistas en los
municipios de Usulutan del departamento de Usulutdn y Conchagua del departamento de La Union,
el resto de municipios visitados corresponden a intervenciones del resultado especifico 4.3 Ha
mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los territorios.

Municipio ‘ F % ‘
Ojos de Agua 32.6%
Ojos de Agua 87 | 32.6% _
Sociedad 27.7%

Sociedad 74 27.7%

i Ciudad Delgado
Ciudad Delgado 56 21.0% '
Lolotique 44 | 16.5% Lolotique
Usulutan 4 1.5% Usulutan
Conchagua 2 0.7% Conchagua
Total 267 | 100.0%

Grafico 71. Distribuciéon por Municipio
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d) Distribucion por Proyectos

Los proyectos del Resultado 4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las
personas en los territorios que se incluyeron en la muestra son los siguientes:

W DEPARTAMENTO m PROYECTO ENTREVISTAS

324020 CHALATENANGO OJAOGSUADE PAVIMENTACION DE CALLE DE CANTON EL TABLON 43

CONCRETEADO DE CALLE QUE CONDUCE DE CENTRO
308710 SAN MIGUEL LOLOTIQUE ESCOLAR CASERIO EL MOGOTE, HASTA LA CALLE 44
PRINCIPAL DEL CANTON AMAYA.

MEJORA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y PEATONAL EN

312550 SAN SALVADOR DELGADO SECTOR NORTE DE TRAMO DE AV. JUAN BERTIS ENTRE 56
PASAIJES EL PARAISO Y SAN JOSE
0JOS DE PAVIMENTACION DE CALLE HACIA EL CANTON EL
318650 | CHALATENANGO AGUA COYOLAR 44
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN COMUNIDAD
299440 MORAZAN SOCIEDAD LA JOYA, CANTON LA JOYA 74
TOTAL 261

5.4.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

La distribucion del sexo de los entrevistados se ha obtenido de forma natural con los beneficiarios
de los resultados 4.1 y 4.2 y los usuarios de los proyectos ejecutados en el resultado 4.3. Existe
una predominancia de casi un 20% mayor de entrevistados del sexo femenino.

Masculino,
41%

Femenino,
59%

@ Masculino ®Femenino

Grafico 72. Sexo de los entrevistados

En cuanto a las edades se observa que hay una distribucidon proporcional entre los diferentes
rangos, con una predominancia leve en el rango de 25 a 35 afios.
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De 15 a 17 aios 3.37% 9
De 18 a 24 aios 18.73% 50
De 25 a 35 afios 20.60% 55
De 36 a 45 ainos 17.23% 46
De 46 a 55 afios 18.35% 49
De 56 a 65 afios 10.11% 27
Mas de 65 aiios 11.61% 31

b) Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

En su mayoria, los entrevistados y jefes de hogares no han finalizado los estudios primarios dentro
de la educacion formal, es decir no han concluido el noveno grado; sélo un 20% de los jefes de
familia posee estudios finalizados de bachillerato o superiores. Se debe destacar que hay una leve
diferencia entre el nivel escolar de los jefes de hogar y los entrevistados, en donde se observa que
los entrevistados han cursado mayores niveles de estudio.

Secundaria Completa / Técnico Incompleto

Técnico Completo / Universidad Incompleto

Universidad Completa

Maestria / Doctorado

NS/NR

. . . . 41.9%

@ ENTREVISTADO

12.7%

. . . 33.7%
P I I I
rimana comp et / Secundaria neemp eta =20/0

18.4%

uJEFE DE HOGAR

Grafico 73. Escolaridad de los entrevistados

Pagina 85



AENOR

c) Ocupaciones de los entrevistados y jefes de hogares

Mas de la mitad de los entrevistados pertenece a la poblacién econdmicamente inactiva, en su
mayoria amas de casa, mientras que solo un cuarto de los jefes de hogares se clasifican en esta
categoria. Las ocupaciones que predominan en la poblacion econdmicamente activa son las
relacionadas a tareas agropecurias.

Poblacién inactiva 50.6%
Obrero no calificado
Obrero semi calificado

Obrero calificado 50.6%

Cuello Blanco

Profesional

NS/NR

@ ENTREVISTADO wJEFE DE HOGAR

Grafico 74. Ocupaciones de los entrevistados

5.4.4 Resultados de la medicion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la medicion para cada uno de los
resultados especificos:

Resultado 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos.

a) Utilidad del proyecto

En la actualidad, todos los entrevistados pertenecen a la poblacion economicamente activa
y se encuentran laborando en el emprendimiento apoyado por FISDL.

De los 6 entrevistados, uno se encuentra laborando como vendedor de antojitos, dos como
costureras, dos entrevistados trabajan como chef pasteleros y uno como panificador.

Las capacitaciones del proyecto de empredimientos que recibieron los beneficiarios fueron en las
siguientes areas:
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a) Panaderia

b) Corte y Confeccion

c) Empresariales

d) Antojitos

e) Pasteleria

f) Manualidades

g) Decoracién con globos

b) Beneficios

Los beneficios que los entrevistados identifican a partir del proyecto de emprendimiento realizado
por FISDL son:

e Generacion de
Capacitaciones empleo Ingresos

Adquiere nuevos ) . .
|: conocimientos |: Tiene empleo |: Percibe un Ingreso

Resultado 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

a) Resultados del Proyecto

Todos los entrevistados afirman haber recibido un bono productivo como apoyo al emprendimiento
al que pertenece, dicho bono consiste en equipos o materia prima para la produccién, entre ellos:

a) Carrito para la venta de antojitos
b) Maquinas de coser

¢) Hornos

d) Materia prima (harinas, telas, etc.)

El bono productivo fue otorgado entre agosto y septiembre del afio 2017, es decir, un afio antes
del levantamiento de la informacion.

El 83.3% considera que el bono productivo fue de mucha utilidad para las actividades realizadas en
el emprendimiento al que pertenecen, ya que pudo fortalecer o agrandar el negocio que ya se
encontraba establecido.
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b) Cambios en las condiciones de vida

La evaluacion de los indicadores especificos ha obtenido un buen nivel de perecepcién de beneficio
por parte de los entrevistados principalmente en los aspectos: Fomento del emprendedurismo,
mejora de ingresos y autonomia econdémica.

|— 100.0%

Fomenta el emprendedurismo | 0.0%
0.0%
Adquisicién de nuevos conocimientos a 16.7% 83.3%

través de capacitaciones 0.0%

Mayores ingresos / mejora economia del 0.0% 100.0%
. (o)
hogar 0.0%

Autonomia econémica / No dependen 0.0% 100.0%
econémicamente de otros 0'00/2

_— : 33.3%
Fortalecimiento de las capacidades 33.3%
organizativas 33'30/2

F 83.3%
Mayores expectativas a futuro 16.7%

0.0%
83.3%
Mejor calidad de vida 16.7%
0.0%
83.3%
Deseos de superacién personal 16.7%
0.0%
83.3%
Generacion de empleos 16.7%
0.0%

@#MUCHO ®mALGO uPOCO

Grafico 75. Aspectos de beneficio del proyecto

Actualmente todos los emprendimientos visitados se encuentran

operando a un afo de haber finalizado la intervencion.

Sélo en uno de los emprendimientos que se incluyeron en la muestra, no se encuentran laborando
todos los socios con los que se inicid el negocio; los motivos de retiro de la iniciativa productiva se
deben a enfermedades.

Todos los entrevistados perciben un ingreso promedio de entre US$100.00 a US$200.00
mensuales del emprendimiento apoyado por FISDL.

En promedio los beneficiarios afirman que trabajan 4 dias de la semana en la iniciativa productiva
en un aproximado de 6 horas cada dia.
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Resultado 4.3 Ha

mejorado la
productividad de las personas en los territorios.

a) Resultados de los proyectos

infraestructura que fomenta

Los entrevistados han identificado diversos beneficios recibidos a partir de la implementacion de los
proyectos ejecutados por FISDL, entre los que se destacan: Mejora en el acceso a
comunidades, seguridad y poder hacer uso de electrodomésticos.

las

Beneficios F %
Mejor acceso 93 27.5%
Seguridad 53 15.7%
Uso de electrodomésticos 34 10.1%
Ahorro econémico 24 7.1%
Comercio 21 6.2%
Transporte publico 19 5.6%
Higiene 18 5.3%
Energia eléctrica propia 18 5.3%
Entretenimiento 15 4.4%
Ahorro de tiempo 12 3.6%
Salud 8 2.4%
Ninguno 6 1.8%
Mejor imagen 5 1.5%
Mayor tiempo por las

noches 4 1.2%
Fluidez en el trafico 3 0.9%
Comunicacion 2 0.6%
Orden 2 0.6%
Turismo 1 0.3%
Total 338 | 100.0%

D 7 .5 %
R 15.7%
B 10.1%
B 7.1%

B 62%

B 6%

B 5.3%

B 5.3%

B 4.4%

B 3.6%

B 2.4%

B 1.8%

B 15%

M 12%

B o9%

l 0.6%

i 0.6%

| 0.3%

Grafico 76. Beneficios de los proyectos
* Respuesta multiple, Base 261

A continuacion se presenta la descripcion de las razones y las formas en las que los usuarios
reciben los beneficios de los proyectos ejecutados por el FISDL:

Beneficios

Razones

Mejor acceso

Facilidad de movilizacién / mejor acceso

- Acceso a transporte publico / hay tranporte

- No se hacen charcos / lodo
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- Pueden entrar vehiculos / acceso a vehiculos
- Mayor comercio en la comunidad / pueden entrar
proveedores y vendedores
- Rapidez en la movilizacion / se desplaza mas
rapido
- Se evitan accidentes / caidas
Seguridad - Facilidad de movilizacién / mejor acceso
- Se evitan accidentes / caidas
- Mejor iluminacion
Uso de electrodomésticos - Pueden conservar alimentos / utilizar refrigerador
- Mas entretenimiento / ven TV
- Hace uso de celular / lo puede cargar
Ahorro econémico - Mayor comercio en la comunidad / pueden entrar
proveedores y vendedores
- Mas facilidad para transportar sus cultivos
- Ahorro en la compra de repuestos para el vehiculo
- Reduccidén en la compra de combustible para
alumbrarse
- Puede hacer uso de electrodomésticos
Comercio - Mayor comercio en la comunidad / pueden entrar
proveedores y vendedores
- Mas facilidad para transportar sus cultivos
- Ha puesto negocio propio

Transporte publico - El transporte publico ya transita en la comunidad
Higiene - No se hacen charcos / lodo
Energia eléctrica propia - Puede hacer uso de electrodomésticos

- Mejor iluminacién
Entretenimiento - Mas entretenimiento / ven TV
Ahorro de tiempo - Pueden entrar vehiculos / acceso a vehiculos

- Facilidad de movilizacién / mejor acceso
- Rapidez en la movilizacion / se desplaza mas

rapido

Salud - Menos contaminacion
Ninguno - No posee vehiculo

- Transita poco por la zona
Mejor imagen - Facilidad de movilizaciéon / mejor acceso

- No se hacen charcos / lodo
Mayor tiempo por las noches - Mayor tiempo para realizar actividades por la noche
Fluidez en el trafico - No se hace trafico / ha mejorado la fluidez
Comunicacion - Hace uso de celular / lo puede cargar
Orden - Facilidad de movilizacién / mejor acceso

El 98.5% de la poblacion consultada manifiesta sentirse satisfecha con los proyectos
realizados por FISDL como parte del Resultado Estratégico Especifico 4.3 Ha mejorado la
infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los territorios.

El 1.5% de los entrevistados que dice no sentirse satisfecho explica que en la actualidad la obra
realizada ya se encuentra deteriorada ya que no se le ha dado el debido mantenimiento.
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Respecto a la calidad de la infraestructura construida, el 76% de los entrevistados ha evaluado
como excelente o muy buena la obra realizada.

2% 19

H Excelente
# Muy Bueno
e Regular

# Malo
#NS/NR

Grafico 77. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

las razones de calificacién de la calidad de la infraestructura construida se presentan a
continuacion:

EXCELENTE / MUY REGULAR / MALA

BUENA
eMejor iluminacién eFalla con frecuencia / hay
eBuena construccién / se ve apagones
fuerte eFaltaron detalles en la
eFunciona adecuadamente / se construcciéon / tramos de calles
encuentra en buen estado eLa obra se esta deteriorando /
Se utilizaron materiales de no han dado mantenimiento
calidad

eHa mejorado la accesibilidad
eHa mejorado la imagen del lugar
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b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 89% de los entrevistados considera que la infraestructura

Wa la actividad economica de la localidad

A continuacidén se presentan las principales razones por las que los entrevistados consideran que
los proyectos realizados como parte del resultado 4.3 si o no han contribuido con la actividad
econdémica de la localidad.

Razones F %
Mis comercio / entran I -
vendedores y proveedores | 123 47.1%
a la comunidad ﬁ 26.4%
Mejor acceso / tienen o
acceso vehicular 69 26.4% ﬁ 13.4%
rI-llglg{;)ruesto negocio en el 35 13.4%
Hace uso de i 10-3%
. 27 10.3%

electrodomeésticos \
No ha aumentado el i >:7%
comercio / no llegan| 15 5.7%
vendedores i 4.2%
Mayor turismo en la zona 11 4.2%
Se transportan con mayor i 3.1%

o . 8 3.1%
facilidad los cultivos
Ha aumentado el costo del I 2.3%
servicio de energia 6 2.3%
eléctrica I 1.1%
Faltaron _tramos en la 3 1.1%
construccién I 1.1%
Se puede trabajar por las 3 1.1%
noches I 0.8%
Mejor iluminacion 2 0.8%
El transporte, es mas caro 1 0.4% | 0.4%
/ se paga mas
Total 303 | 100.0%

Grafico 78. Contirbucion al comercio de la localidad
* Respuesta multiple, Base 261

c) Cambios en las condiciones de vida

De la evaluacion de indicadores especificos, los entrevistados consideran mayor nivel de beneficio
los relacionados a: Mejor uso del tiempo, mayor rapidez para trasladarse y mejor acceso durante la
época de invierno.
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Generacion de empleos

Mejora de ingresos

Mejor uso del tiempo

Mayor cobertura del transporte publico

Reducir tiempo y costos de viaje

Promover el turismo en la zona

Mayores oportunidades de inversion en la zona |

Mejora del transporte de mercaderia

Mayor accesibilidad a hacer negocios / accesibilidad a
proveedores

Mejor servicio de transporte publico

Disminucion de costos de transporte de mercaderia

Reduccién de accidentes en el invierno

Mejor acceso en invierno

Mayor rapidez en trasladarse de un lado a otro

@MUCHO mALGO

33.7%
25.7%
d 21.8%

d 21.8%
16.5%

[Se==—————————]

25.7%
] 12.6%

e 6.5%

32.6%
19.2%
d 14.6%

d 33.0%

37.9%
20.7%

4 13.0%
d 27.2%

19.9%
el 19.2%

-
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N
=
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41.0%

43.7%
21.8%

d 21.5%

d 12.6%

29.5%
23.8%
d 10.3%

d 36.4%

29.5%
26.1%

d 27.2%

d 17.2%

45.2%
19.9%

45.2%
23.4%

d 20.7%

d 10.7%

55.2%

d 54.0%

17.6%
d 21.1%

i 6.9%

@POCO mNADA &NS/NR

Grafico 79. Aspectos de beneficio del proyecto
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5.5 Resultado Estratégico 5. Se ha fortalecido las capacidades
institucionales y humanas para la gestion a nivel local

5.5.1 Contexto

La limitada capacidad de gestién en los gobiernos municipales es una de las causas directamente
relacionadas al bajo nivel de desarrollo de los territorios. Los gobiernos locales son quienes
identifican las necesidades y prioridades de la poblacion, lideran y coordinan acciones para su
beneficio, son actores clave en fa territorializacion de las politicas sociales y quienes gestionan
proyectos en conjunto con las comunidades. Reconociendo esta necesidad de tener como socios a
gobiernos municipales fortalecidos y eficientes, el FISDL dirige intervenciones de asistencia técnica
para mejorar las posibilidades de alcanzar el desarrollo de los territorios. Asi mismo, las personas
en las comunidades son fortalecidas en sus capacidades de autogestion y en habilidades para la
vida para que puedan ejercer su ciudadania plenamente en un marco del Desarrollo Humano.

El Resultado 5 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

o L.3.3.1. Fortalecer la articulacién y actuaciéon interinstitucional e intersectorial para la
atencidén a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

o L.7.1.2. Fortalecer las capacidades de las municipalidades y las comunidades en el manejo
integral del territorio con criterios ambientales.

o L.7.1.3. Fortalecer las capacidades institucionales para que, de manera eficiente, ejecuten los
procesos para obtener permisos ambientales y aplicar sanciones.

o L.8.1.3. Desarrollar programas de prevencion de violencia que utilicen métodos artisticos que
fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y formacion de valores en la nifiez,
adolescencia y juventud.

o L.11.4.2. Facilitar los mecanismos para que la poblacién ejerza contraloria social de la gestién
publica.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 5 son:

5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las administraciones municipales.

5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccion de capital
social a través de la autogestion.

5.3 Familias participantes han recibido formacién en temas para el cambio de habitos y actitudes.
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5.5.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucién del total de entrevistas del Resultado 5. Se ha fortalecido las capacidades
institucionales y humanas para la gestion a nivel local se ha realizado de forma proporcional en
base al total de municipios beneficiados en el Resultado 5.1 y 5.2 asi como lel total de beneficiarios
del resultado especifico 5.3.

RESULTADO ESTRATEGICO ESPECIFICO MUESTRA
5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las 7
administraciones municipales

5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias 7
para la construccidn de capital social a través de la autogestion

5.3 Familias participantes han recibido formacidon en temas para el 83
cambio de habitos y actitudes

TOTAL 97

b) Distribucion por Departamento

Para el levantamiento de informacion del Resultado Estratégico 5, Se ha fortalecido las capacidades
institucionales y humanas para la gestion a nivel local se visitaron 10 departamentos del pais.

Departamento % ‘ |
La Libertad — 20.6%
La Libertad 20,6% )
4 Ahuachapdn - K 18.6%
Ahuachapan 18,6%

. Moraza 18.6%

Morazén 18,6% orazan — o
San Miguel 12,4% San Miguel _ 12.4%
Sonsonate 9 3% Sonsonate 9.3%
San Vicente 6,2% San Vicente
Usulutan 5,2% Usulutan
La Union 5,2% La Union
Cuscatlan 2,1% Cuscatlan
Cabarias 2,1% Cabafias
Total 100%

Grafico 80. Distribucion por departamento

c) Distribuciéon por Municipio

Se visitaron 15 municipios en donde se han realizado actividades del resultado 5, los 7 municipios
donde se registran 2 entrevistas corresponden a las intervenciones de los resultados 5.1 Han
mejorado las competencias de gestion de las administraciones municipales y 5.2 Se ha promovido
el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccion de capital social a través de la
autogestion.
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‘ Municipio ‘ F % ‘

Teotepeque
Teotepeque 20 20,6%

Guaymango
Guaymango 18 18,6%
Sesembra 12 12,4% Sesembra
Ciudad Barrios 10 10,3% Ciudad Barrios
Santa Isabel Santa Isabel Ishuatan
Ishuatan 9 9,3%

Yamabal
Yamabal 6 6,2%
Lisli

Lislique 5 5,2% shque
Jucuaran 3 3,1% Jucuaran
Sesori 2 2,1% Sesori
Apastepeque 2 2,1% Apastepeque
Alegria 2 2,1% Alegria
San Esteban .
Catarina 5 2.1% San Esteban Catarina
Santa Clara 2 2,1% Santa Clara
Tejutepeque 2 2,1% Tejutepeque
El Rosario 2 2,1% El Rosario
Total 97 | 100.0%

20.6%
18.6%

5.5.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

Grafico 81. Distribucion por Municipio

a) Distribucion por sexo y edad

Mas del 90% de los entrevistados pertenecen al sexo femenino, se debe recordar que la medicién
del resultado 5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas para el cambio de habitos
y actitudes, se realiza con los beneficiarios de los bonos de salud y educacién y que son
principalmente mujeres.

@ Masculino ®Femenino

Grafico 82. Sexo de los entrevistados
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Edades % F
De 18 a 24 ainos 2,1% 2
De 25 a 35 anos 43,3% 42
De 36 a 45 afos 38,1% 37
De 46 a 55 ainos 10,3% 10
De 56 a 65 aios 5,2%

Mas de 65 anos 1,0% 1

5.5.4 Resultados de la medicion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la medicion para cada uno de los
resultados especificos:

Resultado 5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales

a) Clasificacion del entrevistado

Los beneficiarios directos de las capacitaciones y asistencias técnicas proporcionadas por FISDL son
principalmente jefes de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

CARGO EN LA MUNICIPALIDAD ﬁ

Jefe UACI 5
Concejal 1
Secretaria 1

En promedio, en cada municipalidad participaron 10 empleados en las asistencias técnicas
proporcionadas como parte de la mejora de las competencias de gestidon de las administraciones
municipales.

b) Utilidad del proyecto

Las principales areas apoyadas a través de las asistencias técnicas son las siguientes:

= Cuentas corrientes
= Catastro

= Medio ambiente

= Proyectos

= Gestidn de riesgos
= Género

=  Promocién Social
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=  UAC

= Recaudaciones
= Contabilidad

= Tesoreria

= Presupuesto

c) Resultados de los proyectos

Los beneficios identificados de las asistencias técnicas impartidas por FISDL, son las siguientes:

Conoci_mi_ento / eSe actualizan los métodos y el
Conocimientos conocimiento

actualizados e Se adquieren nuevos conocimientos

Mejora de la eSe aplican en la practica las

gestion asistencias técnicas
Gestion de e Se apoya a la municipalidad para la
mejora de la gestién y beneficiar a
proyectos los habitantes del municipio

Todos los entrevistados manifiestan sentirse satisfechos con los beneficios recibidos a
partir del proyecto realizado por FISDL.

Todos los beneficiarios consideran que la gestion de la municipalidad
ha mejorado a partir de las asistencias técnicas recibidas por parte de
FISDL.

De la evaluacion de indicadores especificos se obtiene un buen nivel de percepcién de beneficios a
partir de las asistencias técnicas apoyadas por el FISDL.

El aspecto que los beneficiarios consideran que hay mayor beneficio es en la realizacién de un auto
diagndstico de la gestion municipal actual.

Otro de los aspectos que destaca es la elaboracion de un plan de rescate financiero municipal que
contribuye con la municipalidad para la obtencion de recursos necesarios para la realizacién de
obras de beneficio para los habitantes del municipio.

A continuacidn, se presentan los resultados de cada uno de los indicadores especificos evaluados:
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85.7%
Elaboracién y actualizacién del Sistema de 14.39%
registro y recaudacion tributaria 270
0.0%
71.4%
Plan de Gestion de Riesgos del municipio 28.6%
0.0%
71.4%
Fortalecimiento de las capacidades del personal 14.3%
en administracion y finanzas 270
14.3%
85.7%
Plan de rescate financiero municipal
71.4%
Fortalecimiento de areas de promocién social y
organizacidn y participacion comunitaria
14.3%
71.4%
Planeacion estratégica de la municipalidad 28.6%
0.0%
100.0%
Auto diagnéstico de la gestion municipal | 0.0%
0.0%
EMUCHO ®ALGO 1POCO

Grafico 83. Aspectos de beneficio a partir de las asistencias técnicas
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Resultado 5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccion de capital social a través de la
autogestion.

a) Utilidad del proyecto

En promedio se han fortalecido cinco organizaciones comunitarias en cada uno de los municipios a
través de las capacitaciones impartidas por el FISDL.

Las areas apoyadas a través de las capacitaciones son las siguientes:
= Prevencion de riesgos
= Organizacién comunitaria

= Convivencia
= Primeros auxilios

b) Resultados de los proyectos

los beneficios identificados por los entrevistados a partir de las capacitaciones impartidas por el
FISDL como parte del resultado estratégico 5.2 son los siguientes:

—— Mejor organizacion comunitaria

—— Mejor convivencia

—— Prevencion de riesgos

Todos los entrevistados expresan sentirse satisfechos con los beneficios recibidos de las
capacitaciones proporcionadas por el FISDL.

El 100% de los beneficiarios afirma que la gestion de la organizacién a la que pertenece ha
mejorado con el apoyo recibido como parte del Resultado Estratégico Especifico 5.2 Se han
promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccion de capital social a
través de la autogestion.
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Resultado 5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas
para el cambio de habitos y actitudes.

a) Clasificacion de los entrevistados

La mayor parte de los beneficiarios consultados no ha concluido los estudios de bachillerato dentro
de la educacién formal, en su mayoria los jefes de hogares no poseen estudios secundarios.

41.0%

Sin estudios / Primaria incompleta
44.6%

Primaria completa / Secundaria 44.6%
Incompleta 38.6%

Secundaria Completa / Técnico
Incompleto

@ENTREVISTADO ®&JEFE DE HOGAR

Grafico 84. Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

El 70% de los entrevistados pertenece a la poblacién econdmicamente inactiva, en su mayoria
amas de casa. Debido al bajo nivel educativo, las ocupaciones de los entrevistados y jefes de
hogares se clasifican como obreros ya sea calificados o no calificados, en su mayoria las
actividades que realizan se relacionan al comercio informal y a la agricultura.

1.2%

NS/NR
1.2%

o,
Obrero calificado 41.0%

Obrero semi calificado
Obrero no calificado

0,
Poblacidn inactiva 36.1%
69.9%

@JEFE DE HOGAR ®ENTREVISTADO

Grafico 85. Ocupaciones de los entrevistados y jefes de hogares
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b) Utilidad del proyecto

De acuerdo con lo expresado por los entrevistados, los principales temas de capacitacion
impartidos por FISDL son: Ahorro, preparacion de alimentos y salud de los nifios y nifias.

Temas % ‘
Ahorro 30,1%
Preparacién de alimentos 27,5%
Salud de los ninos/as 12,4%
Educacién 8,8%
Higiene 7,3%
Seguridad / prevenciéon de

accidentes 4,7%
Huertos caseros 3,1%
Autoestima 2,6%
Embarazo 1,0%
Plan de vida 0,5%
Primeros auxilios 0,5%
Género 0,5%
Lactancia materna 0,5%
Ceramica 0,5%
Total 100.0%

B 30.1%
B, 27.5%
B 12.4%

B 8.8%

bl 7.3%

b 4.7%

bod 3.1%

bod 2.6%

M 1.0%

il 0.5%

| 0.5%
l 0.5%
|l 0.5%
| 0.5%

Los entrevistados identifican diversos beneficios de las capacitaciones recibidas por parte del
FISDL, entre los que se destacan: Ha mejorado su alimentacion, ha aprendido habitos de ahorro y

Grafico 86. Temas de capacitacion
* Respuesta multiple, Base 83 entrevistas

mejor educacion para los nifios y nifias en los hogares.

Mejor alimentacion

Ahorro / economia
Educacion para los nifios/as
Salud en los nifios/as
Nuevos oficios

Huertos caseros

Igualdad de género
Seguridad

Salud en el embarazo
Higiene en el hogar

Mejor autoestima

Grafico 87. Beneficios del proyecto
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Todos los entrevistados dicen sentirse satisfechos con los beneficios recibidos a partir de
las capacitaciones impartidas por el FISDL como parte del Resultado 5.3 Familias participantes
han recibido formacion en temas para el cambio de habitos y actitudes.

El 98.8% de los entrevistados afirma que a partir de las capacitaciones
y/o charlas recibidas ha habido cambios positivos en sus habitos y
- actitudes respecto a las areas que se manejaron.

A continuacién, se presentan los cambios positivos en los habitos y actitudes de los entrevistados a
partir de las capacitaciones y charlas impartidas por FISDL.

CAMBIOS % ‘

Adquiri6 nuevos e 25.7%
conocimientos 25,7%

Han mejorado su _ 21.8%
alimentacion 21,8% [
Ha mejorado la

convivencia familiar 11,9% B 11.9%
Ha aprendido a

administrar el dinero 11,9% ﬁ 5.9%

Practica habitos de higiene 5,9% .

Mejor salud 5,00 | M S0

Ha mejorado la higiene de ﬁ 5.0%

los alimentos 5,0%

Tiene ahorros / aprendié a B s.0%

ahorrar 5,0%

Cultiva sus propios ﬁ 4.0%

alimentos 4,0%

Tiene mejor autoestima 1,0% M row

No ha habido cambios en M 1o0%

su economia 1,0%

Ha puesto negocio 1,0% i 1.0%

Previenen accidentes en el

hogar 1,0% M 10%

Total 100.0%

Grafico 88. Cambios de habitos y actitudes
* Respuesta multiple, Base 83 entrevistas
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6. CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y

SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS

En este apartado se presentara el cumplimiento de las expectativas de los beneficiarios de los
diferentes resultados estratégicos, asi como el nivel de satisfaccién de estos con la ejecucion de los
proyectos desarrollados por FISDL.

6.1 Resultado Estratégico 1. Ha mejorado la calidad de vida en los
hogares que cuentan con servicios basicos

Resultado Estratégico 1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio de energia eléctrica.

Para el 80% de los beneficiarios consultados, sus condiciones de vida han mejorado a partir de la
implementacion del proyecto de electrificacion de FISDL.

@ Han mejorado

@ Se han mantenido
igual

@ Han empeorado

Grafico 89. Cambios en las condiciones de vida

Respecto a las razones de los cambios en las condiciones de vida de los entrevistados a partir de la
intervencion de electrificacion de FISDL, los beneficiarios valoran principalmente poder hacer uso
de un televisor y entretenerse en familia.

Otro de los aspectos que se han destacado es la seguridad, ya que el hecho de contar con
iluminacién en la vivienda los hace sentir seguros principalmente por las noches.

Un tercer aspecto para destacar es la conservacion de alimentos por el uso del refrigerador, ya que
comentan los entrevistados que antes del proyecto debian desperdiciar mucha comida que se
arruinaba.
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Razones ‘ F ‘ %

Entretenimiento / Uso de (T REELT
TV 31 15,5%

Mayor seguridad en la _ 12.5%
noche / se siente mas

seduro 25 25T | N 25
Puede conservar alimentos 25 12,5%

Mejor iluminacién en la _ 12.0%
vivienda 24 12,0%

Puede realizar actividades — 9.5%

por la noche 19 9,5%

No ha realizado la _ —
instalacion / conexion en el '

hogar 15 7,5%

Hace uso de ] 70w
electrodomésticos 14 7,0%

Mayor  tiempo para b s0%

compartir con la familia 10 5,0%

Posee servicio en la 4.5%

vivienda 9 4,5% _

Mayor tiempo para que los 4.0%

nifios realicen tareas 8 4,0% _

Ha puesto negocio en la o

vivienda 8 4,0% ﬁ 0%

Ahorro  en asto de

combustible ’ para i 2.0%

alumbrarse 4 2,0%

El costo de la energia i 1.5%

eléctrica es alto 3 1,5%

El servicio es malo / falla i 1.0%

con frecuencia 2 1,0%

Reduccidn de i 1.0%

enfermedades respiratorias 2 1,0%

No ha podido comprar I 0.5%

electrodomésticos 1 0,5%

TOTAL 200 100%

Grafico 90. Cambios especificos en las condiciones de vida
*Respuesta multiple, Base 140

Un 84.3% de los beneficiarios consultados dice sentirse muy satisfecho o satisfecho con el proyecto
de electrificacion desarrollado por FISDL.

La seguridad es la principal razén por la que los entrevistados se sienten satisfechos con el
proyecto realizado, casi un 12% de hogares ademas valora poder entretenerse a través de un Tv o
radio.
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# Muy satisfecho
| Satisfecho

u Insatisfecho

# Muy insatisfecho
#NS/NR

Grafico 91. Satisfaccion con el proyecto

Mayor seguridad en las noches / se siente mas.. —18 1%

Entretenimiento / Ver TV / escuchar radio

Mayor tiempo para realizar actividades por las...

Puede conservar alimentos

Mejor iluminacién en la vivienda

Mayor tiempo para compartir en familia

Hace uso de electrodomésticos

El servicio falla con frecuencia

Posee el servicio en la vivienda

Los nifos/as realizan tareas por las noches
No cuenta con los recursos econémicos para...

Ha mejorado su calidad de vida

Buen servicio / no falla

El costo de energia es alto

No se enferma / no hace humo

Ha puesto negocio en el hogar

Grafico 92. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 140
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Resultado Estratégico 1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio de agua potable y 1.3 Se ha incrementado la cantidad de
hogares que utilizan el saneamiento basico.

Sélo un 70% de los entrevistados considera que sus condiciones de vida han mejorado a partir del
proyecto de agua potable y saneamiento de FISDL.

@ Han mejorado

#Se han mantenido
igual

@ Han empeorado

Grafico 93. Cambios en las condiciones de vida

Razones ‘ F ‘ %
s . 6%

Ha mejorado la higiene en el hogar 30 18,6% e 3.0

Cuenta con servicio sanitario 21 13,0% °
0,

El servicio de agua es irregular / no I 12.4%

hay servicio 20 12,4% B 12.4%

Ya no realiza acarreo de agua 20 12,4% B 8.1%

El agua es potable / limpia 13 8,1% B 6.8%

Nunca tuvieron servicio de agua 11 6,8% B 5.6%

Comodidad 9 5,6% W s.6%

Mejor salud 9 5,60/0 ﬁ 5.0%

Mejor tratamiento de las aguas grises

/ menos contaminacion 8 5,0% B 3.7%
Mejor uso del tiempo 6 3,7% i 2.5%
Puede lavar en su casa 4 2,5% i 2.5%
Ahorro econémico 4 2,5% M 2%

Ya poseia el servicio de agua 2 1,2% M 0.6%

Debe pagar por un mal servicio 1 0,6% M 0.6%

El costo del servicio es alto 1 0,6% M o0.6%
fata e recursos o o | 1 | oew | Mo
TOTAL 161 100%

Grafico 94. Cambios especificos en las condiciones de vida
*Respuesta multiple, Base 129
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Respecto a la satisfaccidon con el proyecto, el 72,1% de los beneficiarios si se siente muy satisfecho
o satisfecho con el proyecto, sin embargo, un 23.3% se siente insatisfecho o muy insatisfecho con
la ejecucion.

# Muy satisfecho
E Satisfecho

u Insatisfecho

# Muy insatisfecho
@ NS/NR

Grafico 95. Satisfaccion con el proyecto

El servicio no es constante 22.4%

Posee el servicio en la vivienda / propio 16.8%

Cuenta con letrina en el hogar

Buen servicio / constante

Ya no realiza acarreo de agua

El agua es potable / limpia

Mejor higiene en el hogar

Mejor salud

Debe pagar por un servicio que no recibe
Mejor tratamiento de las excretas

El agua estéd contaminada / sucia

El costo del servicio es alto

Seguridad / se evitan accidentes

Grafico 96. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 129
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6.2 Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros para la atencion social

Resultado Estratégico 2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
educativos para la nifiez y la juventud que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos.

El 92% de los usuarios entrevistados considera que a partir de la ejecucion de las obras de FISDL
en los centros escolares, las condiciones de los nifios, nifias, jéovenes y docentes han mejorado.

E Han mejorado

H Se han mantenido
igual

i Han empeorado

Grdfico 97. Cambios en las condiciones de los usuarios

El 20% de los usuarios coincide que con la intervencion de FISDL, los estudiantes y docentes ahora
se encuentran mas cémodos en el centro escolar, un 13% considera que con las mejoras realizadas
a los centros escolares se motiva a los estudiantes a seguir estudiando, ademds otro 13%
manifiesta que antes de la intervencion el techo se encontraba en mal estado y cuando llovia se
mojaban por lo que hoy consideran que han mejorado sus condiciones puesto que ya no deben
interrumpir las clases cuando llueve.

@ Muy satisfecho

u Satisfecho

Grafico 98. Satisfaccion con el proyecto
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Todos los usuarios de los centros escolares (docentes y estudiantes) se sienten satisfechos con el
proyecto ejecutado por FISDL.

Razones J

Mayor comodidad para
los estudiantes

D 207
29.7%

Se evitan acclldentes/ 16 21.6% — 21.6%

se sienten mds seguros

Se protegen del clima / ] 122%

no se mojan con la 9 12.2%
lluvia _ b 8%
(I;/Isegglralrmagen del centro 5 6.8%
- i 4.1%
Cuentan con areas de 3 4.1 °
recreacién adecuadas e
— i 4.1%
Cuentan con servicios 3 4.19%
sanitarios adecuados 70 i 4100
s (o]
Ha mejorado la 3 4.1%
iluminacion
Mobiliario nuevo / en i 41%
3 4.1%
buen estado
Han mejorado las - 4.1%
condiciones para el 3 4.1%
aprendizaje i 2.7%
Ha mejorado el sistema
. 2 2.7%
eléctrico i 2.7%
Se motiva la educacion 2 2.7%
Mejor higiene / orden 1 1.4% i 1.4%
del centro escolar
Instalaciones mas 1 1.4% W 1.4%
amplias
Reciben c!a]ses de 1 1.4% I 1.4%
computacion
TOTAL 74 100%

Grafico 99. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 48

La comodidad de los estudiantes es la razén principal por la que los usuarios se encuentran
satisfechos con el proyecto de mejoras en los centros escolares realizadas por FISDL.

Otro de los aspectos que los entrevistados valoran es la seguridad del centro escolar con la

intervencion realizada, asi como la proteccion en caso de lluvia, ya que ahora con la reparacién del
techo ya no se mojan las aulas.
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Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de
atencion de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos.

El 100% de los usuarios consultados manifiesta que a partir de la implementacion del
proyecto de FISDL, las condiciones de los usuarios del centro de salud en la Comunidad
Los Hornos del Municipio de San Francisco Javier, departamento de Usulutan han
mejorado.

De acuerdo a lo manifestado por los entrevistados, antes de la intervencion del FISDL los
habitantes del Cantén Los Hornos del Municipio de San Francisco Javier en Usulutdn debian
movilizarse hacia otras comunidades, ya que no contaban con Unidad Comunitaria de Salud
Familiar en la comunidad, esto les implicaba una inversion mayor de tiempo y costos de transporte
y muchas veces optaban por no acudir por la atencion médica, es por ello que el principal cambio
gue expresan es la cercania del centro de salud.

Razones F %

; R 538
Centrp de salud mas cercano / 14 53.8% o
accesible
Buena atencion médica 5 19.2%
Instalaciones amplias 3 11.5% E 11.5%
Las instalaciones son cémodas /

2 7.7%

adecuadas E 7.7%
Cuenta con el personal necesario 1 3.8%
Facilidad de movilizacion para i 3.8%
personas adultas mayores / 1 3.8%
discapacitados b 3.8%
TOTAL 26 100%

Grafico 100. Cambios especificos en las condiciones de los usuarios
*Respuesta multiple, Base 20

Todos los usuarios se sienten muy satisfechos o satisfechos con el proyecto desarrollado por FISDL.

® Muy satisfecho

# Satisfecho

75.0%

Grafico 101. Satisfaccion con el proyecto
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El 43.5% de los entrevistados dice sentirse satisfecho con la atencién médica que brindan en la Unidad
Comunitaria de Salud Familiar, mientras que para el 39.1% de los usuarios, la accesibilidad y cercania del
centro de salud es la principal razén de su satisfaccidon con el proyecto.

43.5%

Buena atencion Centro de salud Las instalaciones Cuenta con los Mayor cobertura
médica mas cercano/ son comodas / equipos de salud / llegan
accesible confortables necesarios mas personas

Grafico 102. Razones de satisfacciéon con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 20

Resultado 2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de
otros servicios publicos en las areas de intervencioén de los proyectos.

EL 65% de los usuarios considera que sus condiciones han mejorado a partir de la implementacién
del proyecto de FISDL, un 35% percibe que las condiciones de los usuarios se han mantenido igual.

65%

#Han mejorado  @Se han mantenido igual

Grafico 103. Cambios en las condiciones de los usuarios
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La seguridad y los adecuados espacios publicos para la comunidad son las principales razones por
las que los usuarios consideran que sus condiciones han mejorado a partir de la implementacion
del proyecto; las razdén principal por la que los entrevistados consideran que las condiciones de los
usuarios se han mantenido es que los cambios realizados en el espacio publico son minimos vy
faltaron detalles que debian realizarse.

Razones F %

Seguridad / se evitan accidentes 6 23.1% ﬁll%
Pepacios o ¢ csparamiento |6 | 3400 | R .
adecuados
Faltaron detalles de la ﬁ 15.4%
construccién / los cambios son 4 15.4%
minimos : I s
Facilidad de movilizacion /
acceso a personas adultas| 4 15.4% ﬁ 11.5%
mayores
Mejor imagen del lugar 3 11.5% B 3.8%
H i iqi 1 3.8%
a mejorado I.a higiene del lugar ( ﬁ 3.8%
Mayor afluencia de personas 1 3.8%
Poca afluencia de adultos 1 3.8% i 3.8%
mayores en el lugar '
TOTAL 26 100%

Grafico 104. Cambios especificos en las condiciones de los usuarios
*Respuesta multiple, Base 20

Aunque no todos los usuarios consideran que sus condiciones hayan mejorado, el 100% si se
siente satisfecho con el proyecto ejecutado por FISDL.

#@ Muy satisfecho

u Satisfecho

70.0%

Grafico 105. Satisfaccion con el proyecto
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Las principales razones de satisfaccién con el proyecto se describen a continuacion:

| ' Beneficio
Nt para los

Mayor : adultos
seguridad / se mayores
evitan (36%)
accidentes
%+ Cuentan con (20%)
~ espacios de
esparcimiento
A adecuados
e (20%)
w'  Ha
~ mejorado la
imagen del

lugar (20%)

Resultado 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos.

Respecto a las condiciones de los usuarios a partir del proyecto ejecutado por FISDL, sdlo el 63.5%
de los entrevistados ha percibido mejoras en sus condiciones, un 23.5% considera que se han
mantenido, y un 13% expresa que han empeorado.

@Han mejorado ®Se han mantenido igual &Han empeorado

Grafico 106. Cambios en las condiciones de los usuarios
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La mejora en los espacios de esparcimiento, seguridad e iluminacidon son los principales cambios
por los que los usuarios consideran que sus condiciones han mejorado, un 9% de usuarios
especificos de la Casa de la Juventud de Apopa expresa que con el proyecto el espacio ha quedado
cerrado al publico y no se puede utilizar, por ello las condiciones de los usuarios se han mantenido
o han empeorado, mientras que un 8.6% considera que la construccion no ha finalizado o que

faltaron detalles.

Razones F % ‘

Espacios de esparcimiento ] 17.6%
adecuados 37 17.6%

Seguridad / se evitan ] 15.7%
accidentes 33 15.7%

Mejor lluminacion 28 | 1330 | |
No se pueden utilizar las

instalaciones / no esta abierto ﬁ
al publico 19 9.0%

Faltaron detalles de |la ﬁ 7.6%
construccién / los cambios son

minimos 16 7.6% R 5.7%

Ha disminuido la delincuencia 12 5.7% ﬁ 4.8%

No se ha dado mantenimiento

/ estd descuidado 10 4.8% ﬁ 4.3%

Mejor imagen del lugar 9 4.3%

Mayor comodidad / estan mas ﬁ 4.3%
comodos 9 4.3%

La afluencia de personas es la ﬁ 3.3%

misma 7 3.3%

El lugar es inseguro / hay ﬁ 3.3%
delincuencia 7 3.3%

Facilidad de movilizacién / ﬁ 2.4%

accesibilidad para personas

adultas mayores 5 2.4% 2.4%

Fomenta la convivencia entre ﬁ

vecinos 5 2.4% 0

Ha mejorado la higiene del - Ho%

lugar 4 1.9% i 1.9%

Mayor afluencia de personas 4 1.9%

Buena construccion / de i 1.0%

calidad 2 1.0%

No ha finalizado la i 1.0%

construccién 2 1.0%

Aumenté el costo de energia I 0.5%

eléctrica 1 0.5%

TOTAL 210 100%

Grafico 107. Cambios especificos en las condiciones de los usuarios

*Respuesta multiple, Base 170
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El 71.6% de los usuarios se siente satisfecho con el proyecto de mejoramiento
esparcimiento y convivencia,

mientras que el 28.4% se siente insatisfecho.

42.0%
29.6%
22.5%
5.9%
Muy Satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

Grafico 108. Satisfaccion con el proyecto

de espacios para el

Razones F %
[Cuentan con espacios de| | ] 22. 9%
L o
esparcimiento adecuados 39 22.9% S 16.5%
Mejor iluminacion 28 16.5%
Mayor seguridad / se evitan B 11.2%
accidentes 19 11.2%
Ha mejorado la imagen del B 9-4%
o 20— e
Faltaron detalles de |la 7.6%
construccion 13 7.6% ﬁ 7.6%
No ha finalizado la
construccion 13 7.6% B 7.1%
No se ha dado mantenimiento
/ estd descuidado 12 7.1% b 35%
Faltdé iluminaciéon en algunas
zonas 3.5% i 2.9%
Ha disminuido la delincuencia 2.9% i 2.4%
El lugar es inseguro / hay
delincuencia 4 2.4% b 2.4%
Fomenta la convivencia
ciudadana 4 2.4% h 18%
Mayor comodidad / se sienten
méas comodos 1.8% M 2%
La obra es de calidad 1.2% M o12%
Facilidad de movilizacion 1.2% i 1.2%
No se pueden utilizar las
instalaciones / esta cerrado 2 1.2% I 0.6%
Las instalaciones son amplias 1 0.6% § o.6%
. 0
Mayor afluencia de personas 1 0.6%
TOTAL 170 100%

Grafico 109. Razones de satisfaccion con el proyecto
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Resultado 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario.

Para el 89% de los beneficiarios, sus condiciones de vida han mejorado a partir de la entrega de la
Pensidn Basica Universal, un 11% considera que sus condiciones de vida se han mantenido.

11%

89%

@Han mejorado  ®Se han mantenido igual

Grafico 110. Cambios en las condiciones de vida

A continuacion se presentan las razones expuestas por los beneficiarios respecto a sus cambios en
sus condiciones de vida:

CAMBIOS EN SUS CONDICIONES RAZONES
DE VIDA
- Contribuye al ingreso familiar
- Ha mejorado su alimentacién
- Compra medicamentos
- Compra vestuario
- Cubre necesidades basicas
- Puede comprar insumos agricolas
- Invierte en negocio propio
- Paga recibos (servicios basicos)
- Ha mejorado su salud
- No recibe ayuda de familiares

Han Mejorado

- El monto es bajo / no le alcanza para sus

Se han mantenido igual necesidades bdsicas
- Los pagos se retrasan

El 97% de los entrevistados se siente muy satisfecho o satisfecho con el apoyo
monetario recibido por parte de FISDL.
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@ Muy satisfecho mSatisfecho uInsatisfecho

Grafico 111. Satisfaccion con el proyecto

El poder comprar sus alimentos y el apoyo econdmico que reciben son las principales razones por
las que los beneficiarios se encuentran satisfechos con las actividades del Resultado Estratégico
Especifico 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben apoyo
monetario.

Compra alimentos _8.0%
Ape—
Dispone de dinero para comprar medicamentos ﬁ 21.4%
Cubre sus necesidades basicas ﬁ 14.8%
Dispone de efectivo i 3.5%

Los pagos son tardados i 1.9%
Puede pagar servicios basicos i 1.6%
Ha mejorado su salud I 0.8%

Puede comprar insumos agricolas I 0.4%

El monto es bajo / no alcanza para sus
necesidades basicas

Grafico 112. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 161
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Resultado 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo

monetario.

Resultado 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifos, ninas y
jovenes de las familias que reciben apoyo monetario.
Resultado 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifos
y nifnas, cuya familia recibe apoyo monetario.

Para el 72.2% de las familias beneficiadas, sus condiciones de vida han mejorado con la
implementacion de las actividades de los Resultados Especificos: 3.2 Ha mejorado el consumo de
las familias que reciben apoyo monetario, 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios,
nifias y jovenes de las familias que reciben apoyo monetario y 3.4 Ha mejorado la asistencia a
controles de salud de los nifios y nifias, cuya familia recibe apoyo monetario.

27.8%

@ Han mejorado

#Se han mantenido igual

72.2%

Grafico 113. Cambios en las condiciones de vida

CAMBIOS EN SUS CONDICIONES
DE VIDA

Han Mejorado

Compra alimentos / mejor alimentacion
Compra vestuario para los nifios/as

Ha mejorado la salud de los nifios/as

Cubre necesidades basicas

- Compra medicamentos
Contribuye al ingreso familiar
Dispone de dinero en efectivo

Invierte en negocio propio
Compra materiales escolares
- Apoya la educacién

Se han mantenido igual

El monto del bono es bajo / no le alcanza
- Los pagos se retrasan / es tardado
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De acuerdo a lo expresado por los beneficiarios, un 93.8% se siente satisfecho con la entrega de
los productos y servicios de los resultados 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben
apoyo monetario, 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y jovenes de las
familias que reciben apoyo monetario y 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los
nifos y niflas, cuya familia recibe apoyo monetario.

Insatisfecho . 5.2%

Muy insatisfecho l 1.0%

Grafico 114. Satisfaccion con el proyecto

Los beneficiarios se sienten satisfechos de contar con un apoyo econdémico principalmente para la
alimentacién de los nifios y las nifas, las razones de insatisfaccion se relacionan principalmente con
los tiempos de entrega de los bonos y su monto.

Razones F % ‘

. e 24.8%
Es un apoyo economico 29 24.8%
Compra alimentos 27 23.1% ] 23.1%
Cubre necesidades basicas 19 16.2% B 16.2%
Contribuye al ingreso
familiar 16 | 13.7% N 13.7%
La entrega del bono es D 11.1%
tardada 13 11.1%
Compra medicamentos 5 4.3% B 4 .3%
Apoya la educacion / B 26%
motiva a estudiar 3 2.6%
Invierte en negocio propio 2 1.7% . 1.7%
Compra vestuario para los B 7%
nifos/as 2 1.7%

. o M o09%

El monto del bono es bajo 1 0.9%
TOTAL 117 100%

Grafico 115. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 97
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Resultado 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos.
Resultado 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

Todos los entrevistados manifiestan que sus condiciones de vida han mejorado a partir de
los beneficios recibidos por parte de los resultados especificos Resultado 4.1 Se han fortalecido las
capacidades de las personas para generar ingresos y Resultado 4.2 Se ha fortalecido el tejido
productivo en el ambito local.

Las razones por las que los entrevistados consideran que sus condiciones han mejorado son:
- Gana su propio dinero / percibe ingresos
- Tiene materia prima para trabajar
- Motivan a superarse
- Tiene su propio negocio.

Todos los entrevistados se sienten muy satisfechos o satisfechos con el proyecto de
emprendimiento desarrollado por FISDL.

66.7%

E Muy Satisfecho  m Satisfecho

Grafico 116. Satisfaccion con el proyecto

Las principales razones de satisfaccion son:

RAZONES DE - o
SATISFACCION Han adquirido nuevos conocimientos

Su negocio ha crecido

Percibe ingresos econdmicos / tiene un trabajo
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Resultado 4.3 Ha mejorado Ila infraestructura que fomenta Ia
productividad de las personas en los territorios.

Para el 84.3% las concidiciones de los usuarios y habitantes de las comunidades han mejorado con
la implementacion del proyecto de FISDL, un 13.8% considera que se mantienen y 5 de los 261
entrevistados afirman que las condiciones han empeorado.

1.9%

#Han mejorado E Se han mantenido igual

& Han empeorado

Grafico 117. Cambios en las condiciones de los usuarios

Entre las principales razones por las que los usuarios perciben cambios positivos, negativos o no
perciben cambios se destacan:

eFacilidad de movilizacién / mejor acceso (22.4%) )

eAcceso vehicular / transporte (15.1%)
Han mejorado eHacen uso de electrodomésticos (13.1%)
eMas higiene / no hay lodo (7.7%)
*Mas seguridad / se evitan accidentes (6.4%) y,

. *No ha habido cambios en la comunidad (4.5%)
Se han mantenido eLa calle no estd finalizada / faltan tramos (2.2%)
ig ual eNo hay transporte publico (1%)
eLa calle se ha deteriorado (1%)

eAlto costo del servicio de energia eléctrica (3.2%)
eAumentaron los impuestos (0.3%)

Han empeorado

Pagina 122



AENOR

El 85.4% de los usuarios se siente satisfecho o muy satisfecho con el proyecto desarrollado por
FISDL en las comunidades.

0.4%

14.2%

38.3%

47.1%

@ Muy satisfecho mSatisfecho ®Insatisfecho ®Muy insatisfecho

Grafico 118. Satisfaccion con el proyecto

R

Facilidad de movilizacién / mejor acceso 23.2%
La calle no esta finalizada / faltan tramos 43 14.2%
Hace uso de electrodomésticos 33 10.9%
Mejor iluminacion 23 7.6%
Ha mejorado su calidad de vida 19 6.3%
Mayor higiene / no hay lodo / charcos 15 5.0%
Ha disminuido la delincuencia 14 4.6%
Se evitan accidentes / caidas 14 4.6%
Mas tiempo para realizar actividades por la noche 12 4.0%
Rapidez en la movilizacién / traslados 11 3.6%
Entran proveedores a la comunidad / compran mas barato 10 3.3%
Ha puesto negocio en su hogar 8 2.6%
Hay transporte publico 7 2.3%
Mejor imagen del lugar 6 2.0%
Alto costo del servicio de energia eléctrica 5 1.7%
Mayor turismo en la zona 4 1.3%
No han dado mantenimiento 4 1.3%
Menos trafico 3 1.0%
El servicio falla con frecuencia 1 0.3%
TOTAL 302 100%

*Respuesta multiple, Base 261
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Resultado 5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales.
Todos los entrevistados se encuentran muy satisfechos y satisfechos con las asistencias técnicas

recibibas por parte de FISDL como parte del resultado especifico 5.1 Han mejorado las
competencias de gestion de las administraciones municipales.

@ Muy satisfecho mSatisfecho

Grafico 119. Satisfaccion con el proyecto

Las razones de satisfaccién con el proyecto son las siguientes:

4 )

- Se fortalecen las competencias del personal
- Transparencia en la gestion
- Mejor gestion municipal
- Se actualizan los conocimientos
- Mejor calidad de vida para los habitantes del municipio
- Mas acercamiento con la comunidad

N\ J
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Resultado 5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccion de capital social a través de la
autogestion.

70.0%

 Muy satisfecho & Satisfecho

Grafico 120. Satisfaccion con el proyecto

Las principales razones de satisfaccion con el proyecto se centran en la adquisicion de nuevos
conocimientos que pueden aplicarse al quehacer cortidiano de las organizaciones a las que
pertenecen.

Resultado 5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas
para el cambio de habitos y actitudes.

El nivel de satisfaccion con las capacitaciones y charlas recibidas es compartido por todos los
beneficiarios entrevistados.

42.2%

57.8%

 Muy satisfecho & Satisfecho

Grafico 121. Satisfaccion con el proyecto
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La adquisicién de nuevos conocimientos es la principal razén por la que los beneficiarios se sienten
satisfechos con las capacitaciones y charlas recibidas como parte del resultado especifico 5.3.

Otra de las razones que se destacan es la mejora en la alimentacion de las familias, ya que con las
charlas han aprendido a cocinar diversos alimentos que son mas nutritivos, principalmente para los

ninos/as.

Razones ‘ F ‘ % ‘

Ha adquirido nuevos ] 39.4%
conocimientos 41 39.4% \
Ha mejorado su alimentacién / R 16.3%
nutricion 17 16.3% ﬁ 13.5%
Ahorra / Ha aprendido a ahorrar 14 13.5%

Los temas son practicos / se B 10.6%
aplican en la practica 11 10.6%

Ha mejorado la convivencia en el B s.7%

hogar 9 8.7%

Han mejorado sus condiciones i 4.8%

de vida 5 4.8% i 1.9%

Educa mejor a sus hijos 2 1.9%

Practica habitos de higiene 2 1.9% i 1.9%

Mejor salud de su familia 2 1.9% M 19%

Ha mejorado su autoestima / se

valora 1 1.0% i 1.0%

TOTAL 104 100%

Grafico 122. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 83
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7. MATRIZ DE RESULTADOS

A continuacidn se presenta la matriz de indicadores con sus respectivos resultados:

PERIODO DE MEDICION DE LAS
ACCIONES

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO POR NIVEL

PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Resultados Estratégicos

DE RESULTADOS

Definicion del

b § @ Especificos indicador

Tow

=0 =

Rl

558

0O

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos
1.1 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares | 73% 97% | 95% | 85.7% 80%
cantidad de hogares que | 1.1 beneficiarios de los
utilizan el servicio de energia proyectos utiliza el
eléctrica servicio
1.2 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares | 99% 77% | 96% 52.8% | 80%
cantidad de hogares que | 1.2 beneficiarios de los
utilizan el servicio de agua proyectos utiliza el
potable servicio
1.3 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares 89% | 87% 65%
cantidad de hogares que | 1.3 beneficiarios de los
utilizan el saneamiento basico proyectos utiliza el
servicio
2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencién social
2.1 Han  mejorado las | E- Porcentaje de personal | 78% 100% 99% 100% 80%
condiciones fisicas de los | 2.1 docente y alumnado
centros educativos para la considera que han
nifiez y la juventud que mejorado las
reciben el servicio en las condiciones fisicas de
areas de intervencion de los los centros educativos
proyectos atendidos
2.2 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 78% | 94% 100% | 100% 80%
condiciones fisicas de los | 2.2 que consideran que las
centros de atencion de salud condiciones fisicas de
para las personas que reciben los centros de atencion
el servicio en las &areas de de salud han mejorado
intervencion de los proyectos
2.3 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 100% | 100% 100% | 100% 90%
instalaciones fisicas para la | 2.3 consideran que las
prestacion de otros servicios instalaciones para la
publicos en las a&reas de prestacion de  otros
intervencion de los proyectos servicios publicos han
mejorado
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL ACCIONES
DE RESULTADOS
- Resultados Estratégicos Definicion del
289 Especificos indicador
Tow
=0 =
R
0 o 7]
g8
2.4 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios 100% | 81% 90%
infraestructura de espacios | 2.4 de espacios para la
para la convivencia y convivencia y
esparcimiento en las areas de esparcimiento que
intervencion de los proyectos consideran que las
instalaciones han
mejorado

3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben apoyo monetario

3.1 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de las | 100% | 92% 96% 98.1% | 90%
de las personas adultas | 3.1 personas adultas
mayores que reciben apoyo mayores que reciben
monetario apoyo monetario han
incrementado el

consumo mensual de
bienes y servicios

3.2 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de familias | 85% | 86% 94% 91.8% | 90%
de las familias que reciben | 3.2 que reciben apoyo
apoyo monetario monetario que han

incrementado el

consumo mensual de
bienes y servicios

3.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de nifios, 100% | 93.2% | 85%
permanencia escolar de los | 3.3 nifias y jovenes
nifios, nifias y jévenes de las matriculados cuyas
familias que reciben apoyo familias reciben apoyo
monetario monetario finalizan el
afo escolar
3.4 Ha mejorado la asistencia | E- Porcentaje de familias 99% 100% 90%
a controles de salud de los | 3.4 que reciben apoyo
nifos y niflas, cuya familia monetario han cumplido
recibe apoyo monetario con los controles de
salud

4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y empresas del ambito local

4.1 Se han fortalecido las | E- Porcentaje de personas | 74% | 90% 100% | 100% | 85%
capacidades de las personas | 4.1 ocupadas o buscando
para generar ingresos empleo a seis meses de

la capacitacion
4.2 Se ha fortalecido el ... | E- Porcentaje de | 76% 93% 87% 100% 70%
productivo en el ambito local | 4.2 emprendimientos

fortalecidos se

encuentran operando
después de 1 afio de
finalizada la
intervencion
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL ACCIONES
DE RESULTADOS
- Resultados Estratégicos Definicion del
289 Especificos indicador
Tow
o0 =
R
0 o ()
gis
4.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios | 90% | 100% 99% 89% 80%
infraestructura que fomenta | 4.3 que consideran que las
la productividad de las condiciones de
personas en los territorios infraestructura
contribuyen a la

actividad econdmica de
la localidad después de
1 ano de finalizado

5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a nivel local

5.1 Han mejorado las | E- Porcentaje de gobiernos 54% 93% | 94% 100% | 80%
competencias de gestion de | 5.1 locales intervenidos en
las administraciones el afio han
municipales implementado mejoras
en su gestion
5.2 Se han promovido el | E- Porcentaje de 17% | 41% 80% 100% | 80%
fortalecimiento de | 5.2 organizaciones locales
capacidades comunitarias que han sido
para la construccion de fortalecidas y que se
capital social a través de la involucran en los
autogestion asuntos de su
comunidad
5.3 Familias participantes han | E- Porcentaje de familias 17% 75% 98.8% | 80%
recibido formacion en temas | 5.3 consultadas ha
para el cambio de habitos y cambiado  habitos vy
actitudes actitudes debido a la

formacion recibida
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Resultado Estratégico 1 Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con
servicios basicos.

Aunque el 100% de los beneficiarios/as consultados asegura haber recibido los productos y/o
servicios de energia eléctrica, agua potable o saneamiento por parte de FISDL, existe un
porcentaje importe que no se encuentran haciendo uso de los servicios principalmente debido a la
falta de instalacién y/o conexion en la vivienda, ya que dichos gastos son responsabilidad de las
familias beneficiadas.

Para el caso del servicio de agua potable, de los sistemas visitados tres presentaban fallas para la
disposicion del servicio y por ello sélo la mitad de los beneficiarios entrevistados se encuentra
utilizando el servicio de agua potable

Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para
atencion social

Existe un alto grado de cumplimiento en la medicion de las actividades especificas de este
Resultado Estratégico y los entrevistados consideran que si existe una mejora en los centros para
la atencién social.

Resultado Estratégico 3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias
que reciben un apoyo monetario.

En cuanto a los resultados especificos 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas
mayores que reciben apoyo monetario y 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben
apoyos monetarios; relacionados al consumo en los hogares se considera necesario reforzar las
formaciones relacionadas al buen uso de los apoyos recibidos.

Resultado Estratégico 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan las
personas y empresas del ambito local

Al igual que en el Resultado Estratégico 2, los proyectos ejecutados en el marco del Resultado
Estratégico 4. Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los
territorios, existe un alto grado de cumplimiento en las metas propuestas en el Plan Estratégico
Institucional.

Resultado Estratégico 5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a
nivel local.

A fin de mejorar el fortalecimiento de las capacidades institucionales y humanas a nivel local, se
considera necesario valorar un acompafiamiento mas amplio tanto con las municipalidades como
con las organizaciones locales, a fin de asesorar la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos durante las formaciones y/o asesorias impartidas.
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INFORME FINAL

“MEDICION ANUAL DE LOS RESULTADOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES”

Presentado por:
AENOR CENTROAMERICA
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FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
LOCAL

FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local
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ACRONIMOS

CENTA centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez Cérdova”
FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

PEI pian Estratégico Institucional
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INFORME FINAL: M,EDICI(')N ANUAL DE LOS
RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

I. INTRODUCCION

El desarrollo de la “Consultoria para la Medicion Anual de los Resultados Estratégicos
Institucionales” comprendié la recopilacién de la informacién de los avances en los indicadores a
partir de la entrega de los productos institucionales de los proyectos ejecutados por el FISDL en el
ano 2016 de cada uno de los Resultados Estratégicos siguientes:

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencion social

3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben apoyo
monetario

4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y empresas del
ambito local

5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a nivel local

La medicién de los resultados se entiende como la valoracion del punto en que se estan
consiguiendo los objetivos y resultados previstos esperados, relacionados a los cambios en la
calidad de vida de beneficiarios, cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccion,
entre otras.

Los Resultados Estratégicos son aquellos logros valiosos que se desean conseguir en las personas,
como titulares de derechos, con equidad y considerando el ciclo de vida, reduciendo brechas en sus
necesidades basicas insatisfechas, en la igualdad de oportunidades y en su calidad de vida,
contribuyendo, ademas, al desarrollo de los territorios y al buen vivir. En el enfoque de Gestién
para Resultados en el Desarrollo, estos resultados estan a nivel de efectos. Cada Resultado
Estratégico General se complementa con Resultados Estratégicos Especificos, los cuales describen
los resultados que se obtienen desde los programas, proyectos y acciones institucionales, con el fin
de generar los “efectos” en la poblacion. Constituyen la oferta de las iniciativas de desarrollo.

La recopilacidon de la informacién se realiz6 a partir de entrevistas estructuradas a través de un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra de los beneficiarios de cada uno de
los Resultados Estratégicos.

El presente documento contiene los resultados finales de la medicién de los Resultados Estratégicos
Institucionales de FISDL, por parte de los beneficiarios asi como una valoracion de los principales
cambios en sus condiciones de vida a partir de las intervenciones.
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II. ANTECEDENTES

El FISDL ha venido transformando la forma de organizar, ejecutar y contribuir al desarrollo social,
econdmico y ambiental de los territorios, garantizando una mejora constante en el quehacer
institucional y por tanto, en la calidad de vida de las personas, el entorno comunitario y los
territorios en los que habitan.

Lo anterior tomando en cuenta un aspecto importante, el objetivo fundamental de la institucion,
como lo define su Ley de creacién: “Generacion de riquezas y el desarrollo local con la participacion
de los gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y las instituciones del gobierno
central, que implementen proyectos de infraestructura social y econdmica”. Esto conlleva un
proceso permanente de concertacion entre actores que interactlan en el territorio para impulsar un
proyecto comun de desarrollo, con el fin de elevar de manera creciente y sistematica la calidad de
vida de cada familia que viven en el mismo. Se trata de un proceso que incluye no solo dimensién
econdmica, sino también y de manera interrelacionada, las dimensiones social, ecoldgica, politica y
cultural, que no puede desplegarse con éxito si no se da en el marco del desarrollo nacional y
articulado con él.

La planificacion constituye uno de los pilares principales de toda la institucion, es por eso que el
FISDL ha trabajado durante el quinquenio anterior bajo dos grandes lineas de accion formadas por
los objetivos estratégicos, el primero definido para entender a la poblacién ajena a la institucion y
que recibe los bienes o servicios que en ella se producen; y el segundo canaliza los bienes o
servicios que refuerzan el que hacer institucional y al personal que dentro de ésta labora, este
quinquenio ha dejado buenos resultados y también lecciones que reforzaran la labor de disefio y
elaboracién de la planificacién para el periodo 2015-2019.

El Plan Estratégico Institucional representa la propuesta del FISDL para contribuir al esfuerzo de
“convertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, préspero y solidario que ofrece
oportunidades de buen vivir a toda su poblacién, reconociendo las diferencias y las necesidades
especificas de los diversos grupos poblacionales”, seglin se declara en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019. Asi mismo, marca el compromiso institucional de “priorizar el derecho de las
personas a una vida digna, plena, feliz y libre de discriminacién, pero también a que la realizacion
humana ocurra de forma colectiva, igualitaria y solidaria, en un entorno de paz y equidad y en un
contexto de profundo respeto y armonia con la naturaleza”.

Este esfuerzo ha sido posible gracias al trabajo y reflexion de las personas que conforman el equipo
ejecutivo y técnico de la institucion, considerando como insumos principales el mandato del
gobierno central, expresado en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 y la Ley de creacion
del FISDL, lo que garantiza, por un lado, su alineaciéon con los objetivos y prioridades nacionales,
asi como el cumplimiento del propdsito de creacién de la institucion; y por otro, el apropia miento
de estos resultados en los miembros de la institucion y el compromiso para su logro.

Una caracteristica distintiva del Plan Estratégico Institucional es su enfoque hacia resultados en el
Desarrollo como metodologia, lo cual marcara el énfasis y estructura de todas las propuestas
contenidas en el documento.
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III. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Medir los avances en los indicadores a nivel de resultados estratégicos, a partir de la entrega de los
productos institucionales a la poblacién en los territorios.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar cambios en la calidad de vida de las personas que han sido beneficiadas con los
diferentes “proyectos de desarrollo” ejecutados por el FISDL durante el afio 2016.

2. Alimentar cada uno de los indicadores asociados a los Resultados Estratégicos Especificos
establecidos en el PEI 2015-2019 (revision 2017).

3. Analizar los factores que han facilitado los avances para cada Resultado Estratégico y cuales
factores los han limitado.

4. Valorar si se ha cumplido con las expectativas de los participantes de los programas y
proyectos ejecutados con relacion la mejora de su calidad de vida.

5. Hacer recomendaciones para mejorar el desempefio de los indicadores al finalizar la
presente administracion.

IV. ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Metodologia

Para la consecuciéon de los objetivos planteados se propuso la utilizacion de métodos cuantitativos
gue brinden fiabilidad al proceso de la recopilacion, procesamiento y analisis de los datos y ademas
contar con una muestra representativa de la poblacion beneficiada con los proyectos de los
diferentes Resultados Estratégicos.

La medicion de Resultados se entendiéo como la valoracion del punto en que se estan consiguiendo
los objetivos y resultados previstos esperados, relacionados a los cambios en la calidad de vida de
beneficiarios, cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccidon, entre otras.
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4.2 Técnica de investigacion

Para la medicidon de los resultados e indicadores se realizaron
Entrevistas Estructuradas a una muestra de beneficiarios de cada uno
de los Resultados Estratégicos descritos anteriormente.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra de la poblacién beneficiada de
cada uno de los Resultados Estratégicos con el fin de conocer los
cambios en la calidad de vida de las familias beneficiadas,
cumplimiento de las expectativas, grado de satisfaccién, entre otras.

Se han elaborado diferentes instrumentos de recolecciéon de
informacién para cada uno de los Resultados Estratégicos a evaluar.

4.3 Poblacion y Muestra de Estudio

La medicion de los avances en los
indicadores  a nivel de resultados
estratégicos a partir de la entrega de
productos institucionales, utilizé como
poblacidon objetivo a los beneficiarios que
han recibido productos y/o servicios a
través de los proyectos ejecutados por el
FISDL durante el afio 2016.

El tipo de muestreo no probabilistico que se
ha utilizado para la seleccion de los i
entrevistados es el denominado muestreo A : L
opinatico que consiste en identificar dentro del contexto grupos y personas que se reconocen
como detentores de informaciéon (Ruiz e Ispizia 1989) en este caso los beneficiarios de los
proyectos desarrolladas por el FISDL durante el afio 2016.

La muestra para el levantamiento de informacién ha sido determinada a partir de la siguiente

, . _ Z?pgN
formula: n= N_DE2+72pg

Para los Resultados Estratégicos 1, 2, 3, 4 y Resultado Estratégico Especifico 5.2 se ha utilizado un
nivel de confianza del 90% y un margen de error del 5%.

Para el Resultado Estratégico Especifico 5.1 se ha utilizado un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 10%.

El tamafio de la muestra que corresponde a cada uno de los Resultados Estratégicos es la
siguiente:
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RESULTADO ESTRATEGICO MUESTRA

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con 534
servicios basicos.

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la

atencioén social. 267
3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias

que reciben un apoyo monetario. 270
4. Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas 232
y empresas del ambito local.

5. Se han fortalecido las capacidades locales de gestion de los

asuntos publicos 240
TOTAL 1,243

Para los Resultados Estratégicos del 1 al 4 y Resultado Especifico 5.2 se realizd el siguiente
procedimiento:

» Una vez definida la muestra total para las entrevistas con cada uno de los Resultados
Estratégicos, se realizd el muestreo proporcional por tipologia, de acuerdo a los proyectos
ejecutados vy finalizados durante el afio 2016 y el nimero de beneficiarios.

= Posterior a la definicion del tamafio total de la muestra, se realiza la seleccién de los
conglomerados - en este caso de la localizacién los proyectos- en donde se realizd el
levantamiento de informacién, a través del muestreo aleatorio simple.

4.4 Fases de Ejecucion

La medicién de los Resultados Estratégicos Institucionales se realizd6 a través de las siguientes
fases de ejecucion:

FASE ACTIVIDADES RESULTADOS
= Reuniones iniciales con = Disefio de instrumentos y
la contraparte documentacién de
Institucional FISDL refuerzo

Preparatoria -

Ejecucion -
Procesamiento

y Andlisis de -

Informacion

Revisiones
documentales

Recoleccion de la
informacion
Control de calidad
Digitalizacion de la
informacion
Analisis de la
informacion

1

11

Seleccion de muestra
Capacitacion de todo el
personal involucrado
Entrevistas Resultados
Estratégicos

Informe de resultados
Presentacion de resultados

A continuacién se presentan los resultados por cada uno de los Resultados Estratégicos evaluados:
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V. RESULTADOS DE LA MEDIC,I(’)N POR CADA
RESULTADO ESTRATEGICO
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a) Resultado Estratégico 1.Ha
mejorado la calidad de vida en los
hogares que cuentan con servicios
‘basicos

.
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5.1 Resultado Estratégico 1

Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos.

5.1.1 CONTEXTO

La pobreza es de caracter multidimensional y uno de los elementos que la componen es la carencia
de servicios basicos, como son: agua potable, saneamiento y energia eléctrica. La institucién hara
frente a estas carencias a través del resultado estratégico 1, con la ejecucion de proyectos que
permitan a las personas en situacidon de pobreza tener acceso a servicios de agua potable,
saneamiento y energia eléctrica.

El Resultado Estratégico 1 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas
establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

o L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su proteccion
para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

o L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econdmico del pais.

o L.6.2.1 Ampliar la cobertura de servicios basicos y equipamiento social en zonas urbanas vy
rurales, que garanticen la seguridad ciudadana y ambiental para el habitat digno.

o L.7.2.1 Asegurar la cobertura y el derecho a agua suficiente y de calidad para garantizar el
consumo humano y la seguridad alimentaria.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 1 son:

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de energia
eléctrica.

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua
potable.

1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el saneamiento basico

5.1.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Una vez definida la muestra total para las entrevistas del Resultado Estratégico 1, se realizé el
muestreo proporcional por tipologia, de acuerdo a los proyectos ejecutados y finalizados durante el
afio 2016 y el numero de beneficiarios y/ de cada uno.

Posteriormente se realizd la seleccion de los conglomerados — en este caso de la localizacion los
proyectos- en donde se realizd el levantamiento de informacidon, a través del muestreo aleatorio
simple.
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DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA

Para la medicion de los resultados del Resultado Estratégico 1, se consideraron dos tipos de
tipologias de participantes / beneficiarios: 1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio eléctrico y 1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio
de agua potable y saneamiento junto al resultado especifico 1.3 Se ha incrementado la cantidad de
hogares que utilizan el saneamiento basico.

La distribucién se realizé de forma proporcional, en base al nimero de beneficiarios en cada una de
las tipologias mencionadas, de acuerdo a la base de datos proporcionada por FISDL.

TIPOLOGIA % MUESTRA
(FAMILIAS)
1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares 33 78
que utilizan el servicio de energia eléctrica
1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares 67 156

que utilizan el servicio de agua potable
1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares
que utilizan el saneamiento basico

TOTAL 100% 234

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO

La seleccién de los departamentos se realizdé a través del tipo de muestreo aleatorio simple por
salto sistematico de los proyectos realizados y finalizados durante el ano 2016.

Para el caso del Resultado 1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio
eléctrico, se seleccionaron 4 proyectos y para los Resultados 1.2 Se ha incrementado la cantidad de
hogares que utilizan el servicio de agua potable y saneamiento y 1.3 Se ha incrementado la cantidad
de hogares que utilizan el saneamiento basico, se visitaron 5 de los 6 proyectos ejecutados.

Departamento ‘ F ‘ % ‘

- La Libertad 13.2%
Morazan 94 40.2%
Ahuachapan 46 19.7% Usulutén 13.2%
La Libertad 32 13.7% Chalatenango 13.7%

. 0
Usulutan 31 13.2%
Chalatenango 31 | 13.2% Ahuachapén 19.7%
Morazan 40.2%

Total 234 | 100%

Grafico 1. Distribucion por departamento
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DISTRIBUCION POR MUNICIPIO

El levantamiento de informacion se realizdé en 9 proyectos desarrollados durante el afio 2016, los
cuales fueron distribuidos en 8 municipios del pais.

Departamento ‘ F ‘ % |

. Sesembra 9.8%
Jujutla 46 19.7% —
San Pablo Tacachico 32 | 13.7% Agua Caliente _ 13.2%
Sociedad 31 13.2% Yamabal _ 13.2%
Mercedes Umafa 31 13.2% Mercedes Umafia _ 13.2%
Yamabal 31 13.2%

. Sociedad .29

Agua Caliente 31 | 13.2% ocieda _ 13.2%
Sesembra 23 9.8% San Pablo Tacachico _ 13.7%
San Fernando 2 | 3.8% Jujutia | 19.7%
Total 234 | 100.0%

Grafico 2. Distribucion por Municipio

DISTRIBUCION POR PROYECTOS

La medicién del Resultado Estratégico 1, se realizd6 en una muestra de 4 proyectos de
electrificacion y 5 proyectos de Agua y Saneamiento.

Los proyectos visitados fueron los siguientes:

1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de
energia eléctrica

CODIGO | PROYECTO  DEPARTAMENTO _ MUNICIPIO | ENTREVISTAS
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN
CASERIOS EL COPINOL, EL CERRITO, CENTENO,
CANTON EL RODEO Y AMPLIACION DE ENERGIA MORAZAN SESEMBRA 23

ELECTRICA EN CASERO LOS MARTINEZ

296520

INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA Y
MEJORAMIENTO DE VOLTAJE EN CASERIOS DE
306210 ZONA RURAL Y URBANA DEL MUNICIPIO DE SAN MORAZAN SAN FERNANDO °
FERNANDO

ELECTRIFICACION EN CASERIO HOJA DE SAL,
307150 CANTON GUAYAPA ARRIBA, MUNICIPIO DE JUIUTLA AHUACHAPAN 23
JUJUTLA

ELECTRIFICACION EN CASERIO EL MANGO,
307230 SECTOR CASA COMUNAL Y ELECTRIFICACION EN JUIUTLA AHUACHAPAN 23
CASERIO VALLENUEVO, CANTON GUAYAPA ABAJO
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1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de
agua potable

1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
saneamiento basico

CODIGO | PROYECTO | DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTREVISTAS |

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
294770 SANEAMIENTO BASICO EN EL CANTON CERRO CHALATENANGO | AGUA CALIENTE 31

GRANDE

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y

260330 SANEAMIENTO BASICO EN CANTON JOYA DEL MORAZAN YAMABAL 31
MATAZANO ISLETAS
INTRODUCCION DE AGUA POTABLE EN COLONIA SAN PABLO

299080 LAS DELICIAS CANTON MOGOTES LA LIBERTAD TACACHICO 32

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
303560 SANEAMIENTO BASICO EN CATON LA JOYA MORAZAN SOCIEDAD 31

MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE DEL AREA URBANA DEL
304720 MUNICIPIO DE MERCEDES UMARNA E USULUTAN MERCEDES 31
INTRODUCCION DEL SERVICIO AL SALTILLO Y UMARNA
SANEAMIENTO A LAS COMUNIDADES CISNEROS,
CALDERON Y EL SALTILLO

5.1.3 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ENTREVISTADOS

SEXO

Los resultados obtenidos indican que el 62% de los entrevistados son del sexo femenino, esto
puede explicarse por el rol de jefas de hogares que las mujeres han ido asumiendo cada vez con
mayor frecuencia en el pais.

Sexo F % HFemenino HEMasculino

Femenino | 144 62%

Masculino | 90 38%

Total 234 100%

Grafico 3. Distribucién por Sexo
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ESCOLARIDAD

De acuerdo a los resultados, el 71.4% de los jefes de los hogares intervenidos no han superado los
niveles de primaria en la educaciéon formal, mientras que el 21% ha concluido los estudios
primarios, pero no ha finalizado el bachillerato, es decir, que el 92.4% de los jefes de familia no ha
concluido el nivel de bachillerato. El 6% manifiesta haberse graduado de la secundaria o haber
iniciado estudios superiores técnicos o universitarios.

Universidad Completa
Técnico Completo / Universidad Incompleto
Secundaria Completa / Técnico Incompleto

Primaria completa / Secundaria Incompleta 20.9%

Grafico 4. Escolaridad de los Jefes de hogares

OCUPACIONES

En cuanto a las ocupaciones de los jefes de hogares el 43% pertenece a la poblacion
economicamente inactiva, especificamente Amas de casas, un 42% se clasifican como obreros
semi-calificados principalmente: productores agricolas y pecuarios.

43.20/0 41.90/0

Poblacion Obrero no Obrero semi Obrero Cuello blanco
Inactiva calificado calificado Calificado

Grafico 5. Ocupaciones de los Jefes de hogares
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5.1.4 RESULTADOS DE LA MEDICION

Debido a la diferencia entre los indicadores, se ha realizado el andlisis por separado de cada
resultado especifico del Resultado Estratégico 1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que
cuentan con servicios basicos.

Resultado Estratégico 1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio de energia eléctrica

UTILIDAD DEL PROYECTO

El 100% de la poblaciéon consultada manifiesta haber recibido servicio de energia eléctrica
domiciliar por parte del proyecto ejecutado por FISDL, sin embargo, en la actualidad Gnicamente el
82% de los hogares utiliza conexién eléctrica propia y un 13% utiliza una conexién eléctrica
proporcionada por los vecinos o familiares cercanos, es decir que el 95% de los hogares visitados
hace uso del servicio de energia eléctrica del proyecto de FISDL ya sea directa o indirectamente.

Entre las principales razones por las que los hogares no se encuentran utilizando el servicio de
energia eléctrica propia se destaca el no contar los recursos econdmicos para la instalacion en la
vivienda (86%), los beneficiarios manifiestan que aunque han recibido la conexién del servicio para
el hogar por parte del proyecto ejecutado por FISDL, los gastos de instalacion en la vivienda son
responsabilidad de cada uno de los hogares beneficiados. Un 14% de estos hogares expresa que
auln estan en proceso de compra de los materiales necesarios para la instalacion.

En relacion a los hogares que aun no han conectado el servicio de energia eléctrica, los jefes de
familia manifiestan que si realizaran dicha conexién, por tanto se espera que el 100% de los
hogares beneficiados pueda contar con conexion propia en sus viviendas en un mediano plazo.

Con respecto a los costos del servicio de energia eléctrica, en promedio, los beneficiarios afirman
gque actualmente pagan un promedio de US$11.53 mensuales por el servicio de energia
eléctrica, antes del proyecto los costos relacionados a iluminacion se encontraban en un promedio
de US$6.75.

ANTES DEL PROYECTO DESPUES DEL PROYECTO

US$6.75 US$11.53

Aunque los costos para la provision de energia eléctrica o iluminacion se han duplicado, los
beneficiarios consideran que el incremento no representa un monto importante considerando el
beneficio de contar con servicio domiciliar.
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RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

Todos los entrevistados consideran que el proyecto de electrificacion implementado era una
necesidad real de la comunidad intervenida debido a las siguientes razones:
Razones F %
Servicio domiciliar Mayor seguridad / se sienten o
/ No contaban con seguros 2.6%
L 44 56.4%
el servicio en la
comunidad
Pueden alumbrarse Puede cargar celulares 2.6%
24 30.8%
por las noches
Puede hacer uso Puede hacer uso de .70
de 6 7.7% electrodomésticos S0
electrodomésticos
Puede cargar
2 2.6%
celulares o Pueden alumbrarse por las noches 30.8%
Mayor seguridad
yor sed B 2.6%
se sienten seguros Servicio domiciliar / No contaban ey
con el servicio en la comunidad i
Total 78 | 100.0%

Grafico 6. Porque era una necesidad el proyecto

Los beneficios que los entrevistados identifican a partir del proyecto de electrificacion desarrollado

por FISDL son:

Mads tiempo por la noche

Subsidio de gas propano

Mejor iluminacion
Seguridad
Mejora de ingresos

Entretenimiento / Diversién para los nifios

Salud / Reduccién de enfermedades
Menor contaminacidn

Mejor uso del tiempo

Mayor tiempo para las tareas de los nifios

Plusvalia a la vivienda

|
Uso de electrodomésticos — 31.6%

25.7%

Grafico 7. Beneficios del Proyecto de Electrificacion
*Respuesta Multiple, Base 78
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EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROYECTO

Antes de la intervencion realizada, el 60.3% de los hogares manifiesta que utilizaba candil o
kerosene como fuente de luz para alumbrarse por las noches, seguido de un 16.7% de hogares que
utilizaban candelas. Un 19.2% de los hogares utilizaba focos ya sea por conexidén eléctrica del
vecino o por servicio propio de otro proyecto de electrificacion.

Fuentes de Luz F %

5% 4% i Kerosene/Candil

Kerosene/Candil 47 60.3% b
Candela 13 16.7% @ Candela
Focos 11 14.1%
7 ; . F
Conexidn eléctrica del wrocos
vecino 4 5.1%
Ocote 3 3.8% i@ Conexidn eléctrica
$©70 del vecino
Total 78 | 100.0% i Ocote

Grafico 8. Principales fuentes de luz utilizadas antes del proyecto

En la actualidad, el 90% de los hogares visitados utilizan los focos como fuente de luz para
alumbrarse por las noches ya sea a través de la conexién propia en la vivienda o a través de la
conexion de un vecino, familiar o amigo. Un 3.8% de los hogares beneficiados continta utilizando
kerosene como fuente de luz.

En cuanto el servicio utilizado para la carga o uso de aparatos eléctricos, antes del proyecto el
53.8% de los hogares beneficiados acudian a los vecinos, familiares o amigos en un 33.3% este
servicio tenia un costo para los hogares. En la actualidad, el 79.5% de hogares hace uso del
servicio domiciliar que posee para el uso de aparatos eléctricos.

3.8%
Panel Solar E 3.8%

Conexion eléctrica propia

79.5%

Conexion eléctrica del vecino

Vecino / familiar / amigo con costo

Vecino / familiar / amigo sin costo

Bateria

No utilizaba aparatos / no cargaba celular

@Después del Proyecto  ®Antes del Proyecto

Grafico 9. Principales medios para uso de electrodomésticos
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A partir del proyecto de electrificaciéon desarrollado por el FISDL, el 77% de los hogares
intervenidos ha adquirido al menos un electrodomeéstico.

Aparatos |
eléctricos Television — 77%
Televisién 60 77% Celular — 76%
Celular 59 76% Refrigeradora — 64%
Refrigeradora 50 64% Equipo de sonido _ 51%
Equipo de 40 51%
sonido Plancha _ 50%
Plancha 39 50% DVD 42%
DVD 33 42% . s

- Cocina eléctrica 3%
Cocina electrica 2 3%

Computadora 3%

Total 285 | 100.0%

Grafico 10. Aparatos eléctricos adquiridos después de la intervencion
*Respuesta Multiple, Base 78

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

En cuanto a la evaluacion de indicadores especificos, los indicadores en los que mayor beneficio
perciben los entrevistados a partir de los proyectos de electrificacion se encuentran: El incremento
del numero de horas para compartir con la familia, asi como el uso de electrodomésticos como
televisores, refrigeradoras, etc. que antes no podian utilizar sin el servicio de energia eléctrica.

El aspecto en el que menor beneficio percibe es el relacionado a la mejora de ingresos o motivacion
para poner un negocio en sus viviendas.

INDICADORES ‘ MUCHO ALGO POCO NADA ‘ NS/NR ‘
Mejora de ingresos / incentivar a poner un negocio 29.5% 30.8% 20.5% 19.2% 0.0%
Ahorro el uso de combustibles para alumbrarse 56.4% 24.4% 14.1% 3.8% 1.3%
Il?cren']ep_to en el tiempo para trabajar por la noche la 20.5% 23.1% 3.8% 2.6% 0.0%
disponibilidad de luz

Incren']ento en el tiempo para el estudio de los/as nifios/as 20.5% 15.4% 6.4% 7.7% 0.0%
(estudian por las noches)

igﬁ:;lai;nento en el numero de horas para el compartir con la 79.5% 17.9% 2.6% 0.0% 0.0%
Uso de electrodomésticos 78.2% 10.3% 3.8% 7.7% 0.0%
Disminucion de enfermedades respiratorias / menos humo 47.4% 34.6% 15.4% 2.6% 0.0%
Seguridad / Se siente mas seguro al tener luz por la noche 1.3% 83.3% 7.7% 5.1% 2.6%
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Seguridad / Se siente mas seguro al tener luz por la
noche

Disminucion de enfermedades respiratorias / menos
humo

Uso de electrodomésticos (Televisor, refrigerador,
etc.)

Incremento en el nimero de horas para el compartir
con la familia

Incremento en el tiempo para el estudio de los/as
nifnos/as (estudian por las noches)

Incremento en el tiempo para trabajar por la noche la
disponibilidad de luz

Ahorro el uso de combustibles para alumbrarse

Mejora de ingresos / incentivar a poner un negocio

@NS/NR @NADA wPOCO ®ALGO aMUCHO

3.3%

78.2%
0.0%
2.6%
17.9%
79.5%
0.0%
6.4%
15.4%

70.5%
70.5%

30.8%

B 29.5%

Grafico 11. Aspectos de beneficio en el hogar a partir de los proyectos de Electrificacion
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A partir del proyecto de electrificacion, los entrevistados manifiestan que pueden realizar diferentes
actividades y que antes no realizaban debido a la falta de fuentes de energia eléctrica, entre las
actividades realizadas se destaca el poder caminar fuera o dentro de la vivienda por las noches, asi
como ver Television.

Actividades F %
Caminar fuera o dentro de la casa |

. 5%
Caminar fuera o dentro durante la noche # (]
de la casa durante la 74 95% Ver Television _ 86%
nOChe - Cocinar 79%
Ver Television 67 86%
- Congelar alimentos 71%

Cocinar 62 79%

) L Estudi 63%
Congelar alimentos 55 71% eer/ Estudiar °
Leer / Estudiar 49 63% Trabajar 58%
Trabajar 45 58% Planchar 56%
Planchar 44 56% Bordar / Tejer 12%
Bordar / Tejer 9 12% Venta / negocio 9%
Venta / negocio 7 9%

Grafico 12. Actividades realizadas a partir del Proyecto

El 77% de los entrevistados manifiesta que sus condiciones de vida han mejorado a
partir del proyecto desarrollado por FISDL.

Las razones por las que los beneficiarios consideran que sus condiciones de vida han mejorado
son:

|
Puede conservar alimentos — 16%

Mejor iluminacién 15%

Seguridad / Se siente seguro 13%

Ha puesto negocio en el hogar 9%

Hace uso de electrodomésticos 9%

Entretenimiento / Uso de TV 7%

Puede realizar actividades por la noche 6%
Ahorro en gasto de combustible para alumbrarse 2%
Reduccidon de enfermedades / mejor salud 2%

Puede cargar celulares en su vivienda 1%

Grafico 13. Razones de mejora de sus condiciones de vida
*Respuesta Multiple, Base 88

El 23% de jefes de hogares beneficiados consideran que sus condiciones de vida se han mantenido
a partir de la implementacién del proyecto, debido a que aln no han podido realizar la conexién a
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sus viviendas (11%), un 5% expresa que el costo del servicio que pagan actualmente es alto,
mientras que un 3% considera que sus condiciones se mantienen ya que antes del proyecto ya
contaban con el servicio de energia eléctrica proporcionada por un vecino o familiar cercano.

EVALUACION DEL PROYECTO

El 91% de los entrevistados dice sentirse Muy Satisfechos o Satisfechos con el servicio de
energia eléctrica recibido por parte de FISDL.

Razones de %
satisfaccion

Mejor iluminacién en las

calles 32.5%
Puede realizar

actividades por la noche 13.0%
Ha mejorado su calidad

de vida 11.7%
Entretenimiento /

Diversion para los nifios 9.1%
Es un servicio basico /

necesario 7.8%
Conserva alimentos /

Refrigera 6.5%
Ha puesto negocio en el

hogar 5.2%
Hace uso de

electrodomésticos 5.2%
Seguridad / Se siente

seguro 3.9%
Posee el servicio de

electricidad en la

vivienda 2.6%
Ahorro en gasto de

combustible para

alumbrarse 1.3%
Era una necesidad de la
comunidad 1.3%

Mejor iluminacién en las calles

Puede realizar actividades por la noche

Ha mejorado su calidad de vida

Entretenimiento / Diversién para los
nifos

Es un servicio basico / necesario

Conserva alimentos / Refrigera

Ha puesto negocio en el hogar

Hace uso de electrodomésticos

Seguridad / Se siente seguro

Posee el servicio de electricidad en la
vivienda

Ahorro en gasto de combustible para
alumbrarse

Era una necesidad de la comunidad

.5%

Grafico 14. Razones de satisfaccion con el proyecto

*Respuesta Multiple, Base 71

La razoén principal por la que el 9% de los entrevistados considera no sentirse satisfecho con la
ejecucion del proyecto de electrificacion es que no ha podido conectar el servicio de energia
eléctrica en su vivienda ya que no cuenta con los recursos necesarios para el pago y compra de
materiales para su instalacion, los beneficiarios recomiendan que el beneficio otorgado por parte
del proyecto incluya los costos de instalacion.
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Resultados Estratégicos 1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares
que utilizan el servicio de agua potable y 1.3 Se ha incrementado la
cantidad de hogares que utilizan el saneamiento basico

UTILIDAD DEL PROYECTO

Todos los hogares entrevistados manifiestan haber recibido el servicio domiciliar de agua potable
por parte del proyecto implementado por FISDL, de igual manera el 100% de los hogares visitados
ha recibido al menos un producto relacionado a saneamiento basico (letrinas, trampas de grasa o
fosas sépticas)

Productos /
Servicios Fosa Séptica 11.5%

Agua Potable 100.0%

Mecanismos de disposicion de aguas 70.5%
Letrina 41.0% grises 270
Mecanismos de

Letrina 41.0%
disposicién de aguas

grises 70.5% Agua Potable _100.0%
Fosa Séptica 11.5%

Grafico 15. Productos y servicios recibidos por parte del Proyecto

En la actualidad el 96% de los hogares afirma que si se encuentra utilizando el servicio de agua
potable domiciliar que recibié por parte el proyecto y el 89% de los hogares beneficiados afirma
gue se encuentran utilizando los servicios de saneamiento basico proporcionados.

Productos / Servicios Hogares que Porcentaje de hogares que
recibieron el producto utilizan el producto /
/ servicio servicio

Agua Potable 156 95.5%

Letrina 64 96.9%

Mecanismos de disposicion

d . 110 70.0%

e aguas grises
Fosa Séptica
18 100.0%
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Las principales razones por las que los hogares no se encuentran utilizando el servicio de agua
potable se deben a que no hay servicio de agua potable (57%) esto se refiere a que durante la
ejecucion del proyecto le fue instalada la acometida para el servicio domiciliar, sin embargo en la
actualidad no hay cobertura de agua potable para su vivienda, el 43% de los hogares que no se
encuentran utilizando el servicio de agua potable manifiesta que es porque aun no ha realizado la
instalacion a su vivienda.

Respecto al uso de letrinas, el 3% de hogares que menciond no hacer uso de este producto
entregado por el proyecto del FISDL aseguran que no utilizan porque ya contaban con una letrina
en sus viviendas.

Los mecanismos de disposicion de aguas grises, principalmente las “trampas de grasa” son
utilizadas por el 70% de los hogares que las recibieron, el resto de hogares afirma que no las
utiliza por las siguientes razones:

& No funciona / no funcioné
desde su instalacion

# No lo ha conectado a la
vivienda

i Se ha obstruido /
arruinado

Grafico 16. Razones de no utilizacion de los mecanismos de disposicion de aguas grises

Con respecto a los costos del servicio de agua potable, en promedio, los beneficiarios afirman que
actualmente pagan un promedio de US$8.00 mensuales por el servicio de agua potable.

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

El 100% de los hogares consultados expresa que el proyecto de Agua Potable implementado por el
FISDL era una de las necesidades prioritarias en la comunidad ya que no se contaba con dicho
servicio en las viviendas el cual es considerado vital.

Las razones por las que los beneficiados consideran que el servicio era prioritario para la
comunidad son:
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Razones % ‘ |

. Ya no realiza acarreo de 30
Ya no realiza acarreo de agua 27.3% agua _ 0
Habia escasez de agua en la zona

Habia escasez de agua en la
, . 26.7% 7 7%
/ no habian suficientes fuentes ° zona / no habian... °

Servicio domiciliar / cuenta con el Servicio domiciliar / cuenta 20.3%
servicio en su casa / no tenia el 20.3% con el servicio en su casa /..
servicio El servicio proporcionado es

— - basico / necesario
EI, servicio propo_raonado es 12.8% Las fuentes de agua estaban
basico / necesario contaminadas
Las fuentes de agua estaban 6.4% Alto costo para proveerse de
contaminadas agua potable
Alto costo para proveerse de agua 4.8% Otros
potable
Otros 1.1% Contribluye al dgzagollo de

. a comunida

Contribuye al desarrollo de la o

: 0.5%
comunidad

Grafico 17. Razones por las que el proyecto era una necesidad
*Respuesta Multiple, Base 156

Los beneficiarios identifican diversos beneficios a partir de la implementacién del proyecto de agua
potable en la comunidad, entre los que se destaca el uso de tiempo que antes invertian en labores
de acarreo ahora es utilizado para otro tipo de actividades productivas, ademas consideran que el
contar con agua potable ha permitido tener una mejor higiene en los hogares y por tanto una
reduccion considerable de enfermedades principalmente gastrointestinales.

Helor uso delempo / Aforro e oo, | 2 >
Hetor igine en <l hogor | 1S

Salud / Reducciéon de enfermedades

Comodidad

Agua suficiente / no hay escasez

Menor esfuerzo fisico

Ahorro de gastos
Seguridad
El agua es potable / limpia

Reduccién de zancudos

Grafico 18. Beneficios del Proyecto de Agua Potable
*Respuesta Multiple, Base 156
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EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROYECTO

Para identificar las experiencias previas y posteriores a la implementacién de los proyectos de agua
y saneamiento, se les solicitd a la poblacion consultada que realizaran una comparacion entre las
fuentes de abastecimiento de agua y mecanismos de saneamiento basico que utilizaban antes del
proyecto y los que utilizan en la actualidad.

Las fuentes de agua por las cuales los beneficiarios se abastecian de agua potable difieren en el
97.5% de los casos: Antes del proyecto las principales fuentes por las que los beneficiarios se
abastecian de agua eran a través de Ojos de agua, rios, quebradas, pozos o camiones y pipas. En
la actualidad el 96.2% de la poblacion entrevistada se abastece de agua a través del servicio de
agua potable domiciliar y un 1.3% utiliza una tuberia de poliducto para su abastecimiento.

Ojo de agua / rio /
quebrada

Dentro de la vivienda con otro
tipo de abastecimiento -2.9°/0
(comuna, junta de agua, etc.)

Fuera de la vivienda pero
dentro de la propiedad con 37.8%
otro tipo de abastecimiento

Pozo protegido (cubierto)

Camidn / Carreta / Pipa

Fuera de la vivienda pero
dentro de la propiedad con i 10.3%
Pozo no protegido abastecimiento de ANDA
Pila / Chorro publico / Dentro de la vivienda con 5,10
cantarera abastecimiento de ANDA -7

Pozo con tuberia

Pozo protegido 1.9%

Manantial protegido 1.3%

Tuberia por poliducto 1.3%
Colecta de agua lluvia 1.3%

Manantial no protegido | 0.6% Ojo de agua 0.6%

Grafico 19. Fuentes de abastecimiento de agua Grafico 20. Fuentes de abastecimiento de agua
antes del Proyecto después del Proyecto

En el 70% de los casos, la persona encargada del acarreo de agua en el hogar era el jefe de
familia, seguido de un 21% de casos en donde los/as hijos/as se encargaban de esta tarea.

En relacion al lugar donde los beneficiarios satisfacian el servicio de bafio, el 57.7% de la poblacion
entrevistada manifiesta que a partir del proyecto dejé de realizar el servicio de bafio en los rios,
guebradas u ojos de agua. También hay un considerable aumento entre la poblacién que ahora
satisface el servicio de bafio dentro de la vivienda. En este indicador es importante considerar que
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muchas de las personas que pertenecen a estas comunidades tienen arraigados patrones culturales
gque se han ido transmitiendo de generacidon en generacion, considerando estos patrones las
diferencias encontradas entre la situacion antes y posterior al proyecto de este indicador son de
significancia en el impacto que han causado en la poblacién en estudio.

58.3%
42.9%

o
32.7% 37.2%

o)
13.5% 8.3% 5%
0.0% i 0.6% 0.6%

Regadera o pila Regadera o pila Regadera o pila de Rio / quebrada/ Barril o pila al aire

dentro de la fuera de la bafio comun ojo de agua libre
vivienda vivienda pero
dentro de la
propiedad

@ ANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 21. Servicio de bafo antes y después del Proyecto

En relacién al tipo de servicio sanitario al que los entrevistados tenian acceso antes del proyecto y
en la actualidad, se detecté que hay un aumento de 70 puntos en relacion a los entrevistados que
ahora cuentan con inodoro de alcantarillado o fosa séptica.

67.9%

24.4%
8% 9 5.8%3,89
0% ° ?'2 /‘:o.OO/o 0.0%0.0% 0.0%0.0% &g °
Inodoro 0o Fosa séptica Letrina Letrina Letrina Letrina Letrina solar Letrina solar Al aire libre
alcantarillado privada comun abonera abonera privada comun
(de lavar) privada comun

@ANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 22. Servicio sanitario antes y después del Proyecto

A partir de los datos obtenidos en las entrevistas estructuradas se evidencia que si ha habido
cambios en los mecanismos de disposicion de aguas grises antes y después del proyecto ejecutado
por FISDL, hay un aumento del 43.6% en la poblacién entrevistada que ahora esta utilizando las
trampas de grasa para disponer de las aguas grises, esto ha impactado en una reduccién del 45%
de personas que manifiesta que las aguas grises ya no son lanzadas a la calle o al aire libre.
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93.6%

@ ANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

0.0% 1.3% 1.3% 2.6%  45% 3.2% 400, 0.0%
L d——
Alcantarillado Pozo o Quebrada o rio Fosa séptica A la calle o al Trampa de grasa
resumidero aire libre

Grafico 23. Disposicion de las aguas grises antes y después del Proyecto

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

En cuanto a la evaluaciéon de indicadores especificos, los indicadores en los que mayor beneficio
perciben los entrevistados a partir de los proyectos de agua potable y saneamiento basico se
encuentran: El ahorro en gasto por la compra de medicamentos, asi como un mejor uso del
tiempo.

Los aspectos en que menor beneficio perciben los entrevistados son: la reduccién de gastos por la
compra de agua como barriles, agua embotellada, etc. asi como la mejora de ingresos.

INDICADORES ‘ MUCHO ALGO POCO NADA NS/NR
Mejora de ingresos 10.9% 17.9% 28.3% 42.9% 0.0%
Mejor salud / Reduccidén de enfermedades 20.5% 28.2% 25.0% 26.3% 0.0%
Mejor uso del tiempo 62.8% 23.7% 12.2% 1.3% 0.0%
Ahorro de gasto por compra de medicinas 82.1% 11.5% 5.1% 1.3% 0.0%
Ahorro de gasto de electricidad 21.8% 42.3% 30.8% 5.1% 0.0%
Reduccion de gasto por compra de agua (barriles, etc.) 9.6% 9.0% 20.5% 56.4% 4.5%
zf;j;‘ﬁ?‘zﬂ.fri,gﬁj:;jf;f{:_?ra de productos para tratar | g 5o, | 1350 | 21.8% | 34.6% 0.6%
cobertura de agua potable en invierno y verano 16.0% 21.2% 34.0% 28.8% 0.0%
Mayor cobertura de saneamiento basico 69.2% 19.2% 10.3% 1.3% 0.0%
Incentivar la produccién agricola y pecuaria en el patio 47.5% 25.0% 17.9% 9.6% 0.0%
Menor contaminacién del medio-ambiente 13.5% 9.0% 25.0% 52.5% 0.0%
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o,
Higiene en el hogar 3.2%

14.7%

Menor contaminacion del medio-ambiente

12.2%
21.2%

79.5%

60.8%

Creacion de negocios / pequefias empresas

Mayor cobertura de saneamiento basico (letrina,
trampas de grasa, etc.)

Cobertura de agua potable en invierno y verano

10.3%

47.5%

19.2%

— 69.2%

Reduccién de gasto por compra de productos para
tratar el agua (cloro, puriagua, etc.)

34.0%
21.2%
16.0%

Reduccién de gasto por compra de agua (barriles,
etc.)

21.8%
13.5%

_

29.5%

Ahorro de gasto de electricidad (por bombas
eléctricas de pozo)

Ahorro de gasto por compra de medicinas

Mejor uso del tiempo

Mejor salud / Reduccién de enfermedades

12.2%

82.1%

23.7%

Mejora de ingresos

62.8%

Generacion de empleos

@aNADA uPOCO

@ALGO aMUCHO

Grafico 24. Aspectos de beneficio en el hogar a partir de los proyectos de Agua Potable
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En cuanto a las oportunidades generadas a partir del proyecto, los beneficiarios consideran la
principal oportunidad en relacion al ahorro de tiempo ahora que ya no deben realizar labores de
acarreo de agua y pueden dedicarse a realizar otras actividades, en muchos de los casos el tener
que acarrear o conseguir agua les implicaba hasta una mafiana, ahora que cuentan con el servicio
domiciliar y ya no utilizan ese tiempo en buscar agua han podido aprovechar ese tiempo en otras

actividades de importancia.

Contar con agua también ha mejorado las condiciones higiénicas en el hogar lo que a su vez ha

permitido reducir enfermedades y de esta forma mejorar su calidad de vida.

|
Heor s el e /Ao e e " >

Mejor higiene en el hogar 18.9%

Menor esfuerzo fisico 12.5%
Ahorro de gastos

Agua potable / limpia

Lavar ropa dentro de la vivienda
Cobertura de agua en invierno y verano
Seguridad / Se evitan accidentes

Saneamiento adecuado / Sanitarios adecuados

Comodidad

Ha puesto negocio en el hogar

Salud / Reducciéon de enfermedades — 18.2%

Grafico 25. Oportunidades generadas a partir del proyecto

*Respuesta Multiple, Base 156

El 90% de los entrevistados manifiesta que sus condiciones de vida han mejorado a

partir del proyecto desarrollado por FISDL.

Las razones por las que hay percepcion del impacto positivo del proyecto de agua y saneamiento

de FISDL en sus condiciones de vida son:
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|
Ya no acarrea agua _8-4%
Posee el servicio de agua en la vivienda — 25.8%
Ha aumentado el valor de la vivienda — 13.7%

Mejor uso del tiempo / Ahorro de tiempo 8.4%
Salud / Reduccion de enfermedades 7.4%
El agua es potable / limpia 6.8%

Habia escasez de agua en la zona / no habian
suficientes fuentes

Ahorro de gastos

Saneamiento adecuado / Sanitarios adecuados
Ya no lava ropa en el rio

No debe realizar el servicio de bafo en el rio
Ha puesto negocio en el hogar

Mejora de ingresos

Grafico 26. Razones de mejora en sus condiciones de vida
*Respuesta Multiple, Base 140

Entre las razones por las que los entrevistados manifiestan no haber experimentado cambios a
partir del proyecto tenemos:

RAZONES POR LAS QUE SUS

CONDICIONES DE VIDA SE HAN

MANTENIDO
El servicio es irregular / no es constante 50.0%
Contaba con pozo propio 20.0%
Precio alto por el servicio 20.0%
El agua no es potable 10.0%

*Respuesta Multiple, Base 16

EVALUACION DEL PROYECTO

El 94% de los entrevistados dice sentirse Muy Satisfechos o Satisfechos con los servicios y
productos recibidos por parte del proyecto de agua y saneamiento implementado por el FISDL,
mientras que un 6% de los beneficiarios dicen sentirse poco satisfechos.

Las razones de sus niveles de satisfaccion se centran en contar con el servicio de agua potable en
sus viviendas y no tener que realizar labores de acarreo y busqueda del liquido.
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Razones de %
satisfaccion

Posee el servicio de

L 49.5%

agua en la vivienda
Ya no acarrea agua 14.5%
Mejor uso del tiempo / o
Ahorro de tiempo 9-7%
Buen servicio / es 6.5%
constante
wejor higiene en el 5.99%

ogar
Reduccién de
enfermedades / mejor 3.2%
salud
EI agua es potable / 3.2%
limpia
El servicio es irregular 2.2%
/ no es constante
El costo mensual es 1.6%
alto
El agua no es potable 1.6%
Ahorro de gastos 1.6%
Saneamiento
adecuado / Sanitarios 0.5%

adecuados

Posee el servicio de agua en la
vivienda

Ya no acarrea agua

Mejor uso del tiempo / Ahorro de
tiempo

Buen servicio / es constante

Mejor higiene en el hogar

Reduccion de enfermedades / mejor
salud

El agua es potable / limpia

El servicio es irregular / no es
constante

El costo mensual es alto

El agua no es potable

Ahorro de gastos

Saneamiento adecuado / Sanitarios
adecuados

49.5%

Grafico 27. Razones de los niveles de satisfaccion con el proyecto

*Respuesta Multiple, Base 156

Los beneficiarios que se encuentran poco satisfechos con el proyecto manifiestan que su insatisfaccién se debe
a que el servicio no es constante y pueden pasar muchos dias sin recibir agua potable en sus viviendas, un
1.6% de los entrevistados considera que el costo que actualmente cancelan es elevado, otro 1.6% menciona
que el agua que reciben en sus viviendas no es potable.
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b) Resultado Estratégico 2.Han
mejorado las condiciones fisicas de
los centros para atencion social
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5.2 Resultado Estratégico 2.

Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencion social

5.2.1 CONTEXTO

El limitado acceso a servicios sociales basicos como a la educacion y a la salud, a otros servicios
publicos para la atencién social (p.e. Centros de Ciudad Mujer), asi como a espacios para la
convivencia y esparcimiento, se ve reflejado en un aumento de tasas de desercidén escolar,
desnutricion infantil, padecimiento de enfermedades crdnicas, incremento en la inseguridad y
aumento en casos de maltrato intrafamiliar. Considerando que darte respuesta a éstas
problematicas es competencia de varias instituciones, la contribucién del FISDL va dirigida
principalmente a la poblacion en condicidon de pobreza y vulnerabilidad por medio de la ejecucién
de proyectos de desarrollo que garanticen una mejora en su calidad de vida en estos aspectos por
medio del mejoramiento de infraestructura fisica.

El Resultado 2 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

o L2.2.1. Mejorar la infraestructura de los centros educativos, lo cual implica garantizar que las
Instalaciones eléctricas e hidrosanitarias estén en condiciones adecuadas, asi como priorizar
el mejoramiento de la infraestructura de los centros educativos en condiciones mas criticas.

o L.2.2 .2. Equipar los centros educativos con recursos tecnoldgicos y cientificos que fomenten
el conocimiento y la investigacién, y con instalaciones para desarrollar actividades
recreativas, deportivas y culturales.

o L.2.3.2. Desarrollar programas especiales que disminuyan las brechas educativas en
poblaciones excluidas: nifiez y adolescencia en situacion de pobreza; indigenas;
embarazadas; personas que trabajan, y personas con discapacidad.

o L2.3.4. Mejorar la disponibilidad de centros educativos a nivel territorial, tomando como base
la demanda y las tendencias demograficas y priorizando los niveles con mas bajas coberturas
y los territorios mas aislados.

o L.3.1.2. Fortalecer -aplicando un enfoque preventivo- la cobertura y calidad de las politicas
sociales relativas a la educacion, salud, espacios publicos, empleo y empleabilidad, recreacion
y deporte, entre otras areas.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 2 son:

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y la
juventud que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos.

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencion de salud para las
personas que reciben los servicios en las areas de intervencion de los proyectos.

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios
publicos en las areas de intervencion de los proyectos.

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en
las areas de intervencion de los proyectos.
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5.2.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA

La primera distribucidn se realizd de forma proporcional en base a las diferentes tipologias de
usuarios incluidos en este resultado y el niumero de beneficiarios de cada resultado especifico,
obteniendo la siguiente muestra:

TIPOLOGIA % ENTREVISTAS
2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos
para la nifiez y la juventud que reciben el servicio en las areas de 41 107

intervencion de los proyectos
2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencién
de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de 35 93
intervencion de los proyectos
2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacidon de otros

servicios publicos en las areas de intervencion de los proyectos 20 >3
2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y 4 1
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos

TOTAL 100% 264

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO

La seleccién de los departamentos se realizé a través del tipo de muestreo aleatorio simple por
salto sistematico de los proyectos realizados y finalizados durante el afio 2016.

Para el caso del Resultado 2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para
la nifiez y la juventud que reciben el servicio en las areas de intervencidon de los proyectos, se
seleccionaron 4 proyectos, para el Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros de atencidn de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de intervencion
de los proyectos, se visitaron los 2 proyectos que fueron ejecutados durante el 2016, para el
Resultado 2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios publicos
en las areas de intervencién de los proyectos se eligieron dos proyectos y en el Resultado 2.3 Ha
mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en las areas de
intervencion de los proyectos se visitd un proyecto.

Departamento F %
Morazan - [ 30%
Morazan 78 30%

i 0,
San Miguel 24 | 28% San Miguel I 28%
La Libertad 72 | 27% La Libertad I 27%
La Unién 27 10% La Union [l 10%

San Salvador 13 5% San Salvador E 50
Total 264 | 100%

Grafico 28. Distribucion por departamento
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DISTRIBUCION POR MUNICIPIO

El levantamiento de informacion se realizé en 9 proyectos desarrollados durante el afio 2016, los

cuales fueron distribuidos en 8 municipios del pais.

Departamento F %

Gualococti 78 | 30% Gualococti

Ciudad Barrios 47 18% Ciudad Barrios

Sesori 27 10%

Concepcién Sesori

Oriente 27 10%

Talnique 44 17% Concepcion Oriente

Teotepeque 28 11% Talnique

Mejicanos 13 5%

Gualococti 78 30% Teotepeque
Mejicanos

Total 264 | 100.0%

'—

10%

10%

11%

5%

18%

17%

30%

Grafico 29. Distribuciéon por Municipio

DISTRIBUCION POR PROYECTOS

La medicién del Resultado Estratégico 2, se realizd en una muestra de 4 proyectos en Centros
Educativos, 2 proyectos en Centros de Salud, 2 proyectos en espacios publicos y un proyecto en

espacios de esparcimiento.

Los proyectos visitados fueron los siguientes:

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la
nifez y la juventud que reciben el servicio en las areas de intervencion de
los proyectos

CODIGO PROYECTO . DEPARTAMENTO | MUNICIPIO \

252561 e Xéi'f,%fﬁ#gﬁ %LR&FPSE?%LSSIESD?SREI)% % LA UNION CONSE?E,\II%‘ DE
CCONCEPCION DE ORIENTE

295281 AMPLIACION Jgﬂféﬁiﬁ??'!ﬁgoﬁ INSTITUTO SAN MIGUEL SESORI

e I A T S MORAZAN GuALococTt

2osa01 | CONSTRUCCIONDE MUAEINONITIADE | wonazan
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2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencion de
salud para las personas que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos

CODIGO | PROYECTO DEPARTAMENTO | MUNICIPIO \
OBRAS DE MITIGACION EN LA UNIDAD DE SALUD DE
266641 SAN JOSE LOS SITIOS. MUNICIPIO DE TALNIQUE LA LIBERTAD TALNIQUE
CONSTRUCCION DE LA UNIDAD COMUNITARIA DE
252241 SALUD FAMILIAR BASICA CANTON SAN CRISTOBAL SAN MIGUEL CIUDAD BARRIOS

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros
servicios publicos en las areas de intervencion de los proyectos

CODIGO | PROYECTO DEPARTAMENTO | MUNICIPIO \
ADECUACION DE ESPACIOS PUBLICOS PARA
296590 PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE MORAZAN GUALOCOCTI
GUALOCOCTI

ADECUACION DE ESPACIOS PUBLICOS PARA
306280 PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD TEOTEPEQUE
TEOTEPEQUE

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos

PROYECTO DEPARTAMENTO | MUNICIPIO
ADECUACION DE CANCHA PARA SALON DE USOS
309550 MULTIPLES DEL CENTRO URBANO JOSE SIMEON SAN SALVADOR MEJICANOS

CANAS. MUNICIPIO DE MEJICANOS

5.2.3 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ENTREVISTADOS

SEXO

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar una predominancia del sector femenino,
la muestra obtenida de forma natural con los usuarios de los centros de atencion, lugares de
esparcimiento y padres de familia de los lugares intervenidos.
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MQ % HFemenino ® Masculino

35%
Femenino 172 65%
Masculino 92 35%
Total 264 100%
Grafico 30. Distribucion por Sexo
ESCOLARIDAD

El 44% de los jefes de los hogares beneficiados no han superado los niveles de primaria en la
educacion formal, mientras que el 25.4% ha concluido los estudios primarios, pero no ha finalizado
el bachillerato, es decir, que el 69.4% de los jefes de familia no ha concluido el nivel de
bachillerato. El 25% manifiesta haberse graduado de la secundaria o haber iniciado estudios
superiores técnicos o universitarios y existe un 5.3% de entrevistados que ha completado sus
estudios universitarios.

Sin estudios / Primaria incompleta

Primaria completa / Secundaria

0,
Incompleta 25.4%

Secundaria Completa / Técnico

Incompleto 17.4%

Técnico Completo / Universidad
Incompleto

Universidad Completa

NS/NR

43.9%

Grafico 31. Escolaridad de los Jefes de hogares
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OCUPACIONES

Para el Resultado 2, el 38.6% de los jefes de hogares pertenece a la poblacién econémicamente
inactiva, entre ellos: Amas de casa, Desempleados y Estudiantes, un 29.5% se clasifican como
obreros semi-calificados principalmente: Productores agricolas y pecuarios, existe un 17% de jefes
de familia que son clasificados como obreros calificados.

38.6%
29.5%
17.0%
7.2%
Poblacion Obrero no Obrero semi Obrero Cuello blanco Semiprofesional  Profesional NS/NR
Inactiva calificado calificado Calificado

Grafico 32. Ocupaciones de los Jefes de hogares

5.2.4 RESULTADOS DE LA MEDICION

A continuacion se presentan los resultados de la medicidon de cada uno de los resultados especificos
para el Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencion
social.

Resultado Estratégico 2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros educativos para la nifiez y la juventud que reciben el servicio en
las areas de intervencion de los proyectos.

UTILIDAD DEL PROYECTO

El 100% de los entrevistados afirman haber hecho uso de las obras de infraestructura
realizadas en los centros educativos intervenidos por el FISDL, para el caso de este resultado
especifico se realizaron entrevistas con personal docente, estudiantes y padres de familia (en el
caso del proyecto de rehabilitacidon de parvularia).
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RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

El 99.1% de los entrevistados consideran que las intervenciones realizadas en los
centros educativos eran una necesidad de la comunidad y principalmente una necesidad para
la comunidad educativa de los centros escolares.

Para la poblacién consultada el proyecto era una necesidad pues ahora los estudiantes se
encuentran en mejores condiciones y con mayor comodidad en los centros educativos intervenidos,
ademas de que con las intervenciones se evitan accidentes lo que representa mayor seguridad para
los/as nifios/as asi como para el personal docente y administrativo.

El proyecto era una %
necesidad
. Comodidad para los estudiantes 24.3%
Comodidad para los 24.3%
estudiantes ) . ) .
- - y Se evitan accidentes / mas o
Se evitan accidentes / mas o seguridad 22.5%
seguridad 22.5%
L muni La comunidad es de escasos
egc;(;osureiifsgz e 16.2% recursos o2
Ha mejorado la calidad de 9.9% Ha mejorado la calidad de la
la educacion : educacion
Los estudiantes no se Los estudiantes no se desplazan
deSp|azan en busca de 7.2% en busca de cibercafé
cibercafé
Mayor cobertura / atiendan | ¢ 4, Mayor C°berrt]fggsﬁaast'e”da” mas
mas nifios/as '
Mayor higiene / Habia Mayor higiene / Habia
contaminacion / lodo / 3.6% contaminacion / lodo / charcos
charc.os Adquieren nuevos
Adquieren nuevos conocimientos / computacién
conocimientos / 3.6%
computaciéon Reduccién de enfermedades
v respiratorias
Reduccion de enfermedades | 8%
respiratorias ' No se contaba con aula
No se Contaba con aula 1 80/0 informatica en el C.E.
informatica en el C.E. Ahorro de gastos por uso de
Ahorro de gastos por uso 1.8% cibercafé
de cibercafé ' | | A
El Centro Escolar se encontraba
El Centro Escolar se en malas condiciones
encontraba en malas 0.9%
condiciones Mejor imagen del C.E. / Motiva
Mejor imagen del C.E. / 0.9% a los estudiantes
Motiva a los estudiantes )

Grafico 33. Razones por las que el proyecto era una necesidad
*Respuesta Mdltiple, Base 106
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Entre los principales beneficios que los entrevistados identifican a partir de la ejecucién del
proyecto en el centro escolar se destacan la adecuacion de las instalaciones para mayor comodidad
de los estudiantes, asi como una mayor seguridad en los centros escolares evitando accidentes con
los estudiantes.

Los entrevistados también consideran que las mejoras realizadas motivan a los estudiantes y
padres de familia a la educacién.

19.1%
18.6%

Instalaciones adecuadas / mejores condiciones
Seguridad / se evitan accidentes

Fomenta la educacién / motiva

Mejor Higiene

Instalaciones mas amplias

Nuevos conocimientos

Servicios sanitarios adecuados

Ahorro de tiempo

Techo en buen estado

Reducccién de enfermedades / Salud

Mejor imagen del C.E.

Espacios adecuados para entretenimiento
Agua Potable en el C.E.

Facil movilizacidn para personas con discapacidad
Mayores oportunidades para los jévenes
Mayor cobertura de la educacion

Cocinaenel C.E.

Ninguno

Calidad en la educacién

Clases de computacion

Ahorro de gastos

Grafico 34. Beneficios del Proyecto
*Respuesta Mdltiple, Base 106

El 99.1% de los entrevistados manifiestan sentirse satisfechos con los beneficios obtenidos por
parte del Proyecto.

En cuanto a la evaluacion de la infraestructura construida o mejorada, el 97.2% de los

beneficiarios evalila de forma positiva la calidad del trabajo realizado en el centro
escolar.
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Los beneficiarios perciben que la construccidon se ha realizado cumpliendo con los estandares de
calidad adecuados y a partir de la obra realizada se sienten mas seguros dentro de las

instalaciones de los centros educativos.

Razones de evaluacion %
de la Infraestructura

Buena construccion /

discapacidades

o,
Construccién de calidad 37.5%
Seguridad / se sienten 20.0%
seguros
Se han mejorado las 0
condiciones del C.E. 14.2%
Se_utlllzaron materiales de 6.7%
calidad
No ha! presentado fallas / 6.7%
deterioro
Mejor higiene 4.2%
Equipamiento / se ha 4.2%
equipado
Buen disefo de la obra / 2.50,
adecuado
Instalaciones mas amplias | 2.5%
Ha mejorado el acceso a
personas con 1.7%

Buena construccion / Construccion de
calidad

Seguridad / se sienten seguros

Se han mejorado las condiciones del C.E.

Se utilizaron materiales de calidad

No ha presentado fallas / deterioro

Mejor higiene

Equipamiento / se ha equipado

Buen disefio de la obra / adecuado

Instalaciones mas amplias

Ha mejorado el acceso a personas con
discapacidades

.5%

Grafico 35. Razones de la evaluacion de la infraestructura realizada

*Respuesta Multiple, Base 104

La principal razéon por la que el 2.8% de los entrevistados ha evaluado de forma negativa la
infraestructura ejecutada es porque consideran que faltaron aspectos que mejorar dentro de las

instalaciones que no fueron considerados en la ejecucion del proyecto.

EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROYECTO

El 99.1% de los entrevistados consideran que las
condiciones fisicas del
mejorado a partir del proyecto realizado por el FISDL.

El 89% de la poblacién consultada percibe que las
condiciones de los centros educativos han mejorado
mucho con el apoyo del
10.3% considera que las condiciones han mejorado en
fisicas

algo las instalaciones
intervenidos.

centro escolar han

FISDL, mientras que un

los centros

MEJORAMIENTO DEL CENTRO ESCOLAR
CASERIO 0JO DE AGUA, CANTON GUERIPE.
MUNICIPIO DE CONCEPCION DE ORIENTE
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CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

Se solicitd a los beneficiarios que evaluardn en qué medida el proyecto les ha beneficiado las
condiciones de los estudiantes y del personal docente sobre algunos indicadores especificos.

De los aspectos evaluados en los que identifican mayores beneficios son: Motivacién a la
continuidad de estudios, mayor acceso a la educacién y la prevencion de riesgos debido a que las
instalaciones son mas seguras a partir de la intervencion.

Los aspectos en que menos beneficio consideran los entrevistados que ha existido son:
instalaciones mas confortables y mayor accesibilidad para personas con discapacidad en los centros
escolares.

INDICADORES ALGO ‘ POCO ‘ NADA ‘ NS/NR

Mayor acceso a la educacion basica 83.2% 14.0% | 2.8% 0.0% 0.0%

Mejor calidad de la educacion 84.1% | 12.1% | 3.7% | 0.0% 0.0%

Fomento de actividades deportivas / recreativas / culturales 72.0% 20.6% | 6.5% 0.9% 0.0%

Mejor accesibilidad para las personas con discapacidad en los

69.2% 16.8% | 7.5% 6.5% 0.0%
centros escolares

Motivan el conocimiento, investigacion y aprendizaje de los

L L 82.2% 12.1% 5.6% 0.0% 0.0%
ninos y ninas

Se cuenta con agua potable y sanitarios adecuados para los

. - . . 75.7% 17.8% 6.5% 0.0% 0.0%
nifnos y nifias / Mejor higiene

Motivacion a la continuidad de estudios 90.7% 8.4% 0.9% 0.0% 0.0%

Mayor asistencia de los nifios/as al centro escolar 86.9% 11.2% | 0.9% 0.0% 0.0%

Instalaciones mas seguras / prevencion de riesgos 87.9% 9.3% 2.8% 0.0% 0.0%

Mayor comodidad de las instalaciones / son mas confortables 47.7% 2.8% 0.0% 0.0% 49.5%

Mejores condiciones para el aprendizaje de los nifios/as 48.6% 48.6% | 2.8% 0.0% 0.0%
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Higiene en el hogar

Menor contaminacion del medio-ambiente

Creacion de negocios / pequefias empresas

Mayor cobertura de saneamiento basico (letrina,
trampas de grasa, etc.)

Cobertura de agua potable en invierno y verano

Reduccion de gasto por compra de productos para
tratar el agua (cloro, puriagua, etc.)

Reduccién de gasto por compra de agua (barriles,
etc.)

Ahorro de gasto de electricidad (por bombas
eléctricas de pozo)

Ahorro de gasto por compra de medicinas

Mejor uso del tiempo

Mejor salud / Reduccién de enfermedades

Mejora de ingresos

Generacion de empleos

5.2%
14.7%

d 79.5%

[—
—
21.2%

d 60.8%

d 25.0%
=i 9.0%
bl 13.5%

[
e 17.9%
el 25.0%

10.3%
19.2%

d 47.5%

d 69.2%

[
d 34.0%

el 21.2%
e 16.0%

21.8%

e 13.5%
29.5%

(=

e 20.5%
i 9.0%
9.6%

e
d 30.8%

el 21.8%

E 5.1%
11.5%

42.3%

d82.1%

%"
23.7%

d 62.8%

el

d 25.0%
el 28.2%
e 20.5%

|

28.3%

el
17.9%
10.9%

@NS/NR @NADA wPOCO mALGO &MUCHO

Grafico 36. Aspectos de beneficio en las condiciones de los estudiantes y personal docente
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El 98.1% de la poblacion considera que las condiciones de los estudiantes han mejorado
partir de la ejecucién del proyecto de FISDL.

Con la mejora en la infraestructura los beneficiarios consideran que los estudiantes se encuentran
mas coémodos y con instalaciones mas adecuadas lo que motiva la educacién y asistencia escolar.

Mayor comodidad / mejores condiciones —36.2%

Motiva la educacion 27.6%

Se evitan accidentes / mas seguridad

Adquieren nuevos conocimientos

Instalaciones mas amplias

Se protegen del clima / no se mojan con la lluvia
Cuentan con areas de recreacion

Mejor higiene en el C.E.

Cuentan con servicios sanitarios adecuados

Se diversifico el bachillerato

Se ha equipado el centro escolar

Grafico 37. Razones de mejora en las condiciones de los estudiantes
*Respuesta Multiple, Base 105

EVALUACION DEL PROYECTO

El 97% de los beneficiarios expresa sentirse Muy Satisfecho o Satisfechos con el proyecto
desarrollado en los centros escolares.

# Muy satisfecho
# Satisfecho
 Insatisfecho

# Muy insatisfecho

Grafico 38. Satisfaccion con el proyecto ejecutado
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A continuacidn se presentan las razones de los entrevistados en relacién a la satisfaccién con el
proyecto realizado por FISDL en los centros escolares:

Razones de %
satisfaccion
Mayor comodlc_:lad 27.5%
para los estudiantes
Se eIV|tan ac_adentes 16.0%
/ mas seguridad
Se motiva la 13.0%
educacion
Los estudiantes
reciben clases de 11.5%
computacion
Ha mejorado la
calidad de la 7.6%
educacidn
Contribuye al
desarrollo del 6.9%
municipio
Se generan mejores
oportunidades 4.6%
laborales
Mejor higiene en el
3.8%
centro escolar
Cuentan con areas de
.y 3.1%
recreacion adecuadas
Cuentan con servicio o
de agua potable 1.5%
Faltaron mejoras en 1.5%
el centro escolar
Insta.IaC|ones mas 0.8%
amplias
Cuentan con servicios
o 0.8%
sanitarios adecuados
Los equipos
mformapcos 0.8%
proporcionados no
eran suficientes
Se protegen del clima
0.8%

/ no se mojan con la
lluvia

Mayor comodidad para los estudiantes

Se evitan accidentes / mas seguridad

Se motiva la educacion

Los estudiantes reciben clases de
computacion

Ha mejorado la calidad de la educacidn

Contribuye al desarrollo del municipio

Se generan mejores oportunidades
laborales

Mejor higiene en el centro escolar

Cuentan con areas de recreacion
adecuadas

Cuentan con servicio de agua potable

Faltaron mejoras en el centro escolar

Instalaciones mas amplias

Cuentan con servicios sanitarios
adecuados

Los equipos informaticos
proporcionados no eran suficientes

Se protegen del clima / no se mojan
con la lluvia

16.0%

13.0%

Grafico 39. Razones de satisfaccion con el proyecto

*Respuesta Multiple, Base 107
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Resultado Estratégico 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros de atencion de salud para las personas que reciben el servicio en
las areas de intervencion de los proyectos

UTILIDAD DEL PROYECTO

El 100% de los entrevistados afirman haber hecho uso de las obras de infraestructura
realizadas en los establecimientos de salud intervenidos por el FISDL, para el caso de este
resultado especifico se realizaron entrevistas con usuarios de los centros de salud.

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

Todos los entrevistados coinciden que el proyecto en los centros de salud se desarrolld partir de
una de las necesidades existentes en el municipio, dando asi solucién a la problematica.

Entre las principales razones que los beneficiarios del Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones
fisicas de los centros de atencion de salud para las personas que reciben el servicio en las dreas de
intervencién de los proyectos consideran que los proyectos ejecutados eran una necesidad en las
comunidades se encuentran las la accesibilidad al centro de salud para el caso la UCSF Cantén San
Cristébal del municipio de Ciudad Barrios, departamento de San Miguel ya que en la actualidad se
encuentra mas cerca de la comunidad y los habitantes de la comunidad no tiene que desplazarse a
otros municipios para poder recibir atencién médica.

Otro de los principales problemas se identifico en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San
José Los Sitios en el municipio de Talnique, departamento de La Libertad, en donde los usuarios
sentian inseguridad en las instalaciones debido a que estaban expuestos a un derrumbe sobre todo
en época de lluvia y en muchas ocasiones suspendieron las consultas médicas. Con las obras de
mitigacion realizadas los usuarios sienten mayor seguridad y tranquilidad al momento de recibir la
atenciéon médica.

Razones %

Centro de salud mas cercano /

Centro de salud més cercano | ,3 g0, accesible —“3-8%
/ accesible i Se evitan accidentes / derrumbes 35.4%
Se evitan accidentes / / mayor seguridad '
derrumbes / mayor 35.4% Es de beneficio para toda la
seguridad comunidad
Es de beneficio para toda la 8.3% El acceso a la salud es primordial
comunidad )
El acceso a la salud es 4.9% I”Sta'ac'%gizggggzzdas alas
prlmord!al Gastaba en transporte para recibir
Instalaciones adecuadas a 3.1% atencién médica
las necesidades Instalaciones mas amplias /
Gastaba en transporte para 3.1% habian aglomeraciones

s e R T . (o)
recibir atenciéon médica No habia atencion médica cuando

llovia

TOTAL 100.0%

Grafico 40. Porque era una necesidad el proyecto
*Respuesta Multiple, Base 93
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Para los entrevistados los principales beneficios se centran en la seguridad de las instalaciones asi

como la accesibilidad al establecimiento.

Se evitan accidentes / derrumbes / mayor seguridad
Centro de salud mas cercano / accesible

Mejor atencion

Ahorro de gastos de transporte

Mayor cobertura de salud

Instalaciones mas amplias / habian aglomeraciones
Ahorro de tiempo en desplazamientos

Comodidad de las instalaciones

Mejor salud

Ninguno

Tranquilidad de los usuarios

Mejor Higiene en el centro de salud

Mayor orden / ordenado

29.6%

Grafico 41. Beneficios del Proyecto
*Respuesta Multiple, Base 93

El 99% de los entrevistados manifiesta sentirse satisfecho con los beneficios obtenidos por parte

del proyecto implementado por FISDL.

En relacion a la calidad de |la
infraestructura realizada, el 96% de la
poblacion  consultada evalila como
Excelente o Muy Bueno el trabajo
realizado en los centros de salud.

La tercera parte de los beneficiarios
perciben la construccidon como resistente y
de buena calidad, mientras que un 20%
manifiesta sentirse mas seguro en las
instalaciones del establecimiento.

# Excelente
@ Bueno

u Regular

Grafico 42. Calidad de la infraestructura realizada
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EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROYECTO

El 100% de los beneficiarios consideran
que las condiciones fisicas de los centros
de salud han mejorado con el apoyo del
proyecto realizado por el FISDL.

El 63.4% de la poblacidon consultada percibe
que las condiciones de los centros de salud han
mejorado mucho con el apoyo del FISDL,
mientras que un 34.4% considera que las
condiciones han mejorado en algo las
instalaciones fisicas de los centros intervenidos.

UNIDAD COMUNITARIA DE SALUD
FAMILIAR BASICA CANTON SAN
CRISTOBAL, CIUDAD BARRIOS, SAN

Existe un 2.2% de la poblacién que considera
gue aunque las condiciones fisicas han
mejorado en poca medida la infraestructura de
los establecimientos de salud, reconocen que si ha habido una mejora a causa del proyecto.

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

Para el Resultado 2.2Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencidn de salud para
las personas que reciben el servicio en las areas de intervencién de los proyectos, los niveles de
percepcion de beneficios inducidos son inferiores, entre los indicadores que se percibe mayor
beneficio destacan: Mayor comodidad mientras espera ser atendido y mayor acceso a los centros
de salud,

Los indicadores en que se percibe menor beneficio son: la accesibilidad para personas con
discapacidad y una mayor cobertura del servicio.

INDICADORES ‘ MUCHO ‘ ALGO POCO  NADA ‘ NS/NR ‘
Mejora en la atencién de los Centros de Salud 50.5% 38.7% 7.5% 3.2% 0.0%
Mayor acceso a los Centros de salud / Unidades 65.6% 24.79 7 59 2.2 0.0%
de Salud o o o e s
g"t?;‘%rl docomOd'dad mientras espera  a Ser | g5 40, | 29.0% | 6.5% 2.2% 0.0%
Mejor accesibilidad para las personas con 64.5% 19.4% 6.5% 9.7% 0.0%

discapacidad en los centros de salud

Mejora la capacidad de atencién 49.5% 36.6% 9.7% 3.2% 1.1%

Se fomenta la salud preventiva (Controles de

o ! 63.4% 23.7% 9.7% 3.2% 0.0%
nifo sano, controles de rutina, etc.)

Mejoran las condiciones de salud de la 58.1% 31.2% 8.6% 2.2% 0.0%
comunidad

Mayor cobertura de atencion (atienden a mas 55.99% 28.0% 10.8% 4.3% 0.0%
personas)

Mejor espacio para realizar charlas (prevencion

de enfermedades, nutricion, tratamiento de 61.3% 28.0% 6.5% 4.3% 0.0%

agua de consumo, entre otras)
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L
50.5%
38.7%
Mejora en la atencion de los Centros de Salud 7.5%
.6%
0,
Mayor acceso a los Centros de salud / Unidades de 24.7%
7.5%
Salud
62.4%
29.0%
Mayor comodidad mientras espera a ser atendido 6.5%
4.5%
0,
Mejor accesibilidad para las personas con 6.5% 19.4%
discapacidad en los centros de salud 70
49.5%
36.6%
Mejora la capacidad de atencion 9.7%
63.4%
0,
Se fomenta la salud preventiva (Controles de nifio 9.7, 23.7%
sano, controles de rutina, etc.) e
58.1%
31.2%
Mejoran las condiciones de salud de la comunidad 8.6%
55.9%
o)
Mayor cobertura de atencién (atienden a mas 10.8% 28.0%
personas) 070
61.3%
Mejor espacio para realizar charlas (prevencion de 28.0%
enfermedades, nutricidn, tratamiento de agua de 6.5%
consumo, entre otras)
#EMUCHO ®ALGO wPOCO =NADA &aNS/NR

Grafico 43. Aspectos de beneficio en las condiciones de los usuarios
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El 80.6% de los entrevistados consideran que las condiciones de los usuarios de los
establecimientos de salud han mejorado a partir de la intervencion realizada por FISDL,

mientras que un 19.4% considera que esas condiciones se han mantenido.

A continuacion se presentan las razones por las que los beneficiarios consideran que las
condiciones de los usuarios han mejorado o se han mantenido posteriores a la intervencién del

proyecto de FISDL:

Ha mejorado la accesibilidad / cercania
Se evitan accidentes / mas seguridad
Ha mejorado la atencidon

Instalaciones mas amplias

No ha mejorado la atencién

Mejor imagen del establecimiento
Ahorro de gasto en pago de transporte
Falta personal de atencién

Mayor cobertura del centro de salud
Mejor higiene

Se siente inseguro / no ha mejorado la seguridad

2.3%

20.2%

13.1%

Grafico 44. Razones de cambios en condiciones de los usuarios
*Respuesta Multiple, Base 93

EVALUACION DEL PROYECTO

El 96% manifiesta sentirse Muy Satisfecho o Satisfecho con los beneficios obtenidos con el

Proyecto desarrollado por el FISDL.

@ Muy Satisfecho
| Satisfecho

u Insatisfecho

Grafico 45. Grado de satisfaccion con el proyecto
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Como se ha identificado las principales razones por las que los beneficiarios evalian de forma
positiva el proyecto desarrollado por el FISDL se relacionan a la seguridad de las instalaciones y a
la cercania a la comunidad.

Razones de %

satisfaccion
Se evitan accidentes /
mas seguridad 25.2%
Accesibilidad / centro
de salud mas cercano 24.3%
Era una necesidad de
la comunidad 12.6%
Ha mejorado la
atencion 10.8%
Ahorro de gastos de
transporte 7.2%
Ahorro de tiempo en
desplazamientos 4.5%
Ha mejorado la
imagen del
establecimiento 3.6%
La infraestructura no
ha tenido
mantenimiento 2.7%
Falta personal de
atencion 2.7%
No ha mejorado la
atencién / Mala
atencion 2.7%
No ha mejorado la
seguridad / se siente
inseguro 1.8%
Ninguno 0.9%
Instalaciones mas
amplias 0.9%

Se evitan accidentes / mas seguridad

Accesibilidad / centro de salud mas
cercano

Era una necesidad de la comunidad

Ha mejorado la atencién

Ahorro de gastos de transporte

Ahorro de tiempo en desplazamientos

Ha mejorado la imagen del
establecimiento

La infraestructura no ha tenido
mantenimiento

Falta personal de atencién

No ha mejorado la atencion / Mala
atencién

No ha mejorado la seguridad / se
siente inseguro

Ninguno

Instalaciones mas amplias

25.2%

24.3%

Grafico 46. Razones de satisfaccion con el proyecto

*Respuesta Multiple, Base 93
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Resultado Estratégico 2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la
prestacion de otros servicios publicos en las areas de intervencion de los
proyectos.

UTILIDAD DEL PROYECTO

El 96% de los entrevistados afirman hacer uso de las obras de infraestructura realizadas
en los espacios publicos intervenidos por el FISDL, para el caso de este resultado especifico se
realizaron entrevistas con usuarios de los espacios publicos y habitantes de la zona de influencia
del proyecto.

Las dos personas que manifestaron no hacer uso frecuente de los espacios publicos en donde se
desarrollaron los proyectos mencionan que no siempre tienen tiempo para visitarlos.

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

El 79% de los entrevistados consideran que el proyecto realizado en los espacios era una necesidad
de las comunidades, de ellos el 32% considera que ha mejorado la accesibilidad de las personas
adulto mayores y discapacitados a los espacios publicos, un 17% de los entrevistados consideran
gue en la comunidad existian otras dreas de mayor importancia que requerian atencién entre las
gue se destaca la reparacion de calles.

REYL S F %

Accesibilidad para personas
Accesibilidad para adulto mayores o 32.1%
personas adulto 17 32.1% discapacitados
mayores o '

di Y itad Existian otras areas de mayor
's_ca,pac' a Os, necesidad

Existian otras areas de 9 17.0%

mayor necesidad Beneficio para personas adulto

Beneficio para mayores

personas adulto 9 17.0%

mayores Lugares de esparcimiento

Lugares de adecuado para todos

esparcimiento 7 13.2% _ _

adecuado para todos Ha meJora‘fS;:r'mage” del

Ha mejorado la 3 579

imagen del Iu.gar Se evitan accidentes / mas

Se evitan accidentes / 3 5.7% seguridad

mas seguridad '

Fomenta la 3 5.7% Fomenta la convivencia

convivencia ciudadana ' ciudadana

Es parte del -

mantenimiento del 1 1.9% Es parte del T;r;tre”'m'e”to del

lugar

Ya existian accesos -

Y Ya existan accesos para
para personas 1 1.9% personas discapacitadas
discapacitadas
Total 53 | 100.0%

Grafico 47. Porque el proyecto era o no una necesidad de la comunidad
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Los entrevistados identifican los siguientes beneficios a partir de

desarrollado por el FISDL:

la implementaciéon del proyecto

Beneficios %
Mejor accesibilidad 30.6%
Espacios de 29.2%
esparcimiento adecuados

Segurldad / se evitan 22,20
accidentes

Ninguno 9.7%
Mejor imagen del lugar 4.2%
Mayor comercio 2.8%
Mayor afluencia de

personas 1.4%

Mejor accesibilidad

Espacios de esparcimiento
adecuados

Seguridad / se evitan accidentes
Ninguno

Mejor imagen del lugar

Mayor comercio

Mayor afluencia de personas

B 4.2%

Grafico 48. Beneficios del proyecto
*Respuesta Multiple, Base 93

Respecto a la satisfaccion de los usuarios con los beneficios recibidos a partir de la implementacién
de los proyectos en los espacios publicos, el 85% expresd sentirse satisfecho con esos beneficios.

Mas de la mitad de los entrevistados que dijeron no sentirse satisfecho con los beneficios recibidos
explica que en la comunidad existian otras problematicas a las que debia darseles prioridad tales
como: mejora de calles o proyectos de agua potable y saneamiento.

En relacion a la calidad de la infraestructura realizada, el 81% de los entrevistados evallia como
Excelente o Muy Buena la calidad de la construccion.

H Excelente
E Muy Bueno

i Regular

Grafico 49. Evaluacion de la infraestructura realizada
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Se les solicitd a los entrevistados que mencionaran las razones por las que evaluaba de forma
positiva o negativa la calidad de la infraestructura realizada, obteniendo los siguientes resultados:

Espacios de esparcimiento adecuados [N 5 5%

Buena construccion / de calidad [N 16.7%
Era una necesidad para mejorar el acceso ﬁ 14.8%
Se evitan accidentes / mas seguridad ﬁ 11.1%
Ha presentado fallas / se ha deteriorado | ©.3%
Faltaron detalles en la construccién (RN 7.4%
Es més alto el costo de la obra que el beneficio [ NENNEG 5-6%

Ha mejorado la imagen del lugar |GG 5-6%

Es de utilidad para adultos mayores y discapacitados ﬁ 3.7%

No ha presentado fallas / deterioro [N 3-7%
No es totalmente accesible i 1.9%

La construccion esta incompleta / no ha finalizado - 1.9%

Grafico 50. Razones de evaluacion de la infraestructura realizada
*Respuesta Multiple, Base 93

EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROYECTO

El 100% de los beneficiarios consideran que las condiciones fisicas de los espacios
publicos han mejorado con el apoyo del proyecto realizado por el FISDL.

El 43.4% de la poblacion consultada percibe que las condiciones de los espacios publicos han
mejorado mucho con el apoyo del FISDL, mientras que un 37.7% considera que las condiciones
han mejorado en algo las instalaciones fisicas de los espacios intervenidos.

El 18.9% de los beneficiarios consultados considera que las condiciones fisicas han mejorado en
poca medida la infraestructura de los espacios publicos.

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

De la evaluacidon de indicadores especificos se obtiene que los entrevistados identifiquen mayores
beneficios en los aspectos relacionados al fomento de la convivencia entre vecinos y en la mejora
del aspecto de la comunidad.

Los aspectos en que menor beneficio se ha obtenido con la implementaciéon del proyecto de FISDL
son: disminucion de la delincuencia y aumento de inversion en la zona.
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INDICADORES MUCHO POCO NADA | NS/NR

Fomenta la convivencia con los vecinos 41.5% 35.8% 20.8% 1.9% 0.0%
Espacios adecuados para la recreacion de | 3, o, 20.8% | 34.0% | 7.5% | 0.0%
los ninos / as de la comunidad
Disminucion  de la delincuencia /| ;g9 20.8% | 35.8% | 28.3% | 0.0%
Seguridad
Mejor aspecto de la comunidad 41.5% 35.8% | 20.8% | 1.9% 0.0%
Recuperacién de espacios publicos 22.6% 37.7% 34.0% | 5.7% 0.0%
Previenen la violencia en los nifios /| g gq, 35.8% |39.6% | 5.7% | 0.0%
joévenes
Promover el turismo en la zona 22.6% 32.1% 28.3% | 17.0% 0.0%
?Oanyaores oportunidades de inversion en la 9.4% 26.4% 49.1% | 15.1% | 0.0%
Mayores oportunidades de inversion en la zona \%4 49.1%
26.4%
d  9.4%
Promover el turismo en la zona %28.3%
32.1%

22.6%

Previenen la violencia en los nifios / jovenes 39.6%

35.8%

Recuperacién de espacios publicos 34.0%
37.7%
22.6%

Mejor aspecto de la comunidad 20.8%

35.8%

d 41.5%

Disminucion de la delincuencia / Seguridad 35.8%

20.8%
e 15.1%

Espacios adecuados para la recreacion de los nifios / 34.0%
as de la comunidad 20.8% o

37.7%

Fomenta la convivencia con los vecinos 20.8%
35.8%
. 41.5%

@NS/NR @NADA wPOCO wmALGO &MUCHO

Grafico 51. Aspectos de beneficio en las condiciones de los beneficiarios
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En relacién a la mejora en las condiciones de los usuarios, el 60% de los entrevistados si considera
que sus condiciones han mejorado a partir de la implementacién del proyecto desarrollado por el
FISDL, mientras que el 40% considera que esas condiciones se han mantenido.

A continuacién se presentan las razones por las que los beneficiarios consideran que las
condiciones de los usuarios han mejorado o se han mantenido posteriores a la intervencién del
proyecto de FISDL:

Facil acceso al lugar .9%
Espacios de esparcimiento adecuados

No ha finalizado la construccion

Ha mejorado la imagen del lugar

No utiliza la infraestructura construida

El espacio no siempre esta habilitado al publico
Se evitan accidentes / mas seguridad

Se ha promovido el comercio en el lugar
Mayor afluencia de personas

Se eliminaron las zonas verdes del lugar

La afluencia de adultos mayores es poca

No era un proyecto prioritario / necesario

No hay transporte para llegar al lugar

Falta promover el turismo

El lugar no cuenta con iluminacion

Grafico 52. Razones de cambios en las condiciones de los usuarios

EVALUACION DEL PROYECTO

El 85% de los usuarios afirma sentirse Muy Satisfecho o Satisfecho con el proyecto desarrollado
por el FISDL, mientras que un 15% se siente insatisfecho.

Las principales razones de satisfaccion de los usuarios se centran en que ahora ya cuentan con
espacios de esparcimiento adecuados para todo tipo de publico (28.3%) incluyendo personas
adulto mayores y aquellas con cualquier tipo de discapacidad, otro aspecto valorado por los
beneficiarios es que con la intervencion del FISDL la imagen del lugar ha mejorado (17%).

Los entrevistados que manifiestan sentirse insatisfechos con la obra ejecutada explican que esto se
debe a que ellos consideran que existian otras areas de mayor necesidad en las comunidades
intervenidas (11.3%), también consideran que el disefio de la obra no fue del todo adecuado
(7.3%) y que se debid incluir otros aspectos que era necesario modificar.
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Resultado Estratégico 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para
la convivencia y esparcimiento en las areas de intervencion de los
proyectos

UTILIDAD DEL PROYECTO

El 100% de los entrevistados afirman hacer uso de las obras de infraestructura
realizadas en los espacios para la convivencia y esparcimiento intervenidos por el FISDL,
para el caso de este resultado especifico se realizaron entrevistas con usuarios del Proyecto de
Adecuacion de cancha para saléon de usos multiples del Centro Urbano José Simedn Cafas del
Municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

Todos los beneficiarios consideran que el proyecto realizado era una necesidad de la
comunidad principalmente porque se habilitan espacios de convivencia y esparcimiento en las
zonas de intervencion (72.7%).

El principal beneficio que los entrevistados identifican es el contar con un lugar de esparcimiento en
la comunidad (81.8%) otro beneficio identificado por los usuarios mencionan es que con la
intervencién la imagen del lugar ha mejorado ya que ahora se mantiene mas limpio y ordenado
(18.2%).

Todos los entrevistados expresan sentirse satisfechos con los beneficios obtenidos a partir de la
infraestructura apoyada por el FISDL.

La calidad de la infraestructura fisica construida es evaluada de la siguiente manera por los
entrevistados:

# Excelente
@ Muy Bueno

u Malo

Grafico 53. Evaluacion de la calidad de la infraestructura construida

Un 72.7% de los entrevistados considera que la infraestructura construida es de calidad, un 18.2%
considera que el lugar ha mejorado su imagen a partir de la intervencién. El 9.1% de los
beneficiarios comenta que a la fecha la obra construida ya ha presentado deterioro.
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EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROYECTO

El 100% de los beneficiarios consideran que las condiciones fisicas del espacio para la
convivencia han mejorado con el apoyo del proyecto realizado por el FISDL.

El 90.9% de la poblacién consultada percibe que las condiciones del espacio han mejorado mucho
con el apoyo del FISDL, mientras que un 9.1% considera que las condiciones han mejorado en algo
las instalaciones fisicas del espacio intervenido.

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

Entre los aspectos en los que el proyecto desarrollado por FISDL ha tenido mayor impacto se
destacan: Fomento de la convivencia con los vecinos y la creacién de espacios adecuados para la
recreacion de los/as nifios/as de la comunidad.

Otro de los aspectos que valoran los beneficiarios es la recuperacién de espacios publicos, ya que
segun comentan el espacio intervenido se encontraba en malas condiciones y no era utilizado por
los habitantes de la comunidad.

‘INDICADORES ‘ MUCHO ‘ ALGO POCO ‘ NADA NS/NR‘
Fomenta la convivencia con los vecinos 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Espacios adecuados para la recreacién de | 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

los nifios / as de la comunidad

Disminucion de la delincuencia / Seguridad 54.5% 18.2% 27.3% 0.0% 0.0%

Mejor aspecto de la comunidad 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Recuperacion de espacios publicos 90.9% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Previenen la violencia en los nifos /| 45.5% 45.5% 9.0% 0.0% 0.0%
jovenes

Promover el turismo en la zona 45.5% 27.2% 27.3% 0.0% 0.0%
Mayores oportunidades de inversién en la | 54.5% 27.3% 18.2% 0.0% 0.0%
zona
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d 100.0%
. 0.0%
Fomenta la convivencia con los vecinos | 0.0%
d 100.0%
Espacios adecuados para la recreacién de los 882;0
nifios / as de la comunidad e
d 54.5%
] ) ) ) e 18.2%
Disminucidn de la delincuencia / Seguridad |essd 27.3%
d 81.8%
] ) el 18.2%
Mejor aspecto de la comunidad | 0.0%
d 90.9%
i i =l 9.1%
Recuperacion de espacios publicos | 0.0%
d 45.5%
o . d 45.5%
Previenen la violencia en los nifios / jovenes  jusad 9.0%
d 45.5%
el 27.2%
Promover el turismo en la zona i 27.3%
d 54.5%
i el 27.3%
Mayores oportunidades de inversion en la zoONa |l 18.2%
EMUCHO ®ALGO uPOCO mNADA mNS/NR

Grafico 53. Aspectos de beneficio en las condiciones de los beneficiarios

Todos los beneficiarios consideran que las condiciones de los usuarios han mejorado con
la implementacién del proyecto de FISDL.

El 50% de los entrevistados considera que las condiciones de los habitantes de la comunidad han
mejorado ya que ahora cuentan con espacios adecuados para la convivencia y el esparcimiento,
mientras que un 31% afirma que la imagen del lugar ha mejorado puesto que en la actualidad se
encuentra mas limpio y ordenado.

EVALUACION DEL PROYECTO

El 90.9% de los usuarios afirma sentirse Muy Satisfecho o Satisfecho con el proyecto desarrollado
por el FISDL, mientras que un 9.1% se siente insatisfecho.

La principal razéon de satisfaccion de los usuarios se centra en que ahora ya cuentan con espacios
de esparcimiento adecuados para la comunidad, mientras que la razon de insatisfaccion con el
proyecto es a causa de que la obra de infraestructura ya presenta deterioro.
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c) Resultado Estratégico 3. Han
mejorado las oportunidades de
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5.3 Resultado Estratégico 3.

Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben un apoyo monetario

5.3.1 CONTEXTO

En contextos de crisis, los grupos de poblacion en situacién de vulnerabilidad como las personas
adultas mayores, familias en condicidon de pobreza, las mujeres jefas de hogar y los jovenes sin
empleo y en situaciéon de riesgo, son los mas afectados, teniendo menos capacidad para hacer
frente a dichas situaciones. Estos grupos corren el riesgo de caer en pobreza extrema o de que
ésta se profundice alin mas, afectando directamente su consumo de bienes y servicios basicos. Asi
mismo, la falta de recursos econdmicos limita las oportunidades de las familias para que los nifios,
nifas y mujeres embarazadas asistan a controles de salud o que los menores en edad escolar
asistan regularmente a la escuela, perpetuando el circulo vicioso de la pobreza, principalmente en
las zonas rurales donde los centros de atencidn estan lejos de los hogares. De ahi la importancia de
dirigir esfuerzos a este segmento de la poblacion.

El Resultado 3 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

L.1.6.3. Impulsar programas de educacién financiera para la ciudadania.

L.1.9.4. Promocionar la seguridad social y el acceso al sistema de pensiones para asegurar
una vida laboral digna a los trabajadores y trabajadoras, y garantizar la inclusién de grupos
marginados y excluidos.

o L.1.11.3. Asegurar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los subsidios que protegen el
consumo de bienes y servicios esenciales para los sectores sociales excluidos.

o L.2.6.2. Fortalecer y ampliar los programas culturales, recreativos y deportivos que fomenten
la convivencia y la cultura de paz.

o L.5.1.2. Impulsar un proceso concertado de reforma del sistema de pensiones que garantice
progresivamente cobertura universal (especialmente a los sectores excluidos), que sea
equitativo, brinde proteccién solidaria colectiva e individual y tenga sostenibilidad financiera.

o L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econdmico del pais.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 3 son:

3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adulto mayores que reciben apoyo monetario

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario

3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y jovenes de las familias que
reciben apoyo monetario

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los niifos y nifias, cuya familia recibe
apoyo monetario
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5.3.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Una vez definida la muestra total para las entrevistas del Resultado Estratégico 3, se realizé el
muestreo proporcional por tipologia, de acuerdo al numero de beneficiarios de cada uno de los
resultados especificos.

Posteriormente se realizd la distribucion proporcional por departamento considerando el niumero de
beneficiarios para cada uno, y finalmente se realizé la seleccién de los municipios a visitar a través
del muestreo aleatorio simple.

DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA

Para la medicion de los resultados del Resultado Estratégico 3, se consideraron dos tipos de
tipologias de participantes / beneficiarios: 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas
mayores que reciben apoyo monetario y los resultados3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que
reciben apoyo monetario, 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y jovenes de las
familias que reciben apoyo monetario y 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios y
nifias, cuya familia recibe apoyo monetario.

La primera distribuciéon se realiz6 de forma proporcional en base al nimero de beneficiarios
incluidos en este resultado estratégico:

RESULTADO % MUESTRA
3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores 31 84
que reciben apoyo monetario
3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo
monetario
3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y 69 186
jovenes de las familias que reciben apoyo monetario
3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios y
nifas, cuya familia recibe apoyo monetario
TOTAL 100 270

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO

La distribucion de la muestra para la mediciéon del Resultado Estratégico 3 fue realizada a nivel
nacional, la distribucion porcentual en cada departamento se realiz6 de forma proporcional
considerando la cobertura geografica y el total de participantes inscritos de los Programas Pension
Adulto Mayor (PAM) y Bono Salud y Educacion.
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Departamento ‘ F %
Ahuachapan 38 14.1%
Usulutan 37 13.7%
Morazan 35 13.0%
San Miguel 26 9.6%
Cabafias 22 8.1%
Sonsonate 18 6.7%
La Libertad 17 6.3%
San Vicente 15 5.6%
Santa Ana 13 4.8%
Chalatenango 12 4.4%
Cuscatlan 10 3.7%
La Paz 10 3.7%
San Salvador 9 3.3%
La Union 8 3.0%
TOTAL 270 | 100.0%

Ahuachapan
Usulutan
Morazan

San Miguel
Cabafias
Sonsonate

La Libertad
San Vicente
Santa Ana
Chalatenango
Cuscatlan

La Paz

San Salvador

La Unidn

'_M%
e —
P— o0
I— o
I—

6.7%

6.3%

I

4.8%

4.4%

3.7%

3.7%

3.3%

Grafico 54. Distribucion por departamento

DISTRIBUCION POR MUNICIPIO

La muestra por municipio fue seleccionada a través del tipo de muestreo aleatorio simple,
utilizando el salto sistematico de nimero elegido aleatoriamente.

Se visitaron 19 municipios distribuidos a nivel nacional en los 14 departamentos del pais.
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Departamento ‘ F ‘ %
Guaymango 26 9.6%
Cinquera 22 8.1%
Mercedes Umafia 19 7.0%
Cuisnahuat 18 6.7%
Gualococti 18 6.7%
Nueva Granada 18 6.7%
Lolotiquillo 17 6.3%
Teotepeque 17 6.3%
San Idelfonso 15 5.6%
Sesori 14 5.2%
ntogedels | 13 | asw
Agua Caliente 12 4.4%
Ciudad Barrios 12 4.4%
Jujutla 12 4.4%
San Cristobal 10 3.7%
Mejicanos 9 3.3%
Lislique 8 3.0%
222 uPaelg(;O 7 2.6%
Sriatere 5 | 1
Total 270 | 100.0%

Guaymango
Cinquera

Mercedes Umafia
Cuisnahuat
Gualococti

Nueva Granada
Lolotiquillo
Teotepeque

San Idelfonso
Sesori

Santiago de la Frontera
Agua Caliente
Ciudad Barrios
Jujutla

San Cristobal
Mejicanos

Lislique

San Pedro Nonualco

Santa Maria Ostuma

|

Il

6.3%

|

6.3%

5.6%

5.2%

|

%
4.4%
4.4%
4.4%
3.7%
3.3%
3.0%

|

8.1%

7.0%
6.7%
6.7%
6.7%

9.6%

Grafico 55. Distribucion por Municipio

5.3.3 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ENTREVISTADOS

SEXO

Para la medicién del Resultado Estratégico 3 no se establecié una distribucion por género dentro
del marco muestral, la muestra obtenida presenta una tendencia natural del sexo al que
pertenecen los beneficiarios.

Existe predominancia del género femenino con un 85% del total de la poblacién entrevistada, es
necesario recordar que el Bono de Salud y Educacion prioriza a las mujeres con ninos/as en edad
pre y escolar, lo que justifica la tendencia obtenida durante la recoleccién de informacion.
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Sexo F % i Masculino EFemenino

Masculino | 41 15% 15%

Femenino | 229 85%

Total 234 100%

Grafico 56. Distribucion por Sexo

ESCOLARIDAD

Respecto a la escolaridad de los jefes de hogares a los que pertenecen, se puede observar que los
niveles educativos en los que se encuentra la mayor parte de la poblaciéon son inferiores al
bachillerato, Unicamente un promedio del 15.2% de los jefes de hogares han logrado completar
estudios de bachillerato o mas.

Sin estudios / Primaria incompleta _.3%

Primaria completa / Secundaria
Incompleta

Secundaria Completa / Técnico
Incompleto i 13.0%

Técnico Completo / Universidad
Incompleto

28.5%

1.9%

Universidad Completa | 0.4%

Grafico 57. Escolaridad de los Jefes de hogares

OCUPACIONES

Histéricamente el mercado laboral de El Salvador se ha caracterizado por presentar altas tasas de
sub-empleo y desempleo.
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De acuerdo a los datos obtenidos la mitad de los jefes de hogares (78%), que han sido
beneficiados con el Resultado Estratégico 3 del FISDL se encuentran clasificadas dentro de la
poblacion econdmicamente inactiva, predominantemente amas de casa. Los entrevistados que
pertenecen a la poblacion econdmicamente activa se dedican principalmente a actividades
agricolas. Cabe destacar el hecho de que la mayoria de los entrevistados ocupados se ubican en
categorias ocupacionales de mayor inseguridad laboral o actividades temporales, asi como
también, el bajo nivel educativo de la mayor parte de la poblacién entrevistada los limita a realizar
trabajo que requiera mayor calificacion.

51.5%

1.1% 0.4%

Poblacidn Obrero no Obrero semi Obrero Cuello blanco Semiprofesional
Inactiva calificado calificado Calificado

Grafico 58. Ocupaciones de los Jefes de hogares

5.3.4 RESULTADOS DE LA MEDICION

A continuacion se presentan los resultados de la medicidon de cada uno de los resultados especificos
para el Resultado Estratégico 3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que
reciben un apoyo monetario.

Resultado Estratégico 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas
adultas mayores que reciben apoyo monetario

UTILIDAD DEL PROGRAMA

Todos los entrevistados afirman ser beneficiarios del Programa de Pensidn Basica Universal, los
beneficiarios que mayor tiempo tienen de estar recibiendo los apoyos monetarios mencionan estar
recibiendo la pensién desde hace 10 afios mientras que los que menor tiempo manifiestan es
menos de un afo.

En promedio, los beneficiarios reciben el apoyo monetario desde hace 4.3 afios.

Pagina 67 de 112



AENOR

En promedio, los beneficiarios manifiestan recibir US$200 cada vez que recibe el apoyo monetario.

En la actualidad la mayor parte de entrevistados expresa recibir los apoyos monetarios entre 4 a 6
meses.

' 3% 5%

H Cada 2 meses
H Cada 4 meses
i Cada 6 meses
H Cada 8 meses
i Cada 10 meses

@ Una vez al afio

Grafico 59. Frecuencia con la que recibe la Pension Basica Universal

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

El 100% de los participantes opinan que el bono monetario para consumo era una necesidad real
para sus hogares.

Las principales razones por las que los beneficiarios del resultado especifico 3.1 consideran que la
entrega de la Pension Basica Universal era una necesidad en sus hogares se deben a que
representan un apoyo monetario para las personas mayores que debido a su edad ya no pueden
trabajar.

Ademads consideran que las personas beneficiadas con el programa son de escasos recursos
econdémicos por lo que el apoyo monetario contribuye a cubrir sus necesidades basicas, como:
alimentos, medicamentos, entre otros.
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Los adultos mayores no pueden
trabajar

Los beneficiarios son de escasos

recursos

Compra de alimentos

Compra de medicamentos

Contribuye al ingreso familiar

No hay fuentes de empleo en el

municipio

Cubre necesidades basicas

Razones ‘ %
Los adultos mayores no 38.8%
pueden trabajar $O70
Los beneficiarios son de 22.39%
€SCasos recursos =0
Compra de alimentos 16.5%
Compra de medicamentos 7.8%
Contribuye al ingreso 6.8%
familiar 170
No hay fuentes de empleo 3.9%
en el municipio e
Cubre necesidades basicas 2.9%
Apoyo para la compra de 1.0%
insumos agricolas e
Total 100.0%

Apoyo para la compra de insumos
agricolas

38.8%

Grafico 60. Porque el programa era una necesidad

*Respuesta Multiple, Base 84

Mas de la tercera parte de los entrevistados considera que a partir de los bonos monetarios
recibidos sus condiciones de alimentacion han mejorado, ya que el bono monetario es utilizado
para la compra de alimentos.

Otro de los beneficios que identifican es el contar con un apoyo econémico que mejora los ingresos

de las familias de escasos

recursos,

ademas

la ayuda monetaria permite comprar los

medicamentos necesarios para las personas adultos mayores, lo que impacta de forma positiva en

sus condiciones de salud.

Beneficios ‘ %
Mejora alimentacion 38.1%
Compra de

medicamentos 28.0%
Mejor salud 13.7%
Apoyo econdmico 11.9%
Apoyo a la agricultura 3.6%
Contribuye al ingreso

familiar 2.4%
Otros 1.8%
Mejor calidad de vida 0.6%
Total 100.0%

Mejora alimentacicn | —

Compra de medicamentos
Mejor salud

Apoyo econdmico

Apoyo a la agricultura
Contribuye al ingreso familiar
Otros

Mejor calidad de vida

28.0%

Grafico 61. Beneficios del Programa Pension Basica Universal

*Respuesta Multiple, Base 84
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CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

Para el Resultado 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben apoyo
monetario, los niveles de percepcién de beneficios inducidos son altos, principalmente los
relacionados a la mejora de la alimentacion y consumo de las personas mayores.

‘ POCO NADA NS/NR

INDICADORES ALGO

83.3% | 13.1%(Q)| 3.6% | 0.0% | 0.0%
/ mejor alimentacion
Mejor nutricion de adultos mayores 84.5% 11.9% 3.6% 0.0% 0.0%
Mejora economia familiar 76.2% 17.9% 4.8% 1.2% 0.0%
Asegura la alimentacion y consumo en 69.0% 27.4% 3.6% 0.0% 0.0%
el hogar
Le ha ensefiado a utilizar de forma 81.0% 15.4% 3.6% 0.0% 0.0%
adecuada el dinero que recibe
Mejor salud / compra de medicamentos 85.7% 10.7% 3.6% 0.0% 0.0%

Ha mejorado el consumo de alimentos /
mejor alimentacion

Mejor nutricion de adultos mayores

Mejora economia familiar

Asegura la alimentacién y consumo en el
hogar

Le ha ensefado a utilizar de forma
adecuada el dinero que recibe

Mejor salud / compra de medicamentos

3.3%
13.1%
3.6%

.5%
11.9%
3.6%
76.2%
17.9%
4.8%
69.0%
27.4%

3.6%

1.0%
15.4%

3.6%

7%
10.7%
3.6%

EMUCHO ®mALGO uPOCO aNADA aNS/NR

Grafico 62. Aspectos de beneficio a partir del Programa Pension Basica Universal
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El 92.9% de los participantes asegura que la Pension Basica recibida es de uso exclusivo para las

personas adultas mayores.

De acuerdo a los entrevistados, la Pensiéon Adulto Mayor esta siendo utilizada principalmente para
la compra de alimentos como granos basicos.

De igual manera, un 91.7% de los beneficiarios manifiesta que utiliza el apoyo econémico para la
compra de medicamentos necesarios.
entrevistados afirma que también utiliza el dinero que recibe para productos de aseo personal y de

limpieza del hogar.

De los resultados, es importante destacar que el 70% de

En menor medida, los bonos son utilizados para la compra de gaseosas o servicios de comunicacion

como recargas telefénicas.

95.2%

Compra de alimentos

Granos basicos (Arroz,

frijoles, maiz) 92.9%
Compra de medicamentos 91.7%
Leche 89.3%
Carnes (Carne de res,

pollo, pescado) 83.3%
Lacteos (Crema, queso,

cuajada) 83.3%
Vegetales y hortalizas 82.1%
Huevos 81.0%
Compra de productos para

aseo personal y limpieza

del hogar 70.2%
Frutas 69.0%
Pago de transporte publico

(Bus, camidn, taxi, etc.) 54.8%
Pago de servicios basicos

(agua, energia eléctrica) 48.8%
Gaseosas 25.0%
Servicios de comunicacién

(recargas celular,

cibercafé, Internet) 15.5%
Total 100.0%

Compra de alimentos

Granos basicos (Arroz, frijoles,
maiz)

Compra de medicamentos

Leche

Carnes (Carne de res, pollo,
pescado)

Lacteos (Crema, queso, cuajada)
Vegetales y hortalizas

Huevos

Compra de productos para aseo
personal y limpieza del hogar

Frutas

Pago de transporte publico (Bus,
camioén, taxi, etc.)

Pago de servicios basicos (agua,
energia eléctrica)

Gaseosas

Servicios de comunicacion

(recargas celular, cibercafé,...

Grafico 63. Utilizacion de la Pension Basica Universal

*Respuesta Multiple, Base 84
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Las compras de los alimentos, medicamentos y otros articulos adquiridos con la Pension adulto
mayor son realizadas principalmente por el mismo beneficiario (46.4%), un 35.7% de los
entrevistados manifiesta que son los/as hijos/as los que se encargan de realizar las compras.

46.4%

Beneficiario/a Hijo/a Esposo/a Yerno / Nuera Nieto/a NS/NR

Grafico 64. Persona encargada de las compras

EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROGRAMA

Para identificar las experiencias previas y posteriores a la implementacién del Programa Pension
Basica Universal, se les solicitd a los entrevistados que realizaran una comparacién entre el
consumo de alimentos antes y después, asi como los ingresos con los que se realizaban las
compras de alimentacion.

100.0%
100.0%

89.3%

0.0% 2-4%

Granos Vegetales y Carnes (res, Leche Lacteos Huevos Frutas
basicos hortalizas pollo,
(Arroz, pescado)

frijoles, maiz)

@ ANTES DEL PROGRAMA mDESPUES DEL PROGRAMA

Grafico 65. Consumo de alimentos antes y después del Programa
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De las 84 entrevistas realizadas con beneficiarios de la Pensién Adulto Mayor, se han obtenido los
siguientes resultados del consumo de alimentos antes y después del Programa:

TIPO DE ALIMENTOS ANTES DEL DESPUES DIFERENCIA
PROGRAMA DEL
PROGRAMA

Granos basicos (Arroz, frijoles, maiz) 100.0% 100.0% 0.0%
Vegetales y hortalizas 57.1% 89.3% 32.1%
Carnes (res, pollo, pescado) 7.1% 15.5% 8.3%
Leche 6.0% 17.9% 11.9%
Lacteos 8.3% 11.9% 3.6%
Huevos 9.5% 19.0% 9.5%
Frutas 0.0% 2.4% 2.4%

TOTAL 67.9%

Es decir, que en promedio el 68% de los beneficiarios ha aumentado el consumo mensual de
alimentos a partir de la implementacién del programa.

Antes de la implementacién del Programa de Pension Basica Universal, la compra de alimentos se
realizaba con los ingresos de familiares de los beneficiarios (63.1%) una tercera parte del trabajo
del mismo beneficiario (33.3%). En la actualidad, mas de la mitad (53.6%) de los beneficiarios
compran sus alimentos con el apoyo monetario proporcionado por FISDL.

63.1%

53.6%

) 2.4% 12% 1.2% 1.2% 0.0%
Trabajo del Familiares Remesas Ayuda de otros no Pension Adulto
entrevistado familiares Mayor

@ ANTES DEL PROGRAMA mDESPUES DEL PROGRAMA

Grafico 66. Ingresos para la compra de alimentos

Sin incluir el monto recibido por el Programa de Pension Basica Universal, el 78% de los
beneficiarios afirma que los ingresos familiares son menores a los US5$120.00, un 19.5% manifiesta
gue sus ingresos se ubican entre los US$120.00 a US$250.00, sélo el 2.5% expresa que sus
ingresos familiares se encuentran entre los US$250.00 a US$400.00

Unicamente el 14.3% de los entrevistados asegura que recibe remesas del exterior.
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El 92.9% de los entrevistados manifiesta que sus condiciones de vida han mejorado a
partir de los beneficios recibidos por parte del Programa de Pension Basica Universal
implementado por FISDL.

La razdn principal por la que los beneficiarios consideran que sus condiciones de vida han mejorado
se debe a que el apoyo monetario recibido representa una mejora en su alimentacion.

La principal razén por las que los entrevistados que no han notado cambios en sus condiciones de
vida a partir de la entrega de los apoyos monetarios se debe a que la pensidén no es entregada en
los tiempos establecidos y existen retrasos de mas de 6 meses, tiempo durante el cual no se recibe
el dinero.

Ha mejorado su alimentacion .6%

Compra de medicamentos 26.2%

Cubre necesidades basicas _ 22.6%

Contribuye al ingreso familiar 16.7%

No recibe ayuda de familiares
Mejor salud

Dispone de dinero en efectivo

Los alimentos han subido de precio

Pago de vivienda

La entrega de la pensién es tardada / Varios
meses (6 a 7) sin recibir pension

Grafico 67. Razones de cambios o no en sus condiciones de vida

EVALUACION DEL PROYECTO

El 95.2% de los entrevistados dice sentirse Muy Satisfechos o Satisfechos con el apoyo
monetario recibido por parte del FISDL.

El 56% de los beneficiarios dice sentirse satisfecho con el Programa principalmente por el apoyo
monetario que recibe a través de FISDL, ya que con esta pension dispone de dinero para la compra
de alimentos y necesidades basicas.

Los entrevistados que no se encuentran satisfechos con el Programa de Pension Basica Universal
comentan que la razén de su insatisfaccion se debe a la entrega tardada del apoyo monetario y que
existen retrasos de hasta 6 meses.
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Resultado Estratégico 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que
reciben apoyo monetario

UTILIDAD DEL PROGRAMA

Todos los entrevistados afirman ser beneficiarios del Bono de Salud y Educacion, dicho apoyo
monetario se ha estado recibiendo en un periodo de entre 13 a un afio, en promedio, los
beneficiarios reciben el apoyo monetario desde hace 5.8 afios.

En promedio, los beneficiarios manifiestan recibir US$150 cada vez que recibe el apoyo monetario.

En la actualidad la mayor parte de entrevistados expresa recibir los apoyos monetarios cada 8
meses.

# Cada 2 meses
H Cada 4 meses
i Cada 6 meses
H Cada 8 meses
& Cada 10 meses

i Una vez al afio

Grafico 68. Frecuencia con la que recibe el Bono de Salud y Educacion

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

El 99.5% de los participantes opinan que el bono de salud y educacidon era una necesidad real para
sus hogares.

Las principales razones por las que los beneficiarios del resultado especifico 3.2Ha mejorado el
consumo de las familias que reciben apoyo monetario, consideran que la entrega del Bono de Salud
y Educacién era una necesidad en sus hogares se deben a que dicho bono es utilizado para la
compra de alimentos para los/as nifios/as.

Ademas consideran que las personas beneficiadas con el programa son de escasos recursos
economicos por lo que el apoyo monetario contribuye a los ingresos familiares.
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Razones ‘ % |
. Compra alimentos 28.7%
Compra alimentos 28.7% _
Los beneficiarios son de Los beneficiarios son de escasos
27.8%

€sCasos recursos 27.8% recursos
No hay fuentes de empleo en No hay fuentes de empleo en la
la zona 13.0% zona
Contribuye al ingreso familiar 11.3% Contribuye al ingreso familiar
Es un apoyo a la educacion 5.7% iy

- Es un apoyo a la educacién
Lo utiliza para la compra de
materiales escolares 4.3% Lo utiliza para la compra de
Compra de medicamentos materiales escolares
para los nifios 3.9% Compra de medicamentos para
Compra de vestuario y/o los nifios
calzado 3.0% Compra de vestuario y/o calzado
Es un beneficio para las P Y
madres solteras 2.2% Es un beneficio para las madres

solteras

Total 100.0%

Grafico 69. Porque el programa era una necesidad
*Respuesta Multiple, Base 186

Los beneficiarios han identificado diversos beneficios a partir de los apoyos monetarios recibidos
por parte de FISDL, entre los que se destacan: mejora en la alimentacidn y su contribucion con los
ingresos familiares.

Beneficios ‘ % ‘
Mejor alimentacion /... 38.5%

Mejor alimentacién / Nutricién 38.5%

] ] - Contribuye al ingreso familiar
Contribuye al ingreso familiar 11.5%

, Apoyo a la educacion

Apoyo a la educacion 11.2% poy
Compra de medicamentos 10.1% Compra de medicamentos
Mejor salud 9.8% Mejor salud
Compra de vestuario 8.0% Compra de vestuario
Ahorro / fomenta el ahorro 3.6% Ahorro / fomenta el ahorro
Compra de calzado 1.5% Compra de calzado
Asistencia escolar 1.5% Asistencia escolar
Se utiliza para compra de
materiales 1.2% Se utiliza para compra de...
Inversion para negocio propio 1.2% Inversidn para negocio...
Mejoras en la vivienda 0.9% Mejoras en la vivienda
Pago de transporte 0.6% Pago de transporte
Compra articulos de higiene .
personal 0.3% Compra articulos de...
Paga servicios basicos 0.3% Paga servicios basicos
Total 100.0%

Grafico 70. Beneficios del Bono de Salud y Educacion
*Respuesta Mdltiple, Base 186
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CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

Para el Resultado 3.2 los niveles de percepcidn de beneficios inducidos son altos, principalmente
los relacionados a la ensefianza para utilizar de forma adecuada el dinero que recibe asi como la
asistencia escolar.

INDICADORES MUCHO ALGO POCO NADA NS/NR

Ha mejorado el consumo de alimentos 58.19% 35.59 Q 5.99 0.5% 0.0%
/ mejor alimentacion 70 270 1270 270 e
Mejor nutricién de los nifios/as 60.2% 33.9% 5.4% 0.5% 0.0%
Mejora economia familiar 46.8% 36.6% 15.1% 1.6% | 0.0%
Asegura la alimentacion y consumo en 47.8% 39.8% 10.8% 1.6% 0.0%
el hogar

Le ha ensefiado a utilizar de forma | g ;0 18.3% 1.6% | 0.0% | 0.0%
adecuada el dinero que recibe

Mejor salud / compra de medicamentos 61.3% 31.2% 5.9% 1.6% 0.0%
Los nifios/as siguen estudiando 81.7% 14.5% 0.5% 1.1% 0.0%
Los nifios/as no faltan a clases 78.5% 18.3% 1.1% 1.1% 1.1%
Los nifios/as tienen sus controles de 69.9% 24.7% 3.29% 1.6% 0.5%
salud ' ' ' ) )

= i 58.1%
Ha mejorado el consumo de alimentos / |e————————=a 35.5% °
) . - =i 5.9%
mejor alimentacion |
i 60.2%
, . | .99
Mejor nutricion de los nifios/as lu 5.4% 33.9%

.8%

3
. 36,
Mejora economia familiar ed 15.1% 36.6%

, d 8%
Asegura la alimentacion y consumo en el |e—————— 39.§Z/o °

hogar I—- 10.8%
i 80.1%
Le ha ensenado a utilizar de forma ﬁ 18.3% °
adecuada el dinero que recibe 00
WL i 61.3%
Mejor salud / compra de medicamentos et 5.9% R
= i 81.7%
—1 0,
Los nifos/as siguen estudiando II 0.5% 14.5%
= i 78.5%
[ —1 0,
Los nifios/as no faltan a clases : 1.1% 18.3%
i
i 69.9%

Los nifios/as tienen sus controles de [ 24.7%
salud :‘ .27

EMUCHO ®ALGO ePOCO &aNADA &NS/NR

Grafico 71. Aspectos de beneficio a partir del Bono de Salud y Educacion
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De acuerdo a los entrevistados, el bono de salud y educacion estad siendo utilizado principalmente
para la compra de alimentos como frutas, lacteos y carnes.

De igual manera, un 82.3% de los beneficiarios manifiesta que utiliza el apoyo econdmico para la

compra de medicamentos para los/as nifios/as.

De los resultados, es importante destacar que el

55.4% de entrevistados afirma que también utiliza el dinero que recibe para la compra de servicios
de comunicacion como recargas telefénicas.

92.5%

Compra de alimentos

Frutas 89.2%
Lacteos (Crema, queso,

cuajada) 86.6%
Carnes (Carne de res,

pollo, pescado) 85.5%
Granos basicos (Arroz,

frijoles, maiz) 84.4%
Vegetales y hortalizas 84.4%,
Compra de medicamentos 82.3%
Leche 80.1%
Huevos 80.1%
Servicios de comunicacion

(recargas celular,

cibercafé, Internet) 55.4%
Pago de transporte publico

(Bus, camion, taxi, etc.) 46.8%
Pago de servicios basicos

(agua, energia eléctrica) 16.7%
Compra de productos para

aseo personal y limpieza

del hogar 15.1%
Gaseosas 5.99%,
Total 100.0%

Compra de alimentos
Frutas

Lacteos (Crema, queso, cuajada)

Carnes (Carne de res, pollo,
pescado)

Granos basicos (Arroz, frijoles,
maiz)

Vegetales y hortalizas
Compra de medicamentos
Leche

Huevos

Servicios de comunicacion

(recargas celular, cibercafé,...

Pago de transporte publico (Bus,
camion, taxi, etc.)

Pago de servicios basicos (agua,
energia eléctrica)

Compra de productos para aseo
personal y limpieza del hogar

Gaseosas

Grafico 72. Utilizacion del Bono de Salud y Educacion

*Respuesta Multiple, Base 186
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EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROGRAMA

Respecto a las experiencias previas y posteriores a la entrega de los bonos de salud y educacion,
se les solicitd a los entrevistados que realizaran una comparacion entre el consumo de alimentos
antes y después, asi como los ingresos con los que se realizaban las compras de alimentacion.

94.1996-2%

71.0%
66.7% 64.5% 61.8%

57.5%

16.1%

Granos Vegetalesy Carnes (res, Leche Lacteos Huevos Frutas
basicos hortalizas pollo,
(Arroz, pescado)

frijoles, maiz)

BANTES DEL BONO  mDESPUES DEL BONO

Grafico 73. Consumo de alimentos antes y después del Programa

De las 186 entrevistas realizadas con beneficiarios del bono salud y educacién, se han obtenido los
siguientes resultados del consumo de alimentos antes y después del Programa:

ANTES

DESPUES DIFERENCIA

DEL BONO DEL BONO

Granos basicos (Arroz, frijoles, maiz) 94.1% 96.2% 2.2%
Vegetales y hortalizas 65.1% 87.6% 22.6%
Carnes (res, pollo, pescado) 22.0% 71.0% 48.9%
Leche 16.1% 66.7% 50.5%
Lacteos 14.0% 64.5% 50.5%
Huevos 12.4% 61.8% 49.5%
Frutas 12.4% 57.5% 45.2%
TOTAL 269.4%

Es decir, que la totalidad de los beneficiarios ha aumentado el consumo de 2 a 3 tipos de alimentos
gue antes del programa no consumian.

No existe una diferencia significativa entre los la proveniencia de los ingresos con los que se
compran alimentos, la mayor parte de los ingresos provienen del trabajo de miembros del grupo
familiar, a partir de la entrega de los apoyos monetarios por parte de FISDL, Unicamente el 10.8%
de los beneficiados afirma que se utiliza el bono salud y educacién como principal ingreso para la
compra de alimentos.
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68.3%

31.7% 31.2%

10.8%

Trabajo del entrevistado Familiares Bono Salud y Educacion

@ ANTES DEL BONO = DESPUES DEL BONO

Grafico 74. Ingresos para la compra de alimentos

Sin incluir el monto del bono de salud y educacién, el 64% de los beneficiarios afirma que los
ingresos familiares son menores a los US$120.00, un 31.2% manifiesta que sus ingresos se ubican
entre los US$120.00 a US$250.00, el 4.8% expresa que sus ingresos familiares se encuentran
entre los US$250.00 a US$600.00

Unicamente el 7% de los entrevistados asegura que recibe remesas del exterior.

El 81.2% de los entrevistados manifiesta que sus condiciones de vida han mejorado con
el apoyo monetario recibido por parte de FISDL.

Las razones por las que los beneficiarios consideran que sus condiciones de vida han cambiado son
las siguientes:

|
Ha mejorado la alimentacién —31-9%
Apoyo econémico — 28.0%

Cubre necesidades basicas de los/as nifos/as 26.6%

Compra de medicamentos

Ha motivado la educacion / asistencia escolar
Mejor salud

Invierte en negocio propio

Compra de vestuario y calzado

Ha aprendido con las capacitaciones

Puede ahorrar dinero

Ha realizado mejoras a la vivienda

Grafico 75. Razones de cambios en sus condiciones de vida
*Respuesta Multiple, Base 151
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Las razones por las que los beneficiarios no perciben mejoras en sus condiciones de vida son las siguientes:

RAZONES %
La entrega es tardada 63.0%
No cubre todas las necesidades de los/as 18.5%
nifnos/as
La cantidad del bono es poca 14.8%
Los alimentos han subido de precio 3.7%
TOTAL 100.0%

*Respuesta Multiple, Base 33

EVALUACION DEL PROYECTO

El 94.6% de los entrevistados dice sentirse Muy Satisfechos o Satisfechos con el apoyo
monetario recibido por parte del FISDL.

Las razones de satisfaccion e insatisfaccion con el proyecto se presentan a continuacion:

El apoyo econdmico / ayuda ([ 30 . 7%
Cubre necesidades basicas de los/as niNos/as [ 23.2%
Ha mejorado la alimentacidén [ 12.3%
Las entregas del bono son tardadas / no son...[lsad 8.2%
Contribuye al ingreso familiar [Eaad 6.4%
Apoyo a la educacién | 4.5%
Los beneficiarios son de escasos recursos | 4.1%
Recibe charlas sobre nutricion / alimentacion [l 2.7%
La cantidad del bono es poca [l 2.7%
Dispone de dinero en efectivo [ 0.9%
Motiva la asistencia escolar (| 0.9%
El bono sdlo cubre nifios/as pequefios || 0.5%
Solicitan muchos requisitos para entregar el...[| 0.5%

Ha aprendido con las capacitaciones || 0.5%

Grafico 76. Razones de satisfaccion o insatisfaccion con el proyecto
*Respuesta Multiple, Base 186
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5.3.4.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifnas y jovenes
de las familias que reciben apoyo monetario

En relacidon a la permanencia escolar de los/as nifios/as y los jovenes, el 100% de los beneficiarios
manifiesta que todos los/as nifios/as y jovenes en edad escolar se encuentran estudiando
actualmente. Los Unicos casos en donde se registran nifios menores de 12 anos que no asisten a
un centro de estudios se debe a la edad de los nifios (menores de 4 anos) o porque tienen algun
tipo de discapacidad.

5.3.4.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los ninos y
ninas, cuya familia recibe apoyo monetario

El 99.46% de los beneficiarios afirma que los/as nifios/as menores de 6 anos asiste periddicamente
a sus controles en los establecimientos de salud.

Unicamente se registra un caso en que la entrevistada expresé que perdié la cita de control con su
hijo y por tanto no ha asistido a sus chequeos.
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d) Resultado Estratégico 4. Se ha

fortalecido la actividad economica

que realizan personas y empresas
del ambito local

5.4 Resultado Estratégico 4
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Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan las personas y empresas del ambito
local

5.4.1 CONTEXTO

La falta de infraestructura, capacidades técnicas y formacidon especializada limita a los territorios
para ser competitivos y conlleva a un bajo crecimiento econémico local y a un débil tejido
productivo. En vista de lo anterior, el FISDL ejecuta proyectos para apoyar y fortalecer los
emprendimientos productivos, mejorar la capacidad instalada de los territorios y fortalecer las
capacidades técnicas de las personas, con un enfoque de sostenibilidad.

El Resultado 4 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

o L.1.1.1. Impulsar la transformacion productiva: es decir, reconvertir, dinamizar y diversificar
la industria y los servicios con potencial exportador y alto valor agregado, articulados al tejido
productivo nacional.

o L.1.1.4. Desarrollar la movilidad, logistica, transporte, puertos y aeropuertos.

L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economia.

o L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su proteccién
para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

o L.1.5.2. Fortalecer la articulacidon e inclusidon productiva de la zona norte del pais.

o L.2.5.4. Apoyar a las empresas y a los asocias publico-privados con el fin de impulsar la
innovacion empresarial para el incremento de la productividad y competitividad.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 4 son:

4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos.

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

4.3 Se ha mejorado fa infraestructura que fomenta la productividad de las personas
en los territorios.

5.4.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Para el caso del Resultado Estratégico 4, no se realizé6 una distribucidon por tipologias ya que
durante el afo 2016 no se realizaron proyectos y/o actividades de los resultados especificos: 4.1
Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos y 4.2 Se ha fortalecido el
tejido productivo en el ambito local, sin embargo, se han incorporado a este informe los principales
hallazgos de la Evaluacion de Resultados de estos componentes especificos realizada durante el
mes de julio de 2017 por la empresa AMR Consultores.

Por tanto, el alcance de la medicién Unicamente incluye el resultado especifico 4.3 Se ha mejorado
la infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los territorios.
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DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO

La seleccidén de los departamentos se realizd a través del tipo de muestreo aleatorio simple por
salto sistematico de los proyectos realizados y finalizados durante el afio 2016.

Departamento ‘ F ‘ % ‘
Sonsonate 59 25.4%
Cuscatlan 58 25.0%
Morazan 52 22.4%
San Salvador 48 20.7%
La Libertad 6 2.6%
Chalatenango 4 1.7%
Santa Ana 4 1.7%
Total 232 | 100%

Sonsonate
Cuscatlan
Morazan

San Salvador
La Libertad
Chalatenango
Santa Ana
Usulutan

25.4%
25.0%
22.4%
20.7%

Grafico 77. Distribucion por departamento

DISTRIBUCION POR MUNICIPIO

El levantamiento de informacion se realizd en 9 proyectos desarrollados durante el afio 2016, con
usuarios de la infraestructura construida, los cuales provenian de 12 municipios.

Departamento ‘ F ‘ %
Salcoatitan | 2 1.6%
Salcoatitan 50 21.6% Gual " 1,69
Gualococti 50 21.6% ua__ococ ! °
Mejicanos 26 | 19.8% Mejicanos ]  19.5%
San Pedro Perulapdn | 45 | 19.4% | SanPedroPerulapin N 19.4%
San Martin 16 6.9% San Martin | 6.9%
Armenia 8 3.4% Armenia [ 3.4%
El Congo 6 2.6% El Congo [l 2.6%
La Palma 5 2.2% La Palma [l 2.2%
Tepecoyo 3 1.3% Tepecoyo |l 1.3%
i o,
Talnique 1 0.4% Talnique || 0.4%
Zaragoza 1 0.4%
Zaragoza || 0.4%
Sacacoyo 1 0.4%
Sacacoyo || 0.4%
Total 232 | 100.0%
Grafico 78. Distribucion por Municipio
DISTRIBUCION POR PROYECTOS
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La medicion del Resultado Estratégico 4, se realizé en una muestra de 9 proyectos, inicialmente se
seleccionaron 7 proyectos a visitar, sin embargo, se tuvo dificultades con los usuarios de las
agencias de extension de CENTA pues la afluencia de beneficiarios es minima, la mayor parte de
los participantes de los programas que CENTA desarrolla no asisten a las agencias y Unicamente
reciben las visitas de los extensionistas en sus propiedades.

Para realizar entrevistas con beneficiarios de los programas CENTA se solicitd apoyo para realizar
convocatorias, a pesar de ello no se contd con el nimero suficiente de beneficiarios para completar
la muestra planificada, por lo que se visitaron otros proyectos no seleccionados inicialmente.

Los proyectos visitados fueron los siguientes:

4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las
personas en los territorios

CODIGO | PROYECTO | DEPARTAMENTO MUNICIPIO \
REPARACION Y ADECUACION DE AGENCIA DE
293231 EXTENSION CENTA ARMENIA SONSONATE ARMENIA
REPARACION Y ADECUACION DE AGENCIA DE
292031 EXTENSIGN CENTA EL PEFGN SONSONATE ACAJUTLA
REPARACION Y ADECUACION DE AGENCIA DE
292021 EXTENSION CENTA LA PALMA CHALATENANGO LA PALMA
REPARACION Y ADECUACION DE AGENCIA DE
292001 EXTENSION CENTA SAN MARTIN SAN SALVADOR SAN MARTIN
REPARACION Y ADECUACION DE AGENCIA DE
292011 EXTENSION CENTA OSICALA. MORAZAN OSICALA
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANISTICA DEL
295340 MUNICIPIO DE SALCOATITAN, PLAZA TURISTICA, SONSONATE SALCOATITAN
SECTOR 1
293360 MEJORAMIENTO DE CALLES EN EL AREA RURAL, EN
LOS CANTONES LA JOYA Y SAN LUCAS MORAZAN GUALOCOCTI
CONCRETEADO Y PAVIMENTADO DE CALLE PRINCIPAL
309530 DE COMUNIDAD LOS MUROS. MUNICIPIO DE SAN SALVADOR MEJICANOS
MEJICANOS
FINALIZACION DEL PROYECTO RECONSTRUCCION SAN PEDRO
216032 PUENTE VEHICULAR CANTON SAN FRANCISCO CUSCATLAN PERULAPAN

5.4.3 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ENTREVISTADOS

SEXO

La poblacién entrevistada presenta una distribucion por género con predominancia femenina. La
distribucion del sexo es de un 58% de poblacién femenina y el restante 42% masculino.

Debido a que no se asignd una distribucién muestral por sexo, los resultados obtenidos presentan
la distribucion natural de los beneficiarios/as del resultado 4.3

: HFomenina _@EMacculino
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Sexo F %
Femenino | 135 58%
Masculino | 97 42%
Total 232 100%
Grafico 79. Distribucion por Sexo
ESCOLARIDAD

El 59.5% de los jefes de los hogares beneficiados no han superado los niveles de primaria en la
educacion formal, el 22.8% declara haber concluido sus estudios de bachillerato, mientras que el
12.1% ha iniciado estudios superiores o universitarios. Para este resultado especifico existe un
5.6% de beneficiarios que si cuentan con estudios universitarios y/o superiores.

Sin estudios / Primaria incompleta _ 27.2%

Primaria completa / Secundaria Incompleta .3%

Secundaria Completa / Técnico Incompleto

Técnico Completo / Universidad
Incompleto

Universidad Completa

Maestria / Doctorado

Grafico 80. Escolaridad de los Jefes de hogares
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OCUPACIONES

En cuanto a las ocupaciones de los jefes de hogares el 30.2% pertenece a la poblacién
econdmicamente inactiva, especificamente Amas de casas, un 42% se clasifican como obreros
semi-calificados principalmente: productores agricolas y pecuarios.

30,29 31.5%
. 0
I ) I
v;\“’b 'obo ?760
& N &
& < <
‘0\0 Q}O 060 00(0
< & &

Grafico 81. Ocupaciones de los Jefes de hogares

5.4.4 RESULTADOS DE LA MEDICION

Resultado Estratégico 4.2 Se han fortalecido las capacidades de las
personas para generar ingresos

UTILIDAD DEL PROYECTO

De acuerdo a la informacion reportada en el documento INFORME FINAL: “Evaluaciéon de resultados
del fortalecimiento en la actividad econdmica que realizan personas y empresas del ambito local
(Resultado Estratégico 4), el 100% de los beneficiarios/as manifiestan que recibieron
capacitaciones en temas técnicos, administrativos, financieros y habilidades para la vida
mejorando conocimientos y capacidades para sus iniciativas emprendedoras.

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

En base a la evaluacion realizada por la empresa AMR Consultores, el 97.2% de la poblaciéon
consultada afirmoé que la capacitacion recibida como parte de la intervencidon fue de mucha ayuda
en su actual negocio.
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Un 85.6% de los beneficiarios/as expresa que han elaborado un adecuado plan de negocios en sus
emprendimientos a partir de las capacitaciones recibidas, mientras que el 12.4% afirma que
aunque también ha elaborado un plan de negocios dicho instrumento adn necesita ajustes.

La formacion en educacion financiera es altamente positiva y valorada de utilidad para
los negocios por el 99.4% de los emprendedores. Lo cual implica que han puesto en practica
lo aprendido y los han ajustado a las necesidades y tipo de actividad del negocio, lo cual es
sumamente positivo hacia establecer condiciones de sostenibilidad econdémica y obtener
rentabilidad a futuro.

La capacitacidon especializada es considerada como un insumo de conocimientos y habilidades
transferidas los emprendedores/as quienes manifiestan en un 96% su ayuda en poner en marcha
Su negocio.

EVALUACION DEL PROYECTO

El nivel de satisfaccidon es sumamente positivo y empoderado por parte de los emprendedores
donde un 94.2% manifiesta sentirse satisfecho o muy satisfecho con las formaciones recibidas.

Resultado Estratégico 4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la
productividad de las personas en los territorios

UTILIDAD DEL PROYECTO

El 99.6% de los entrevistados afirman hacer uso de las obras de infraestructura
realizada por el FISDL, para el caso de este resultado especifico se realizaron entrevistas con
usuarios de las agencias de extension de CENTA, Plaza publica del Municipio de Salcoatitan,
habitantes de las comunidades Los Muros de Mejicanos y Canton San Francisco de San Pedro
Perulapan.

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

El 97% de los entrevistados consideran que el proyecto realizado era una necesidad de las
comunidades, el 42% considera que las calles se encontraban en mal estado lo que dificultaba el
transito y accesos a las comunidades, un 12.4% de los entrevistados menciona que los lugares
intervenidos se encontraban en mal estado y otro 12% considera que con las obras realizadas la
imagen de los lugares ha mejorado en orden e higiene.
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Razones %
|
La calle estaba en mal o
La calle _estaba en mal estado estado / ha mejorado el.. 5.7%
/ ha mejorado el acceso 25.7% v
a cuenta con acceso
Ya quenta con acceso vehicular
vehicular 17.0%
El lugar estaba en mal
El lugar estaba en mal estado 12.4% estado
l__'a meJorado la imagen / Ha mejorado la imagen /
I|mp|0 / ordenado 12.0% ||mp|0 / ordenado
Se ev_ltan accidentes / mas Se evitan accidentes / mas
Segurldad 6.60/0 seguridad
No habia acceso en invierno 5.8% No habia acceso en
Se ensuciaban por charcos invierno
y/o lodo 5.0% Se ensuciaban por charcos
Se enfermaban con frecuencia y/o lodo
pOI’ CharCOS Y/O |OC|0 4.10/0 Se enfermaban con
Promueve el turismo 3.7% frecuencia por charcos...
!EX|st|an ot_ras areas de mayor Promueve el turismo
importancia 2.1%
Ha generado oportunidades Existian otras areas de
de empleo 2_10/0 mayor importancia
Promueve el comercio en la Ha generado oportunidades
zona 1.7% de empleo
Se dificultaba la movilizacién Promueve el comercio en la
de personas adulto mayores 0.8% zona
No se promueve el comercio 0.4% Se dificultaba la
= movilizacion de personas...
Promueve la ensenanza
agricola 0.4% No se promueve el
comercio
Promueve la ensefianza
Total 100.0% agricola

Grafico 82. Porque el proyecto era una necesidad de la comunidad
*Respuesta Multiple, Base 232

La seguridad es el mayor beneficio que la poblacién beneficiaria ha recibido con las obras
realizadas a partir del resultado estratégico 4.3, ademas consideran que con la mejora de las calles
se ha mejorado los accesos a las comunidades.
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Seguridad / se evitan accidentes

Mejor acceso

Acceso a transporte publico
Mejor salud

Ahorro de tiempo

Orden

Mayor comodidad

Higiene

Mayor comercio en el lugar
Fomenta las capacitaciones
Generacion de empleos

Se ha promovido el turismo
Instalaciones mas amplias
Ahorro de gastos

Mejor imagen del lugar
Mejora de ingresos

Mejor ubicacién

Techo adecuado

Ampliacién de horario de atencidn

Entrega de paquete agricola

22.5%

Grafico 83. Beneficios del Proyecto

i Excelente
#@ Muy Bueno
u Regular

i Malo

Grafico 84. Calidad de la Infraestructura construida

*Respuesta Multiple, Base 232

El 98.7% de los entrevistados manifiesta sentirse satisfecho con los beneficios obtenidos por
parte del proyecto ejecutado por el FISDL.

En relacién a la calidad de la infraestructura
construida, el 89% de los beneficiarios evallan
como Excelente o Muy Buena las obras
ejecutadas.

El 32% de los entrevistados consideran que la
construcciéon es de calidad o se ve bien
construida.

La principal razén por la que los entrevistados
evalian como Regular o Malo la calidad de la
obra se debe a que consideran que faltaron
detalles en la construccién.
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EXPERIENCIAS ANTERIOR Y POSTERIOR AL PROYECTO

El 99.1% de los beneficiarios consideran que las condiciones fisicas de los espacios,
calles y accesos han mejorado con el apoyo del proyecto realizado por el FISDL.

El 71.1% de la poblacién consultada percibe que las condiciones de los espacios publicos han
mejorado mucho mientras que un 20.3% considera que las condiciones han mejorado en algo las
instalaciones fisicas de los espacios intervenidos.

El 7.8% de los beneficiarios consultados considera que las condiciones fisicas han mejorado en
poca medida la infraestructura de los espacios, calles o accesos.

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES DE VIDA

Para el resultado especifico 4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las
personas en los territorios, los beneficiarios poseen una apreciacion media de los beneficios
inducidos, los indicadores en donde se percibe mayor beneficio son los relacionados a la mejora de
los accesos en el invierno, asi como la reduccién de accidentes durante esta época del afio.

Los indicadores en que se percibe menor beneficio son: La promocién del turismo en la zona y la
cobertura de transporte publico en los lugares intervenidos.

INDICADORES MUCHO ALGO POCO NADA NS/NR
Generacion de empleos 34.5% | 21.6% | 27.6% | 15.9% 0.4%
Mejora de ingresos 34.5% | 23.7% | 24.1% | 17.7% 0.0%
Mejor uso del tiempo

56.0% 23.3% 12.1% 8.2% 0.4%
Mayor cobertura del transporte publico 35.3% 15.9% 18.2% 30.6% 0.0%
Reducir tiempo y costos de viaje 38.8% | 23.3% | 22.0% | 15.9% 0.0%
Promover el turismo en la zona 26.7% | 12.9% | 18.6% | 40.5% 1.3%
Mayores oportunidades de inversion en la zona 34.1% 21.1% 17.2% 27.2% 0.4%
Mejora del transporte de mercaderia 35.3% | 20.3% | 20.7% | 23.3% 0.4%
Mayor accesibilidad a hacer negocios [/
accesibilidad a proveedores 48.7% 19.4% 16.4% 15.5% 0.0%
Mejor servicio de transporte publico 31.5% 21.1% 16.4% 30.6% 0.4%
Disminucion de costos de transporte de
mercaderia 26.7% 27.2% 22.4% 23.7% 0.0%
Reduccidn de accidentes en el invierno 65.2% 22.8% 6.0% 6.0% 0.0%
Mejor acceso en invierno 68.5% | 24.6% | 3.9% | 3.0% 0.0%
Mayor rapidez en trasladarse de un lado a otro 62.1% 24.6% 5.20, 8.1% 0.0%
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Generacion de empleos

Mejora de ingresos

Mejor uso del tiempo

Mayor cobertura del transporte publico

Reducir tiempo y costos de viaje

Promover el turismo en la zona

Mayores oportunidades de inversion en la zona

Mejora del transporte de mercaderia

Mayor accesibilidad a hacer negocios / accesibilidad a
proveedores

Mejor servicio de transporte publico

Disminucion de costos de transporte de mercaderia

Reduccién de accidentes en el invierno

Mejor acceso en invierno

Mayor rapidez en trasladarse de un lado a otro
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Grafico 85. Aspectos de beneficio a partir del Proyecto
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El 91.8% de la poblacion considera que las condiciones de los usuarios han mejorado a
partir de la ejecucién del proyecto de FISDL.

Con la mejora en la infraestructura los beneficiarios consideran que ahora cuentan con mejores
accesos a sus comunidades, asi como mayor seguridad de los lugares intervenidos.

L
Mejor acceso — 26.4%

Mayor seguridad en el lugar 13.7%

Mejor higiene del lugar 11.6%

Mayor comodidad

Acceso vehicular / acceso a transporte publico
Ahorra tiempo en movilizacion

Orden / ordenado

Ha mejorado la imagen del lugar

Las instalaciones se encontraban en mal estado
Se ha promovido el turismo

Se promueven las capacitaciones

Se han incrementado las ventas

Mejora en la salud

Se evitan accidentes

Ha mejorado la atencién a los clientes
Instalaciones mas amplias

Se han generado empleos

Ha mejorado la atencién a los productores

La calle estaba en mal estado

Grafico 86. Razones de mejora en las condiciones de los usuarios
*Respuesta Multiple, Base 213

Las razones por las que los entrevistados consideran que las condiciones de los usuarios se han
mantenido son las siguientes:

RAZONES DE LAS CONDICIONES DE F %

LOS USUARIOS SE HAN MANTENIDO
Existian otras areas de importancia 6 31.6%
Los precios de los articulos se mantienen 5 26.3%
Faltaron tramos de calles por reparar 4 21.1%
Han bajado las ventas 2 10.5%
No se ha promovido el turismo 2 10.5%
TOTAL 19 100.0%
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EVALUACION DEL PROYECTO

El 98.3% de los entrevistados manifiesta sentirse Muy Satisfecho o Satisfecho
con el proyecto desarrollado por FISDL.

Las razones de satisfaccion e insatisfaccidon con el proyecto se presentan a continuacién:

Mejor acceso / acceso rapido / facil i_ 26.2%
Mejor imagen del lugar |_ 15.6%
Se evitan accidentes / mas seguridad _ 9.9%
Faltaron detalles por reparar en la obra [ 5-7%
Mayor comodidad | 5-3%
Orden / Ordenado [ 4.-9%
Mejor higiene ﬁ 4.9%

Se ha promovido el turismo ﬁ 4.6%

Acceso a transporte publico E 3.8%
Faltaron tramos de calles por reparar ﬁ 3.8%
Se han generado empleos ﬁ 3.0%
Han mejorado sus ingresos i 2.3%
Instalaciones mas amplias [l 1.9%
Las instalaciones se encontraban en mal estado i 1.9%
Reduccién de enfermedades a causa de lodo y charcos i 1.9%
Agencia mas cercana i 1.5%
Mejora en la atencién [l 1.5%
Ahorro en gastos de transporte I 0.8%

Han incrementado las ventas || 0.4%

Grafico 87. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta Multiple, Base 232
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e) Resultado Estratégico 5. Se han
fortalecido las capacidades
institucionales y humanas a nivel
local
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5.5 Resultado Estratégico 5

Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a nivel local

5.5.1 CONTEXTO

La limitada capacidad de gestién en los gobiernos municipales es una de las causas directamente
relacionadas al bajo nivel de desarrollo de los territorios. Los gobiernos locales son quienes
identifican las necesidades y prioridades de la poblacidén, lideran y coordinan acciones para su
beneficio, son actores clave en fa territorializacién de las politicas sociales y quienes gestionan
proyectos en conjunto con las comunidades. Reconociendo esta necesidad de tener como socios a
gobiernos municipales fortalecidos y eficientes, el FISDL dirige intervenciones de asistencia técnica
Para mejorar las posibilidades de alcanzar el desarrollo de los territorios. Asi mismo, las personas
en las comunidades son fortalecidas en sus capacidades de autogestion y en habilidades para la
Vida para que puedan ejercer su ciudadania plenamente en un marco del Desarrollo Humano.

El Resultado 5 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

o L.3.3.1. Fortalecer la articulacion y actuacion interinstitucional e intersectorial para la
atencidén a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

o L.7.1.2. Fortalecer las capacidades de las municipalidades y las comunidades en el manejo
integral del territorio con criterios ambientales.

o L.7.1.3. Fortalecer las capacidades institucionales para que, de manera eficiente, ejecuten los
procesos para obtener permisos ambientales y aplicar sanciones.

o L.8.1.3. Desarrollar programas de prevencion de violencia que utilicen métodos artisticos que
fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y formacion de valores en la nifiez,
adolescencia y juventud.

o L.11.4.2. Facilitar los mecanismos para que la poblacién ejerza contraloria social de la gestién
publica.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 5 son:

5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las administraciones municipales.
5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la
construccion de capital social a través de la autogestion.

5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas para el cambio de habitos
y actitudes.
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5.5.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Para el caso del Resultado Estratégico 5 y especificamente el resultado 5.1 Han mejorado las
competencias de gestion de las administraciones municipales se consideré6 una cobertura
geografica en los 14 departamentos del pais y para el caso del resultado 5.2 Se ha promovido el
fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccidon de capital social a través de la
autogestiéon la medicion de avance se realizd con los mismos beneficiarios de los bonos
salud/educacion rurales (R3.2, 3.3 y 3.4), dado que son las mismas personas que reciben modulo
de capacitacion.

RESULTADO MUESTRA

5.1 Han mejorado las competencias de gestién de las

o ) - 54
administraciones municipales

5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccion de capital social a través de la
autogestion.

186

Dado que la muestra para el resultado especifico 5.2 corresponde a la misma del resultado 3.2, 3.3
y 3.4 Gnicamente se realizaran la descripcion de la muestra del resultado especifico 5.1.

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO

Para la seleccién de los municipios se ha utilizado el tipo de muestreo aleatorio simple.

Los municipios y departamentos seleccionados son los siguientes:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
CABANAS CINQUERA
JUTIAPA
TEJUTEPEQUE
SANTA ANA SANTIAGO DE LA FRONTERA

SAN SEBASTIAN SALITRILLO
LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO
CIUDAD ARCE
SAN MATIAS
LA PAZ JERUSALEN

MERCEDES LA CEIBA
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DEPARTAMENTO

AHUACHAPAN

MORAZAN

USULUTAN

CUSCATLAN

SAN SALVADOR

MUNICIPIO
OLOCUILTA
CUYULTITAN
JUJUTLA
ATIQUIZAYA
TURIN
CONCEPCION DE ATACO
GUALOCOCTI
OSICALA
SAN FERNANDO
SESEMBRA
EL TRIUNFO
SANTIAGO DE MARIA
ALEGRIA
BERLIN
SUCHITOTO
EL CARMEN
SAN PEDRO PERULAPAN
SAN JOSE GUAYABAL
SAN BARTOLOME PERULAPIA
MEJICANOS
AYUTUXTEPEQUE
CUSCATANCINGO
CIUDAD DELGADO
SOYAPANGO
ROSARIO DE MORA

PANCHIMALCO
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DEPARTAMENTO

SAN VICENTE

CHALATENANGO

SONSONATE

LA UNION

SAN MIGUEL

MUNICIPIO

SANTO DOMINGO

SAN CAYETANO ISTEPEQUE

TEPETITAN

VERAPAZ

LA PALMA

SAN IGNACIO
NUEVA CONCEPCION
IZALCO

ARMENIA

CALUCO
NAHUIZALCO
ANAMOROS
POLOROS

SANTA ROSA DE LIMA
NUEVA GUADALUPE
MONCAGUA
CHINAMECA

CHAPELTIQUE
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5.5.3 RESULTADOS DE LA MEDICION

Resultado Estratégico 5.1 Han mejorado las competencias de gestion de
las administraciones municipales

UTILIDAD DEL PROYECTO

Son diversas las areas que han sido apoyadas a través de las asistencias técnicas brindadas por el

FISDL:

Gestidn y mitigacion

%

Areas

de riesgos 23.5%
Emprendedurismo 12.6%
Rescate financiero 10.1%
Registro Tributario 5.9%
Gestién

administrativa 5.9%
Proteccién Civil 5.0%
Contabilidad 5.0%
Medio Ambiente 5.0%
Sistema SAFIN 4.2%
Habilidades para la

vida 4.2%
Carpetas Técnicas 2.5%
Tesoreria 2.5%
Cuentas corriente 1.7%
Presupuesto 1.7%
Normativas 1.7%
Plan Estratégico

Participativo 1.7%
Formulacién de

proyectos 1.7%
Cobertura vehicular 0.8%
Prevencion de

violencia 0.8%
Autocad 0.8%
Resolucion de

conflictos 0.8%
Desarrollo urbano 0.8%
Gerencia Municipal 0.8%
Total 100.0%

Emprendedurismo
Rescate financiero
Registro Tributario
Gestion administrativa
Proteccién Civil
Contabilidad

Medio Ambiente
Sistema SAFIN
Habilidades para la vida
Carpetas Técnicas
Tesoreria

Cuentas corriente
Presupuesto
Normativas

Plan Estratégico Participativo
Formulacién de proyectos
Cobertura vehicular
Prevencidén de violencia
Autocad

Resolucién de conflictos
Desarrollo urbano

Gerencia Municipal

Gestion y mitigacion de riesgos —5%

12.6%
10.1%

Gréfico 88. Areas apoyadas por la AT
*Respuesta Multiple, Base 54
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RESULTADOS DEL PROYECTO

El 98.1% de los entrevistados opinan que el fortalecimiento de los gobiernos locales era una
necesidad para la gestion municipal.

La razon principal por la que los entrevistados consideran que las asistencias técnicas eran una
necesidad es porque el municipio no contaba con un Plan de gestion y mitigacién de riesgos (29%).
Los entrevistados también consideran que las asistencias técnicas han mejorado la gestion de los
gobiernos locales, fortaleciendo las capacidades técnicas del personal (18.5%).

Entre los beneficios de las asistencias técnicas recibidas se destacan: las capacitaciones recibidas,
la mejora en la gestidon municipal y la gestién de riesgos.

Capacitaciones |~3%

Mejor gestion municipal 15.8%
15.8%

Gestion de riesgos
Equipamiento
Emprendimientos

Finanzas

Organizacién comunitaria
Informacion ordenada
Formulacién de proyectos
Mejor comunicacion
Contabilidad actualizada
Motiacion personal
Generacién de proyectos
Prevencion de enfermedades
Formacion Técnica

Mejor calidad de vida
Seguridad

Mayor orden / organizacién
Crecimiento crediticio
Transparencia en la gestion
Registro Catastral
Resolucién de conflictos

Grafico 89. Beneficios del Proyecto
*Respuesta Multiple, Base 54

Todos los entrevistados afirman sentirse satisfechos con los beneficios recibidos por parte

de las asistencias técnicas brindadas por el FISDL.
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En cuanto a la evaluacién de indicadores especificos, el indicador en que mayor beneficio percibe
los entrevistados es en el fortalecimiento de las capacidades del personal en administracién y
finanzas.

INDICADORES ‘MUCHO ALGO Poco\ NADA \NS/NR\

Elaboracién y actualizacién del Sistema | 40.7% | 13.0% | 11.1% | 27.8% 7.4%
de registro y recaudacion tributaria
Plan de Gestion de Riesgos del| 63.0% 14.8% | 5.6% 16.7% 0.0%
municipio
Fortalecimiento de las capacidades del | 75.9% 9.3% 3.7% 11.1% 0.0%
personal en administracién y finanzas
Plan de rescate financiero municipal 40.7% 11.1% | 9.3% 29.6% 9.3%

40.7%

Elaboracion y actualizacion del Sistema de
registro y recaudacion tributaria

63.0%

Plan de Gestion de Riesgos del municipio

i

.9%

Fortalecimiento de las capacidades del personal
en administracién y finanzas

|

40.7%
11.1%

Plan de rescate financiero municipal 9.3%

1

EMUCHO ®ALGO uPOCO aNADA uNS/NR

Grafico 90. Aspectos de beneficio de las AT
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El 94.4% de los entrevistados considera que la gestion municipal ha mejorado a partir de
las asistencias técnicas brindadas por el FISDL.

Los funcionarios manifiestan que el fortalecimiento de las capacidades del personal ha mejorado de
la gestion de los gobiernos locales, ademas de contar con sistemas automatizados y actualizados
gue hacen mas eficiente las labores del personal.

Las areas en las que ha habido mejoras en la gestion municipal, de acuerdo a la opinién de los
beneficiarios son las siguientes:

Areas % |
-, - | Gestion ambiental 7.5%
Gestion ambiental 17.5%

, Tesoreria .20
Tesoreria 10.2% ren 10.2%
Catastro 9.5% Catastro _ 9.5%
UACI 9.5% UACI _ 9.5%
Contabilidad 8.8% Contabilidad 8.8%
Finanzas 6.6% Finanzas 6.6%
Proteccion civil 5.8% Proteccion civil

. . o
Gestion clle riesgos 5.1% Gestion de riesgos
Proyeccion social 5.1% B ]

: Proyeccion social

Cuentas corrientes 4.4% .
Presupuesto 3.6% Cuentas corrientes
Género 2.9% Presupuesto
Emprendimiento 2.9% Género
Saneamiento Emprendimiento
ambiental 2.2%
Cuerpo de Agentes Saneamiento ambiental
Metropolitanos 1.5% Cuerpo de Agentes...
Secretaria 1.5% Secretaria
Desarrollo urbano 1.5%

" Desarrollo urbano
Gestion de
cooperacion 0.7% Gestion de cooperacion
P!’evenf:ién de Prevencion de violencia
violencia 0.7%
Total 100.0%

Gréfico 91. Areas de mejora en la gestién municipal
*Respuesta Multiple, Base 54

EVALUACION DEL PROYECTO

El 96.3% de los entrevistados manifiesta sentirse Muy Satisfecho o Satisfecho con los resultados
obtenidos por el Proyecto principalmente porque se han fortalecido las capacidades del personal lo
gue repercute en una mejor gestion municipal.
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Resultado Estratégico 5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de
capacidades comunitarias para la construccion de capital social a través
de la autogestion.

UTILIDAD DEL PROYECTO

De acuerdo a lo expresado por los beneficiarios, el programa de FISDL apoyo diversas areas a
través de las capacitaciones para el fortalecimiento comunitario, entre las que se destacan: la
prevencion de riesgos y desastres, organizacion comunitaria y convivencia ciudadana.

Areas %

|

Prevencién de riesgos 26.1% Prevencidn de riesgos —6.1%
Organizaciéon comunitaria 21.8%
Convivencia 17.9% Organizacién comunitaria _ 21.8%
Primeros auxilios 10.7%
NS/NR 8.2% Convivencia 17.9%
Huertos caseros 6.8% . .

Primeros auxilios
Saneamiento / limpieza 5.0%
Prevencion de violencia 1.4% NS/NR
Medio Ambiente 1.1%
Violencia intrafamiliar 0.7% Huertos caseros
Género 0.4%
Prevencién de riesgos 26.1% Saneamiento / limpieza
Organizacién comunitaria 21.8%
Convivencia 17.9% Prevencidn de violencia
Primeros auxilios 10.7%
NS/NR 8.2% Medio Ambiente
Huertos caseros 6.8%
Saneamiento / limpieza 5.0% Violencia intrafamiliar
Prevencidn de violencia 1.4%

Género

Total 100.0%

Grafico 92. Areas apoyadas en las capacitaciones
*Respuesta Multiple, Base 186

RESULTADOS DEL PROYECTO

El 97.3% de los beneficiarios considera que las capacitaciones proporcionadas eran una necesidad
para las comunidades ya que han adquirido nuevos conocimientos (31.5%) y saben cémo actuar
en caso de una emergencia o desastre (15.5%).
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Los beneficios de la implementacion del proyecto identificados por los beneficiarios son los
siguientes:

Beneficios ‘ % |
Ha mejorado la Ha mejorado la convivencia /...—2.4%
convivencia / Armonia 22.4% Organizacion 20.3%
Organizacion 20.3% Prevencion de riesgos
. . o
Prevencion de riesgos 10.8% NUevos conocimientos
Nuevos conocimientos 10.4% Seguridad
uri
Seguridad 6.6%
Mejor higiene de la Mejor higiene de la comunidad
comunidad 6.6% Primeros auxilios
. . o

Primeros auxilios 5.0% Ninguno
Ninguno 4.6% Huert

uertos caseros
Huertos caseros 3.7% _ _ .
Cuido del medio ambiente 3.3% Cuido del medio ambiente
Mejor salud 2.5% Mejor salud
Solidaridad 1.2% Solidaridad
Apoyo 0.8% Apoyo
Conocimientos sobre o
derechos 0.4% Conocimientos sobre derechos
Superacién personal 0.4% Superacion personal
Auto sostenibilidad 0.4% Autosostenibilidad
E]eCUCIén de pr‘oyeCtOS 0-40/0 Ejecucién de proyectos
Total 100.0%

Grafico 93. Beneficios de las capacitaciones
*Respuesta Multiple, Base 186

El 79.6% de los entrevistados manifiesta sentirse satisfecho con los beneficios obtenidos
a través de las capacitaciones.

La tercera parte de los beneficiarios considera que a partir de las charlas recibidas la convivencia
entre vecinos ha mejorado, ademas que han recibido nuevos conocimientos de utilidad en su vida
cotidiana.

Un 12.4% de la poblacién entrevistada no recuerda haber recibido capacitaciones o charlas
relacionadas al fortalecimiento comunitario.
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5.6 Matriz de indicadores
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1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos

1.1 Se ha incrementado Ila | E-1.1 Porcentaje de hogares | 73% | 97% | 95%
cantidad de hogares que beneficiarios  de los
utilizan el servicio de energia proyectos utiliza el
eléctrica servicio
1.2 Se ha incrementado la | E-1.2 Porcentaje de hogares | 99% | 77% | 96%
cantidad de hogares que beneficiarios  de los
utilizan el servicio de agua proyectos utiliza el
potable servicio
1.3 Se ha incrementado la | E-1.3 Porcentaje de hogares 89%
cantidad de hogares que beneficiarios  de los
utilizan el saneamiento basico proyectos  utiliza el
servicio
2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencidn social
2.1 Han mejorado las | E-2.1 Porcentaje de personal | 78% 100% | 99%
condiciones fisicas de los docente y alumnado
centros educativos para la nifiez considera que han
y la juventud que reciben el mejorado las
servicio en las dareas de condiciones fisicas de los
intervencion de los proyectos centros educativos
atendidos
2.2 Han mejorado las | E-2.2 Porcentaje de usuarios | 78% | 94% 100%
condiciones fisicas de los que consideran que las
centros de atencion de salud condiciones fisicas de los
para las personas que reciben el centros de atencion de
servicio en las dreas de salud han mejorado
intervencion de los proyectos
2.3 Han mejorado las | E-2.3 Porcentaje de usuarios | 100% | 100% | 100%
instalaciones fisicas para la consideran que las
prestacion de otros servicios instalaciones para la
publicos en las &reas de prestacion de  otros
intervencion de los proyectos servicios publicos han
mejorado
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2.4 Ha mejorado la | E-2.4 Porcentaje de usuarios 100%
infraestructura de espacios para de espacios para la
la convivencia y esparcimiento convivencia y
en las areas de intervencion de esparcimiento que
los proyectos consideran que las
instalaciones han
mejorado
3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben apoyo monetario
3.1 Ha mejorado el consumo de | E-3.1 Porcentaje de las | 100% | 92% 68%
las personas adultas mayores personas adultas
que reciben apoyo monetario mayores que reciben
apoyo monetario han
incrementado el
consumo mensual de
bienes y servicios
3.2 Ha mejorado el consumo de | E-3.2 Porcentaje de familias 100%
las familias que reciben apoyo que reciben apoyo
monetario monetario que han
incrementado el
consumo mensual de
bienes y servicios
3.3 Ha mejorado la | E-3.3 Porcentaje de nifios, 100%
permanencia escolar de los ninas y jovenes
nifios, nifias y jovenes de las matriculados cuyas
familias que reciben apoyo familias reciben apoyo
monetario monetario finalizan el
afo escolar
3.4 Ha mejorado la asistencia a | E-3.4 Porcentaje de familias 99%
controles de salud de los nifos que reciben apoyo
y nifias, cuya familia recibe monetario han cumplido
apoyo monetario con los controles de
salud

4. Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas y empresas del ambito local
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recibido formacion en temas
para el cambio de habitos y
actitudes

consultadas ha
cambiado  habitos vy
actitudes debido a la
formacion recibida

4.1 Se han fortalecido las E-4.1 Porcentaje de personas 74% | 90% 100%
capacidades de las personas ocupadas o buscando
para generar ingresos empleo a seis meses de
la capacitacion
4.2 Se ha fortalecido el ... E-4.2 Porcentaje de
productivo en el &mbito local emprendimientos
fortalecidos se
encuentran operando
después de 1 afio de
finalizada la intervencion
4.3 Ha mejorado la E-4.3 Porcentaje de usuarios 99%
infraestructura que fomenta la que consideran que las
productividad de las personas condiciones de
en los territorios infraestructura
contribuyen a la
actividad econémica de
la localidad después de 1
afio de finalizado
5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a nivel local
5.1 Han mejorado las | E-5.1 Porcentaje de gobiernos | 54% | 93% | 94%
competencias de gestion de las locales intervenidos en
administraciones municipales el afio han
implementado mejoras
en su gestion
5.2 Se han promovido el | E-5.2 Porcentaje de | 17% 80%
fortalecimiento de capacidades organizaciones locales
comunitarias para la que han sido fortalecidas
construccién de capital social a y que se involucran en
través de la autogestion los asuntos de su
comunidad
5.3 Familias participantes han | E-5.3 Porcentaje de familias 17%
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VI. RECOMENDACIONES

Resultado Estratégico 1 Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con
servicios basicos.

Aunque el 100% de los beneficiarios/as consultados asegura haber recibido los productos y/o
servicios de energia eléctrica, agua potable o saneamiento por parte de FISDL, aun existe una
promedio del 6% de hogares que no se encuentran haciendo uso de los servicios principalmente
debido a la falta de instalacion y/o conexion en la vivienda, ya que dichos gastos son
responsabilidad de las familias beneficiadas.

Los entrevistados manifiestan no contar con los recursos econdmicos para la compra de materiales
y el proceso de instalacion, por lo que se considera importante ademas de establecer desde el
disefio y formulacion del proyecto un plazo objetivo, desarrollar actividades y/o estrategias
concretas que permitan obtener el 100% de conexiones en los plazos previstos. Dichas acciones
pueden ir encaminadas en crear vias de comunicacién con instituciones financieras que faciliten
préstamos a las familias, creacién de un fondo de ahorro por parte de la directiva para las
construcciones una vez finalizadas las obras, entre otras.

Se debe valorar ademas, establecer documentacion que dé respaldo a la aceptacién de las obras y
el compromiso por parte de los beneficiarios de realizar las conexiones a las viviendas en un plazo
real.

Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para
atencion social

A pesar de que existe un alto grado de cumplimiento en la medicion de las actividades especificas
de este Resultado Estratégico y los entrevistados consideran que si existe una mejora en los
centros para la atencién social, la poblacién considera importante que sus opiniones sean tomadas
en cuenta al momento de la eleccion de los proyectos que seran ejecutados, y de esta forma
mejorar la pertinencia de las intervenciones.

Resultado Estratégico 3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias
que reciben un apoyo monetario.

En cuanto a los resultados especificos 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas
mayores que reciben apoyo monetario y 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben
apoyos monetarios; relacionados al consumo en los hogares se considera necesario reforzar las
formaciones relacionadas al buen uso de los apoyos recibidos.

Otro aspecto que los entrevistados consideran que puede mejorar el consumo de las familias se
relaciona a los tiempos de entrega de los apoyos monetarios, los beneficiarios manifiestan que
existen retrasos en las entregas de los bonos y pensién por periodos de hasta 6 meses, periodos
durante los cuales no se pueden cubrir las necesidades basicas de consumo de las familias.
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Resultado Estratégico 4. Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan las
personas y empresas del ambito local

Al igual que en el Resultado Estratégico 2, los proyectos ejecutados en el marco del Resultado
Estratégico 4. Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los
territorios, existe un alto grado de cumplimiento en las metas propuestas en el Plan Estratégico
Institucional, y Unicamente se considera necesario reforzar la promocion de los espacios
intervenidos para el fomento de la productividad.

Resultado Estratégico 5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a
nivel local.

A fin de mejorar el fortalecimiento de las capacidades institucionales y humanas a nivel local, se
considera necesario valorar un acompafiamiento mas amplio tanto con las municipalidades como
con las organizaciones locales, a fin de asesorar la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos durante las formaciones y/o asesorias impartidas.
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1. INTRODUCCION

En un proceso de participacion y consenso alcanzado con los diferentes niveles de
conduccién del FISDL, se construyé el Plan Estratégico Institucional 2015- 2019. Este Plan
pretende orientar las diferentes decisiones que el FISDL adopte en su quehacer
institucional. Dicho proceso parte del reconocimiento y afirmacion de la misién del FISDL, la
cual consiste en mejorar la calidad de vida de las personas en condicién de pobreza y
vulnerabilidad, impulsando procesos de desarrollo local sostenible.

En dicho proceso también han sido definidos una serie de resultados estratégicos donde la
institucion enfocard sus esfuerzos a través de los programas y proyectos, asi como con
acciones clave que posibiliten un cambio favorable en la poblacién beneficiada. Dichos
resultados se clasifican en generales y especificos, y son no solo afines a los propdésitos del
FISDL, sino que también dan cumplimiento a una serie de apuestas estratégicas definidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019 definidas por el gobierno central.

Es asi como el FISDL disefio la linea base institucional tomando en consideracion los
proyectos que serian ejecutados a partir del afio 2015, los cuales suman US$72.32
millones. Cabe mencionar que la linea de base o estudio de base, es la primera medicion
de todos los indicadores contemplados en el disefio de un proyecto o iniciativa de
desarrollo social y, por ende, permite conocer el valor de los indicadores al momento de
iniciarse las acciones planificadas, es decir, establece el 'punto de partida' del proyecto o
intervencion que pretende ser medida, durante y al final de su ejecucion.

Transcurrido un afio, el FISDL requiere hacer una Primera medicion de resultados al Plan
Estratégico Institucional (PEI) que le permita determinar si los proyectos y programas
desarrollados han tenido o estan teniendo el efecto esperado dentro de sus Resultados
Estratégicos.

En este sentido, el presente documento da cumplimiento al Gltimo producto contemplado
dentro del estudio de la Primera Medicion del PEI, el cual consiste en la entrega del Informe
Final donde se plasma fundamentalmente todo el proceso metodoldgico llevado acabo, asi
como los principales resultados obtenidos como consecuencia del levantamiento de
informacién en campo.
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2. ANTECEDENTES

El FISDL ha venido transformando la forma de organizar, ejecutar y contribuir al desarrollo
social, econémico y ambiental de los territorios, garantizando una mejora constante en el
guehacer institucional y por tanto, en la calidad de vida de las personas, el entorno
comunitario y los territorios en los que habitan.

Lo anterior tomando en cuenta un aspecto importante, el objetivo fundamental de la
institucion, como lo define su Ley de creacion: “Generacion de riquezas y el desarrollo local
con la participacion de los gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y
las instituciones del gobierno central, que implementen proyectos de infraestructura social y
econdmica”. Esto conlleva un proceso permanente de concertacion entre actores que
interactian en el territorio para impulsar un proyecto comun de desarrollo, con el fin de
elevar de manera creciente y sistematica la calidad de vida de cada familia que viven en el
mismo. Se trata de un proceso que incluye no solo la dimensién econémica, sino también y
de manera interrelacionada, las dimensiones social, ecoldgica, politica y cultural, que no
puede desplegarse con éxito si ho se da en el marco del desarrollo nacional y articulado
con él.

La planificacion constituye uno de los pilares principales de toda institucion, es por eso que
el FISDL ha trabajado durante el quinquenio anterior bajo dos grandes lineas de accion
formadas por los objetivos estratégicos, el primero definido para atender a la poblacion
ajena a la institucion y que recibe los bienes o servicios que en ella se producen; y el
segundo canaliza los bienes o servicios que refuerzan el que hacer institucional y al
personal que dentro de ésta labora. Este quinquenio ha dejado buenos resultados y
también lecciones que reforzaran la labor de disefio y elaboracién de la planificacién para el
periodo 2015 — 2019.

El Plan Estratégico Institucional representa la propuesta del FISDL para contribuir al
esfuerzo de “convertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, préspero y solidario
gue ofrece oportunidades de buen vivir a toda su poblacion, reconociendo las diferencias y
las necesidades especificas de los diversos grupos poblacionales”, segun se declara en el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. Asi mismo, marca el compromiso institucional
de “priorizar el derecho de las personas a una vida digna, plena, feliz y libre de
discriminacion, pero también a que la realizacibn humana ocurra de forma colectiva,
igualitaria y solidaria, en un entorno de paz y equidad y en un contexto de profundo respeto
y armonia con la naturaleza”.

Este esfuerzo ha sido posible gracias al trabajo y reflexion de las personas que conforman
el equipo ejecutivo y técnico de la institucion, considerando como insumos principales el
mandato del gobierno central, expresado en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019
y la Ley de creacion del FISDL, lo que garantiza, por un lado, su alineacion con los
objetivos y prioridades nacionales, asi como el cumplimiento del propésito de creacion de la
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institucion; y por otro, el apropiamiento de estos resultados en los miembros de la
institucion y el compromiso para su logro.

Una caracteristica distintiva del Plan Estratégico Institucional es su enfoque hacia
resultados en el Desarrollo como metodologia, lo cual marcard el énfasis y estructura de
todas las propuestas contenidas en el documento.

El objetivo principal del documento es mostrar el resultado final de la planificacion
estratégica para el periodo 2015 — 2019. Después de sostener reuniones con personal
estratégico de la institucion y realizar talleres de andlisis y reflexion de la situacion actual y
el contexto en el cual se encuentra el pais, se obtuvo un trabajo bien elaborado y pensado
para obtener resultados a corto y mediano plazo, como son los resultados estratégicos y los
resultados de fortalecimiento institucional .

FISDL v los resultados en el desarrollo

Al hacer su declaracién de misién y visién institucional, el FISDL define el rol que le ocupa
en el desarrollo de los territorios y establece cuales son los “cambios valiosos” que busca
producir en las personas a quienes dirige sus intervenciones, los cuales se traducen en sus
Resultados Estratégicos en el Desarrollo.

El FISDL es una institucion compleja, a través de sus intervenciones atiende diferentes
tipos de poblacion, que va desde familias en condiciéon de pobreza que habitan en los
municipios predominantemente rurales y con mayores carencias, hasta personas en
situacion de vulnerabilidad que viven en asentamientos urbanos precarios, lo que requiere
como complemento, apoyar a los Gobiernos Municipales en el fortalecimiento de sus
capacidades de gestion, para alcanzar en asociacién con ellos, mejores niveles de
desarrollo de sus territorios. Asi mismo, se tiene una variedad de intervenciones como:
facilitar asistencias técnicas, desarrollar capacitaciones técnicas o para el fortalecimiento
del ejercicio de ciudadania, ejecutar proyectos de infraestructura y proporcionar
transferencias monetarias.

Lo anterior, unido a que ha demostrado ser una institucion eficiente, le han dado
reconocimiento y credibilidad por multiples actores de la sociedad a lo largo de mas de 24
afios de trabajo, obteniendo como resultado que el FISDL sea un referente en la
implementacién de programas y proyectos orientados al desarrollo de los territorios a nivel
nacional para los socios cooperantes que apoyan con financiamiento estos esfuerzos.

El desarrollo local no se logra sin la participacion coordinada y complementaria de multiples
actores. Asi también, las intervenciones del FISDL no serian exitosas sin la participacion
activa de las y los actores locales, quienes conocen mejor las necesidades vy
potencialidades de sus territorios, asi como las soluciones mas pertinentes, insumos
primordiales que dan origen a las iniciativas de desarrollo que son implementadas por el
FISDL. Entre estos actores locales se pueden mencionar a las municipalidades, las



comunidades organizadas, e instituciones del Gobierno y organizaciones sin fines de lucro
gue trabajan en el territorio, entre otros.

De la comprension de lo anterior, se define otro tipo de intervencion del FISDL,
posiblemente més sutil, pero critica para el logro de resultados en el desarrollo: acciones de
incidencia y articulacién. El FISDL reconoce que el logro de mejores niveles de desarrollo,
como consecuencia de sus intervenciones, depende en gran medida de las acciones y del
cumplimiento oportuno de intervenciones complementarias de las y los actores antes
mencionados, por tanto, es necesario que realice acciones planificadas y concretas de
articulacion interinstitucional y de incidencia sobre otras organizaciones para que los
resultados en el desarrollo se puedan dar efectivamente.

En ese orden de ideas, se plantean dos ambitos de resultados: Estratégicos y de
Fortalecimiento Institucional.

Ambito de los Resultados Estratégicos

Entenderemos como Resultados Estratégicos aquellos logros valiosos que se desea
conseguir en las personas, como titulares de derechos, con equidad y considerando el ciclo
de vida, reduciendo brechas en sus necesidades bésicas insatisfechas, en la igualdad de
oportunidades y en su calidad de vida, contribuyendo, ademas, al desarrollo de los
territorios y al buen vivir. En el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo estos
resultados estan a nivel de efectos.

Cada Resultado Estratégico General se complementa con Resultados Estratégicos
Especificos, los cuales describen los resultados que se obtienen desde los programas,
proyectos y acciones institucionales, con el fin de generar los “efectos” en la poblacion.

Los Resultados Estratégicos Especificos constituyen el punto de partida para establecer los
Programas Operativos Anuales, donde se detallan las distintas acciones necesarias para la
consecucion de los productos para la poblacién destinataria.









3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Medir avances en los indicadores a nivel de resultados estratégicos, obtenidos a partir de la
entrega de los productos institucionales a la poblacion en los territorios.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar los cambios que ha experimentado la poblacion objetivo de los "proyectos
para el desarrollo", tomando como punto de partida la Linea Base 2015.

e Realizar el levantamiento de informacién en campo para alimentar cada uno de los
indicadores de resultado establecidos en el PEI 2015-2019.

e Realizar un analisis para cada indicador y verificar su pertinencia y confiabilidad,
considerando el proposito expresado en cada Resultado Estratégico.

e Caracterizar a la poblacion que recibe cada uno de los productos institucionales que
entrega el FISDL, en el marco de cada resultado estratégico.

e Hacer recomendaciones para realizar la medicion de los indicadores para los
siguientes afos.
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4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.1 PROGRAMA DE TRABAJO

En este apartado se definen las principales actividades desarrolladas como parte del
estudio “Primera medicion de resultados Plan Estratégico Institucional 2016”. A
continuacion se presentan un cuadro en formato de diagrama de gantt donde se detallan
dichas actividades a nivel de semanas. Estas comienzan con la orden de inicio emitida por
FISDL el dia 27 de junio de 2016, y finaliza 80 dias después con la presentacion del
informe final (semana No 11).

En esta programacion se establece los tiempos que cada actividad requiere. Comprende
aspectos que van desde las reuniones de coordinacion de tipo exploratorias, el disefio de
instrumentos, el levantamiento de la informaciéon en campo, el procesamiento y andlisis de
la informacion, hasta la elaboracién del informe final del estudio. Los intervalos de tiempo
estan conformados por la fecha de inicio de la actividad y la fecha de finalizacion.



Cuadro 1. Distribucién temporal a nivel de semanas de las principales actividades correspondientes al proceso metodoldgico para el

desarrollo de la Primera medicion de resultados Plan Estratégico Institucional 2016

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

S5 S6 S7

S8 S9 S10 Si11

ORDEN DE INICIO

Desarrollo de reunién inicial con representantes de FISDL

Revision documental del programa

Validacion de la muestra propuesta

Elaborar los instrumentos para el levantamiento de informacion

Desarrollar una estrategia operativa para el levantamiento de informacién

ENTREGA DE PLAN DE TRABAJO (10 d)

Aprobacién de instrumentos para el levantamiento de informacion

Induccidn a personal de campo para el levantamiento de informacion

Desarrollo de prueba piloto

Configuracion y construccion de base de datos en SPSS (version 19)

Levantamiento de encuestas a beneficiarios FISDL

Desarrollo de entrevistas a personal de FISDL, municipalidades, lideres comunitarios

Depuracién de encuestas y revision de la calidad de la informacion

Procesamiento de la informacién en SPSS

Elaboracion de cuadros de salida preliminares (SPSS y Excel)

ENTREGA DE INFORME DE AVANCE (55 d)

Andlisis los resultados obtenidos y preparacién de informe final

Validacion de resultados y analisis preliminar (entrevistas a actores clave)

ENTREGA DE INFORME FINAL (80 d)

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En el cronograma se consideran solo 5 dias de la ultima semana. Esto totaliza los 80 dias calendario que se proponen para

desarrollar la consultoria
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para desarrollar la Primera Medicién de
Resultados Plan Estratégico Institucional
2016 del FISDL, la metodologia utilizada
fue mixta, en tanto que se emplearon
técnicas de investigacion de tipo
cuantitativo como cualitativo.

En las técnicas cuantitativas, se trabajo
con una muestra de los hogares que
fueron beneficiarios directos del FISDL
durante el 2015, a quienes se les paso
una encuesta conteniendo diferentes
preguntas agrupadas en secciones. Para
ello, se hizo una revisién de la encuesta
que fue utilizada para la construccién de
la linea base, y a partir de esto se
realizaron los ajustes correspondientes al
instrumento. La idea es que el
instrumento  permitiera actualizar la
informacién contenida en la linea base,
pero al mismo tiempo generar nuevos
elementos que sustenten de mejor
manera los resultados generales y los
resultados especificos del PEI del FISDL.

Se contemplé ir a los mismos proyectos
identificados desde la linea base, y en
ellos se registré y analizo la evoluciéon de
las percepciones de las personas
encuestadas respecto a diferentes
resultados esperados.
Metodolégicamente se considerd valido
hacerlo de esta forma, y ademas es un

Fotografia 1. Proyecto de electrificacion rural
promovido por FISDL en el 2015. Caserio
Chupa Miel, Municipio de Tacuba,
Ahuachapan.

elemento solicitado expresamente en los TDR's que respaldan la presente consultoria®.
También, conviene mencionar que la aplicacion de esta metodologia de medicién basada
en las percepciones de los beneficiarios a través de encuestas tiene sentido, sobre todo si

! Véase en los Términos de Referencia el apartado IV Actividades Previstas, Numeral 4.
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es complementada con el analisis de tipo cualitativo, ya que permite aproximarse de
manera mas objetiva a los efectos que ha tenido la implementaciéon de un proyecto de
desarrollo.

Dentro de las técnicas cualitativas se realizaron entrevistas semi-estructuradas a actores
claves. En este caso se trata de un instrumento muy flexible para la captura de
informacién, en el que de forma individualizada, cada uno de los actores que se
seleccionaron opinaron sobre aspectos relacionados con los resultados e impactos
esperados a partir de la ejecucion de los diversos proyectos impulsados por el FISDL
durante el 2015. Dentro de los actores clave se encuentran representantes de las
municipalidades, lideres y lideresas a nivel territorial, entre otros.

En coherencia con una de las premisas establecidas en los Términos de Referencia de la
presente consultoria (Pag. 8), la recoleccion de informacidon mediante encuesta respeté el
derecho de las personas a proporcionar informacion asegurando su anonimato y
confidencialidad.

5.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra se tomo6 en consideracion al nimero total de personas
que el FISDL atendi6 durante el periodo 2015 a través de las diferentes iniciativas que se
promovieron, los cuales totalizan 1,814,260 personas. Este dato representa el universo
(N) de beneficiarios, y se distribuye de la siguiente manera:

Cuadro 2. Distribucion de los beneficiarios y beneficiarias atendidos durante el 2015,
segun programas y/o proyectos del FISDL.

PROGRAMA O PROYECTO TOTAL

Comunidades Solidarias Rurales 1,147,531
Comunidades Solidarias Urbanas 20,808
Ciudad Mujer 400,067
Fondo de Agua 28,270
Proyectos de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL) 190,792
Desarrollo Econémico Local 2,265
Programa de Electrificacion Rural de El Salvador (FINET) 2,042
Banco KFW 84
Dictamen 359 Comision de Hacienda - AL 3,868
FANTEL 18,533
Sin programa -
TOTAL 1,814,260
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A razén de lo anterior, a continuacion se hace el célculo de la muestra con la que se
establecié la Primera Medicién de Resultados Plan Estratégico Institucional 2016 del
FISDL.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la formula de muestro para
poblaciones finitas. Para tal efecto, se utilizara la siguiente formula estadistica:

N*Zlp*q
T3 2
d**(N-1)+2:*p*q

En donde:
n= Tamarno de la muestra
N= Total de la poblacion
Za= 1.96 al cuadrado (La seguridad es del 95%)
p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

q= 1 —p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
d= Nivel de error o precisiéon (5%)

Como resultado se obtuvo una muestra de 384 personas, las cuales debieron ser
consultadas para establecer la Primera Medicion de Resultados. Cabe mencionar que
este dato tuvo que ser ajustado a 500 personas, debido a que se procur6 que para cada
proyecto identificado dentro de un Resultado Estratégico General (REG) se garantizara al
menos 5 encuestas. En otras palabras, si un proyecto dentro de un REG obtuvo como
resultado 4 (0o menos) personas a encuestar, estas se tradujeron automaticamente a 5
encuestas®. Por otra parte, también fue adicionada la muestra del Resultado Estratégico
General No 6°.

Al igual que en la linea base, la seleccién de los programas y/o proyectos se hizo en
funcion de los montos de las inversiones, dando prioridad a aquellos proyectos que
reflejaban una mayor aportacion. Tal y como ha sido sefialado anteriormente, los
proyectos considerados para establecer la unidad muestral para el caso de la Primera
Medicion de Resultados del PEI, fueron los mismos que se consideraron durante el
proceso de levantamiento de informacion en el establecimiento de la Linea Base.

Dicho esto, la propuesta para la distribucién de la muestra a nivel de Resultado
Estratégico General (REG), consider6 en primer lugar la participacion que cada programa
0 proyecto tiene en el total de las inversiones que han sido planificadas para el 2015, y
luego el porcentaje que corresponde a cada programa y/o proyecto fue ajustado en
funcion de la participacion que estos tienen dentro de un REG.

% para mayor detalle sobre el célculo de la muestra, revisar el documento de Plan de Trabajo de la presente
consultoria.
® para el Resultado Estratégico General No 6, dado a que el universo no lo contemplaba, fue solicitado al

FISDL la base para sacar una muestra que pudiera representar la incidencia de este resultado.
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A continuacion se presenta un detalle de la distribucién de la unidad muestral en funcion
de cada REG.

Cuadro 3. Resultados finales consolidados (ajustados) de la distribucién de la muestra a
nivel de resultado estratégico general del FISDL.

No DE

CONSOLIDADO POR RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL ENCUESTAS

REG #1: Ha incrementado la cantidad de hogares en donde habitan
personas en situacién de pobreza, que cuentan con mejores servicios 87
béasicos y condiciones de infraestructura

REG #2: Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la
atencioén social y de servicios sociales basicos en los territorios con pobreza 81
rural y urbana

REG #3: Ha mejorado la economia de las familias en condicion de pobreza 77
y vulnerabilidad

REG #4: Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y 77
empresas del ambito local

REG #5: Se han fortalecido las capacidades locales de gestion de los 93
asuntos publicos

REG #6: Se han fortalecido las capacidades de las familias y sus 85
comunidades para la autogestion

TOTAL 500

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, las boletas de encuesta se elaboraron en funcién de los resultados
estratégicos generales y especificos. El levantamiento de informaciéon se hizo bajo el
método por sustitucién, en otras palabras, si se presentaba la dificultad de recabar
informacion en algun proyecto especifico seleccionado conjuntamente con FISDL como
parte de la muestra, éste fue sustituido por otro que tuviera vinculacién al eje estratégico
que estaba siendo evaluado. La idea era lograr el 100% de efectividad en el
levantamiento de informacion.
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5.3 ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO

Se siguieron las siguientes etapas en el desarrollo de la Primera Medicion del PEI: a)
Fase preparatoria, b) fase de ejecucion, c) fase de analisis.

Figura 1. Etapas de la evaluacion de resultados

FASE PREPARATORIA

eLecturade
documentacion
programas y proyectos
FISDL

*Disefo y validacion de

los instrumentos de
recoleccion de
informacién
*Reunién con
representantes del

FASE DE EJECUCION

*Recoleccion de
Informacién: Encuestas
y entrevistas a actores

clave.

FASES DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE
INFORMACION
-Digitacion y
procesamiento
*Control de Calidad
*Elaboracién bases de
datos.
*Analisis de informacion
*Elaboracién de informe

FISDL final y presentacién

Fuente: Elaboracion propia.

FASE PREPARATORIA

Se solicitd y revisé la documentacion complementaria entregada por el FISDL, todo con el
propdsito de conocer con mayor detalle cada uno de los programas y proyectos que se
desarrollaron durante el afio 2015, permitiendo con ello tener mayor precision a la hora de
validar los instrumentos para el levantamiento de informacién. Cabe mencionar que
también se hizo una revision de los indicadores que el FISDL ha definido para la medicién
de los resultados estratégicos especificos y generales. Lo anterior convino hacerlo a partir
de los resultados y experiencias obtenidas en la Linea Base del PEI. Cabe mencionar que
en esta fase también se llevd a cabo una reunion con representantes del FISDL para
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explicar en detalle el trabajo a desarrollar, y ahondar en aspectos metodoldgicos y de
definicion de la muestra tomando como base lo propuesto en este documento de Plan de
Trabajo.

Una de las principales actividades desarrolladas en esta fase es la concerniente a la
validacién de los instrumentos de encuesta que fueron utilizadas en la Linea Base del
PEI*. Se procurd que estos instrumentos recogieran no sélo informacion vinculada a los
resultados especificos del PEI, sino que también incluyeran preguntas relacionadas a
cambios generados en la poblacién, y en algunos casos, preguntas vinculadas al nivel de
satisfaccion de los servicios o productos recibidos.

Es importante mencionar que todos los instrumentos contaron con el aval de FISDL previo
al levantamiento de informacién en campo.

FASE DE EJECUCION

Posteriormente se realizO una prueba piloto donde se probé la formulacién de las
preguntas en campo, y la efectividad del instrumento. En este sentido, la boleta garantiza
que las preguntas de cada uno de sus apartados indican el nivel de cumplimiento de cada
resultado especifico esperado. Esta prueba es de suma importancia ya que permite
detectar posibles defectos, tanto en forma como en contenido del cuestionario.

El levantamiento de informacion se realizé bajo el liderazgo del consultor principal a cargo
del estudio. Se trabajé con 2 equipos de encuestadores integrados por 4 personas cada
equipo (total 8 personas). Cada brigada estuvo acompafiada de un supervisor.

Una vez las boletas fueron completadas por los encuestadores(as), tuvieron una primera
revision al momento de ser entregadas al supervisor o supervisora, ya que esto facilita la
correccion de inconsistencias in situ en el territorio.

En la fase de ejecucién también se realizaron entrevistas a actores clave, y se
desarrollaron grupos focales con lideres y lideresas de las zonas de influencia de los
proyectos del FISDL; ya que esto dio mayor sustento a la informacién provista por
diversos informantes a través de encuestas. Las entrevistas y grupos focales estuvieron a
cargo exclusivamente del consultor principal.

FASE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se trabaj6é en la caratula u hoja de captura de informacion en el programa SPSS.
Posteriormente se digitdé cada una de las boletas de encuesta que fueron levantadas en

4 Ver anexo 1.
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las diferentes zonas del territorio nacional. Una vez ingresada la informacion, se procedio
a generar los cuadros de salida que permitieron el respectivo analisis de la informacion.

Analisis de los resultados en comparacion con la Linea Base

Se requirié el estudio de Linea base realizado en el 2015 para poder conocer los
resultados iniciales obtenidos en cada Resultado Estratégico. Esto permitié determinar a
nivel cuantitativo, cuales han sido los cambios obtenidos en las familias que han recibido
servicios por parte del FISDL a través de los proyectos que han sido ejecutados.

El andlisis cuantitativo de los resultados se realiz6 utilizando el Método por Diferencias, es
decir que se tomaron los datos que se obtuvieron en este estudio 2016, y se identificaron
si existe alguna diferencia con los datos registrados en el 2015 a partir de la linea base
levantada.

Si el resultado es positivo, se afirma que existi6 un cambio en las condiciones de la
poblacion una vez finalizado el proyecto, caso contrario, el proyecto no tiene ningun efecto
en la poblacién beneficiada.

A continuaciéon se presentan las férmulas que permitieron determinar los cambios
ocurridos en la poblacion atendida, donde “Xr” hace referencia a los resultados obtenidos
en la medicién de resultados 2016, y “YIb” hace referencia a los resultados obtenidos en
el levantamiento de linea base realizada en el 2015.

Xr(2016) — YIb(2015) = Valor positivo. El proyecto ha tenido un cambio favorable en
la variable analizada

Xr(2016) — YIb(2015) = Valor cero. El proyecto no registra ningln cambio, positivo o
negativo, en la variable analizada.

Xr(2016) — Ylb(2015) = Valor negativo. El proyecto pudo haber causado algun efecto
negativo en la variable analizada.

Como ha sido mencionado, los resultados obtenidos fueron complementados con el

estudio cualitativo que se realizé principalmente mediante entrevistas abiertas semi-
estructuradas.
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6. RESULTADOS DE LA PRIMERA
MEDICION DEL PEI 2016

En el presente apartado se brindan los resultados del levantamiento de
informacion para la primera medicién del Plan Estratégico Institucional 2016 de
FISDL. El levantamiento de informacion se realizé a nivel de hogares, y para ello
se utilizé una muestra de los proyectos que la institucion ha desarrollado durante
el aflo 2015- 2016 y que inciden de manera directa en los Resultados Estratégicos
definidos en el Plan Estratégico Institucional. Este estudio pretende identificar si la
oferta programatica esta cumpliendo con el propdésito del FISDL que es Mejorar la
calidad de vida de la poblacion salvadorefia en condicion de vulnerabilidad, a partir
de la promocién de procesos de desarrollo local sostenible.

6.1 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 1

Se han incrementado la cantidad de hogares que cuentan con mejores
servicios basicos y condiciones de infraestructura

Aspectos metodoldgicos especificos

La Mision del FISDL es “Mejorar la calidad de vida de las personas en condicion
de pobreza y vulnerabilidad, impulsando procesos de desarrollo local sostenible”.
Bajo este marco de referencia, la pobreza es entendida como un fendmeno
multidimensional, lo que implica considerar otros aspectos que van mas alla de las
carencias a nivel de ingresos familiares. Este enfoque registra, desde una vision
mas integral, la medicion de factores como la carencia a nivel de vivienda, trabajo,
esparcimiento, seguridad, salud, alimentacién, educacion e ingresos.

Particularmente en el caso de la vivienda, el FISDL ha considerado dos elementos
fundamentales donde enfocara sus esfuerzos durante el periodo 2015- 2019: El
acceso al servicio eléctrico, y el acceso al servicio de agua potable y saneamiento.
De acuerdo a la EHPM para el afio 2013, 95% de los hogares en El Salvador
tenian acceso al servicio de energia eléctrica. Este porcentaje es relativamente
alto, sin embargo, las familias que aln no cuentan con estos servicios son por lo
general las que viven en las peores condiciones de pobreza.

21



Por otra parte, en lo concerniente al acceso a agua potable y saneamiento, segun
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) en el afio
2013 el 65% de la poblacion en El Salvador contaba con conexiones domiciliarias
o con facil acceso a agua potable. En este caso resulta evidente un marcado
desequilibrio, ya que mientras en las zonas urbanas sélo el 9% no cuenta con
conexidn o facil acceso a agua potable, en las zonas rurales esta cifra representa
el 79% de la poblacion. En saneamiento, ANDA reporta para el 2013 que un 42%
de la poblacién salvadorefia cuenta con conexiones domiciliarias (alcantarillado
sanitario).

En este contexto, el FISDL dispone dentro de su oferta programética de tres
proyectos o fuentes de financiamiento para dar cumplimiento al Resultado
Estratégico General No 1. Estos proyectos son:

» Comunidades Solidarias Rurales
*» Fondo de Agua y Saneamiento
*» Programa de Electrificacion Rural en El Salvador

Para este Resultado Estratégico se realiz6 el levantamiento de informacién a 87
hogares, tal y como fue expuesto en el planteamiento metodolégico que antecede
a este apartado.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los dos Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.

REE 1.1- Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan
el servicio de energia eléctrica

El 97% de la poblaciéon consultada manifesté hacer uso del servicio de
energia eléctrica. El 98% de las personas tienen un servicio “formal” y el 2%
restante “informal”. En otras palabras, este ultimo 2% no posee una conexion
directa con la distribuidora de energia eléctrica, sino que es proporcionada por un
vecino o familiar que vive en las cercanias. Esta practica suele ser ademas
peligrosa porque las familias hacen sus propias conexiones, y muchas veces se
encuentran a largas distancias desde el punto donde les es provista la energia.
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Sin embargo, antes de la puesta en marcha del proyecto de electrificacion en las
zonas consultadas, el porcentaje de viviendas que mantenia conexiones
informales ascendia a 21%, por lo que la reduccién de conexién informal es un
resultado totalmente atribuible al FISDL.

Un aspecto importante a tomar en consideracion son los apagones o las bajas en
la potencia de la energia eléctrica. Una buena parte de los jefes y jefas de hogar
consultados manifestaron que estos son frecuentes o muy frecuentes, lo que
también tiene una relacién directa con su percepcion respecto a la calidad del
servicio de energia eléctrica que reciben, afirmando el 87% que es regular o mala
en el peor de los casos.

Con relacion a los costos por iluminacion, casi la mitad de los hogares consultados
(49%) manifestaron que estos se encuentran dentro de un rango de US$ 0.00 a
US$ 3.00 mensuales. El 26% de los hogares indicO que sus costos mensuales
oscilan entre US$ 3.70 y US$ 6.50, y el 25% restante que dichos costos son
superiores a US$ 7.00.

Las variaciones en los costos de iluminacion tienen que ver con diversos factores,
que van desde el numero de integrantes del hogar, el tamafio de la vivienda, el
tipo de iluminacién que se utiliza, los habitos de consumo, entre otros. Sin
embargo, normalmente cuando las viviendas poseen negocio a su interior, este es
un costo que se eleva considerablemente®. Para el caso de la poblacién
consultada, el 2% de los hogares contaban con un negocio dentro de la vivienda.
Estos son negocios de subsistencia en su mayor parte.

Por otra parte, una vez las familias tienen acceso a la energia eléctrica, es normal
que en la medida de sus posibilidades, estas comiencen a adquirir ciertos
electrodomeésticos. A continuacion se brinda un detalle de los electrodomésticos
que han sido adquiridos en el dltimo afio por parte de los hogares consultados:

® En algunos casos a los pequefios negocios les es aplicada una tarifa comercial que es diferente y mas costosa que la
residencial.
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Grafico 1. Electrodomésticos adquiridos por los hogares, posterior a la conexion al
servicio de energia eléctrica.
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Fuente: Primera medicion del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

REE 1.2- Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan
el servicio de agua potable y saneamiento

Se denomina agua potable al agua dulce que proviene de rios, lagos y otras
fuentes, que después de ser sometida a un proceso de potabilizacion, puede ser
consumida sin que exista peligro para la salud humana. De las viviendas que
fueron visitadas como parte de la muestra seleccionada, el 100% contaba
con acometida de agua (grifo), pero sélo el 77% manifestd que poseia el
servicio de agua potable®. Todos los consultados, sin excepcién, consideran que
el proyecto de agua es una prioridad para su comunidad.

8 El alcance de la consultoria no permitié corroborar si el agua que consumian los informantes es
debidamente purificada.
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En la mayor parte de casos, los consultados expresaron que antes del proyecto
sus familias sufrian constantemente de enfermedades gastrointestinales, y
atribuyen este problema a la falta de agua apta para el consumo’.

El 69% de las viviendas utilizan el sistema de saneamiento domiciliar. El 31%
restante no lo utiliza, o ya no funciona el sistema (aguas servidas).

Un 12% indico que las aguas servidas eran arrojadas en pozos resumideros
(construidos por otro proyecto), un 8% en fosas sépticas, el 8% restante en rios o
quebradas, 72% arroja en la calle y/o jardin.

Por otra parte, el 44% de los hogares manifesté que las excretas las depositan en
fosas sépticas, y el resto en letrinas aboneras (28%), sanitarios de foso (28%).
Cabe mencionar que muchas de las infraestructuras que las familias utilizan para
depositar sus excretas se encuentran en mal estado, y en algunos casos las
letrinas construidas por el proyecto no son utilizadas debido a que no les agrada el
mantenimiento. Cabe mencionar que muchas de las infraestructuras que las
familias poseen para depositar sus excretas se encuentran en mal estado.

" La escherichia coli, campylobacter jejuni y yersinia enterocolitica, son causantes de gastroenteritis agudas y diarreicas.
También, a través del agua de mala calidad se puede transmitir la salmonella typhi, que produce fiebres tifoideas y
paratifoideas; y la shigella, causante de disenteria.
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6.2 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 2

Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencion
social y de servicios sociales basicos en territorios con pobreza rural y
urbana.

Aspectos metodoldgicos especificos

La oferta programatica con la que cuenta el FISDL para dar cumplimiento al
Resultado Estratégico General No 2 se circunscribe en tres proyectos o fuentes de
financiamiento:

e Comunidades Solidarias Rurales
e Ciudad Mujer
e Proyectos para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales

Lo que se espera con la ejecucién de las iniciativas que sean impulsadas en cada
uno de estos proyectos, es que mas personas en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad tengan acceso a servicios basicos y a espacios de atencién social,
como es el caso de las mujeres que han sufrido algin tipo de maltrato.
Adicionalmente, deben contribuir a generar mas lugares de esparcimiento, asi
como a reducir los niveles de desercidn escolar, que de acuerdo al Ministerio de
Educacion (MINED) en el 2014 ascendian a 95,400 casos®.

Asi mismo, con la ejecucion de estos proyectos se persigue una reduccion en los
niveles de desnutricién infantil a nivel nacional. Cabe mencionar que de acuerdo a
cifras de UNICEF para el afio 2014, 19 de cada 100 nifios posee esta enfermedad
cronica.

El levantamiento de informacién para la construccion de la Linea Base considero
un total de 81 hogares, especificamente en lo concerniente al Resultado
Estratégico No 2. Por lo tanto, las zonas que fueron visitadas en dicho proceso
corresponden a lugares que de manera previa el FISDL ha intervenido con al
menos uno de los tres proyectos o programas antes mencionados.

8 Esta cifra ya contabiliza aquellos casos tipificados por el MINED como de migracién interna, es decir, que salen de una
escuela para entrar a otra, generalmente provocado por un cambio domiciliar. Los casos de migracion interna totalizan
15,600.
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El nimero de hogares consultados fue mayor en aquellas zonas donde el
Programa de Comunidades Solidarias Rurales ha tenido intervencion, seguido de
Proyectos de Fortalecimiento de Gobiernos Locales y Ciudad Mujer. Esta
distribucion se realiza en funcion del total de hogares que ha previsto apoyarse
con cada una de estas iniciativas.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los tres Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.

REE 2.1- Han mejorado las condiciones (de infraestructura) para
el aprendizaje de los nifios, niflas y personas jovenes que reciben
servicios de educacion en las areas de intervencion de los
proyectos

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de padres y madres de familia o personas
responsables que consideran que las condiciones de infraestructura para el
aprendizaje de sus hijos e hijas han mejorado.

Las personas que fueron consultadas son beneficiarios de los proyectos
relacionados con la rehabilitacion, mantenimiento y ampliacion de escuelas y
mddulos de parvularia. Como se ha mencionado con anterioridad, se espera que
estas inversiones contribuyan a reducir la desercién escolar.

El indicador se construye sobre la base de la percepcién que los padres de
escolares tienen respecto a la situacion de la infraestructura educativa.

Partiendo de lo anterior, se indago6 en los padres de familia sobre su nivel de
conformidad, en términos de calidad, de las actuales condiciones de
infraestructura educativa. EI 55% de los consultados manifestdo que las
condiciones eran excelentes, y el 45% restante indic6é que eran buenas. En
todos los casos se manifest6 que las condiciones han mejorado
significativamente.
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Pese a lo anterior, el 50% de las personas consultadas consideran que no son
suficientes las instalaciones del centro escolar para atender a la poblacion en edad
de estudiar de su localidad, y que requiere que se amplie y extienda con ello su
cobertura.

Por otra parte, el 95% de los consultados considera que las mejoras en el centro
escolar inciden en una mayor asistencia por parte de los escolares, mientras que
el 100% considera que las mejoras en el centro escolar favorecen el aprendizaje
por parte de los escolares.

REE 2.2- Han mejorado las condiciones de infraestructura para la
atencion de las personas que reciben servicios de salud en las
areas de intervencion

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de los usuarios que consideran que las condiciones
fisicas de los Centros de Atencion de Salud (CAS) son adecuadas.

Este indicador se construye sobre la base de la percepcion que tienen las
personas beneficiarias de las condiciones fisicas de los Centros de Atencién. Por
lo tanto, se de tener claridad que en esta percepcion confluyen una serie de
variables que inciden en una respuesta favorable o desfavorable; y estas variables
tienen que ver principalmente con la capacidad y el equipamiento del CAS.

Dicho lo anterior, se consulté a los beneficiarios y beneficiarias del FISDL, si
las actuales condiciones fisicas de los Centros de Atencion de Salud a los
cuales ellos asisten son adecuadas. El 94% manifesto que silo eran. De igual
forma, el 92% de los usuarios y usuarias consideran que las mejoras realizadas en
el centro de atencion de salud inciden en que las personas hagan mayor uso de él.
Todas las personas consultadas manifestaron que el proyecto de construccion y
mejoramiento de infraestructura de salud era una prioridad para su comunidad.

Adicionalmente se consultdé sobre la calidad de la infraestructura del Centro de
Atencion de Salud. ElI 77% de los consultados indicdé que las instalaciones eran
adecuadas calificandolas de excelentes o buenas. A continuacién se muestra un
grafico que agrupa estas percepciones:
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Gréfico 2. Percepcion sobre la calidad de la infraestructura del centro de atencion de
salud
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Fuente: Primera medicién del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

REE 2.3- Se ha mejorado la infraestructura de servicios publicos y
espacios para el esparcimiento y desarrollo personal

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de los usuarios que consideran que las condiciones
de infraestructura de servicios publicos y espacios para el esparcimiento y
desarrollo personal son adecuadas.

Las personas consultadas son beneficiarios y beneficiarias de dos obras de
esparcimiento y desarrollo personal. La primera de ellas se trata de una obra
nueva, y es la construccién de la pasarela peatonal de Ciudad Mujer en Santa
Ana. La segunda es el mejoramiento de la cancha de fatbol Boillat, ubicada en el
canton El Zapote, municipio de Ciudad Barrios.
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El 100% de las personas consultadas en las cercanias donde ha sido
construida o mejorada la obra considera que las actuales condiciones de
infraestructura de servicios publicos y espacios para el esparcimiento y
desarrollo personal son adecuadas. De igual manera, 4 de cada 5 personas
considera que el proyecto al que se hacia referencia representaba una prioridad
para la comunidad. A pesar de ello, una buena parte de las personas consultadas
tiene la percepcion que el problema para el cual se construyé o mejoré la obra
existente, no ha logrado ser resuelto. Aca conviene hacer la diferenciacion en los
dos proyectos investigados como parte de la muestra, ya que los propésitos de
cada proyecto son validos, pero la diferencia radica especificamente en la
complejidad del problema a resolver.

En el caso de la pasarela de Ciudad Mujer Santa Ana, el 100% de las
entrevistadas manifiesta que el problema identificado originalmente de seguridad
peatonal logré ser resuelto; no asi el que corresponde al mejoramiento de la
cancha de fatbol en el Ciudad Barrios, en donde dos de cada tres personas
indican que el problema de seguridad ciudadana persiste en la actualidad, y que
las instalaciones se han convertido en un punto de reunién pandilleril®.

Fotografia 2. Accidente en la carretera Panamericana en el kilometro 65 y medio,
en las cercanias de la entrada principal de Ciudad Mujer, Santa Ana. 26 de
septiembre de 2014.

° Durante la fase de levantamiento de informacion, el equipo de trabajo no pudo ingresar a la zona por motivos
de seguridad. Las encuestas fueron obtenidas gracias al apoyo de lideres del cantén El Zapote, asi como a
personal de FISDL que trabaja y son conocidos en la zona.
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Fuente: Iris Lima. Periodico digital MAS.SV. 09/26/2014, 10:56:54 AM. La fotografia ha sido retomada del
Informe de Linea Base del PEI- FISDL.

6.3 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 3

Ha mejorado la economia de las familias en condiciéon de pobreza y
vulnerabilidad

Aspectos metodoldgicos especificos

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2015- 2019 del FISDL, las personas
que se consideran en situacion de vulnerabilidad son las adultas mayores, familias
en pobreza, las mujeres jefas de hogar y los jévenes sin empleo en situaciéon de
riesgo. Es por ello, que el FISDL tiene dentro de su oferta programéatica dos
proyectos con los que pretende apoyar de forma decidida a estos grupos
poblacionales, para que de esta forma se reduzca el riesgo de que caigan en
situacion de pobreza extrema o que ésta se profundice aun mas.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su

Informe sobre Desarrollo Humano 2014, en El Salvador 4 de cada 10 personas
aun sobreviven con ingresos entre los U$ 4 y U$ 10 ddlares diarios. Esta es una
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situacion que les exenta de ubicarse en un nivel de pobreza extrema, pero los
coloca en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Los proyectos con los que el FISDL apoya a estos grupos vulnerables son:

e Comunidades Solidarias Rurales
e Comunidades Solidarias Urbanas

El levantamiento de informacion se realizé considerando a un total de 77 familias
que seran beneficiadas con uno de estos proyectos. EI niamero de hogares
consultados fue mayor en aquellas zonas donde el Programa de Comunidades
Solidarias Rurales tendra intervencion. Esta distribucion se realiza en funcién del
total de hogares que ha previsto apoyarse con cada una de estas iniciativas.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los dos Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.

REE 3.1- Ha mejorado el consumo de las personas adultas
mayores que reciben apoyos monetarios.

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de las personas adultas mayores que reciben apoyo
monetario que han incrementado el nimero de bienes y servicios consumidos en
un mes.

Se consulté a las personas adultas mayores sobre su principal fuente de ingreso
en el hogar, y el 56% manifestd que era la pension o apoyo monetario que recibia
por parte del FISDL. A continuacion se brinda un detalle de las principales fuentes
de ingreso que poseen:

Grafico 3. Principales fuentes de ingreso de los adultos mayores beneficiarios de
los apoyos monetarios del FISDL
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Fuente: Primera medicién del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

Adicionalmente, el 58% de los informantes considera que la pension que reciben
por parte del FISDL representa entre el 50% y el 80% del total de los ingresos que
se obtienen en su hogar, situacion que convierte este recurso en un elemento
altamente significativo.

Gréfico 4. Nivel de importancia de las pensiones en la estructura de ingresos que
reciben en su hogar.
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Fuente: Primera medicion del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

En respuesta al indicador, el 92% de los adultos mayores consultados
manifestaron que el apoyo monetario recibido por parte del FISDL les ha
permitido aumentar la compra de bienes y servicios, y que este apoyo lo
reciben por lo general cada 4- 6 meses.

A nivel de compra de bienes (canasta basica principalmente), los productos que
mas se adquieren durante el mes que es recibido el apoyo monetario son, en el
mismo orden, las grasas (aceite, margarina, manteca), leche fluida, azucar,
huevos, hortalizas y frijoles. Para mayor detalle sobre los productos alimenticios
gue son adquiridos por los adultos mayores cuando reciben la pension, y la
proporcién en que estos son consumidos, ver el siguiente gréfico:

Grafico 5. Nivel de consumo de la canasta basica que realizan los adultos
mayores durante el mes que reciben el apoyo monetario por parte de FISDL
(Datos en %).

34



100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

Tortilla Arroz  Carnes de Carne de Pollo Grasas  Huevos Leche Hortalizas Frijoles AzUlcar
res cerdo fluida

wlgual ®25% + ©50% + ®75% + ®Eldoble (100%)

Fuente: Primera medicion del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

De igual forma, se consulté si la pension que recibian les permitia pagar algin
servicio u otro tipo de necesidades basicas en el mes que era recibida. En orden
de importancia, la compra de medicamentos es el elemento de mayor
significancia, seguido de los pagos de servicios de energia eléctrica y agua, asi
como compra de vestuario. Un detalle de las respuestas se brinda a continuacion:

Gréfico 6. Pago de servicios u otras necesidades béasicas que realizan los adultos
mayores durante el mes que reciben el apoyo monetario por parte de FISDL.
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Fuente: Primera medicion del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

REE 3.2- Ha mejorado el consumo de las familias en condicion de
pobrezay vulnerabilidad que reciben apoyo monetario

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de familias que reciben apoyo monetario que han
incrementado el nimero de bienes basicos y servicios consumidos en un mes.

El apoyo monetario es recibido cada 4 meses. El 86% de los informantes
encuestados afirman que el apoyo monetario recibido les ha permitido
adquirir y consumir mas bienes y servicios. Pese a ello, no representa la
principal fuente de ingresos para el hogar, siendo el trabajo agropecuario y el
empleo formal las més importantes para las familias beneficiarias de los bonos.

En cuanto al nivel de importancia del bono respecto a la estructura de ingresos
mensual de las familias beneficiarias, el 28% de los consultados manifiesta que el
apoyo monetario brindado por el FISDL representa menos del 10%, y para el 50%
de los consultados equivale a menos del 20%.

Gréfico 7. Nivel de importancia del bono dentro de la estructura de ingresos
mensual de las familias beneficiarias.
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Fuente: Primera medicion del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

Por otra parte, tal y como puede observarse en el siguiente gréafico, el nivel de
consumo de la canasta basica que realizan las familias durante el mes que reciben
el apoyo monetario por parte de FISDL aumenta en todos los productos,
especialmente en leche fluida, huevos, grasas y azlucar. El dato es muy
interesante si se considera que estas familias tienen a sus hijos en edad escolar,
en donde es determinante, por ejemplo, el consumo de leche por todas las
propiedades que esta tiene para el crecimiento de los nifios y nifas.

Grafico 8. Nivel de consumo de la canasta basica que realizan las familias durante
el mes que reciben el apoyo monetario por parte de FISDL (Datos en %).
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6.4 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 4

Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan las personas y
empresas del &mbito local

Aspectos metodoldgicos especificos

El FISDL ha identificado que la falta de infraestructura, capacidad técnica y
formacion especializada son factores que hacen menos competitivos a los
territorios. Es por ello, que mediante los Proyectos de Comunidades Solidarias
Rurales y Comunidades Solidarias Urbanas, pretende apoyar y fortalecer los
emprendimientos productivos, mejorar la capacidad instalada en los territorios, y
fortalecer las capacidades técnicas de las personas.
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El levantamiento de informacion se realizé considerando a un total de 77 familias
que seran beneficiadas con uno de estos proyectos. EI numero de hogares
consultados fue mayor en aquellas zonas donde el Programa de Comunidades
Solidarias Rurales tiene intervencion.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los tres Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.

REE 4.1- Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de personas ocupadas o buscando empleo a seis
meses de la capacitacion.

Los beneficiarios y beneficiarias del bono productivo manifiestan que el apoyo
proporcionado por parte de FISDL ascendia a US$400, y que este fue entregado
en “especie” y no de forma monetaria.

El 90% de las personas consultadas esta ocupada o buscando empleo a seis
meses de la capacitacion.

Una de cada cinco personas consultadas no trabaja, y de ellas, el 76% asegura
que en el corto plazo no lo hard, ya sea porque se dedica al quehacer doméstico,
0 porque en la actualidad esta asistiendo a un centro de ensefianza o capacitacion
donde pretenden ampliar ain mas sus conocimientos. El resto de personas busca
un empleo o establecer un negocio propio.

De acuerdo a la caracterizacion de las personas consultadas que formaban parte
de la muestra, las actividades productivas apoyadas de mayor predominancia son,
en el mismo orden: a) panaderias, b) corte, confeccidon y sastreria; c) pupuserias,
y venta de atol y tamales; d) carpinteria; entre otros. A continuacion se brinda un
detalle de las actividades a las que fue destinado el bono:

Grafico 9. Tipo de actividad al cual fue destinado el bono productivo
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El 88% de los consultados considera que el bono fue muy util o util. Sélo el 11.5%
lo considera regular, siendo esta Ultima una apreciacion que proviene
principalmente de personas que tenian expectativa que el apoyo podia ser
brindado en efectivo, o0 que en su momento demandaron un mayor
acompafiamiento a nivel de asistencia técnica o capacitacion en determinados
temas.

De las personas ocupadas o empleadas, el 69% considera que la principal fuente

de ingreso proviene de un negocio propio. A continuacién se presenta un detalle
de éstas, y su nivel de importancia en la estructura de ingresos del hogar:
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Gréfico 10. Principal fuente de ingresos en el hogar de las personas receptoras de
bono productivo de FISDL (Cifras en %).

80.0 -
69.2
70.0
60.0 -
50.0 -
40.0 -
30.0 -
19.2

20.0 A

10.0 - 7.7
3.8

0.0

trabajo agropecuario negocio propio empleo formal otro

Fuente: Primera medicion del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

RRE 4.2- Emprendimientos fortalecidos que se encuentran
operando después de un afo de finalizada la intervencion.

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de emprendimientos fortalecidos que se encuentran
operando después de un afio de finalizada de finalizada la intervencion.

El 93% de los emprendimientos fortalecidos se encuentran operando

después de 1 afo de finalizada la intervencion; y de dichos emprendimientos,
el 96% considera que mantendran la operacién de su negocio por mas tiempo.
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REE 4.3- Se ha mejorado la infraestructura que fomenta la
productividad de las personas en los territorios.

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de usuarios que consideran que las condiciones de
infraestructura para propiciar la actividad econémica se encuentra funcionando un
afo después de finalizado el proyecto.

Existen diferentes proyectos en infraestructura que el FISDL desarrolla a nivel
territorial en el marco del Programa de Comunidades Solidarias Rurales y el
Programa de Comunidades Solidarias Urbanas; ambos dirigidos a atender familias
en extrema pobreza en El Salvador. Dichas inversiones pretenden reducir los
niveles de exclusién social, fomentando al mismo tiempo la productividad de las
personas en los territorios intervenidos.

Este indicador se mide principalmente a través de proyectos relacionados con
mejoramiento de caminos. Al respecto, el 100% de los usuarios considera que
las condiciones de infraestructura para propiciar actividad econdmica
(caminos) se encuentra funcionando 1 afio después de finalizado el
proyecto.

El 87% de los usuarios considera que la infraestructura provista es de calidad. Y
por otra parte, el 85% de los usuarios considera que la inversién y la obra
realizada representaban una prioridad para los habitantes de la zona. Asi mismo,
el 70% de los usuarios considera que la obra ha contribuido a mejorar los ingresos
de las familias. De acuerdo a estos ultimos, los sectores mas favorecidos han sido:
50% comercio, 25% agricultura y 25% transporte.

Solo el 15% de los entrevistados manifiesta conocer que existe un plan de
mantenimiento regular de la obra.

6.5 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 5

Se ha fortalecido las capacidades locales de gestion de asuntos
publicos
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Aspectos metodoldgicos especificos

El FISDL identifica como un obstaculo para el desarrollo de los municipios, la
limitada capacidad de gestiobn que poseen los Gobiernos Locales, siendo estos
quienes se encargan de identificar las necesidades y prioridades de la poblacién,
asi como de liderar iniciativas de desarrollo, y lograr coordinacion con diversos
actores y agentes en el territorio. Es por ello que el FISDL, como parte de su Plan
Estratégico Institucional, ha contemplado dirigir intervenciones de asistencia
técnica a las municipalidades con el objeto de fortalecer las capacidades.

Para conseguirlo, ha considerado dentro de su oferta programatica trabajar con los
siguientes programas y proyectos en el periodo 2015- 2019:

e Comunidades Solidarias Rurales

e Comunidades Solidarias Urbanas

e Ciudad Mujer

e Fondo de Agua y Saneamiento

e Proyectos para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales- PFGL
e Desarrollo Econémico Local

El levantamiento de informacion se realizo considerando a un total de 93 familias
gque han sido beneficiadas con uno de estos proyectos, para conocer
principalmente su nivel de involucramiento en asuntos de su comunidad, asi como
Su percepcion en aspectos que pudieran mejorarse de la gestion municipal
especificamente. Cabe mencionar que como parte del levantamiento de
informacion, también se realizaron entrevistas y sondeos con representantes
municipales para conocer el estado actual de la situacion.

Resultados del levantamiento de la informacion
El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los dos Resultados

Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.
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REE 5.1- Se ha mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado

Estratégico Especifico es: % de gobiernos locales que han implementado mejoras
en sus gestiones.

Se identifican principalmente cinco areas de gestion municipal:

Figura 2. Principales areas de gestion municipal a evaluar.

Desarrollo Gestion
organizacional financiera

Coordinacion

Ejecucion y interinstitucion
supervision de aly con
obras actores
locales
Planificacion
municipal

Fuente: Primera medicién del Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

Se consultdé a 15 municipalidades (a nivel gerencial, jefatura y/o concejo
municipal), si identifican mejoras en sus gestiones, como consecuencia de la
asistencia brindada por parte del FISDL con sus diferentes programas y proyectos.
El 93% de las municipalidades manifiestan que si hay mejoras en sus
gestiones. De acuerdo a su percepcion, han existido mejoras significativas en
todas las areas, principalmente, y en el mismo orden en: 1) planificacion municipal,
2) desarrollo organizacional, 3) coordinacidon municipal en general, 4) ejecucion y
supervision de obras, 5) gestidn financiera.
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Sin embargo, al consultar a las familias sobre su percepcion en estas mismas
areas, sélo el 63% estuvo de acuerdo en que se han generado cambios al interior
de las municipalidades en al menos una de estas areas.

REE 5.2- Se ha incrementado el nivel de involucramiento de la
ciudadania en los asuntos de la comunidad

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de organizaciones locales que han sido fortalecidas
para la gestion de asuntos de su comunidad.

El 71% de las personas que mantiene una participacion activa en alguna
organizacién comunitaria, considera que la asociacion a la que pertenecen tiene
incidencia en las decisiones que adopta la municipalidad, ya sea en la
identificacion de problemas y posibles soluciones, en la elaboracién de propuestas
de desarrollo local, o en la ejecucion y supervision de obras de infraestructura.

El 41% de las personas que participan activamente en una organizacion
comunitaria, considera que esta instancia ha sido fortalecida mediante
programas de capacitacion o asistencia impulsados por la municipalidad o el
FISDL en particular. Las areas de atencion han estado orientadas principalmente
al fortalecimiento organizacional, elaboracién de presupuestos y seguimiento de
proyectos (principalmente infraestructura).

En este punto, las municipalidades consultadas destacan el apoyo brindado por el
FISDL en el Proyecto de Mejoramiento de Vida y el Programa de Emprendimiento
Solidario. De igual manera destacan los apoyos recibidos por el FISDL en el
seguimiento de proyectos promovidos por los Comité de Contraloria Ciudadana
(CCC) apoyados por el PFGL, que son estructuras comunitarias que procuran una
participacion efectiva de la ciudadania en las diferentes etapas de los proyectos de
inversion que se ejecutan desde el gobierno local.

6.6 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 6

Se ha fortalecido las capacidades de las familias y sus comunidades
para la autogestion
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Aspectos metodoldgicos especificos

A través del trabajo territorial que realiza el FISDL desde hace varios afios,
confirma la necesidad de fortalecer las capacidades de autogestion en tres
niveles: familias, comunidades y gobiernos locales. Muchas de las acciones que
ejecuta el FISDL tienen el propdsito de cumplir con este resultado, y para
conseguirlo, ha considerado dentro de su oferta programatica trabajar con los
siguientes programas y proyectos en el periodo 2015- 2019:

e Programa Comunidades Solidarias
e Programa de Mejoramiento de Vida
e Programa Emprendimiento Solidario
e Proyecto Mujeres Ahorradoras

e Proyecto de Asocio Publico Privado

El levantamiento de informacion se realizé6 considerando a un total de 85 familias
gue han sido beneficiadas con uno de estos proyectos.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los dos Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.

REE 6.1- Se han capacitado a las familias en temas para el cambio
de habitos y actitudes

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de familias consultadas que afirman haber cambiado
habitos y actitudes debido a la formacion recibida.

Las capacitaciones —enfocadas en los beneficiarios de CSR- han sido altamente
valoradas por quienes las han recibido. Las personas expresan que se sienten
muy satisfechas con lo aprendido. Sélo el 6% de las personas consultadas
manifestaron no haber recibido la capacitacion, o no acordarse de haberla
recibido.
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El 73% de quienes aseguran haber recibido la capacitacion manifiesta que
esto les ha ayudado a mejorar las relaciones con la comunidad, con los
hijos, asi como en aspectos de salud, alimentacién.

REE 6.2- Se han fortalecido las capacidades de las comunidades
para la construccion de capital social através de la autogestion

Los indicadores que han sido considerados para medir el cumplimiento del
Resultado Estratégico Especifico son dos: a) % de Comités Municipales de
Coordinacion (CMC) de Comunidades Solidarias Rurales (CSR) fortalecidos en su
capacidad de gestibn y que cuentan con representatividad de Comités
Comunitarios; b) % de Comités Municipales de Prevencion de Violencia (CMPV)
fortalecidos en su capacidad de gestiobn y que cuentan con representatividad
comunitaria.

Para el caso del primer indicador, se constaté que el 15% de los CMC han
sido fortalecidos en su capacidad de gestion, y que estos cuentan con
representatividad en los Comités Comunitarios. Se han elaborado diagnésticos
de necesidades de asistencia técnica y capacitacion para el fortalecimiento de los
lideres y lideresas. A la fecha de elaboracion del presente informe, los 15 CMC
que forman parte de una experiencia “piloto” habian sido sensibilizados sobre el
Enfoque de Mejoramiento de Vida promovido desde el FISDL. También, es
importante mencionar que se cuenta con una participacién activa por parte de los
promotores de mejoramiento de vida en las reuniones mensuales de los CMC.

En el caso del Comités Municipales de Prevencion de Violencia, aunque estos se

encuentran conformados y mantienen una representatividad comunitaria, ain no
han sido fortalecidos en su capacidad de gestién por parte del FISDL.
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7. ACTUALIZACION DEL MARCO DE RESULTADOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR META Y PERIODO DE EJECUCION DE

INSTITUCIONAL NIVEL DE RESULTADOS LAS ACCIONES

Resultados COMENTARIOS

Especificos

(2]
» 2
Estratégicos  ooultados Estrategicos Definicién del Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
[im]

Generales

1. Se haincrementado la cantidad de hogares que cuentan con mejores servicios
basicos y condiciones de infraestructura

1.1 Se ha incrementado la E-1.1 Porcentaje de hogares de los 73%  97% M2 M3 70% -  EI70% de hogares se
cantidad de hogares que proyectos de energia eléctrica conectan al servicio de
utilizan el servicio de que hacen uso del servicio. energia eléctrica.

energia eléctrica.

1.2 Se ha incrementado la E-1.2 Porcentaje de hogares de los 99%  77% M2 M3 90% - EI90% de los hogares se
cantidad de hogares que proyectos de agua y saneamiento conectan al servicio de agua
utilizan el servicio de agua hacen uso del servicio. potable.

potable y saneamiento.

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencién social y de
servicios sociales basicos en territorios con pobrezarural y urbana.

2.1 Han mejorado las E-2.1 Porcentaje de padres y madres 78% 100% M2 M3 80% - EI78% de los padres de
condiciones para el de familia o personas familia consideran que las
aprendizaje de los nifios, responsables que consideran que condiciones de infraestructura
nifias y personas jovenes las condiciones de infraestructura para el aprendizaje de sus
que reciben servicios de para el aprendizaje de sus hijos e N . .
educacion en las areas de hijas han mejorado. hijos e hijas han mejorado
intervencion de los

proyectos.
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META Y PERIODO DE EJECUCION DE
LAS ACCIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR

INSTITUCIONAL NIVEL DE RESULTADOS

de las familias en condicion
de pobreza y vulnerabilidad
que reciben apoyo
monetario.

reciben apoyo monetario que han
incrementado el nimero de
bienes bésicos y servicios
consumidos en un mes.

Resultados Sresulleies 5 _ % COMENTARIOS
Estratégicos  coultados Estrategicos 3 Definicién del Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Especificos o
Generales b
2.2 Han mejorado las E-2.2 Porcentaje de usuarios que 78% 94%  80% - EI' 78% de los usuarios
condiciones de consideran que las condiciones consideran que las
infraestructura para la fisicas de los centros de atencion condiciones de los centros de
atencion de las personas de salud son adecuadas. salud han mejorado
que reciben servicios de
salud en las &reas de
intervencion.
2.3 Se ha mejorado la E-2.3 Porcentaje de usuarios que 100% 100% 100% - ElI'100% de la poblacion
infraestructura de servicios consideran que las condiciones atendida utiliza los servicios
publicos y espacios para el de infraestructura de servicios pUblicos y espacios de
esparcimiento y desarrollo publicos y espacios para el esparcimiento y desarrollo
personal. esparcimiento y desarrollo .
personal son adecuados. personal y los considera
adecuados
3. Ha mejorado la economia de las familias en condicion de pobrezay
vulnerabilidad
3.1 Ha mejorado el consumo E-3.1  Porcentaje de las personas 100% 92% M2 M3 90% - EI100% de las personas
de las personas adultas adultas mayores que reciben adultas mayores han
mayores que reciben apoyo monetario que han incrementado el nimero de
apoyos monetarios. incrementado el nimero de bienes y servicios consumidos
bienes y servicios consumidos en
un mes. en un mes
3.2 Ha mejorado el consumo E-3.2  Porcentaje de familias que 83% 86% M2 M3 90% - EI85% de las familias que

reciben apoyo monetario han
incrementado el numero de
bienes y servicios consumidos
en un mes
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Resultados

Estratégicos
Generales

Resultados Estratégicos
Especificos

4. Se hafortalecido la actividad econdémica que realizan personas y empresas del

ambito local.

4.1 Se han fortalecido las
capacidades de las
personas para generar
ingresos.

4.2 Se han fortalecido los
emprendimientos
econdmicos en el ambito
local.

4.3 Se ha mejorado la
infraestructura que fomenta
la productividad de las
personas en los territorios.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR
NIVEL DE RESULTADOS

E-4.1

E-4.2

E-4.3

Definicién del Indicador

Porcentaje de personas
ocupadas o buscando empleo a
seis meses de la capacitacion

Porcentaje de emprendimientos
fortalecidos que se encuentran

operando después de 1 afio de
finalizada la intervencion.

Porcentaje de usuarios que
consideran que las condiciones
de infraestructura para propiciar
la actividad econ6mica se
encuentra funcionando 1 afio
después de finalizado el proyecto

5. Se han fortalecido las capacidades locales de gestion

5.1 Se ha mejorado las
competencias de gestion de
las administraciones
municipales.

5.2 Se ha incrementado el
nivel de involucramiento de
la ciudadania en los asuntos
de su comunidad.

E-5.1

E-5.2

Porcentaje de gobiernos locales
que han implementado mejoras
en sus gestiones

Porcentaje de organizaciones
locales que han sido fortalecidas
para la gestion en los asuntos de
su comunidad.

META Y PERIODO DE EJECUCION DE

2015

74%

76%

90%

54%

17%

LAS ACCIONES

2016

90%

93%

100%

93%

41%

2017

75%

M2

80%

M2

M2

2018

M3

80%

80%

2019

80%

COMENTARIOS

El 74% de las personas estan
ocupadas o buscando empleo
a seis meses de finalizada la
capacitacion.

El 76% de los
emprendimientos estan
funcionando.

El 90% de los usuarios
manifiestan que aun funciona
la infraestructura productiva
(caminos) a 1 afio de
finalizado el proyecto.

54% de los gobiernos locales
han implementado mejoras en
sus gestiones

17% de las organizaciones
locales han sido fortalecidas
para la gestion en asuntos de
su comunidad
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Resultados
Estratégicos
Generales

Resultados Estratégicos
Especificos

6. Se han fortalecido las capacidades de las familias y sus comunidades para la

autogestion

6.1 Se han capacitado alas E-6.1

familias en temas para el

cambio de habitos y

actitudes

6.2 Se han fortalecido las E-

capacidades de las 6.2.1

comunidades para la

construccion del capital

social a través de la

autogestion E-
6.2.4

INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR
NIVEL DE RESULTADOS

Definicién del Indicador

Porcentaje de familias
consultadas que afirman haber
cambiado habitos y actitudes
debido a la formacién recibida

Porcentaje de CMC de CRS
fortalecidos en su capacidad de
gestion y que cuentan con
representatividad de Comités
Comunitarios

Porcentaje de CMPV fortalecidos
en su capacidad de gestion y que
cuentan con representatividad
comunitaria

Fuente: Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

META Y PERIODO DE EJECUCION DE

LAS ACCIONES

2015

73%

15%

0%

2016

2017

M2

M1

M1

2018

M3

M2

M2

2019

80%

35%

45%

COMENTARIOS

El dato de la M1 se debera
medir de todas las
intervenciones de la GDS.
Dependiendo de los
resultados de la M1 se
modificaria la meta 2019.
CMC: Comité Municipal de
Coordinacion.

CMVP: Comité Municipal de
Prevencién de Violencia.
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8.

RECOMENDACIONES

Las futuras mediciones del PEI, como lo fue en este caso, deben centrarse
en la informacion proveniente de encuestas realizadas a los beneficiarios
(as) directas del FISDL. Pero adicionalmente, se recomienda continuar
complementando dicha informacién con aquella proveniente de grupos
focales y entrevistas que se realicen a informantes clave.

Es fundamental que se establezcan definiciones para todos los indicadores
gue han sido considerados en el Plan Estratégico Institucional 2015- 2019.
Esta es una actividad apremiante que debe realizarse al interior del FISDL,
ya que de no hacerlo, el instrumento estara siempre sujeto a imprecisiones
y ambigtiedades.

Cualquier ejercicio de redefinicion de indicadores del PEI, sobretodo en los
Resultados Estratégicos Generales No 5 y No 6, debe considerar la
participacion de las areas ejecutoras o responsables por parte de FISDL;
con el proposito de asegurar que sean tomadas en cuenta todas las
acciones de gran valor institucional que se realizan, y que en este momento
no estan siendo registradas adecuadamente.
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1. INTRODUCCION

En un proceso de participacion y consenso alcanzado con los diferentes niveles de
conduccion del FISDL, se construyd el Plan Estratégico Institucional 2015- 2019.
Este Plan pretende orientar las diferentes decisiones que el FISDL adopte en su
quehacer institucional. Dicho proceso parte del reconocimiento y afirmacion de la
mision del FISDL, la cual consiste en mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciébn de pobreza y vulnerabilidad, impulsando procesos de desarrollo local
sostenible.

En dicho proceso también han sido definidos una serie de resultados estratégicos
donde la institucidon enfocara sus esfuerzos a través de los diferentes programas y
proyectos que promueve, asi como con acciones clave que posibiliten un cambio
favorable en la poblacién beneficiada. Dichos resultados se clasifican en generales
y especificos, y son no soélo afines a los propdsitos del FISDL, sino que también dan
cumplimiento a una serie de apuestas estratégicas definidas en el Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014- 2019 definidas por el gobierno central.

Es asi que el FISDL se ha planteado la necesidad de definir el punto de partida o
linea base institucional, tomando en consideracion los proyectos que seran
ejecutados a partir del afio 2015, los cuales suman US$72.32 millones. Cabe
mencionar que la linea de base o estudio de base, es la primera medicion de todos
los indicadores contemplados en el disefio de un proyecto o iniciativa de desarrollo
social y, por ende, permite conocer el valor de los indicadores al momento de
iniciarse las acciones planificadas, es decir, establece el 'punto de partida’ del
proyecto o intervencién que pretende ser medida, durante y al final de su ejecucion.

El presente estudio de linea base contiene dentro de sus apartados los objetivos del
estudio, la programacion de las actividades realizadas, un detalle del tipo de
metodologia empleada para el levantamiento de informacién, la determinacién de la
muestra, y la descripcién de las diferentes fases del proceso metodoldgico que
inicia con la etapa preparatoria, seguido de la etapa de ejecucion, y finaliza con la
etapa de procesamiento y analisis de la informacién. En el apartado 6 se
pormenorizan los resultados obtenidos del estudio, finalizando con una
actualizacion del marco de resultados y las respectivas recomendaciones.



2. ANTECEDENTES

El FISDL ha venido transformando la forma de organizar, ejecutar y contribuir al
desarrollo social, econémico y ambiental de los territorios, garantizando una mejora
constante en el quehacer institucional y por tanto, en la calidad de vida de las
personas, el entorno comunitario y los territorios en los que habitan.

Lo anterior tomando en cuenta un aspecto importante, el objetivo fundamental de la
institucion, como lo define su Ley de creacion: “Generacion de riquezas y el
desarrollo local con la participacion de los gobiernos municipales, las comunidades,
la empresa privada y las instituciones del gobierno central, que implementen
proyectos de infraestructura social y econdémica”. Esto conlleva un proceso
permanente de concertacion entre actores que interactian en el territorio para
impulsar un proyecto comun de desarrollo, con el fin de elevar de manera creciente
y sistematica la calidad de vida de cada familia que viven en el mismo. Se trata de
un proceso que incluye no solo la dimension econdmica, sino también y de manera
interrelacionada, las dimensiones social, ecoldgica, politica y cultural, que no puede
desplegarse con éxito si no se da en el marco del desarrollo nacional y articulado
con él.

La planificacion constituye uno de los pilares principales de toda institucion, es por
eso que el FISDL ha trabajado durante el quinquenio anterior bajo dos grandes
lineas de accion formadas por los objetivos estratégicos, el primero definido para
atender a la poblacion ajena a la institucion y que recibe los bienes o servicios que
en ella se producen; y el segundo canaliza los bienes o servicios que refuerzan el
que hacer institucional y al personal que dentro de ésta labora. Este quinquenio ha
dejado buenos resultados y también lecciones que reforzaran la labor de disefio y
elaboracion de la planificacion para el periodo 2015 — 2019.

El Plan Estratégico Institucional representa la propuesta del FISDL para contribuir al
esfuerzo de “convertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, préspero y
solidario que ofrece oportunidades de buen vivir a toda su poblacion, reconociendo
las diferencias y las necesidades especificas de los diversos grupos poblacionales”,
segun se declara en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. Asi mismo,
marca el compromiso institucional de “priorizar el derecho de las personas a una
vida digna, plena, feliz y libre de discriminacion, pero también a que la realizacion
humana ocurra de forma colectiva, igualitaria y solidaria, en un entorno de paz y
equidad y en un contexto de profundo respeto y armonia con la naturaleza”.



Este esfuerzo ha sido posible gracias al trabajo y reflexion de las personas que
conforman el equipo ejecutivo y técnico de la institucién, considerando como
insumos principales el mandato del gobierno central, expresado en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019 y la Ley de creacion del FISDL, lo que
garantiza, por un lado, su alineacion con los objetivos y prioridades nacionales, asi
como el cumplimiento del propdsito de creacion de la institucion; y por otro, el
apropiamiento de estos resultados en los miembros de la institucion y el
compromiso para su logro.

Una caracteristica distintiva del Plan Estratégico Institucional es su enfoque hacia
resultados en el Desarrollo como metodologia, lo cual marcara el énfasis y
estructura de todas las propuestas contenidas en el documento.

El objetivo principal del documento es mostrar el resultado final de la planificacion
estratégica para el periodo 2015 — 2019. Después de sostener reuniones con
personal estratégico de la institucion y realizar talleres de andlisis y reflexion de la
situacion actual y el contexto en el cual se encuentra el pais, se obtuvo un trabajo
bien elaborado y pensado para obtener resultados a corto y mediano plazo, como
son los resultados estratégicos y los resultados de fortalecimiento institucional®.

FISDL y los resultados en el desarrollo

Al hacer su declaracion de mision y vision institucional, el FISDL define el rol que le
ocupa en el desarrollo de los territorios y establece cuales son los “cambios
valiosos” que busca producir en las personas a quienes dirige sus intervenciones,
los cuales se traducen en sus Resultados Estratégicos en el Desarrollo.

El FISDL es una institucion compleja, a través de sus intervenciones atiende
diferentes tipos de poblacion, que va desde familias en condicion de pobreza que
habitan en los municipios predominantemente rurales y con mayores carencias,
hasta personas en situacion de vulnerabilidad que viven en asentamientos urbanos
precarios, lo que requiere como complemento, apoyar a los Gobiernos Municipales
en el fortalecimiento de sus capacidades de gestion, para alcanzar en asociacion
con ellos, mejores niveles de desarrollo de sus territorios. Asi mismo, se tiene una
variedad de intervenciones como: facilitar asistencias técnicas, desarrollar
capacitaciones técnicas o para el fortalecimiento del ejercicio de ciudadania,
ejecutar proyectos de infraestructura y proporcionar transferencias monetarias.

! Afio 2015 Documento “Plan Estratégico Institucional 2015-2019”



Lo anterior, unido a que ha demostrado ser una institucion eficiente, le han dado
reconocimiento y credibilidad por multiples actores de la sociedad a lo largo de mas
de 24 afios de trabajo, obteniendo como resultado que el FISDL sea un referente en
la implementacion de programas y proyectos orientados al desarrollo de los
territorios a nivel nacional para los socios cooperantes que apoyan con
financiamiento estos esfuerzos.

El desarrollo local no se logra sin la participacion coordinada y complementaria de
multiples actores. Asi también, las intervenciones del FISDL no serian exitosas sin
la participacion activa de las y los actores locales, quienes conocen mejor las
necesidades y potencialidades de sus territorios, asi como las soluciones mas
pertinentes, insumos primordiales que dan origen a las iniciativas de desarrollo que
son implementadas por el FISDL. Entre estos actores locales se pueden mencionar
a las municipalidades, las comunidades organizadas, e instituciones del Gobierno y
organizaciones sin fines de lucro que trabajan en el territorio, entre otros.

De la comprension de lo anterior, se define otro tipo de intervencion del FISDL,
posiblemente mas sutil, pero critica para el logro de resultados en el desarrollo:
acciones de incidencia y articulacion. EIl FISDL reconoce que el logro de mejores
niveles de desarrollo, como consecuencia de sus intervenciones, depende en gran
medida de las acciones y del cumplimiento oportuno de intervenciones
complementarias de las y los actores antes mencionados, por tanto, es necesario
que realice acciones planificadas y concretas de articulacion interinstitucional y de
incidencia sobre otras organizaciones para que los resultados en el desarrollo se
puedan dar efectivamente.

En ese orden de ideas, se plantean dos ambitos de resultados: Estratégicos y de
Fortalecimiento Institucional.

Ambito de los Resultados Estratégicos

Entenderemos como Resultados Estratégicos aquellos logros valiosos que se
desea conseguir en las personas, como titulares de derechos, con equidad y
considerando el ciclo de vida, reduciendo brechas en sus necesidades basicas
insatisfechas, en la igualdad de oportunidades y en su calidad de vida,
contribuyendo, ademas, al desarrollo de los territorios y al buen vivir. En el enfoque
de Gestion para Resultados en el Desarrollo estos resultados estan a nivel de
efectos.



Cada Resultado Estratégico General se complementa con Resultados Estratégicos
Especificos, los cuales describen los resultados que se obtienen desde los
programas, proyectos y acciones institucionales, con el fin de generar los “efectos”
en la poblacion. Constituyen la oferta de nuestras iniciativas de desarrollo.

De los Resultados Estratégicos Especificos, se partira para establecer los
Programas Operativos Anuales, donde se detallaran las distintas acciones
necesarias para la consecucion de los productos para la poblacion destinataria.

3. OBJETIVO DE LA LINEA BASE

3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del estudio es hacer una primera medicion de los indicadores que han
sido establecidos para cada uno de los cinco resultados estratégicos generales y
sus respectivos resultados estratégicos especificos, planteados en el Plan
Estratégico Institucional 2015 -2019, como linea de base para el monitoreo y
seguimiento de los proximos 5 afios.

4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

41 PROGRAMA DE TRABAJO

En este apartado se detallan las principales actividades a desarrollar como parte del
estudio de “Linea base de los beneficiarios y/o participantes atendidos con los
proyectos que ejecutara el FISDL en el 2015".

A continuacion se presenta un cuadro en formato de diagrama de gantt en donde se
enumeran cada una de las actividades, haciendo una programacioén de acuerdo a
semanas. Las actividades comienzan con la orden de inicio emitida por FISDL el dia
26 de octubre de 2015, y finaliza 55 dias después con la presentacion del informe
final (semana No 8).

En la programacion se establecen los tiempos que cada actividad requiere.
Comprende aspectos que van desde las reuniones de coordinacion de tipo
exploratorias, el disefio de instrumentos, el levantamiento de la informacion en
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campo, el procesamiento y andlisis de la informacion, hasta la elaboracion del
informe final del estudio. Los intervalos de tiempo estan conformados por la fecha
de inicio de la actividad y la fecha de finalizacion.

Cuadro 1. Distribucion temporal a nivel de semanas de las principales actividades
correspondientes al proceso metodologico para el desarrollo la linea base de los
beneficiarios y/o participantes atendidos con los proyectos que ejecutara el FISDL en el
2015

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS Sl S2 S5 S6

ORDEN DE INICIO

Desarrollo de reunion inicial con representantes de FISDL

Revision documental

Validacién de la muestra propuesta

ENTREGA DE PLAN DE TRABAJO (10 d) ]
Elaborar los instrumentos para el levantamiento de informacién
Desarrollar una estrategia operativa para el levantamiento de

informacion

Aprobacion de instrumentos para el levantamiento de

informacién

Configuracién y construccion de base de datos en SPSS

(version 19)

Induccién a personal de campo para el levantamiento de

informacién

Desarrollo de prueba piloto

Levantamiento de encuestas a beneficiarios FISDL

Desarrollo de entrevistas a personal de FISDL, municipalidades,

lideres comunitarios

Depuracion de encuestas y revision de la calidad de la

informacién

Procesamiento de la informacion en SPSS

Elaboracion de cuadros de salida preliminares (SPSS y Excel)

ENTREGA DE INFORME DE AVANCE (47 d) B
Analisis los resultados obtenidos y preparacion de informe final

Validacién de resultados y andlisis preliminar (entrevistas a

actores clave)

ENTREGA DE INFORME FINAL (54 d) B

Fuente: Elaboracion propia
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1  TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia utilizada para el desarrollo del estudio de la linea base de los beneficiarios
y/o participantes atendidos con los proyectos que ejecutara el FISDL en el 2015 es mixta,
en tanto que se emplearon técnicas de investigacion de tipo cuantitativo como cualitativo.

En las técnicas cuantitativas, se trabajé con una muestra de los hogares que seran
beneficiarios directos del FISDL o lo fueron durante el afio 2015, a quienes se les paso
una encuesta conteniendo diferentes preguntas agrupadas en secciones que ha permitido
determinar el punto de partida para conocer con futuras evaluaciones si se han cumplido
0 no con los Resultados Estratégicos -generales y especificos- que la institucion se ha
puesto como meta. En coherencia con una de las premisas establecidas en los Términos
de Referencia de la presente consultoria (Pag. 9), la recoleccion de informaciéon mediante
encuesta respeté el derecho de las personas a proporcionar informacién asegurando su
anonimato y confidencialidad.

Dentro de las técnicas cualitativas, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a actores
claves. En este caso se trata de un instrumento muy flexible para la captura de
informacién, en el que de forma individualizada, cada actor seleccionado opin6é sobre
aspectos relacionados con los resultados esperados a partir de la ejecucién de los
diversos proyectos que han sido o seran impulsados durante el 2015. Los actores clave
los constituyeron principalmente concejales, gerentes y jefaturas de diferentes
municipalidades, asi como algunos lideres y lideresas comunitarias. También dentro de
las técnicas cualitativas se desarroll6 un grupo focal con jovenes beneficiados por el bono
de educacion.

5.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra se tomd en consideracion el nimero total esperado de
personas que el FISDL pretende atender durante el periodo 2015 a través de las
diferentes iniciativas que se promuevan. En este sentido, de acuerdo a la informacién
proporcionada en la Base de proyectos 2015, se tiene previsto atender a un total de
1,814,260 personas. Este dato representa el universo (N) de beneficiarios.

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de la estimacién que ha realizado el FISDL
respecto a los beneficiarios y beneficiarias que esperan ser atendidas por alguno de los
proyectos promovidos por la institucion durante el 2015:



Cuadro 2. Estimacion de los beneficiarios y beneficiarias que seran atendidas con los
programas y proyectos del FISDL durante el 2015.

PROGRAMA O PROYECTO TOTAL

Comunidades Solidarias Rurales 1,147,531
Comunidades Solidarias Urbanas 20,808
Ciudad Mujer 400,067
Procomunidad -
Fondo de Agua 28,270
Proyectos de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL) 190,792
Desarrollo Econémico Local 2,265
Programa de Electrificacion Rural de El Salvador (FINET) 2,042
Banco KFW 84
Dictamen 359 Comisién de Hacienda - AL 3,868
FANTEL 18,533
Sin programa -
TOTAL 1,814,260

Fuente: Elaboracion propia basado en lista de proyecto proporcionado por FISDL como complemento a las
bases de concurso del Proceso de Libre Gestién No. LG-318/2015-GOES71K-FISDL.

A razén de lo anterior, a continuacion se hace el célculo de la muestra con la que se
estableci6 la Linea Base de beneficiarios y/o participantes atendidos con los proyectos
que ejecutara el FISDL durante el 2015.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la férmula de muestro para
poblaciones finitas. Para tal efecto, se utilizé la siguiente formula estadistica:

*x723, %
= N*Z p*q
2 x — 2%, %
d**(N-1)+2}*p*q
En donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Total de la poblacién
Za=  1.96 al cuadrado (La seguridad es del 95%)
p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
q= 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
d= Nivel de error o precision (5%)

Se obtuvo como resultado una muestra de 384 hogares, los cuales debian ser
consultados para establecer la Linea Base 2015 del FISDL.
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En el entendido que cada resultado estratégico general mantiene un mismo nivel de
incidencia dentro de los esfuerzos que la institucion realiza para mejorar la calidad de vida
de las personas en condicion de pobreza y vulnerabilidad (Mision de FISDL), la muestra
fue dividida en igual proporcién al nimero de ejes estratégicos generales definidos en la
planificacion estratégica 2015- 2019.

Por lo tanto, cada resultado estratégico general fue evaluado mediante un 20% de la
muestra total, lo cual equivale a 77 personas beneficiadas con aquellos programas y
proyectos que tengan un vinculo directo con dicho resultado.

Cuadro 3. Programas y proyectos que seran ejecutados por el FISDL durante el 2015, y
su incidencia en los Resultados Estratégicos Generales (REG) de la institucion.

Electrif. . Fortal. de
csu Fondo de Proco- Rural de Ciudad los Gob.

Locales

Agua munidad ES. Mujer

REG #1: Se ha

incrementado la cantidad

de hogares en donde

habitan personas en

situacién de pobreza, que X X X X

cuentan con mejores

servicios basicos y

condiciones de

infraestructura

REG #2: Han mejorado las

condiciones fisicas de los

centros para la atencion

social y de servicios X X X
sociales basicos en los
territorios con pobreza
rural y urbana

REG #3: Ha mejorado la
economia de las familias
en condicién de pobreza y
vulnerabilidad

REG #4: Se ha fortalecido
la actividad econémica

que realizan personas y
empresas del &mbito local
REG #5: Se han fortalecido
las capacidades locales de
gestion de los asuntos
publicos

Fuente: Elaboracién propia basado en el Plan Estratégico Institucional 2015- 2019, FISDL.

X X X X X X X

Un aspecto considerado en el estudio de Linea Base es que, independientemente del
resultado estratégico, la selecciéon de los programas y/o proyectos estuvo determinada por
los montos de las inversiones, dando prioridad a aquellos proyectos que reflejaran una
mayor aportacion?.

? Cabe mencionar que los proyectos especificos a evaluar fueron determinados conjuntamente con la persona responsable
de brindar seguimiento al estudio por parte del FISDL. Un aspecto importante a considerar es que en determinadas
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Dicho lo anterior, la propuesta para la distribucion de la muestra a nivel de Resultado
Estratégico General (REG), consider6 en primer lugar la participacion que cada programa
0 proyecto tiene en el total de las inversiones que han sido planificadas para el 2015, y
luego el porcentaje que corresponde a cada programa y/o proyecto se ajustd en funcion

de la participacion que estos tienen dentro de un REG.

A continuacion se presenta un detalle de la distribucion de la unidad muestral en funcion

de cada REG.

Cuadro 4. Distribucién de la muestra dentro del Resultado Estratégico General No 1.

REG #1: Ha incrementado la a/ Participacion b/ Valor ajustado a ¢/ Nimero de
cantidad de hogares en donde total en la participacién de  personas a
habitan personas en situacion de inversiones los proyectos en el  encuestar por
pobreza, que cuentan con mejores 2015 FISDL REG #1 proyecto (a*b)
servicios basicos y condiciones de

infraestructura

Comunidades Solidarias Rurales 61.35% 0.77 60
Procomunidad 0.00% - -
Fondo de Agua 17.07% 0.22 17
Programa de Electrificacion Rural de

El Salvador (FINET) 0.93% 0.01 1
TOTAL 1.00 77

Fuente: Elaboracion propia.

d/ Namero de
personas a
encuestar por

proyecto
(VALOR
AJUSTADO

Cuadro 5. Distribucién de la muestra dentro del Resultado Estratégico General No 2.

REG #2: Han mejorado las a/ Participacién b/ Valor ajustado a ¢/ Namero de
condiciones fisicas de los centros total en la participacion de  personas a
para la atencién social y de servicios inversiones los proyectos en el encuestar por
sociales basicos en los territorios 2015 FISDL REG #2 proyecto (a*b)
con pobreza rural y urbana

Comunidades Solidarias Rurales 61.35% 0.92 70
Ciudad Mujer 0.29% 0.00 0
Proyectos de Fortalecimiento de los

Gobiernos Locales (PFGL) 5.40% 0.08 6
TOTAL 1.00 77

Fuente: Elaboracién propia.

d/ Nimero de
personas a
encuestar por

proyecto
(VALOR
AJUSTADO

regiones y/o departamentos, el FISDL ha priorizado una mayor cantidad de recursos, por lo que la muestra resultante de

cada proyecto dentro de un REG también fue orientada geograficamente considerando este elemento.
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Cuadro 6. Distribucién de la muestra dentro del Resultado Estratégico General No 3.

REG #3: Ha mejorado la economia
de las familias en condicién de
pobreza y vulnerabilidad

a/ Participacion b/ Valor ajustado a ¢/ Namero de
total en la participacion de  personas a

inversiones los proyectos en el encuestar por
2015 FISDL REG #3 proyecto (a*b)

Comunidades Solidarias Rurales 61.35% 0.87 67
Comunidades Solidarias Urbanas 9.39% 0.13 10
TOTAL 1.00 77

Fuente: Elaboracion propia.

d/ Nimero de
personas a
encuestar por
proyecto
(VALOR

Cuadro 7. Distribucién de la muestra dentro del Resultado Estratégico General No 4.

REG #4: Se ha fortalecido la
actividad econémica que realizan
personas y empresas del &mbito

a/ Participacién b/ Valor ajustado a ¢/ Namero de
total en la participacion de  personas a

inversiones los proyectos en el encuestar por
REG #4 proyecto (a*b)

local 2015 FISDL

Comunidades Solidarias Rurales 61.35% 0.87 67
Comunidades Solidarias Urbanas 9.39% 0.13 10
TOTAL 1.00 77

Fuente: Elaboracién propia.

d/ Nimero de
personas a
encuestar por
proyecto
(VALOR
AJUSTADO
67
10
77

Cuadro 8. Distribucién de la muestra dentro del Resultado Estratégico General No 5.

REG #5: Se han fortalecido las
capacidades locales de gestion de
los asuntos publicos

a/ Participacion b/ Valor ajustado a ¢/ Namero de
total en la participacion de  personas a

inversiones los proyectos en el encuestar por
2015 FISDL REG #5 proyecto (a*b)

Comunidades Solidarias Rurales 61.35% 0.62 48
Comunidades Solidarias Urbanas 9.39% 0.09 7
Ciudad Mujer 0.29% 0.00 0
Procomunidad 0.00% - -
Fondo de Agua 17.07% 0.17 13
Proyectos de Fortalecimiento de los

Gobiernos Locales (PFGL) 5.40% 0.05 4
Desarrollo Econémico Local 0.87% 0.01 1
Otros 4.72% 0.05 4
TOTAL 1.00 77

Fuente: Elaboracién propia.

d/ Nimero de

personas a
encuestar por
proyecto
(VALOR
AJUSTADO
48
7
5
5
13
5
5
5
93

Como puede observarse, el porcentaje ajustado de participacion de cada proyecto, luego
es multiplicado por el nUmero de personas que se ha establecido serdn encuestadas en el
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REG (77). Esta operacion permite finalmente determinar el nimero de personas que
seran encuestadas a nivel de proyecto.

Sin embargo, existen proyectos cuyas aportaciones no son tan significativas en
proporcion a otros que ejecuta el FISDL. Seria un error no tomar en cuenta esta situacion,
puesto que las acciones de estas iniciativas pueden tener una fuerte incidencia dentro del
REG. Por esta razdn, para cada proyecto identificado dentro de un REG se garantiz6 al
menos 5 encuestas. Estas encuestas fueron adicionales a la muestra considerada de 77
personas. En otras palabras, si un proyecto dentro de un REG obtiene como resultado 4
(o menos) personas a encuestar, estas se tradujeron automaticamente a 5 encuestas.

Por lo tanto, bajo esta I6gica, la unidad muestral ajustada corresponde a 415 personas.

Considerando lo anterior, a continuacion se presenta un resumen consolidado de los
resultados finales de la muestra a nivel de proyecto y resultado estratégico general:

Cuadro 9. Resultados finales consolidados (ajustados) de la distribucién de la muestra a
nivel de proyecto.

CONSOLIDADO POR PROYECTO ENCUESTAS
Comunidades Solidarias Rurales 312
Comunidades Solidarias Urbanas 27
Ciudad Mujer 10
Procomunidad 10
Fondo de Agua 30
Proyectos de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL) 11
Desarrollo Econémico Local

Programa de Electrificacién Rural de El Salvador (FINET)

Otros

TOTAL 415

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 10. Resultados finales consolidados (ajustados) de la distribuciéon de la muestra a
nivel de resultado estratégico general del FISDL.

No DE

CONSOLIDADO POR RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL ENCUESTAS

REG #1: Ha incrementado la cantidad de hogares en donde habitan
personas en situacion de pobreza, que cuentan con mejores servicios 87
basicos y condiciones de infraestructura

REG #2: Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la
atencién social y de servicios sociales basicos en los territorios con pobreza 81
rural y urbana

REG #3: Ha mejorado la economia de las familias en condicién de pobreza 77
y vulnerabilidad

REG #4: Se ha fortalecido la actividad econdémica que realizan personas y 77
empresas del ambito local

REG #5: Se han fortalecido las capacidades locales de gestién de los 93
asuntos publicos

TOTAL 415

Fuente: Elaboracién propia.

5.3 ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO

El estudio de linea base consider6 el desarrollo de las siguientes etapas: Etapa
preparatoria, etapa de ejecucion y etapa de procesamiento y andlisis de la informacion.
En cada una de estas etapas se realizaron las siguientes actividades:

ETAPA PREPARATORIA

En esta fase se llevé a cabo una reunioén introductoria con representantes del FISDL para
conocer sobre el quehacer institucional y las expectativas que se tenian de la consultoria.
Se solicit6 y reviso la documentacién complementaria que entregé el FISDL -como es el
caso del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Marco Logico institucional, el listado de
proyectos, entre otros; todo con el propésito de conocer con mayor detalle cada uno de
los programas y proyectos previstos a ejecutarse en el afio 2015. Esta informacion
permiti6 una mayor precision en el disefio del instrumento para el levantamiento de
informacién. Cabe mencionar que también se hizo una revisién de los indicadores que el
FISDL ha definido para la medicién de los resultados estratégicos especificos y generales.

La boleta de encuesta fue validada por el FISDL. La boleta consta de cinco apartados en
funcion de cada resultado estratégico (general y especificos); es decir, que contiene una
serie de preguntas orientadas a alimentar los indicadores que han sido definidos en cada
uno de ellos.
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También durante esta etapa se realiz6 la induccién del personal de campo. El proceso de
induccién tuvo una duracion de dos dias, y estuvo a cargo del consultor principal. Esta fue
una etapa obligatoria para todas las personas que luego trabajaron como
encuestadores(as).

ETAPA DE EJECUCION

El levantamiento de informacion se hizo bajo el método por sustitucién. En otras palabras,
si se hubiera presentado la dificultad de recabar informacién en algin proyecto especifico
seleccionado conjuntamente con FISDL como parte de la muestra, éste iba a ser
sustituido por otro que tuviera vinculacion al eje estratégico que estaba siendo evaluado.
La idea era lograr un 100% de efectividad en el levantamiento de informacion.

Durante esta etapa se realizé una prueba piloto donde se puso a prueba la formulacion de
las preguntas en campo, y la efectividad del instrumento. Esta prueba es de suma
importancia porque permite detectar posibles defectos del cuestionario, tanto en forma
como en contenido, lo que posibilita hacer las correcciones necesarias antes de dirigirlo a
la totalidad de la muestra.

Una vez desarrollada la prueba piloto, el equipo procedié a realizar el levantamiento de
informacién en cada uno de los hogares considerados dentro del marco muestral. Esta
etapa se desarrollé entre los meses de noviembre y diciembre de 2015. Todo el personal de
campo estuvo debidamente identificado con un carnet, y conté con los materiales y
equipos necesarios para desarrollar satisfactoriamente su trabajo. Las encuestas se
realizaron Unicamente al jefe o jefa de hogar.

El levantamiento de informacion se realiz6 bajo el liderazgo del consultor principal a cargo
del estudio. Se trabajé con dos brigadas de encuestadores integradas cada una de ellas
por 4 personas (total 8 personas). Cada brigada estuvo acompafnada de un supervisor.
Adicionalmente, también se incorporé un equipo digitador que, ademas de ingresar las
boletas al SPSS, tuvo a su cargo revisar la consistencia de la informacion. Este equipo lo
integraron dos personas.

A continuacion se brinda un detalle de la estructura organizativa que posibilitd el 6ptimo
desarrollo de las diferentes etapas de la linea base.
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Figura 1. Estructura organizativa utilizada para el estudio de Linea Base.

Fuente: Elaboracién propia.

Todas las boletas tuvieron una primera revisibn al momento de ser entregadas al
supervisor, ya que esto facilita la correccion de inconsistencias in situ en el territorio.

En la fase de ejecucidon también se realizaron entrevistas a actores clave, quienes
brindaron un mayor sustento a la informacién que provino de las encuestas. Para las
entrevistas a actores clave se puso especial énfasis en los funcionarios de las
municipalidades, sin embargo también se entrevisto a lideres y lideresas en las
comunidades, asi como a funcionarios de instituciones contraparte del FISDL, como es el
caso de Ciudad Mujer Santa Ana. Todas las entrevistas se realizaron siguiendo un
cuestionario semi-estructurado disefiado previamente.

Finalmente, cabe mencionar que en esta etapa también se realiz6 un grupo focal con
jévenes estudiantes beneficiarios del bono de educacién durante el afio 2015. Este grupo
focal se desarrollé en la Ciudad de Santa Ana, en el que asistieron nueve personas.

ETAPA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se trabajé en la caratula u hoja de captura de informacion en el programa SPSS.
Posteriormente se digité cada una de las boletas de encuesta que fueron levantadas en
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las diferentes zonas a nivel nacional. Una vez ingresada la informacion, se procedié a
generar los cuadros de salida que permitieron su respectivo analisis, asi como la
elaboracion del presente estudio de Linea Base.

Figura 2. Resumen de las etapas y actividades desarrolladas.

FASE
PREPARATORIA

*Reunién introductoria

| ectura de
documentacion
programas y proyectos
FISDL

*Disefio y validacion de
instrumento

*Prueba Piloto

Fuente: Elaboracion propia.

FASE DE
EJECUCION

*Recoleccion de
Informacién. desarrollo
de encuestas.

*Desarrollo de entrevistas
a actores clave y grupo
focal

FASES DE
PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE
INFORMACION

+Digitacion y

procesamiento
*Control de Calidad
*Elaboracion bases de
datos.

Analisis de informacion
y elaboracién de informe

18



»

Interior de vivienda en zona de intervencion del FISDL para proyecto de
electrificacion. La vivienda no posee energia eléctrica pero mantiene
electrodomésticos que funcionan con bateria. Municipio de Illobasco,
departamento de Cabafas. Noviembre de 2015.




6. RESULTADOS DE LA LINEA BASE

En el presente apartado se brindan los resultados del levantamiento de
informacion para la construccion de Linea Base del FISDL durante el periodo
2015- 2019. El levantamiento de informacion se realizé a nivel de hogares, y para
ello se utiliz6 una muestra de los proyectos que la institucion planea desarrollar
durante el periodo antes mencionado.

Se prevé que cada uno de los proyectos que se ejecuten incida de manera directa
en los Resultados Estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional. La
pregunta es ¢Hasta qué punto lo haran? Y si la oferta programética permitira
cumplir con el proposito del FISDL que es Mejorar la calidad de vida de la
poblacion salvadorefia en condicion de vulnerabilidad, a partir de la promocién de
procesos de desarrollo local sostenible.

Precisamente esta es la importancia de establecer un punto de partida (Linea
Base) que determine cual es la situacion actual de los hogares que seran
intervenidos, y a partir de ello monitorear si se cumple con los resultados
esperados. Por esta razon, el abordaje del presente estudio se hace a partir de los
cinco resultados estratégicos que la institucién ha definido, y que se detallan a
continuacion.

6.1 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 1

Se han incrementado la cantidad de hogares en donde habitan
personas en situacion de pobreza que cuentan con mejores Servicios
basicos y condiciones de infraestructura

Aspectos metodolbgicos especificos

La Mision del FISDL es “Mejorar la calidad de vida de las personas en condicion
de pobreza y vulnerabilidad, impulsando procesos de desarrollo local sostenible”.
Bajo este marco de referencia, la pobreza es entendida como un fenémeno
multidimensional, lo que implica considerar otros aspectos que van mas alla de las
carencias a nivel de ingresos familiares. Este enfoque registra, desde una vision
mas integral, la medicion de factores como la carencia a nivel de vivienda, trabajo,
esparcimiento, seguridad, salud, alimentacién, educacién e ingresos.
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Particularmente en el caso de la vivienda, el FISDL ha considerado dos elementos
fundamentales donde enfocara sus esfuerzos durante el periodo 2015- 2019: El
acceso al servicio eléctrico, y el acceso al servicio de agua potable y saneamiento.
De acuerdo a la EHPM para el afio 2013, 95% de los hogares en El Salvador
tenian acceso al servicio de energia eléctrica. Este porcentaje es relativamente
alto, sin embargo, las familias que aun no cuentan con estos servicios son por lo
general las que viven en las peores condiciones de pobreza.

Por otra parte, en lo concerniente al acceso a agua potable y saneamiento, segun
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) en el afio
2013 el 65% de la poblacion en El Salvador contaba con conexiones domiciliarias
o con facil acceso a agua potable. En este caso resulta evidente un marcado
desequilibrio, ya que mientras en las zonas urbanas solo el 9% no cuenta con
conexion o facil acceso a agua potable, en las zonas rurales esta cifra representa
el 79% de la poblacion. En saneamiento, ANDA reporta para el 2013 que un 42%
de la poblacion salvadorefia cuenta con conexiones domiciliarias (alcantarillado
sanitario).

En este contexto, el FISDL dispone dentro de su oferta programatica de cuatro
proyectos o fuentes de financiamiento para dar cumplimiento al Resultado
Estratégico General No 1. Estos proyectos son:

= Comunidades Solidarias Rurales

» Fondo de Agua

* Procomunidad

= Programa de Electrificacion Rural en El Salvador

Para este Resultado Estratégico se realizé el levantamiento de informacion a 87
hogares, tal y como fue expuesto en el planteamiento metodoldgico que antecede
a este apartado. Los 87 hogares fueron seleccionados y consultados a partir de
las pretensiones del FISDL de apoyarles con uno de los cuatro proyectos con los
que se dara cumplimiento al Resultado Estratégico No 1 durante el periodo 2015-
2019.
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Gréfico 1. Distribucion por proyecto del total de hogares consultados durante la
fase de levantamiento de informacion para definir la Linea Base correspondiente al
Resultado Estratégico No 1 de FISDL.

= Comunidades Solidarias
Rurales

Procomunidad

= Fondo de Agua

= Programa de Electrificacion
Rural de El Salvador (FINET)

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Tal y como puede observarse en el grafico 1, el nimero de hogares consultados
fue mayor en aquellas zonas donde el Programa de Comunidades Solidarias
Rurales tendrd intervencion, seguido del Fondo de Agua, Procomunidad y el
Programa de Electrificacién Rural de El Salvador impulsado desde el FINET. Esta
distribucion se realiza en funcion del total de hogares que ha previsto apoyarse
con cada una de estas iniciativas.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los dos Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacién un detalle de los mismos.

REE 1.1- Se ha incrementado la cantidad de hogares  que utilizan
el servicio eléctrico

El 96% de la poblaciéon consultada manifest6 no tene r acceso a energia

eléctrica , 2% indic6 tener conexion eléctrica privada, y el otro 2% manifest6 que la
energia eléctrica provenia de algun familiar o vecino que se las proporcionaba.
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Esta ultima practica suele ser ademas peligrosa porque las familias hacen sus
propias conexiones, y muchas veces se encuentran a largas distancias desde el
punto donde les es provista la energia. De acuerdo a lo manifestado por quienes
mantienen estas conexiones, existe temor de que esto sea la causa de futuros
accidentes.

Por otra parte, el 4% de los hogares que manifestaron contar con energia
eléctrica, la reciben de manera irregular. Solo la mitad de estos hogares indicaron
gue tienen disponibilidad del servicio las 24 horas del dia. Este es un factor que
impide al resto de familias resguardar adecuadamente sus alimentos.

El 87% de los hogares que reciben energia manifestaron que aunque el servicio
es irregular, resuelven el problema de iluminacién en horas de la noche, que es
cuando mas la necesitan. Pese a ello, sélo el 14% de los hogares consultados que
poseen el servicio manifiestan que es bueno, el resto lo cataloga como regular
(82%) y pésimo (4%).

Grafico 2. Regularidad del servicio de energia eléctrica por las familias que
manifestaron contar con el servicio.

Mas de 12 horas
12%

Todo el dia

0,
50% 8 a 12 horas

38%

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

El resto de la poblacion ilumina su hogar haciendo uso de candiles, candelas,
lamparas, energia solar y mediante plantas que funcionan por medio de diésel o
gasolina.
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Grafico 3. Fuente de iluminacion de los hogares consultados
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Tal y como puede observarse en el grafico, la principal fuente de iluminacion
utilizada por las familias es el candil, la cual, segun algunos informantes, es una
practica necesaria pero que a la larga tiene repercusiones en las vias respiratorias
de los integrantes de su hogar, sobre todo de nifios y niflas que lo utilizan para
hacer sus tareas escolares en horas de la noche. Cabe mencionar que el 74% de
los hogares consultados manifestaron tener familiares menores de 18 afios en sus
viviendas.

Con relacion a los costos por iluminacién, mas de la mitad de los hogares
consultados (51%) manifestaron que estos se encuentran dentro de un rango de
US$ 1.00 a US$ 5.00 mensuales. El 24% de los hogares indic6 que sus costos
mensuales oscilan entre US$ 5.01 y US$ 10.00, y el 25% que dichos costos son
superiores a US$ 10.01.

Las variaciones en los costos de iluminacién tienen que ver con diversos factores,
gue van desde el niumero de integrantes del hogar, el tamafio de la vivienda, el
tipo de iluminacion que se utiliza, los habitos de consumo, entre otros. Sin
embargo, normalmente cuando las viviendas poseen negocio a su interior, este es
un costo que se eleva considerablemente®. Para el caso de la poblacién
consultada, el 8% de los hogares contaban con un negocio dentro de la vivienda.

% En algunos casos a los pequefios negocios les es aplicada una tarifa comercial que es diferente y mas costosa que la
residencial.
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Estos son negocios de subsistencia en su mayor parte, y no todos operan con
energia eléctrica.

Por otra parte, el electrodoméstico mas utilizado por el 10% de las familias que
tiene acceso a energia, ya sea eléctrica, solar o por medio de planta de gasolina o
diésel, es la radio. Este electrodoméstico funciona ademas con baterias, y por
consiguiente muchos de los hogares contaban con este aparato desde antes que
tuvieran acceso a una fuente de energia. El otro electrodoméstico de mayor
importancia es el televisor- donde el 32% de las familias poseen este
electrodoméstico, seguido del teléfono celular, la plancha eléctrica, la
refrigeradora, licuadora y cocina eléctrica’.

Grafico 4. Electrodomésticos que poseen las personas que cuentan con servicio
de energia eléctrica, solar y por planta de gasolina o diésel.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% A%

Radio Cocina  Refrigeradora  Plancha Televisor Teléfono Licuadora
eléctrica celular

m% posee W% Nno posee

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.
REE 1.2- Se ha incrementado la cantidad de hogares  que utilizan

el servicio de agua potable y saneamiento

Se denomina agua potable al agua dulce que proviene de rios, lagos y otras
fuentes, que después de ser sometida a un proceso de potabilizacion, puede ser

4 Es muy probable que més de alguna familia que no tiene acceso a energia, tenga uno o mas teléfonos celulares; ya que
estos aparatos pueden ser cargados con facilidad en sus lugares de trabajo u otro sitio con acceso al servicio eléctrico.
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consumida sin que exista peligro para la salud humana. De los proyectos que
fueron visitados como parte de la muestra seleccion ada, se corrobor6 que
ninguno contaba con servicio de agua potable, sin e mbargo, el 36% de los
hogares manifestaron tener acceso a agua pura o pur ificada>. Todos los
consultados, sin excepcién, consideran que el proyecto de agua potable es una
prioridad para su comunidad.

El 28% de los consultados expresaron que sus familias sufren de enfermedades
gastrointestinales constantemente, y atribuyen este problema a la falta de agua
apta para el consumo®. Este dato tiene ademas cierta coincidencia con la
percepcion de las personas respecto a la calidad del agua que consumen. Tal y
como puede observarse en el siguiente grafico, casi una tercera parte de los
hogares considera que el agua que ocupan para tomar y preparar sus alimentos
es de mala o pésima calidad.

Gréfico 5. Percepcion de los hogares sobre la calidad del agua que consumen

4% 4%

0
28% 3204

32%

Excelente = Buena =Regular =Mala =Pésima

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Los nacimientos de agua constituyen la principal fuente de abastecimiento para el
68% de las familias consultadas, seguido de pozos privados, rios, cantareras y
pozos publicos. A continuacion se brinda un detalle de las principales fuentes de
agua utilizadas:

5 " ere s . s .
El alcance de la consultoria no permitié corroborar si el agua que consumian los informantes es

debidamente purificada.

® La escherichia coli, campylobacter jejuni y yersinia enterocolitica, son causantes de gastroenteritis agudas y diarreicas.
También, a través del agua de mala calidad se puede transmitir la salmonella typhi, que produce fiebres tifoideas y
paratifoideas; y la shigella, causante de disenteria.
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Grafico 6. Fuentes de abastecimiento de agua
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

También se consultd a los habitantes de las comunidades cuanto debian
desplazarse para lograr abastecerse de agua, y la distancia mas larga reportada
es de 1 kilébmetro. Al menos una de cada diez personas debe recorrer esta
distancia para contar con el vital liquido. En contraposicion, una buena parte de los
consultados (3 de cada 10) manifestd que cuentan con agua en su vivienda, o la
reciben a pocos metros de su hogar. A continuacion se presenta un grafico que
resume las distancias que son recorridas por las familias consultadas para
abastecerse de agua.
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Grafico 7. Distancia recorrida por las familias para abastecerse de agua (Distancia
en metros).
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Con relacién al tiempo que les demanda a las familias abastecerse de agua, 3 de
cada 10 indicaron que esto no les lleva mas de 10 minutos. Sin embargo, 2 de
cada 10 familias manifestaron que en esta actividad demoran entre 1 hora a 1
hora y media. Cabe mencionar que el principal factor que incide en la cantidad de
tiempo que tardan en acarrear agua hasta su hogar es la distancia que deben
recorrer, sin embargo existen otros elementos como la topografia del terreno que,
dependiendo de su estado y lo accidentado que se encuentre, también puede
repercutir en una mayor cantidad de tiempo. En el siguiente grafico se presenta
con detalle las respuestas brindadas por los hogares consultados respecto a este
tema.
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Grafico 8. Tiempo en minutos que tardan las familias en acarrear agua hasta su
vivienda
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Las familias que pagan por el abastecimiento de agua, ya sea porque lo hacen
desde pozos privados y/o publicos, porque les acercan el agua hasta su casa, o
porque pagan una cuota vecinal para costear gastos de mantenimiento, entre
otros factores; aseguran casi dos terceras partes que gastan mensualmente entre
US$ 4 a US$ 6. El resto de los hogares pagan arriba de US$ 6 mensuales por
abastecerse.

Gréfico 9. Costo promedio mensual de las familias para abastecerse de agua
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Con relacion al tema de saneamiento, el 72% de las viviendas aseguraron que las
descargas de aguas residuales del hogar las hacian en el suelo afuera de su
vivienda o en la calle. Un 12% indic6 que dichas descargas las realizaban en
pozos resumideros, un 8% en fosas sépticas, y el 8% restante en rios o
quebradas.

Fotografia 1. Habitante del Canton Concepcion, Municipio de Tejutepeque,
Cabafas. En su hogar la descarga de aguas residuales se realiza en el traspatio
de su vivienda.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Por otra parte, el 44% de los hogares manifestd que las excretas las depositan en
fosas sépticas, y el resto en letrinas aboneras (28%) y sanitarios de foso (28%).
Cabe mencionar que muchas de las infraestructuras que las familias poseen para
depositar sus excretas se encuentran en mal estado, y algunas de ellas colapsan
en temporada de lluvia por inundaciones.
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6.2 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 2

Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencion
social y de servicios sociales basicos en territorios con pobreza rural y
urbana.

Aspectos metodologicos especificos

La oferta programatica con la que cuenta el FISDL para dar cumplimiento al
Resultado Estratégico General No 2 se circunscribe en tres proyectos o fuentes de
financiamiento:

* Comunidades Solidarias Rurales
» Ciudad Mujer
* Proyectos para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales

Lo que se espera con la ejecucion de las iniciativas que sean impulsadas en cada
uno de estos proyectos, es que mas personas en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad tengan acceso a servicios basicos y a espacios de atencion social,
como es el caso de las mujeres que han sufrido algun tipo de maltrato.
Adicionalmente, deben contribuir a generar mas lugares de esparcimiento, asi
como a reducir los niveles de desercion escolar, que de acuerdo al Ministerio de
Educacién (MINED) en el 2014 ascendian a 95,400 casos’.

Asi mismo, con la ejecucion de estos proyectos se persigue una reduccion en los
niveles de desnutricién infantil a nivel nacional. Cabe mencionar que de acuerdo a
cifras de UNICEF para el afio 2014, 19 de cada 100 nifios posee esta enfermedad
cronica.

El levantamiento de informacion para la construccion de la Linea Base consideré
un total de 81 hogares, especificamente en lo concerniente al Resultado
Estratégico No 2. Por lo tanto, las zonas que fueron visitadas en dicho proceso
corresponden a lugares que de manera previa el FISDL ha considerado intervenir
con al menos uno de los tres proyectos o programas antes mencionados.

" Esta cifra ya contabiliza aquellos casos tipificados por el MINED como de migracién interna, es decir, que salen de una
escuela para entrar a otra, generalmente provocado por un cambio domiciliar. Los casos de migracion interna totalizan
15,600.
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Grafico 10. Distribucion por proyecto del total de hogares consultados durante la
fase de levantamiento de informacion para definir la Linea Base correspondiente al
Resultado Estratégico No 2 de FISDL.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

El ndmero de hogares consultados fue mayor en aquellas zonas donde el
Programa de Comunidades Solidarias Rurales tendra intervencion, seguido de
Proyectos de Fortalecimiento de Gobiernos Locales y Ciudad Mujer. Esta
distribucion se realiza en funcion del total de hogares que ha previsto apoyarse
con cada una de estas iniciativas.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los tres Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacién un detalle de los mismos.

REE 2.1- Han mejorado las condiciones (de infraestr  uctura) para
el aprendizaje de los nifios, nifias y personas joven  es que reciben
servicios de educacion en las areas de intervencion de los
proyectos
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El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de padres de familia que expresan que se ha
mejorado la infraestructura educativa.

Las personas que fueron consultadas son potenciales beneficiarios de los
proyectos relacionados con el mejoramiento de calles que conducen a institutos y
centros escolares, asi como de proyectos de rehabilitacion, mantenimiento y
ampliacion de escuelas y modulos de parvularia. Como se ha mencionado con
anterioridad, se espera que estas inversiones contribuyan a reducir la desercién
escolar.

El indicador se construye sobre la base de la percepcion que los padres de
escolares tienen respecto a la situacion de la infraestructura educativa, que incluye
ademas las condiciones de acceso (calles y caminos) a los centros de ensefianza.

Figura 3. Interpretacion grafica de los factores que inciden en la mejora de la
infraestructura educativa.

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Partiendo de lo anterior, se indago en los padres d e familia sobre su nivel de
conformidad con las actuales condiciones de infraes tructura educativa. Solo
el 31% manifesto estar conforme. Por otra parte, el 63% de los consultados
considera que las actuales condiciones no represent an un motivo para que
sus hijos dejen de asistir o asistan con regularida d aclases 8.

Con respecto a las condiciones de acceso, el 90% de los padres de familia
consultados consideran que el mejoramiento de la calle que conduce al instituto o
al centro escolar es una prioridad para la comunidad. Dentro de los problemas
mas frecuentes por el mal estado de la calle, sobre todo en temporada de lluvia,

8 El indicador que ha sido establecido a nivel de Marco Ldgico para medir el Resultado Estratégico Especifico, da por
sentado que la infraestructura ha sido mejorada, por lo que la pregunta a nivel de linea base (siendo que aun no ha sido
efectiva la inversion) se ha enfocado al nivel de conformidad que en la actualidad poseen los padres de familia con la
infraestructura del centro de ensefianza al cual asisten sus hijos e hijas.
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es que los vehiculos quedan atrapados, hay accidentes de transito, o en algunos
casos comunidad queda incomunicada.

REE 2.2- Han mejorado las condiciones de infraestru  ctura para la
atencion de las personas que reciben servicios de s  alud en las
areas de intervencion

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de los usuarios que consideran que las condiciones
fisicas de los Centros de Atencion de Salud (CAS) son adecuadas.

Este indicador se construye sobre la base de la percepcion que tienen las
personas beneficiarias de las condiciones fisicas de los Centros de Atencion. Por
lo tanto, se de tener claridad que en esta percepcion confluyen una serie de
variables que inciden en una respuesta favorable o desfavorable; y estas variables
tienen que ver principalmente con la capacidad y el equipamiento del CAS.

Dicho lo anterior, se consulto a los posibles benef iciarios y beneficiarias del
FISDL, si las actuales condiciones fisicas de los C  entros de Atencion de
Salud a los cuales ellos asisten son adecuadas. Uni camente el 43%
manifestd que si lo eran.

Con relacion a las variables especificas de capacidad y equipamiento del CAS, el
77% de las personas consultadas manifestd que la infraestructura es adecuada, y
por el contrario, el 73% indicd que hace falta equipamiento para prestar un buen
servicio.
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Gréfico 11. Adecuada Gréfico 12. Adecuado
capacidad de insfraestructura equipamiento

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

El 94% de la poblacion considera que un proyecto orientado a mejorar las
condiciones fisicas del centro de atencion de salud es prioritario para su
comunidad. Cabe mencionar que la mayoria de los proyectos que fueron
considerados en la muestra son de construccion de Unidad Comunitaria de Salud
Familiar Basica, y por consiguiente se trata de una infraestructura nueva y mas
cercana a la poblacién.

En la actualidad, cuatro de cada diez personas consultadas considera que la
calidad del servicio de salud que reciben es regular o mala. En el siguiente gréafico
se puede observar un detalle de las opiniones brindadas por las personas
consultadas.

Grafico 13. Calidad en el servicio de salud que reciben actualmente los usuarios y
usuarias de los Centros de Atencion.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

REE 2.3- Se ha mejorado la infraestructura de servi  cios publicos y
espacios para el esparcimiento y desarrollo persona I

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de los usuarios que consideran que las condiciones
de infraestructura de servicios publicos y espacios para el esparcimiento y
desarrollo personal son adecuadas.

El 71% de las personas consultadas son potenciales beneficiarios de obras
nuevas que han sido previstas realizar, como es el caso de la construccion de la
pasarela peatonal de Ciudad Mujer en Santa Ana. El 29% restante de los
consultados corresponde a potenciales beneficiarios de proyectos relacionados
con mejoras de obras existentes, que a manera de ejemplo pueden mencionarse
las consideradas en el estadio municipal Oscar Quitefio en Santa Ana, o las del
estadio municipal Juan Francisco Barraza en San Miguel, ambos proyectos a
financiarse con recursos del Programa de Comunidades Solidarias Rurales.

Soélo el 32% de las personas consultadas en las cerc anias donde se
construirdn o mejoraran las obras existentes consid eran que las actuales
condiciones de infraestructura de servicios publico S y espacios para el
esparcimiento y desarrollo personal son adecuadas. Por otra parte, dos de
cada tres personas (66.7%) considera que el proyecto al que se hacia referencia
representaba una prioridad para la comunidad. En el caso de la pasarela de
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Ciudad Mujer Santa Ana por ejemplo, los pobladores de la Comunidad Lamatepec
manifiestan que el proyecto ha sido consultado con la poblacion.

Fotografia 2. Accidente en la carretera Panamericana en el kilometro 65 y medio,
en las cercanias de la entrada principal de Ciudad Mujer, Santa Ana. 26 de
septiembre de 2014.

—
......
e

Fuente: Iris Lima. Periodico digital MAS.SV. 09/26/2014, 10:56:54 AM.

De acuerdo a la Administradora Ciudad Mujer Santa Ana, la pasarela peatonal
permitird resguardar la integridad fisica de las personas que asisten a dichas
instalaciones, ya que la zona es objeto de constantes accidentes de transito, y los
transeuntes corren peligro al cruzarse la carretera para ir de la ciudad de Santa
Ana a Ciudad Mujer o viceversa. Adicionalmente, asegura que esto permitira dar
una mejor asistencia a las adultas mayores de Ciudad Mujer, a personas con
discapacidad que necesitaban cruzar la carretera, asi como a nifios y nifias que a
su vez son usuarios de Ciudad Muijer®.

Otro de los aspectos consultados a los potenciales beneficiarios de infraestructura
gue promueva el esparcimiento y desarrollo personal, es hasta qué punto la obra —
sea esta nueva o de mejoramiento de una existente- contribuye a resolver el

° Entrevista realizada a la Sra. Rocio Luna
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problema identificado por la poblacion. Ante esto, el 71.4% manifestdé que la obra
contribuiria a resolverlo.

6.3 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 3

Ha mejorado la economia de las familias en condicion de pobreza y
vulnerabilidad

Aspectos metodologicos especificos

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2015- 2019 del FISDL, las personas
gue se consideran en situacion de vulnerabilidad son las adultas mayores, familias
en pobreza, las mujeres jefas de hogar y los jovenes sin empleo en situacion de
riesgo. Es por ello, que el FISDL tiene dentro de su oferta programatica dos
proyectos con los que pretende apoyar de forma decidida a estos grupos
poblacionales, para que de esta forma se reduzca el riesgo de que caigan en
situacion de pobreza extrema o que ésta se profundice aln mas.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su
Informe sobre Desarrollo Humano 2014, en El Salvador 4 de cada 10 personas
aun sobreviven con ingresos entre los U$ 4 y U$ 10 ddlares diarios. Esta es una
situacion que les exenta de ubicarse en un nivel de pobreza extrema, pero los
coloca en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Los proyectos con los que el FISDL apoya a estos grupos vulnerables son:

e« Comunidades Solidarias Rurales
 Comunidades Solidarias Urbanas

El levantamiento de informacion se realizé considerando a un total de 77 familias
gue seran beneficiadas con uno de estos proyectos. EI nimero de hogares
consultados fue mayor en aquellas zonas donde el Programa de Comunidades
Solidarias Rurales tendra intervencion. Esta distribucion se realiza en funcion del
total de hogares que ha previsto apoyarse con cada una de estas iniciativas.
Siendo asi, la distribucién por proyecto quedé de la siguiente manera:

Grafico 14. Distribucion por proyecto del total de hogares consultados durante la
fase de levantamiento de informacion para definir la Linea Base correspondiente al
Resultado Estratégico No 3 de FISDL.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los dos Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacién un detalle de los mismos.

REE 3.1- Ha mejorado el consumo de las personas adu lItas
mayores que reciben apoyos monetarios.

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de las familias que reciben apoyo monetario que han
incrementado el nUmero de bienes basicos y servicios consumidos.

En el levantamiento de informacion se consultd cuantos adultos mayores —
personas de 70 afios en adelante- residian en el hogar. La respuesta obtenida se

grafica a continuacion:

Grafico 15. Cantidad de adultos mayores que residen en el hogar.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Como puede observarse en el grafico anterior, mas del 50% de los hogares
consultados tienen al menos un adulto mayor. Los informantes indicaron que el
14.8% de estos adultos mayores han recibido un apoyo monetario directo en
alguna oportunidad. Al consultarles a los adultos mayores o a sus familiares, qué
fue lo que compraron con el apoyo monetario recibido, indicaron los siguientes
productos y servicios:
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Grafico 16. Tipo de productos comprados con apoyos monetarios recibidos por
adultos mayores.
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81%

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

De los hogares consultados, sélo el 3.7% recibe Pension Basica Universal en la
actualidad. Este es un apoyo que se brinda por parte del FISDL a los adultos
mayores en aquellos municipios de pobreza extrema severa y alta, que consiste
en un aporte mensual de 50 ddlares entregado con una periodicidad de cada
cuatro meses.

REE 3.2- Ha mejorado el consumo de las familias en  condicién de
pobreza y vulnerabilidad que reciben apoyo monetari o]

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de las personas adultas mayores que reciben apoyo
monetario que han incrementado el numero de bienes y servicios.

Es importante mencionar que en la mayor parte de los proyectos seleccionados
como muestra, ya se habia proporcionado apoyo financiero a las familias; ya que
muchos de estos programas se mantienen a lo largo del tiempo con sus
beneficiarios, y por consiguiente se ejecutan desde antes del periodo analizado en
el presente estudio de linea base.
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Al consultar sobre el tipo de apoyo monetario recibido en los ultimos 12 meses por
parte del FISDL, la mayor parte de personas resultd ser beneficiaria de bonos de
educacion, salud y de pensién basica universal.

Grafico 17. Tipo de productos comprados con apoyos monetarios recibidos por
adultos mayores (Cifras en %).

Bono Educacion 64.8
Bono Salud 18.5
Bono Educacion y Salud 13.0
Pensién Bésica Universal 3.7
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Tal y como puede observarse en el grafico anterior, el bono de educacién es el
gue mas familias ha beneficiado de la muestra seleccionada. A razon de lo
anterior, se efectud un grupo focal con un grupo de jovenes en el Departamento
de Santa Ana, cuyos padres reciben el bono.

Un aspecto interesante a resaltar, es que todos coinciden que sin el bono su
situacion econdmica se veria seriamente afectada, y posiblemente eso les
impediria seguir estudiando. A continuacion se transcriben textualmente algunos
de sus testimonios:

“El bono de educacidon me sirve para comprar materiales para hacer mis
tareas, y para comprarle medicina para mi hijo cuando se enfermaba”

“Somos tres de cinco hermanos los que estamos beneficiados con el bono.
En mi familia solo trabaja mi papa, y el bono nos ha ayudado bastante para
los cinco salgamos adelante con nuestros estudios”

“Yo sin el bono no hubiera podido seguir estudiando, porque mi madre
antes de morir este afio pasaba muy enferma y eso nos ocasion6 una serie

de gastos familiares”
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Fotografia 3. Grupo de jévenes beneficiarios del bono de educacién. Municipio de
Santa Ana, Departamento de Santa Ana.

MANTEAGAMES
LIFTAS
A5 PAEDES

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Por otra parte, de acuerdo a la percepcion de los i  nformantes encuestados,

el apoyo monetario recibido les ha permitido adquir ir y consumir mas bienes

y servicios. Particularmente en el caso de bienes, 83% de las personas
informantes opinan que dicho apoyo ha posibilitado un mayor consumo de
productos, y en el caso de servicios, sélo el 11% d e los informantes opinan

gue también ha aumentado.

Un ejercicio que resulta interesante de realizar dado que el indicador principal para
este Resultado Estratégico Especifico esta relacionado al incremento en el
ndamero de bienes y servicios, es comparar la actual canasta basica con lo que
realmente consumen las familias beneficiadas con los diferentes apoyos
monetarios.

La comparacion con la canasta basica resulta interesante desde el momento en
gue estos programas de apoyo van dirigidos a familias que en su mayoria viven en
condiciones de pobreza alta o extrema, por lo que muchas de ellas no satisfacen
sus necesidades basicas, siendo una de ellas lograr una alimentacién adecuada, o
en otras palabras, cubrir al menos la canasta basica.
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Dado que la mayor parte de familias pertenecen al area rural, se tomara como
base la canasta basica rural de diciembre de 2015 que establece la Direccién
General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), para luego compararlos con la
informacion que proporcionen las familias identificadas en la muestra el mismo
mes. A continuacion los resultados de dicho ejercicio:

Grafico 18. Comparacion de los gramos diarios necesarios por persona segun
DIGESTYC, en relacibn a los gramos diarios consumidos por las familias
consultadas, durante el mes de diciembre de 2015.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

De acuerdo al grafico anterior, las familias informantes presentan un déficit en el
consumo de gramos de tortillas, arroz, frijoles y azlcar; y un superavit en el
consumo del resto de productos identificados en la canasta basica. El saldo de
este ejercicio no puede verse con claridad si no se pasa a unidades monetarias. Al
hacerlo, se corrobora que el gasto diario en alimentos por parte de las familias
informantes es inferior al costo diario de la canasta basica rural. La diferencia
entre ambas es de US$ 0.14 diario por persona. Si se considera que el grupo
familiar en el area rural esta integrado por 4.26 personas, mas un 10% de costos
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de coccién'®, se tiene a diciembre de 2015 una diferencia de US$ 4.24. A
continuacion se muestra una tabla donde se detalla el anterior ejercicio:

Cuadro 11. Comparacion del costo de la canasta basica segun DIGESTYC, con
respecto al gasto que realizan las familias consultadas durante el mes de
diciembre de 2015 (Cifras en USD)

Gasto diario
: Costo de
en alimentos : :
. ; canasta Diferencia
Producto de la canasta basica rural segun basi /
familias asica (+-)
DIGESTYC
consultadas
Tortillas 0.38 0.53 -0.15
Arroz 0.05 0.05 -0.00
Carnes 0.13 0.11 0.02
Grasas 0.06 0.03 0.03
Huevos 0.11 0.09 0.02
Leche fluida 0.10 0.03 0.07
Frutas 0.05 0.01 0.04
Frijoles 0.07 0.12 -0.05
Azlcar 0.06 0.07 -0.01
Costo diario por persona 1.01 1.04 -0.03
mas 10% (coccion) 1.11 1.14 -0.03
Costo diario por familia (4.26 miembros) 4.72 4.86 -0.14
Costo mensual por familia** 141.68 145.92 -4.24

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

6.4 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 4

Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan las personas y
empresas del ambito local

Aspectos metodologicos especificos

El FISDL ha identificado que la falta de infraestructura, capacidad técnica y
formacion especializada son factores que hacen menos competitivos a los
territorios. Es por ello, que mediante los Proyectos de Comunidades Solidarias
Rurales y Comunidades Solidarias Urbanas, pretende apoyar y fortalecer los

 El nmero de integrantes del hogar en la zona rural, asi como el porcentaje de coccién, son parametros que ya se
encuentran definidos por DIGESTYC.
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emprendimientos productivos, mejorar la capacidad instalada en los territorios, y
fortalecer las capacidades técnicas de las personas.

El levantamiento de informacion se realizé considerando a un total de 77 familias
gue seran beneficiadas con uno de estos proyectos. EI nimero de hogares
consultados fue mayor en aquellas zonas donde el Programa de Comunidades
Solidarias Rurales tendra intervencion. Esta distribucion se realiza en funcion del
total de hogares que ha previsto apoyarse con cada una de estas iniciativas.
Siendo asi, la distribucion por proyecto quedo de la siguiente manera:

Grafico 19. Distribucion por proyecto del total de hogares consultados durante la
fase de levantamiento de informacion para definir la Linea Base correspondiente al
Resultado Estratégico No 4 de FISDL.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Resultados del levantamiento de la informacion
El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los tres Resultados

Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.

REE 4.1- Se han fortalecido las capacidades de las  personas para
generar ingresos
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El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de personas que buscaron empleo o iniciaron un
emprendimiento a seis meses de la capacitacion.

Al momento de hacer el levantamiento de la linea base, algunos de los procesos
de capacitacion y formacion ya habian sido desarrollados por el FISDL. En
retrospectiva, solo el 14% de los consultados manifestaron haber asistido a un
proceso formativo antes de la intervencion del FISDL.

En la actualidad, el 71% de las personas que recibi 0 capacitacién o asistio a
un proceso de formacion se encuentra empleada; mien  tras que el 8% de los
consultados indicaron que cuentan con un negocio pr opio.

Las personas que manifestaron estar trabajando, lo hacen en su mayoria por
cuenta propia (muchos en la informalidad de la economia), seguidos de empleos
temporales, y en una menor proporcibn de empleos permanentes, y trabajo
familiar no remunerado. A continuacién se presenta un detalle de esta tipologia de
ocupacion.

Grafico 20. Tipo de ocupacioén de las personas consultadas que manifestaron estar
trabajando (Cifras en %).

Trabajador por cuenta propia 73.4

Empleado temporal 19.8

Empleado permanente 5.6

Trabajador familiar no remunerado 1.2

0.0 100 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Por otra parte, el 62% de la poblacién indicé que la semana previa a la realizacion
del levantamiento de informacion, habia trabajado entre 5 a 7 dias. Esto esta muy
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relacionado a la tipologia del trabajo antes descrita, ya que en su mayor parte los
consultados trabajan por cuenta propia y en empleos temporales que les demanda
un alto nivel de esfuerzo en corto tiempo.

Los ingresos generados por las personas que laboran oscilan principalmente entre
US$ 1 a US$ 100. Casi las dos terceras partes de la poblacion consultada se
ubica en este rango de ingresos. La tercera parte restante ostenta ingresos
superiores a los US$ 100, los cuales que pueden llegar a ser hasta de US$ 400
segun los informantes. A continuacion se presenta un grafico donde se detallan
estos rangos.

Grafico 21. Ingresos generados por las personas que laboran.
1%

10%

24%

65%

0 dolares 201 - 400 dolares 101 - 200 dolares 1 - 100 ddlares

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Aproximadamente una de cada cinco personas consultadas no trabaja, y de ellas,
el 76% asegura que en el corto plazo no lo hard, ya sea porque se dedica al
guehacer domestico, o porque en la actualidad estd asistiendo a un centro de
ensefianza o capacitacion donde pretenden ampliar ain mas sus conocimientos.
El resto de personas busca un empleo o establecer un negocio propio.

REE 4.2- Se han fortalecido los emprendimientos eco  ndmicos en
el ambito local

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de emprendimientos fortalecidos que se encuentran
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operando después de un afio de finalizada de finalizada la intervencion por parte
del FISDL.

Como puede observarse, el punto de partida del indi  cador es después de
haberse cumplido un afio de la intervencién del FISD L, en el apoyo a
emprendimientos ya existentes en los territorios. P ara efectos de la presente
linea base, el indicador debe registrarse en cero, puesto que aun no se
cuenta con informacion que lo respalde.

REE 4.3- Se ha mejorado la infraestructura que fome nta la
productividad de las personas en los territorios

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de municipios que cuentan con infraestructura
productiva funcionando un afio después de finalizado el proyecto.

Como puede observarse, el punto de partida del indi  cador es después de
haberse cumplido un afio de la intervencion del FISD L, en el apoyo a
emprendimientos ya existentes en los territorios. P ara efectos de la presente
linea base, el indicador debe registrarse en cero, puesto que aun no se
cuenta con informacion que lo respalde.

Fotografia 4. Vivienda ubicada en Tacuba, departamento de Ahuachapan. La
familia actualmente esta siendo beneficiada con el bono de educacion/salud, y se
tiene previsto que en el 2016 tengan acceso a energia eléctrica.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Existen diferentes proyectos en infraestructura que el FISDL desarrolla a nivel
territorial en el marco del Programa de Comunidades Solidarias Rurales y el
Programa de Comunidades Solidarias Urbanas; ambos dirigidos a atender familias
en extrema pobreza en El Salvador. Dichas inversiones pretenden reducir los
niveles de exclusion social, fomentando al mismo tiempo la productividad de las
personas en los territorios intervenidos.

Dentro de los proyectos que se desarrollan en el marco de los programas antes
mencionados se pueden mencionar los siguientes:

* Proyectos de mejoramiento vial

* Proyectos de electrificacion comunitaria

* Proyectos de esparcimiento y fomento de capital social en la comunidad

* Proyectos de salud, como por ejemplo, la construccibn de Unidades
Comunitarias de Salud Familiar Basica

* Proyectos de educacion, dentro de los que se encuentra la rehabilitacion de
institutos escolares.

A continuacion se presenta un consolidado sobre la percepcion que tienen las 77

familias consultadas en diferentes zonas del pais, respecto a las necesidades que
sus comunidades tienen de mejorar la infraestructura en las distintas areas de
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accion institucional antes mencionadas®'. Cabe mencionar que el 100% de las
familias consultadas indicaron que las inversiones sociales en su
comunidad eran necesarias.

Grafico 22. Nivel de importancia de las comunidades respecto a las necesidades
de infraestructura, segun las areas de atencion del FISDL con sus Programas de
CSU y CSR (Cifras en %).
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

De acuerdo al grafico anterior, el 95% de las familias consultadas consideran de
mucha importancia la implementacién de los proyectos de salud, seguido de los
proyectos de mejoramiento vial, electrificacion, educacion, y finalmente, los
proyectos de esparcimiento, donde un 89% de la poblacion consultada opiné que
eran necesarios para sus comunidades.

" En los apartados anteriores se aborda con méas detalle cada una de estas intervenciones realizadas por el FISDL. Se
debe aclarar que en varias zonas visitadas, el FISDL ya habia intervenido con mas de algun proyecto, por lo que el
levantamiento de informacién se realizé en forma retrospectiva.
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6.5 RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL No 5

Se ha fortalecido las capacidades locales de gestion de asuntos
publicos

Aspectos metodolbgicos especificos

El FISDL identifica como un obstaculo para el desarrollo de los municipios, la
limitada capacidad de gestion que poseen los Gobiernos Locales, siendo estos
qguienes se encargan de identificar las necesidades y prioridades de la poblacion,
asi como de liderar iniciativas de desarrollo, y lograr coordinacion con diversos
actores y agentes en el territorio. Es por ello que el FISDL, como parte de su Plan
Estratégico Institucional, ha contemplado dirigir intervenciones de asistencia
técnica a las municipalidades con el objeto de fortalecer las capacidades.

Para conseguirlo, ha considerado dentro de su oferta programatica trabajar con los
siguientes programas y proyectos en el periodo 2015- 2019:

* Comunidades Solidarias Rurales

e Comunidades Solidarias Urbanas

» Ciudad Mujer

* Procomunidad

* Fondo de Agua

* Proyectos para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales
e Desarrollo Econémico Local

El levantamiento de informacion se realizé considerando a un total de 93 familias
gue seran beneficiadas con uno de estos proyectos, para conocer principalmente
su nivel de involucramiento en asuntos de su comunidad, asi como su percepcion
en aspectos que pudieran mejorarse de la gestion municipal especificamente.
Cabe mencionar que como parte del levantamiento de informacién, también se
realizaron entrevistas y sondeos con representantes municipales para conocer el
estado actual de la situacion.

El nimero de hogares consultados fue mayor en aquellas zonas donde el

Programa de Comunidades Solidarias Rurales tendra intervencién. Esta
distribucion se realiza en funcion del total de hogares que ha previsto apoyarse
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con cada una de estas iniciativas. Siendo asi, la distribucién por proyecto quedo
de la siguiente manera:

Grafico 23. Distribucion por proyecto del total de hogares consultados durante la
fase de levantamiento de informacion para definir la Linea Base correspondiente al
Resultado Estratégico No 5 de FISDL.
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= Desarrollo Econémico Local

= Otros

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

Resultados del levantamiento de la informacion

El Resultado Estratégico General es explicado a partir de los dos Resultados
Estratégicos Especificos (REE) que han sido definidos en el PEI 2015- 2019 de
FISDL. A continuacion un detalle de los mismos.

REE 5.1- Se ha mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado

Estratégico Especifico es: % de gobiernos locales que han implementado mejoras
en sus gestiones.

Se identifican principalmente cinco areas de gestion municipal:

Figura 4. Principales areas de gestion municipal a evaluar.
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obras

Planificacion
municipal

Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

En este marco se consultd a las municipalidades (a nivel gerencial, jefatura y/o
concejo municipal), si identifican mejoras en sus gestiones a partir del afio 2015,
como consecuencia de la asistencia brindada por parte del FISDL con sus
diferentes programas y proyectos®?. De acuerdo a su percepcion, han existido
mejoras significativas en todas las areas, principalmente y en el mismo orden, en
las areas de planificacion municipal, gestion financiera, ejecucion y supervision de
obras, gestion de riesgos y desastres naturales, y coordinacion municipal en
general.

Al consultar a las familias sobre su percepcién en estas mismas areas, solo el
54% estuvo de acuerdo en que se han generado cambio s al interior de las
municipalidades en al menos una de estas areas. A continuacidn se presenta
un detalle de las respuestas brindadas para cada area de gestion:

Grafico 24. Numero de familias que perciben mejoras en la gestion administrativa
municipal, segun area de gestion.

'2 | as respuestas deben considerarse s6lo como una referencia para futuros andlisis, ya que puede existir un sesgo debido
a que en el 2015 hubo cambio de gobierno local.
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Fuente: Consultoria Linea Base FISDL, 2015- 2019.

REE 5.2- Se ha incrementado el nivel de involucrami ento de la
ciudadania en los asuntos de la comunidad

El indicador que ha sido considerado para medir el cumplimiento del Resultado
Estratégico Especifico es: % de organizaciones locales que han sido fortalecidas
para la gestion de asuntos de su comunidad.

Al consultarles a las familias qué tanto se involucran en la solucion de los
problemas de su comunidad, el 89% dijo que lo hacian apoyando las decisiones
de los representantes comunitarios y de las ADESCOS. Unicamente el 63%
menciond que participan de manera activa en alguna organizacion comunitaria,
asistiendo siempre que les convocan a reuniones, o haciendo recomendaciones al
seno de la organizacion en aras de potenciar el desarrollo de su comunidad.

El 78% de las personas que mantienen una participacion activa en alguna
organizacion comunitaria, considera que la asociacion a la que pertenecen tiene
incidencia en las decisiones que adopta la municipalidad, ya sea en la
identificacién de problemas y posibles soluciones, en la elaboracion de propuestas
de desarrollo local, o en la ejecucion y supervision de obras de infraestructura

Por otra parte, sélo el 17% de las personas que participan activamente enu  na
organizacion comunitaria, considera que esta instan cia ha sido fortalecida

mediante programas de capacitacion o asistencia imp ulsados por la
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municipalidad o el FISDL en particular. Las areas de atencion han estado
orientadas principalmente al fortalecimiento organizacional, elaboracion de
presupuestos y seguimiento de proyectos (principalmente infraestructura).

En este punto, las municipalidades consultadas destacan el apoyo brindado por el
FISDL en el fortalecimiento de los Comité de Contraloria Ciudadana (CCC)*, que
son estructuras comunitarias que procuran una participacion efectiva de la
ciudadania en las diferentes etapas de los proyectos de inversion que se ejecutan
desde el gobierno local. De acuerdo a los informantes clave a nivel municipal, los
CCC se conforman y operan de manera transitoria mientras tiene vigencia una
obra en una determinada comunidad.

13 Esta iniciativa es impulsada por el Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL).
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7. ACTUALIZACION DEL MARCO DE RESULTADOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR WIS\ A =z{(e]sleNn]=H=K]=(e{V]ei[e] W)=
INSTITUCIONAL NIVEL DE RESULTADOS LAS ACCIONES

Resultados SUPUESTOS

Estratégicos
Generales

Resultados Estratégicos

e Definicién del Indicador 2015 2016 2017 2018
Especificos

il Efectos

Porcentaje de hogares de los 2% M1 M2 M3 70% El Ministerio de Hacienda
1. Se ha incrementado la cantidad de proyectos ejecutados han transfiere oportunamente las
hogares en donde habitan personas en superado alguna carencia de asignaciones presupuestarias.
situacion de pobreza que cuentan con servicios bésicos de tipo

- Debido a que no se cuenta
con linea base se establece
un indicador proxy.

mejores servicios basicos y condiciones residencial.
de infraestructura

1.1 Se ha incrementado la E-1.1 Porcentaje de hogares de los 4% M1 M2 M3 70% - EI70% de hogares se
cantidad de hogares que proyectos de energia eléctrica conectan al servicio de
utilizan el servicio eléctrico. hacen uso del servicio. energia eléctrica.

1.2 Se haincrementadola  E-1.2  Porcentaje de hogares de los 0% M1 M2 M3 90% - EI90% de los hogares se
cantidad de hogares que proyectos de agua y saneamiento conectan al servicio de agua
utilizan el servicio de agua hacen uso del servicio. potable.

potable y saneamiento.

2. Han mejorado las condiciones fisicas E-2 Porcentaje de usuarios que 35% M1 M2 M3 80% - Debido a que no se cuenta
de los centros para la atencion social y consideran que las condiciones con linea base se establece
de servicios sociales bésicos en fisicas de_ Ips centros de fitgnmén un indicador proxy.
territorios con pobreza rural y urbana. y de servicios soqlales basicos - El Ministerio de Hacienda
construidos o mejorados son )
adecuadas. tra_nsfler.e oportunamente Igs
asignaciones presupuestarias.
2.1 Han mejorado las E-2.1 Porcentaje de padres y madres 31% M1 M2 M3 80% - Se hanfinalizado los
condiciones para el de familia o personas proyectos programados segtin
ap~rend|zaje de Iog nifios, responsgples que qon5|deran que el plan de inversién y
nifias y personas jovenes las condiciones de infraestructura Planificacion Operativa Anual
que reciben servicios de para el aprendizaje de sus hijos e ’
educacion en las areas de hijas han mejorado.
intervencion de los
proyectos.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Resultados

Estratégicos
Generales

Resultados Estratégicos
Especificos

2.2 Han mejorado las
condiciones de
infraestructura para la
atencion de las personas
que reciben servicios de
salud en las areas de
intervencion.

2.3 Se ha mejorado la
infraestructura de servicios
publicos y espacios para el
esparcimiento y desarrollo
personal.

3. Ha mejorado la economia de las
familias en condicion de pobrezay
vulnerabilidad

3.1 Ha mejorado el consumo
de las personas adultas
mayores que reciben
apoyos monetarios.

3.2 Ha mejorado el consumo
de las familias en condicién
de pobreza y vulnerabilidad
que reciben apoyo
monetario.

4. Se ha fortalecido la actividad
econdmica que realizan personas y
empresas del &mbito local.

4.1 Se han fortalecido las
capacidades de las
personas para generar
ingresos.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR IYI=AP: N A= =z{(e]s]eNn]=H=K]=(elV]e][e]Wb]=
LAS ACCIONES

Efectos

n

E-2.3

E-3

E-3.1

E-3.2

E-4

E-4.1

NIVEL DE RESULTADOS

Definicién del Indicador 2016

Porcentaje de usuarios que 80%
consideran que las condiciones

fisicas de los centros de atencion

de salud son adecuadas.

Porcentaje de usuarios que
consideran que las condiciones
de infraestructura de servicios
publicos y espacios para el
esparcimiento y desarrollo
personal son adecuados.

32%

Porcentaje de familias que
reciben apoyos monetarios que
han mejorado su consumo.

44% M1

Porcentaje de las personas 4% M1
adultas mayores que reciben
apoyo monetario que han
incrementado el niumero de
bienes y servicios consumidos en
un mes.

Porcentaje de familias que
reciben apoyo monetario que han
incrementado el nimero de
bienes basicos y servicios
consumidos en un mes.

83% M1l

Porcentaje de actores locales que  26%
consideran que la actividad

econdémica del municipio ha

mejorado.

Porcentaje de personas que
buscaron empleo o iniciaron un
emprendimiento a seis meses de
la capacitacion

70%

79%

2017

M2

M2

M2

2018

M3

M3

M3

2019

90%

90%

90%

SUPUESTOS

Se han finalizado los
proyectos programados segun
el plan de inversion y
Planificacién Operativa Anual.

Se han finalizado los
proyectos programados segun
el plan de inversion y
Planificacién Operativa Anual.

El Ministerio de Hacienda
transfiere oportunamente las
asignaciones presupuestarias.

Que las familias de las
personas adultas mayores
consumen como minimo los
bienes de la CBA 2015

Que las familias consumen
como minimo los bienes de la
CBA 2015

Los criterios para considerar
una mejora vendran dados por
los resultados 4.1, 4.2y 4.3

Se ha programado Unicamente
para el afio 2015. En caso que
la Asamblea Legislativa
apruebe su extension se
debera ampliar la medicion y
programacion.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Resultados
Estratégicos
Generales

Resultados Estratégicos
Especificos

4.2 Se han fortalecido los
emprendimientos
econdmicos en el ambito
local.

4.3 Se ha mejorado la

infraestructura que fomenta

la productividad de las
personas en los territorios.

5. Se han fortalecido las capacidades
locales de gestion de los asuntos
publicos.

5.1 Se ha mejorado las

competencias de gestion de

las administraciones
municipales.

5.2 Se ha incrementado el
nivel de involucramiento de

la ciudadania en los asuntos

de su comunidad.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR

Efectos

B

E-4.3

E-5.1

E-5.2

NIVEL DE RESULTADOS
Definicién del Indicador

Porcentaje de emprendimientos
fortalecidos que se encuentran

operando después de 1 afio de
finalizada la intervencion.

Porcentaje de municipios que 0%
cuentan con infraestructura

productiva funcionando 1 afio

después de finalizado el

proyecto, para propiciar la

actividad econdmica.

Porcentaje de actores locales que  36%
consideran que ha mejorado la
capacidad de gestion en su

municipio.

Porcentaje de gobiernos locales 54%
que han implementado mejoras

en sus gestiones

Porcentaje de organizaciones 17%
locales que han sido fortalecidas

para la gestion en los asuntos de

su comunidad.

Fuente: Plan Estratégico Institucional de FISDL, 2015- 2019.

2016

70%

80%

M1

M1

M1

META Y PERIODO DE EJECUCION DE
LAS ACCIONES

2017

80%

80%

80%

SUPUESTOS

Los emprendimientos se
encuentren operando.
Se consideran unas
condiciones éptimas de
seguridad en los territorios, el
resultado puede afectarse si
sucede lo contrario.

Se han finalizado los
proyectos programados segun
el plan de inversion y
Planificacion Operativa Anual.

Los actores locales no
cambian su lugar de
residencia.
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RECOMENDACIONES

La Linea Base es el punto de partida con el que se mide el progreso de un
programa o proyecto. En el caso de las iniciativas consideradas por FISDL para el
aflo 2015, muchas de ellas ya estaban ejecutandose o habian sido ejecutadas al
momento del levantamiento de informacion. Este es un factor que fue tomado en
cuenta a lo largo del ejercicio de captura, procesamiento y analisis de la
informacion, para que los resultados no fueran sesgados. Sin embargo, es
recomendable que este tipo de estudios se realicen antes de que el programa o
proyecto inicie operaciones en el territorio.

Al igual que en el caso del estudio de Linea Base, las futuras evaluaciones deben
centrarse en la informacion proveniente de encuestas realizadas a los
beneficiarios(as) directos del FISDL. Pero adicionalmente, se recomienda
continuar complementando dicha informacion, con aquella proveniente de grupos
focales y entrevistas que se realicen a informantes clave.

Es fundamental que se establezcan definiciones para todos los indicadores que
han sido considerados en el Plan Estratégico Institucional 2015- 2019. Esta es una
actividad apremiante que debe realizarse al interior del FISDL, ya que de no
hacerlo, el instrumento estara siempre sujeto a imprecisiones y ambigiedades. A
manera de ejemplo, en el Resultado Estratégico Especifico 2.1 se establece lo
siguiente: “Han mejorado las condiciones para el aprendizaje de los nifios, nifias y
personas jovenes que reciben servicios de educacion en las areas de intervencion
de los proyectos”. En este caso ¢Qué puede entenderse por mejorar las
condiciones para el aprendizaje? ¢ Qué determina que han mejorado?

El Resultado Estratégico vinculado a los indicadores de proyectos relacionados a
bonos de educacion, salud y pensién basica universal, deberia replantearse. Si
bien es cierto los indicadores tienen influencia en el Resultado Estratégico General
No 3, existen otros factores con mayor incidencia en el resultado esperado que
podria sesgarlo (Remesas por ejemplo). Por otra parte, hay que plantearse la
pregunta ¢Qué se espera realmente con la entrega de bonos en educacion? ¢El
resultado que busca FISDL es mejorar los ingresos de las familias, o reducir los
niveles de desercion escolar?

Homologar el enfoque de pobreza es una actividad que debe efectuarse al interior
del FISDL. En el REG Nol se habla de pobreza multidimensional, pero en el
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resultado REG No 2 se habla de pobreza extrema, y en este ultimo el indicador se
limita a la adquisicion de bienes y servicios.

Revisar los indicadores del marco logico. Los indicadores en el Resultado
Estratégico General No4 del PEI no tienen correspondencia con los indicadores
del marco logico; ya que en el PEI hay tres indicadores (uno por REE), y en el
marco légico solo dos indicadores.

Es necesario hacer una revision de los indicadores considerados en el PEI, ya que
algunos presentan problemas de redaccion o de pertinencia. A manera de ejemplo
se mencionan los siguientes:

a) El indicador No 2 del componente 4 del Marco Logico no se entiende.
Requiere una mejor redaccion que podria ser: “El 70% de emprendimientos
fortalecidos por al menos un programa del FISDL, se encuentran operando
después de un afio de finalizada la intervencion”. Revisar este indicador
también a nivel del PEI, ya que se ha tomado como una actividad que finaliza
en el 2016 con los apoyos del 2015, pero realmente podria ser una actividad
continua que siga mas alla del 2016.

b) En el resultado No 4 del PEI, especificamente E-4.1, valorar la pertinencia del
indicador “% de personas que buscaron empleo”.
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