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;Qué es {a OIR?

Es la Oficina de informacicn y
Respuesta. Es un area dentro de cada
institucion del Estado que garantizara
tu aceess a la informacicn puablica y
recibira tus denuncias y quejas para
tramitarfas y nouficarte su ressiucion
en su debido momento,

Lo importante es que la informacion
gstara ahi a tw disposicion y que

podris acudir a la CIR de cada
institucion cuando quieras

PARA
HACER

EFECTIVO
TU
DERECHO,
DEBES
VISITAR LA
OIR...

Q

—

Oficina de informacion y respuesta

$Qué hards al llegar a la OIR?

En la OIR podris solicitar informacién de
tu interés llenando un formulario. Solo
debes saber qué informacién quieres,
presentar un documento de identidad y
esperar diez dias habiles, como méximo,
para obtener el resultado. Por supuesto,
si la informacién esta disponible en el
momento que la solicitas, la recibiras de
forma inmediata.

{Qué mas te ofrece la OIR?

La OIR tambien medira tu satisfaccion con
respecto a los servicios que te brinda la
institucion a que acudas. De esta manera,
contribuira a cumplir con la rendicion de
cuentas anual de cada institucién. También
promovera mecanismos para que puedas
participar con tu opinién, evaluando la
institucién y sus servicios y haciendo
sugerencias sobre su trabajo.

;Quién te atendera?l

La persona responsabie
en ztenderte se Hama
Oficial de Informacicn y
debera proporcionarte y
ayudarte a llenar un
formulario de solicitud de
informacian. Si no sabes
bien qué tipc de
informacion es la gue
necesitas, también podra
ayudarte a ubicarla.

Ci OFICIAL DE
INFORMACION
SERA QUIEN TF
DARA LA
RESPUESTA DE
TU SOLICITUD
Y I NO ESTAS
CONTENTO O
CONTENTA
CON FL
RESULTADO, TE
INDICARA
CUAL ES EL
SIGUIENTE
PASO A SEGUIR.




