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Titulo del documento Tipo Cadigo Fecha Aprobacion Fecha de Vigencia

LEY PRIMARIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR L N/A N/A Contenido; DECRETO N2 38, 1983

DL No. 97, del 13 /07 /2021,
publicado en el Diario Oficial
No.142, Tomo No. 432,
del 26 /07 /2021,

CODIGO DE TRABAJO L N/A N/A 3/5/1996
LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

LEY DE FONAVIPO L N/A N/A

12/ N/A N/A 1/1/2012

Diario Oficial No. 58, tomo 399,

REGLAMENTO DE LA LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL L N/A N/A publicado el 2 de abril de 2013, con
vigencia a partir del 10 de abril de
2013.
LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA L N/A N/A Diario Oficial No. 102, tomo 391,
ADMINISTRACION PUBLICA. (L.A.C.A.P.) de fecha 2 de Junio de 2011
Diario Oficial No. 71, Decreto
No0.399, fecha de aprobacién 10 de
Abril de 2013
REGLAMENTO DE LA LACAP N/A N/A Fecha de Publicacién 19 de Abril de
2013
Fecha de Vigencia 20 de Mayo de
2013
POLITICA ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LAS L N/A N/A aprobada el 07/02/2019 y vigente
INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA a partir de la misma fecha.

Interpretacidén Auténtica
DL No. 844, del 29 /11 /2017,
LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS L N/A N/A publicado en el Diario Oficial
No0.232, Tomo No. 417, del 12 de
diciembre de 2017,

Diario Oficial TOMO N°346,
NUMERO 21- del 31 de Enero de

REGLAMENTO DE LA LEY CONTRA LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS N/A N/A ) .

2000y vigente a partir del 8 de

febrero de 2000).

INSTRUCTIVO DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA PARA Aprobado en fecha 122 de octubre
LA L N/A N/A de 2021, Acuerdo No.380,
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS EN LAS publicado en el Diario Oficial del 27
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA. de octubre del 2021.
LEY DE BANCOS L N/A N/A 30/9/1999
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO L N/A N/A 23/12/2004
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Vigencia 2 de Agosto de 2011
Diario Oficial No.23
LEY DE SUPERVISION Y REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO L N/A N/A Decreto Legislativo No.592
Tomo No.390
publicado el 2 de febrero de 2011
NORMAS TECNICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO 2 DE MAYO DE 2019
L N/A N/A -
(NRP-17) modificadas el 21 FEBR. DE 2022
LEY DE BANCOS COOPERATIVOS Y SOCIEDADES DE AHORRO Y
PRESTAMO
L N/A N/A 1/1/2009
(NOMBRE ANTERIOR LEY DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO / / et
BANCARIOS)
NORNMAS PARA CLASIFICAR LOS ACTIVOS DE RIESGO CREDITICIOY | A A Mz%dz'gcca;rzov? aepnrgzaada;ltizrzgag,réo
CONSTITUIR LAS RESERVAS DE SANEAMIENTO ( NCB-022) g P
marzo de 2021
NORMAS PARA LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y DE L N/A N/A 1 JUNIO DE 2011 modificaciones 3
CONCENTRACION DEL CREDITO DICIEMBRE DE 2020
LEY DE COMPETENCIA
L N/A N/A 1/1/2006
05/12/2006 APROBADO POR LA
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPETENCIA L N/A N/A ASAMBLEA
APROBADA EL 14 DE SEPTIEMBRE
L N/A N/A DE 2004 POR LA CORTE DE
NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CUENTAS
NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE Aprobadas el 1 de abril de 2020
LAS ENTIDADES FINANCIERAS N N/A N/A Entrara en vigencia el 01/04/2020
(NRP-20) Ultima modificacion 21/02/2022
NORMAS TECNICAS PARA EL REGISTRO DE PERITOS VALUADORES Y N N/A N/A 19-4-2021 Modificada el 04-10-
SUS OBLIGACIONES PROFESIONALES (NRP-27) 2021
Vigentes a partir del 1 de
NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS DE LAVADO diciembre de 2013, y contienen
DE DINERO Y DE ACTIVOS, Y DE FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO N N/A N/A reformas aprobadas el 27 de marzo
NRP-08 de 2014 y vigentes a partir del 1 de
Abril de 2014.
Aprobado por la Asamblea
Legislativa el 2 de Diciembre de
2010
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA L N/A N/A Publicado en diario oficial el
(LAIP) viernes 8 de abril de 2011, decreto
534, tomo No. 391y
Vigente 30 dias despues de
publicada en el diario oficial.
LINEAMIENTOS A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA LA
COLOCACION DE DEPOSITOS E INVERSIONES L N/A N/A 10 de Junio de 2010
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Diario Oficial No. 404, Decreto No.
24, fecha de aprobacion 21 de
, R N/A N/A junio de 2014
REGLAMENTO PARA EL USO Y CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE Fecha de Publicacion 8 de julio de
INFORMACION Y COMUNICACION 2014 y vigente a partir de la fecha
EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO de publicacion.
POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT N/A N/A Octubre de 2015
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA N/A N/A PENDIENTE DE RECIBIR DATOS
Decreto No. 645, publicado en el
. Diario Oficial No.70, tomo 391, de
LEY DE IGUALDAD, EQUIDAD Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES t N/A N/A . fecha 8 .
de abril de 2011y vigente a partir
de 8 dias de su publicacién.
(3) D.L. N° 237 del 08 de febrero
del 2007, Publicado en el D.O. N°
47, Tomo N° 374 del 09 de marzo
del 2007.
REFORMAS
(1)Reformado segun Decreto
Legislativo No. 1045, del 12 de
LEY DE MEDIO AMBIENTE L N/A N/A abril de 2012, Publicado en D.O.
No. 83, Tomo 395 del 16 de mayo
de 2012.
(2)Reformado segun Decreto
Legislativo No. 158, del 11 de
octubre de 2012, Publicado en D.O.
No. 211, Tomo 397 del 12 de
noviembre de 2012.
DL No. 57, del 8 /06 /2021,
publicado en el Diario Oficial
LEY DEL BITCOIN N/A N/A No.110, Torno No. 431,
del 09 /06 /2021,
Decreto No. 27, del 27 /08 /2021,
REGLAMENTO DE LA LEY DEL BITCOIN N/A N/A publicado en el Diario Oficial
No.163, Tomo No. 432,
del 27 /08 /2021,
DL No. 829, del 3 /02 /2021,
LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA N/A N/A publicado en el Diario Oficial
LAS MUJERES No.52, Tomo No. 430,
del 15 /03 /2021,
DL No.553, del 23 /01 /2020,
LEY DE IGUALDAD, EQUIDAD Y ERRADICACION DE LA N/A N/A publicado en el Diario Oficial
DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES No.33, Tomo No. 426,
del 18 /02 /2020,
Lineamientos Institucionales para la Transversalizacién de la
Igualdad, No Discriminacién y Vida Libre de Violencia para las N/A N/A ISDEMU - 2021
Mujeres en las Instituciones del Estado
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Diario Oficial No, 408, Decreto ,
fecha de aprobacion 18 de mayo

LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL L N/A N/A de 2015

DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS fecha de publicacion 17 de agosto
de 2015, y entrara en vigencia 8

dias después de su publicacién

M | de Clasificacid las T i Fi i del

anua ’e_ asificacion para las Transacciones Financieras de N/A N/A 51 de febrero de 2014

Sector Publico

NORMA ISO 9001: 2015 L N/A N/A VERSION 2015

NORMA ISO 9000:2005 L N/A N/A VERSION 2005

NORMA 1SO 9004:2009 L N/A N/A VERSION 2009

REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE R N/A N/A VERSION 7, APROBADO EL 18 DE

GESTION OCTUBRE DE 2017

MANUAL DE APLICACION DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA L N/A N/A VERSION 5, APROBADO EL 2 DE

CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION FEBRERO DE 2016

LEY DE CASAS DE CAMBIO DE MONEDA EXTRANJERA L N/A N/A 30/10/1997

LEY DE SOCIEDADES DE SEGUROS L N/A N/A 20/4/1999

TARIFA DEL SALARIO MINIMO DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS N/A N/A 1 DE AGOSTO DE 2021

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N/A N/A SEPTIEMBRE DE 2005

GESTION DE CALIDAD

Manual del Sistema de Gestién de la Calidad L N/A 28 de agosto de 2020 28 de agosto de 2020

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad

L N/A M de 2021 M de 2021

(Secciones 3., 6.2y 6.3) / ayode ayode

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad

L N/A junio de 2022 junio de 2022

(Secciones 1,2, 4.3,4.4.1,5.1.2, 6.2 y 8.11) / Junio de Junio de

Matriz de Objetivos de la Calidad M DE-M-01 21 de Julio de 2020 21 de Julio de 2020

Acciones Correctivas y Preventivas SP UDI-SP-002 29 de abril de 2020 29 de abril de 2020

Control de la Informacién Documentada SP UDI-SP-003 26 de Junio de 2018 26 de Junio de 2018

Control de Salidas no Conformes SP UDI-SP-004 28 de Junio de 2018 28 de Junio de 2018

18d tiembre d

Auditoria Internas de la Calidad SP Al-SP-001 € se2p0|2e0m rede 18 de septiembre de 2020

Programa de Auditoria Interna PROG [AI-PROG-001 Marzo de 2022 Marzo de 2022

PLANEACION ESTRATEGICA

Seguimiento a Planes Operativos SP UDI-SP-001 Junio de 2018 Junio de 2018

ASIGNACION DE RECURSOS

18 de Septiembre d

Formulacion del Presupuesto SBP UP-SP-001 € ezpollegm rede 18 de septiembre de 2019

Ejecucion del Compromiso Presupuestario SBP UP-SP-002 29 de abril de 2016 29 de abril de 2016

Sub Elab ion de Estados Fi i de FONAVIPO,

ubproceso Flaboracion de Estados Hinancieros de sp |uc-sp-001 2 de mayo de 2017 2 de mayo de 2017

Patrimonios Especiales y Proyectos Administrados

Ingresos SBP UT-SP-007 19 de marzo de 2014 19 de marzo de 2014

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Seleccion y Evaluacién de Proveedores SP UACI-SP-001 septembre de 2021 septembre de 2021

Adquisicién de Bienes y Servicios por Libre Gestion SP UACI-SP-002 25 mayo de 2022 25 mayo de 2022

Adquisicién de Bienes o Servicios por Licitacion o Concurso SP UACI-SP-003 Enero de 2021 Enero de 2021

Contratacion Directa de Bienes y Servicios SP UACI-SP-004 octubre de 2021 octubre de 2021

Pago de Bienes y Servicios SP UT-SP-005 12 de abril de 2016 12 de abril de 2016

£ = — —

IaboraAcAK’)n de Contratos de Servicios, Suministro, Obray SBp UJ-SP-001 12 de abril de 2016 12 de abril de 2016

Supervision.

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE APOYO
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Soporte en Software a Usuarios SP UTI-SP-001 2 de marzo de 2020 2 de marzo de 2020
Soporte en Hardware a usuarios SP UTI-SP-002 2 de marzo de 2020 2 de marzo de 2020
Desarrollo y Mantenimiento a Sistemas Informaticos SP UTI-SP-003 15 julio de 2022 15 julio de 2022
Servicio de Transporte SP UA-SP-01 1 de junio de 2018 1 de Junio de 2018
Mantenimiento de Edificio, Equipo de C tacié Ot Bi
antenimiento de diticio, tquipo de Lomputacion y DLTOs BIENES oo 1ya-sp02 8 de Junio de 2017 8 de Junio de 2017
Muebles
DESARROLLO HUMANO PROFESIONAL
Reclutamiento, Seleccién, Contratacion e Induccién del Personal.  |SP UA-SP-003 D7 de Septiembre de 2019 07 de Septiembre de 2018
Capacitacion y Desarrollo del Personal SP UA-SP-004 julio de 2022 julio de 2022
Panilla de Pago de Salarios del Personal SP UA-SP-06 Marzo de 2011 Marzo de 2011
Planilla de Pago de Aportaciones de AFP’S e ISSS SP UA-SP-07 Octubre de 2008 Octubre de 2008
Pago de Planilla de Sueldos y Retenciones SP UT-SP-006 Febrero de 2010 Febrero de 2010
ATENCION AL CLIENTE
Medicion de la Satisfaccion del Cliente y Partes Interesadas SP UCOM-SP-001 19 de julio de 2022 19 de julio de 2022
CREDITOS
B da de Instituci Elegibl 0 P d
usqueda ae Instituciones tlegibles para Uperar en elrrograma ae oo | jcr-sp-001 Septiembre de 2021 Septiembre de 2021
Créditos.
Autorizacion de Instituci Il P d
u,olrlzauon e Instituciones para el Ingreso al Programa de sp UCR-SP-002 4 de julio de 2016 4 de julio de 2016
Créditos
Tramite y Autorizacion de Desembolsos SP UCR-SP-003 4 de julio de 2016 4 de julio de 2016
TRAMITE Y AUTORIZACION DE MODIFICACION EN LOS PAGOS DE
CREDITOS DE LAS INSTITUCIONES AUTORIZADAS ANTE LA SP UCR-SP-004 29 DE MAYO DE 2020 29 DE MAYO DE 2020
EMERGENCIA COVID-19
TRASLADO LINEA DE CREDITO PUENTE PARA CONSTITUCION DE sp UCR-SP-005 17 DE NOVIEMBRE DE 17 DE NOVIEMBRE DE 2022
CARTERA DE VIVIENDA A LARGO PLAZO 2022
Ev?lgaC|on de Instituciones Elegibles para Ingreso al Programa de sp UR-SP-001 Enero de 2022 Enero de 2022
Créditos.
Asignacion y Seguimiento de la calificacién de riesgo y cupo
(o ) o . SP UR-SP-002 enero de 2022 enero de 2022
maximo de endeudamiento de Instituciones Autorizadas
Evaluacion de riesgo y de garantia-deuda SP UR-SP-003 Julio de 2021 Julio de 2021
ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO PARA EL OTORGAMIENTO DE
P R-SP-004 2022 2022
CREDITOS A USUARIO FINAL. S UR-SP-00 Octubre de 20 Octubre de 20
Desembolsos de Créditos SP UT-SP-001 25 de julio de 2016 25 de julio de 2016
Manejo de Documentos y Valores en Custodia SP UT-SP-003 4 de abril de 2016 4 de abril de 2016
Administracion de Cartera de Préstamos SP UOP-SP-001 4 de Noviembre de 2021 4 de Noviembre de 2021
Formalizacion de Convenios de Créditos y de Garantias Prendarias |SBP UJ-SP-002 25 de julio de 2016 25 de julio de 2016
CONTRIBUCIONES
Verificaciones a Familias a postular y beneficiadas SP UCYGS-SP-001 27 de abril de 2016 27 de abril de 2016

Ingreso de Postulaciones y Emision de Certificados de Contribucidn
en modalidad individual o in situ y en crédito-contribucién

SP

UCYGS-SP-002

27 de abril de 2016

27 de abril de 2016

Ingreso de Postulaciones y Emisiéon de Certificados de Contribucién
en modalidad individual o in situ y en crédito-contribucién
(PAGINA 4)

SP

UCYGS-SP-002

29 de Agosto de 2018

29 de Agosto de 2018

Ingreso de Postulaciones y Emisidon de Certificados de Contribucidn
en modalidad nuevos asentamientos organizados (NAQ’S)

UCYGS-SP-003

Diciembre de 2020

Diciembre de 2020

Ingreso de Postulaciones y Emisidon de Certificados de Contribucion
en modalidad nuevos asentamientos organizados (NAQ’S)
PAG. No. 4

SP

UCYGS-SP-003

Marzo de 2021

Marzo de 2021
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Ingreso de Postulaciones y Emision de Certificados de Contribucién
en modalidad nuevos asentamientos organizados (NAQO’S) SP UCYGS-SP-003 abril de 2021 abril de 2021
PAG. No. 8
Ingreso de Postulaciones, Emisidn de Certificados y descargos de
contribucion en modalidad crédito-contribucién en especie del SP UCYGS-SP-004 27 de abril de 2016 27 de abril de 2016
"Programa Casa para Todos".
Tramite de pagos, desembolsos y descargos por aplicacion de sp |ucyes-sp-00s 27 de abril de 2016 27 de abril de 2016
contribuciones
Desembolsos de Contribuciones SP UT-SP-002 16 de marzo de 2016 16 de marzo de 2016
28d iembre d
Administracion de la Cartera del Fondo Especial de Contribuciones [SP UGAFE-SP-001 € n(;\(/)l;zm rece 28 de noviembre de 2022
) _ 30 de noviembre de )
Venta a plazo de Inmuebles del Fondo Especial de Contribuciones |SP UGAFE-SP-002 2022 30 de noviembre de 2022
C ializacién de | bles del Fondo E iald
omercializacion de Inmuebles def rondo Especial de sp |UGAFE-SP-003 Enero de 2021 Enero de 2021
Contribuciones
DESARROLLO DE PROYECTOS HABITACIONALES
Administracion de Proyectos SP UOPR-SP-001 2 de Marzo de 2020 2 de Marzo de 2020
Tramite de Pago a Constructores y Consultores SBP UOPR-SP-004 28 de Octubre de 2013 28 de Octubre de 2013
Comercializacién de Unidades Habitacionales de los Proyectos
SP UCP-SP-001 7 de abril de 2016 7 de abril de 2016
Desarrollados por FONAVIPO € abride € abritae
Matriz de Revision, Verificacion y Va?lldauon del Disefio y M GDHP-M-001 Febrero de 2012 Febrero de 2012
Desarrollo de los Proyectos Habitacionales
INSTRUCCIONES DE TRABAJO
Instruccion de Trabajo para Elaborar Documentos del Sistema de
9 a>aop T |uDIT-001 30 de mayo de 2017 30 de mayo de 2017
Gestidn de la Calidad
Instruccion de Trabaj la Administracion de los P t
r75 I’UC'CIOH < |[GBAI0 pare a' MInIStracion de [0S FTesupuestos UP-IT-001 08 de Enero de 2019 09 de Enero de 2019
Financiandos con Fondo Propios
Instruccion de Trabaj la Evaluacion de Ri In Sit
hs rucclon ce Trabajo para fa Evaluacion de hiesgos 'n St © IT UR-IT-001 octubre de 2021 octubre de 2021
Virtual
Instrucciéon de Trabajo para la evaluacion de Instituciones bajo el
subprograma Il, mercado informal, componente 6, subsidio para la |IT UR-IT-02 23-ene-06 23-ene-06
emergencia
Instruccion de Trabajo para la evaluacidn de Instituciones
Potenaéles para 'operar baJlo el Programa d? subS!dIOS d.e. T UR-IT-03 Abril de 2008 Abril de 2008
Convenios Especiales Suscritos con el Viceministerio deVivienda y
Desarrollo Urbano VMVDU
Instruccion de Trabajo para la Administracion del Expediente
Umcg ! jop nistract Xped T |UR-IT-004 30 de julio de 2020 30 de julio de 2020
Instruccion de trabajo por falla en la operacion del Sistema de
ueet rabajop peract ! T |GCRIT-01 1-sep-06 1-sep-06
Usuarios de Crédito.
Instruccion de Trabajo para el seguimiento a Instituciones
Potenciales que no califican para el Ingreso como Institucién IT UGN-IT-002 Junio de 2011 Junio de 2011
Autorizada para el Programa de Créditos.
Instruccion de Trabajo para Sustitucion de Usuarios Finales IT UCR-IT-003 17 de marzo de 2017 17 de marzo de 2017
Instrucciéon de Trabajo para la Gestion y Seguimiento de la
documentacién que las Instituciones Autorizadas deben presentar |IT UGN-IT-004 Febrero de 2012 Febrero de 2012
a la Unidad de Riesgos para el Expediente unico
Instrucciéon de Trabaj | Seguimiento a Instituci
ns FUFCIOH e Trabajo para el Seguimiento a Insti uaones/ . T UGN-IT 005 Julio de 2012 Julio de 2012
Autorizadas que no estan operando en el Programa de Créditos
Inst ion de Trabaj | i6 C ionde N
nstruccion e frabajo para Innovacion o Lreacion de fuevas T |GCR-IT-004 29 de Abril de 2011 29 de Abril de 2011
Propuestas de Lineas de Crédito
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Instruccion Administrativa para Operativizar Convenios
o o IT DE-IT-001 6 de Marzo de 2008 6 de Marzo de 2008
Interinstitucionales de Desarrollo de Proyectos Habitacionales
Instruccidn para Gestionar los recursos de revisidn interpuestos . .
o L, IT DE-IT-02 Diciembre de 2010 Diciembre de 2010
por las Empresas que participan en los procesos de licitacion.
Inst fe L lizacién de lot tamient
NSTTUCCION para Legalizacion de [otes €N NUEVOs asentamientos —fir;cyGs-1-001 Diciembre de 2010 Diciembre de 2010
organizados (NAQ’S)
Instruccion de Trabaj la Devolucion de P &5 C lad
ns r(ucgon eTra a{o para la Devolucion de Pagarés Cancelados y T UEI-T-001 febrero de 2022 febrero de 2022
Depdsitos en Garantia
Instruccidn de Trabajo para la administracion de servidores,
. ., IT UTI-IT-001 16 de Octubre de 2013 16 de Octubre de 2013
resguardo y respaldo de informacién
Instruccion de Trabaj | mantenimient it del
nstruccion de Trabajo para el mantenimiento y monitoreo ae IT UTI-IT-002 16 de Octubre de 2013 16 de Octubre de 2013
firewall institucional
Instruccidn de Trabajo para el control de pago de reservacion de
- IT UCP-IT-001 Marzo de 2014 Marzo de 2014
viviendas
Instruccion de Trabaj | ot ient imiento d
nstruceion de Trabajo para &l otorgamienta y Segtiimienta de T |UGAFE-IT-001 Enero de 2021 Enero de 2021
venta a plazo de inmuebles del fondo especial de contribuciones
Instruccion de Trabajo para el traslado de inmuebles de la cartera
del fondo especial al inventario de inmuebles para su IT UGAFE-IT-003 noviembre de 2021 noviembre de 2021
comercializacién
Instruccién de Trabajo para recibir en dacion en pago los
inmuebles garantes de cuentas morosas de la cartera del fondo IT UGAFE-IT-002 Septiembre de 2014 Septiembre de 2014
especial
Instruccion de trabajo Comercializacion con financiamiento de los
inmuebles de la comunidad "Finca La Bretafia, Etapa I", Municipio |IT UGAFE-IT-004 3 de noviembre de 2020 3 de noviembre de 2020
de San Martin, Departamento de San Salvador
Instrucciéon de Trabajo para la administracion de cartera de
personas naturales por inmuebles recibidos como activos IT UOP-IT-002 7 diciembre de 2021 7 diciembre de 2021
extraordinarios de FONAVIPO.
Inst ion de Trabaj | control de reint de subsidi
'ns rucqon e r? 'aJO para el control de reintegro de subsidio por - UA-T-001 Julio de 2016 Julio de 2016
incapacidades médicas
Instruccion de Trabajo para Préstamo de Actas de Junta Directiva |IT PRE-IT-001 Mayo de 2017 Mayo de 2017
Instruccion de Trabaj Evaluacion in situ del limiento a |
ns rucqon e Trabajo para Evaluacion in situ del cumplimiento a la| UOCAT-001 Noviembre de 2019 Noviembre de 2019
normativa LD/FT.
NORMATIVA INSTITUCIONAL CONTROLADA
LEY DE FONAVIPO
N N/A 13 de julio de 2021 3 de agosto de 2021
. Reformas DL.No. 97 (13 julio 2021) / Jut g
Reglamento de Firmas Autorizadas N DE-N-001 23 de marzo de 2022 23 de marzo de 2022
Reglamento de Comités N DE-N-002 17 de octubre de 2017 17 de Octubre de 2017
18 de Noviembre de
Reglamento de Vidticos N DE-N-003 2020 1 de Enero de 2021
Julio de 2009.
La modificacion se hace
Reglamento para el Control Interno de los Activos Extraordinarios [N DE-N-004 con base al acuerdo 13 de Julio de 2009
aprobado el 13 de Julio
de 2009
Reglamento para el Manejo de los Presupuestos Financiados con
& P2 ) SUpUestc N DE-N-005 8 de julio de 2020 8 de julio de 2020
Recursos Propios y de Fondos en Administracion
Normas del Programa de Contribuciones N DE-N-006 11 de enero de 2018 11 de enero de 2018
Politica y Metodologia de Reconocimiento de Gastos Compartidos
cay gla miente ~ompartidos DE-N-007 14 de agosto de 2015 1 de septiembre de 2015
entre los Fondos Fonavipo y Fondo Especial de Contribuciones.
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Manual de Creditos _ DE-N-008 12 enero de 2022 12 enero de 2022
(JD aprueba mantener permanentes los cambios de mayo 2021)
Politica de Segurlld_ad de la Informacién, Uso y Actualizacion de los DE-N-009 30 de abril de 2009 30 de abril de 2009
Recursos Informaticos
Politica de Inclusién Social N DE-N-010 14 de agosto de 2019 14 de agosto de 2019
Politica Salarial
oltica >ataria N DE-N-011 11 de agosto de 2021 1 de agosto de 2021
M Ide O izacion y Funci
anual de Lrganizacion y Funciones N DE-N-012 31 de agosto de 2022 31 de agosto de 2022
Reglamento para el Descargo de Bienes en Desuso N DE-N 013 8 de Mayo de 2012 8 de Mayo de 2012
Instructivo para la Operatividad del Fondo Circulante de Caja Chica [N DE-N-014 9 de febrero de 2016 9 de febrero de 2016
DE-N-015
Manual para la Planificacion Institucional N (ANTES DE-L-NC- |13 de Diciembre de 2012 1 de Enero de 2013
015)
Politicas para la Clasificacion de Deudores y Constitucion de
Reservas de Activos de Riesgo crediticios de FONAVIPO. N DE-N-016 10 de junio de 2016 10 de junio de 2016
Politica de Tasa de Interés para Operaciones Activas N DE-N-018 27 de Noviembre de 2009 27 de Noviembre de 2009
Manual de Contingencia de los Sistemas de Informacién N DE-N-019 14 de agosto de 2019 14 de agosto de 2019
Publicadas en el Diario Oficial el 11
L Aprobadas por Junta 29 de Octubre de 2011,
N T de Control de Int de FONAVIPO. N DE-N-020
ormas fecnicas de Lontrol de Interno ae de Octubre de 2010 Diario oficial Tomo No.393,
Mumero 189
Politica de Costeo de los Proyectos Habitacionales Desarrollados
v N DE-N-021 12 de Septiembre de 2013 16 de Septiembre de 2013
por FONAVIPO.
Manual de Politicas para la Administracion de Inmuebles y Cartera
) P L Y N DE-N-023 septiembre de 2021 septiembre de 2021
del Fondo Especial de Contribuciones
Reglamento de C('Jme'rmallzauon de Bienes Inmuebles del Fondo N DE-N-024 5 de Marzo de 2011 5 de Marzo de 2011
Especial de Contribuciones
Regl to Gui la Elab ion de B de Licitacion d
c8 amen'f) ula para fa tia orauc{m © aS,eS € Hiettacion de 8 de noviembre de 2011 8 de noviembre de 2011
Contratacion de Proyectos Habitacionales ejecutados por N DE-N-025
24 de enero de 2012 24 de enero de 2012
FONAVIPO.
Politica de Ahorro vy Eficiencia en el Gasto de FONAVIPO N DE-N-026 27 de abril de 2017 27 de abril de 2017
Politica Institucional para el cobro por el reconocimiento de
itica Institucional p P m N DE-N-027 14 de agosto de 2019 14 de agosto de 2019
administracion de fondos externos.
Politica para la Comercializacién de Terre.nos'del Fondo FONAVIPO N DE-N-028 14 de abril de 2015 14 de abril de 2015
donde no se desarrollaron proyectos habitacionales.
Estatuto de la Unidad de Auditoria Interna N DE-N-029 26 de octubre de 2022 26 de octubre de 2022
Manual de la Unidad de Auditoria Interna N DE-N-030 26 de enero de 2022 26 de enero de 2022
Regl t | Control Fisico de D t Val
c8 amen © para ertontrofFisico de Yocumentos y valores en DE-L-003 22 de octubre de 2007 23 de octubre de 2007
Custodia.
Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos
Janter e . Y Y N DE-N-032 15 de julio de 2020 15 de julio de 2020
Financiamiento al Terrorismo
Instructi lao tividad de la Tarjeta de Crédit
nstructivo para la Uperatvidad de @ farjeta de Lredito N [DE-N-033 18 de diciembre de 2018 18 de dicembre de 2018
Institucional para el Uso Exclusivo de Redes Sociales
Instructivo para la Operatividad de la Tarjeta de Crédito
Institucional para el Uso Exclusivo de Redes Sociales N DE-N-033 22 de enero de 2020 22 de enero de 2020
(PAG.1,3Y5)
Cddigo de Gobierno Corporativo N DE-N-034 8 septiembre de 2021 8 septiembre de 2021
Manual de Riesgo Operacional 28 de abril y 26 de mayo
N DE-N-035 26 de mayo de 2021
(2 Acuerdos de Abril y Mayo de 2021) de 2021 Y
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Titulo del documento Tipo Caédigo Fecha Aprobacion Fecha de Vigencia
Manual de Riesgo Reputacional N DE-N-036 27 DE OCTUBRE DE 2021 27 DE OCTUBRE DE 2021
Politica Institucional para la Gestién Documental y Archivo N DE-N-037 12 de Diciembre de 2018 12 de Diciembre de 2018
Manual de Riesgo de Crédito para Evaluacion de Instituciones
Financieras N DE-N-038 9 de junio de 2021 9 de junio de 2021
(cambio de Nombre del Manual)
29d tiembre d
Manual de Riesgo Financiero N DE-N-039 € sezpolzelm rede septiembre de 2021
Politica de Gestién Ambiental Institucional N DE-N-040 20 de n(;\(/)lle;nbre de 20 de noviembre de 2019
Instructivo para el control, custodia y uso de vales de combustible [N DE-N-041 11 de diciembre de 2019 11 de diciembre de 2019
Politicas para el p_ago de créditos de las Instituciones Autorizadas, N DE-N-042 27 de enero de 2021 27 de enero de 2021
ante la emergencia COVID-19
PROTOCOLO DE MEDIDAS POR RETORNO A LA OFICINA POR COVID-
19 N DE-N-043 20 abril de 2022 20 abril de 2022
POLITICA PARA EL COBRO DE LA CUOTA DE MANTENIMIENTO Y
N DE-N-044 juli 202 juli 202
CONSERVACION DEL CONDOMINIO SANTA LUCIA 0 30 de julio de 2020 30 de julio de 2020
PLAN DE CONTINGENCIA PARA RIESGO DE LIQUIDEZ N DE-N-045 29 de junio de 2022 29 de junio de 2022
CODIGO DE ETICA N DE-N-046 24 de marzo de 2021 24 de marzo de 2021
MANUAL DE RIESGO DE CREDITO PARA EVALUACION DE
N DE-N-047 9 de junio de 2021 9 de junio de 2021
MUNICIPALIDADES eJunio de eJunio de
MANUAL PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y 28 de septiembre de
. N DE-N-04 2 i 2022
ADMINISTRACION DE CARTERA DE USUARIOS FINALES 048 2022 8 de septiembre de 20
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
, N DE-N-04 2 juni 2021 2 juni 2021
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 049 3 de junio de 20 3 de junio de 20
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL N DE-N-050 junio de 2022 29 de junio de 2022
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL N DE-N-051 junio de 2022 29 de junio de 2022
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
Li ientos Administrati | Uso de los Telef
ineamientos Administrativos para el Uso de los Telefonos L DE-L-001 Octubre de 2009 Octubre de 2009
Celulares
Li ientos de C icacion, Manejoy S idad de |
meamle'n/ 0s e' omun|caC|on anejo y Seguridad de la L DE-L-002 Mayo de 2012 Mayo de 2012
Informacién Institucional
Li ientos Administrati laO tividad de Préstaci
ineamientos Administrativos para la Operatividad de Préstaciones | DE-L-003 13 de octubre de 2020 13 de octubre de 2020
del Personal
Li ientos Administrati bre la Evaluacion del D fi
ineamientos Administrativos sobre la Evaluacion del Desempefio | DE-L-004 18 de febrero de 2016 18 de febrero de 2016
de Personal
Lineamientos para la Operativizacion de la Politica y Metodologia
de Reconocimiento de Gastos Compartido entre los Fondos L DE-L-006 18 de Septiembre de 2019 18 de septiembre de 2019
FONAVIPO y Fondo Especial de Contribuciones
Lineamientos Administrativos para la Implementacion de
Mecanismos de Alertas Tempranas, para mantener los flujos de L DE-L-007 marzo de 2009 marzo de 2009
recuperacion de la cartera.
Lineamientos Administrativos sobre Garantias o Cauciones L DE-L-008 11 de septiembre de 2014} 11 de septiembre de 2014
Li ient b i d icacio d
|neam|en' 0s sobre mecanismos de comunicacién en caso de L DE-L-010 Junio de 2010 Junio de 2010
emergencias.
Lineamientos Administrativos para la rotacién de personal L DE-L-012 Octubre de 2009 Octubre de 2009
Lineamientos para renovacion, asignacion de equipos informaticos
P o & quip L DE-L-013 25 de mayo de 2022 25 de mayo de 2022
y resguardo de archivos institucionales.
Li ient la Administracié Mantenimiento del Siti
|neam|eh o§ paraa Administracion y antenimiento del Sitio L DE-L-015 Diciembre de 2020 Diciembre de 2020
Web Institucional
Lineamientos para operativizar la normativa de riesgo crediticio de
FONAVIPO, aprobada por el Banco Central de Reserva de El L DE-L-016 Febrero de 2014 Febrero de 2014
Salvador
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Titulo del documento Tipo Caédigo Fecha Aprobacion Fecha de Vigencia
i ient lizar | ision de liquid i ial
ineamientos paﬁa reatizar ’alprovmon € !qu| ez contingencia DE-L-017 3 de noviembre de 2015 3 de noviembre de 2015
para la cancelacién de depdsitos en garantia
Lineamientos para la Elaboracion del Flujo de Efectivo Proyectado
de FONAVIPO DE-L-018 Marzo de 2018 Marzo de 2018
Li iento Administrati | E Eliminacié
ineamiento Administrativos para el Expurgo y Eliminacion DE-L-019 Marzo de 2021 Marzo de 2021
Documental
Li iento Administrati 0 izacion de Archivo d
meajmen o Administrativos para Organizacion de Archivo de DE-L-020 Septiembre de 2021 Septiembre de 2021
Gestiéon Documental
Lineamientos Administrativos para la Depuracion de Saldos ) )
Contables en los Estados Financieros de FONAVIPO DEL-021 Junio de 2022 Junio de 2022
Lineamientos Administrativos para desarrollar la Digitalizacion de
DE-L-022
Documentos
DIRECCION EJECUTIVA
Documentacién de la Recepcion de Obras Ejecutadas para Tramite
SP DE-SP-002 Mayo de 2008 Mayo de 2008
de Pago a Constructores
Elab ion, P taciony C limiento de A dos de Junt
avoracion, Fresentaciony Lumplimiento de Acuerdos dejunta | - p DE-SP-001 Septiembre de 2010 Septiembre de 2010
Directiva
AUDITORIA INTERNA
Sub de Trabajos de C Itorf. lizad Auditorf
ubproceso de Trabajos de Lonstiltoria realizados por Auditorfa sp Al-SP-002 11 de Marzo de 2020 11 de Marzo de 2020
Interna
Subproceso de Auditoria Interna de Aseguramiento SP AlI-SP-003 11 de Marzo de 2020 11 de Marzo de 2020
Inst ién de Trabajo d tificacion d & It
ns rucc?on e Trabajo de certificacion de pagarés o garantias T AI-IT-001 Mayo de 2007 Mayo de 2007
prendarias para fondeo.
UNIDAD DE RIESGOS
Instrg'caonldg Trabajo para la administracion de riesgos financieros T UR-IT-005 Noviembre de 2021 Noviembre de 2021
Modifica codigo
Instruccion de Trabajo para la evaluacidn de activos de riesgo y
IT UR-IT-NC-03 M de 2007 M de 2007
determinacion de reservas de FONAVIPO arzo de arzo de
Instruccion de Trabaj la Administracion del Expediente d
ns, rLlJcaon e r'a éjo para la Administracion del Expediente de T UR-IT-006 agosto de 2022 agosto de 2022
Créditos a usuario final
UNIDAD ADMINISTRATIVA
Administracion del Fondo Circulante de Caja Chi fect
minis ragon e on' 'o irculante de Caja Chica para efectuar sp UA-SP-005 julio de 2022 julio de 2022
pagos de bienes y servicios
Administracién de Articulos de Ofici
ministracion @e Articuios de Jticina - sp UA-SP-008 16 de Julio de 2013 16 de Julio de 2013
(antes Ingreso y Suministro de Articulos de Oficina)
Instruccion de Trabajo para el Control del Activo Fijo IT UA-IT-002 17 de abril de 2018 17 de abril de 2018
UNIDAD DE TESORERIA
Pago de Dietas a Directores SBP UT-SP-004 Julio de 2009 Julio de 2009
UNIDAD DE OPERACIONES DE PRESTAMOS
14d tiembre d
Instruccién de Trabajo para las Conciliaciones Bancarias IT UOP-IT-001 € sezpolzeom rede 14 de septiembre de 2020
UNIDAD DE CONTABILIDAD
Instruccion de Trabaj la elab fo trol d 18d iembre d
ns{ ruccion de Trabajo para la ea' olraC|on, control, resguardo y T UCAT-001 e noviembre de 18 de noviembre de 2020
préstamo de comprobantes de Diario 2020
UNIDAD JURIDICA
Servicios de Asistencia Legal a la Poblaciéon Objeto SBP UJ-SP-003 15 de Agosto de 2013 15 de agosto de 2013
Procesos Judiciales promovidos por FONAVIPO SBP UJ-SP-004 16 de abril de 2018 16 de abril de 2018
Juicios en los que se demanda a FONAVIPO SBP UJ-SP-005 Mayo de 2010 Mayo de 2010
Saneamiento y Depuracién Registral SBP UJ-SP-006 25 de febrero de 2014 25 de febrero de 2014

UNIDAD DE FIDEICOMISOS
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Titulo del documento Tipo Caédigo Fecha Aprobacion Fecha de Vigencia

Tramite de Pagos de Anticipos. VERIFICAR
este ya no debe de existir por estar contenido en el subproceso de | SBP UF-P-01 abril de 2007 abril de 2007
pago a constratistas

UNIDAD DE GESTION DE DE ACTIVOS DEL FONDO ESPECIAL DE
CONTRIBUCIONES

Subproceso de Saneamiento Técnico-Catastral de Inmuebles del

o SP UGAFE-SP-004 Junio de 2013 Junio de 2013
FEC para Comercializar
Sub deS iento Técnico-Catastral de | bles del
ubproceso _e am_elamlen o Técnico-Catastral de Inmuebles de <p UGAFE-SP-005 Mayo de 2021 Mayo de 2021
FEC para Escrituracion
Subproceso de Saneamiento Técnico-Catastral para las diferentes ) )
SP UGAFE-SP-006 Junio de 2013 Junio de 2013

donaciones de inmuebles formalizadas por FONAVIPO

NORMATIVA

Instructivo para el Control, Custodia y Uso de Vales de Combustible
( Revision 2, L DE-L-NC-008
SE TRASLADA A VIGENTES CERTIFICADO )

Manual para el control y uso de los bienes muebles de la

L, L DE-L-NC-010 31-ene-07 31-ene-07

Institucion
Reglamento de Seguridad L DE-L-NC-012 29-mar-07 29-mar-2007
Politica sobre Conflicto de Interés L DE-L-NC-014 29-mar-07 29-mar-2007
M | la Impl i6 | Si Inf i6

anua-para a Implementacién del Sistema de Informacion L DE-L-NC-016 26-mar-07 99-mar-2007
Gerencial, SIG
Polit I luacis - - —

oliticas para la evaluacién dg activos de riesgos y determinacion L DE-L-NC-026 19-3br-07 19-3br-07
de reservas del Fondo Especial
Reglamento Interno de Trabajo L DE-L-016 9-ago-07 27-nov-07
NORMATIVA EXTERNA
NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL N N/A 14/9/2004
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