PLAN OPERATIVO ANUAL DEL ANO 2023

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

MISION: Administrar la infraestructura y recursos tecnolégicos de la institucién, y coordinar el desarrollo e implementacion de sistemas informaticos que permitan la operatividad eficaz y eficiente de la Institucion, asi como la seguridad, resguardo e integridad de la informacion
administrada, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos institucionales y en beneficio de la poblacion objeto de FONAVIPO.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

f UNIDAD DE ; : TOTAL SERVICIO ;
No. ACTIVIDAD META MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEP OCT NOV DIC META | OUTSOURCING | OBSERVACIONES
Implementacion del servicio integrado DOCUMENTES DEANIDGS Plan de ejecucion anual autorizado por el Director

DIGITALIZADOS Y FIRMADOS - - - - - - - - - - - 33% 33% NO . )
Ejecutivo.

de firma electrénica de documentos. ELECTRONICAMENTE

2.3. Integrar vy medernizar  los  servicios DOCUMENTOS

Institucionales ~ garantizando la  participacion|Reemplazo de documentos autorizados Plan de ejecucién anual autorizado por el Director
1 | ; B i s ADMINISTRATIVOS - - - - - - - - - - - 33% 33% NO e

ciudadana vy la transparencia, a través del|fisicos por electrénicos. DIGITALIZADOS Ejecutivo.

fortalecimiento de los registros administrativos.

Implementaciéon de servicio electrénico SERVICIOS EN LINEA 3 } ) 3 3 B ) ) 3 3 3 33% 339, NO Plan de ejecucién anual autorizado por el Director
de identificacion Unico de usuarios. UTILIZANDO CREDENCIALES ? ° Ejecutivo.
3.1. Implementar estrategias, politicas, manuales,|_. .. -,
" A Ejecucion del Plan de Implementacion| INFORMES SEMESTRALES . N
2 |programas y planes para la gestion de seguridad de de NRP-23. DE EJECUCION DE AVANCES - - - - - 1 - - - - - 1 2 NO Informes de seguimiento presentados a Junta Directiva

la informacion.

Mantener y desarrollar ~ Sistemas
6.5. Mantener un adecuado servicio tecnoldgico|lnformaticos, priorizando en los de la

. . ; 2 Vi 2y
3 .par.a .el funcnor?arplento de [as. operaciones raz"r? de.ser g FONAVIPG \smdites INFORMES DE SEGUIMIENTO 1 - - - 1 - - - - - 1 - 3 NO Informes de seguimiento dirigidos al Director Ejecutivo.
institucionales, priorizando en los sistemas de la|contribuciones) y fortalecer la
razon de ser institucional. infraestructura y seguridad de |la
informacion.

ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE : : . . TOTAL SERVICIO : .
: ACTIVIDAD ’ L. IC : 3
Noc MEDIDA : ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV B . META | OUTSOURCING OBSERVAC}ONES
Actividad coordinada por UDI.
1 |Elaboracién de Plan Operativo 2024: ejecucion del Proceso de Planeacién Estratégica. PLAN - - “ . . = % " - - - 1 1 NO
Actividad coordinada por UFI.
2 |Elaboracion de Presupuesto 2024: ejecucion del Proceso de Asignacién de Recursos. PRESUPUESTO - - - - - - - - - 1 - = 1 NO
s ] - 3
3 Elaboracion del Informe de medicién y andlisis de los Procesos y subprocesos para fortalecer INFORME 1 B 1 1 . 1 - . 4 NO g}fzgm‘?ric::legs’gz ;0;2UD| Fi Informe de enero carrespond
el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) ) ) ) ) ’ ’
Informe de desarrollo o mantenimiento dirigido a Jefe UTI
4 |Ejecucion de Subproceso Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos. INFORME 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4 NO (archivos de control interno).
Informes dirigidos a Jefe UTl de Atencion de Software,
5 Ejecucion de Subprocesos Soporte en Software y Hardware a Usuarios (incluye INFORME 1 1 ; 1 3 ) 4 NO Hardware y Mantenimiento Preventivo de Software
Mantenimiento Preventivo de Software) ) - - - B - (Informe de Actualizaciones de Windows)
Informe de atenciones dirigido a Jefe UTI (archivos de
1 5 - 4 NO control interno)

6 |Administracion de servidores y respaldos (accesos a red, sistemas, correo, SIG, etc.) INFORME 1 = - 1 - - 1 - -

Informe de mantenimiento dirigido a Jefe UTI.
Se requiere contratar a las empresas especializadas para

7 |Mantenimiento a servidores (hardware y software) INFORME 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4 S el soporte y mantenimiento de servidores criticos de red,
base de datos, etc.

Informe de administracion dirigido a Jefe UTI (Modulo de

8 |Administracion a sitio web institucional (software) INFORME 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4 NO Tickets u otros controles)

G\ N




ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD BE | ; : : TOTAL SERVICIO
No.| s CTIVIDAD ! y ABR : c : ] ME:!
o] ACT Al MEDIDA ENE FEB MAR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DI META | OUTSOURCING OBSERVACIJONES
Informe de administracion dirigido a Jefe UTI (Médulo de
9 |Administracién a firewall y antivirus institucional (software) INFORME 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4 NO Tickets u otros controles)
Informes elaborados en el proceso de pruebas de
10 |Ejecucion de plan anual de Contingencia de los Sistemas de Informacion. INFORME - - - - - . . - - B 1 - 1 NO contingencia.
Plan Anual de Mantenimiento autorizado por Director
11 |Elaboracién del Plan Anual de Mantenimiento a equipo informatico. PLAN 1 - - . - - - - - - = 5 1 NO Ejecutivo.
Plan Anual para la Gestion de la seguridad de informacién
Elaboracién del Plan Anual para la gestion de la seguridad de informacion y de la y de la ciberseguridad autorizado por Director Ejecutivo.
12 | ciberseguridad PLAN 1 - - - - - 5 - . - . B 1 NO
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