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INTRODUCCIÓN

• El Plan Operativo Anual 2020, continua con la ejecución de metas 
estratégicas y sus actividades específicas, las cuales siguen encaminadas 
a la consecución del logro de los Objetivos y Ejes Estratégicos 
contemplados en el Plan Estratégico Institucional.

• El seguimiento del Plan Operativo Anual forma parte de una planeación 
estratégica de esta institución, lo que constituye un lineamiento a efecto 
de realizar las evaluaciones correspondientes y controlar los resultados 
obtenidos, en relación a las metas de cada trimestre, lo que nos hace 
conocer los avances de las actividades de cada una de nuestras unidades 
organizativas, para el logro de los objetivos institucionales.

• El presente informe de ejecución y seguimiento del Cuarto Trimestre del 
Plan Operativo Anual 2020, expone los avances de cada una de las 
unidades organizativas del FONAT, en relación a las metas establecidas en 
el mismo y no se limita a establecer si se cumple o no cierta actividad o 
meta, sino que busca analizar y encaminar a través de acciones 
correctivas, los aciertos o desaciertos.

          
                                    
                 

DATOS CLAVES:

1.Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 se 
registraron 20,301 siniestros viales, de los cuales 
resultaron 11,954 lesionados y 1,303 fallecidos.
2. El parque automotor acumulado registrado 
hasta el 31 de diciembre de2024 es de 1,874,301 
vehículos.
3. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, se 
detuvieron a 2,311 personas por conducción 
peligrosa.
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CONCLUSIONES:

Uno a uno podemos seguir previniendo los siniestros 
viales. No bajemos la guardia y sigamos trabajando 
juntos. Estamos en un nuevo año, y ahora es el 
momento de aportar desde nuestro espacio para 
contribuir a prevenir tragedias de tránsito. Por ti y por 
todos, ayudemos a salvar vidas en la vía.



▪ Durante el año 2024 nuestros operadores de 

atención al beneficiario brindaron un total de 9,749 
atenciones y consultas a ciudadanos que se 
avocaron a nuestras oficinas, y a través de medios 
electrónicos. 

▪ Brindando 4,847 atenciones presenciales, y 4,902 
atenciones por medio de canales electrónicos 
(llamadas o WhatsApp), las que se derivan en 
prestaciones de servicios públicos o llenado de 
solicitudes de prestaciones económicas de 
conformidad a lo que regula la LEFONAT.

Se creo el chatbot para facilitar a los 
usuarios el contactarse con la unidad 
requerida



▪ Durante el año 2024, el FONAT recibió un total de 
1,897 solicitudes por trámites de víctimas lesionadas 
en siniestros viales, y

▪ En el caso de las solicitudes de personas fallecidas, 
el FONAT recibió 694 solicitudes.

▪  Sumando un total de solicitudes de prestaciones 
económicas ingresadas por medio de la plataforma 
online de 2,591; lo que representa un incremento de 
180 solicitudes en comparación con las 2,411 
recibidas en el año 2023.



Fin esencial: 

Otorgar a las Victimas una 
PRESTACIÓN ECONÓMICA
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Fin esencial: 

PROGRAMA DE 
REHABILITACIÓN:

• FONAT brinda estos servicios, sin costo, en forma 
adicional a la prestación económica; las ayudas que 
se otorgan van desde ayudas ortoprotésicas, 
prótesis, certificaciones de discapacidad, cursos de 
formaciones vocacionales, inclusiones en bolsas de 
trabajo, acompañamiento de grupos de terapia entre 
iguales, y acompañamiento en todo el proceso de 
fisioterapia para la movilidad. 
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Fin esencial: 

SEGURIDAD, 
PREVENCIÓN 

Y EDUCACIÓN VIAL. 
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Modernización institucional 
de las Oficinas Regionales

1

Nuevos convenios con 
instituciones para el pago ágil 

de las prestaciones 
económicas

2

Creación de la Unidad de 
Atención Especializada a 
Victimas de Siniestros de  

Tránsito.

3
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Proyecto intercambio de 
conocimientos y buenas prácticas 

en seguridad vial y atención 
integral a víctimas de siniestros de 

tránsito entre El Salvador y 
Colombia

4

Plan Estratégico de 
Seguridad Vial 

Infantil

5

Desarrollar 2° 
fase del Estudio 

Observacional del 
Comportamiento en 

Seguridad Vial en 
El Salvador
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El Salvador sede de 
XI Asamblea General 

del OISEVI

7

Presentación de resultados del estudio 
sobre los usos de SRI, Cascos y otros 

componentes de seguridad vial
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