GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

-%ﬁ Profundizando la dignificacion de nuestras Beneficiarias y Beneficiarios

INFORME CONSOLIDADO DE LABORES
PLANES OPERATIVOS ANUALES 2018

Resultados de Unidades de Gestion

Q\.Y D
QQ\
S

25

ANO 2018

&

Seguin consta en ACTA No. 09.02.2019, ACUERDO No. 132.02.2019
literal a) de fecha 28 de febrero 2019

Febrero 2019




Vi

CONTENIDO

Introduccion

Organizacion

Acronimos

Informe consolidado resultados apuestas estratégicas 2015-2019

Indice de informes de Planes de Trabajo 2018 de Unidades de Gestion

Anexos



l. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece los articulos 1 y 14 del Reglamento que
contiene las Normas de Control Interno Especificas de FOPROLYD vigentes, la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional como instancia responsable
presenta el informe consolidado periodo de enero a diciembre de 2018 de la
ejecucion del Plan Operativo Anual 2018 de FOPROLYD, aprobado en ACTA
49.12.2017, ACUERDO 718.12.2017 de fecha 14 de Diciembre 2017 y su Unico
ajuste o reprogramacion vigente al 31 de diciembre 2018.

El seguimiento del cumplimiento de las metas es responsabilidad segun la
normativa vigente, de cada una de las Unidades de Gestién, y completado
mensualmente por cada una de ellas y es compilado trimestral y anualmente por la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, para lo cual recopila la
informacién sobre la ejecucién de los planes operativos de cada una de las
dependencias de la entidad, los revisa, analiza y evalia de acuerdo a los
indicadores consignados en dichos planes y aplica la técnica de la colorimetria
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas tanto estratégica como operativamente, de acuerdo a los criterios
establecidos institucionalmente.

Asi, el presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas
institucionales respecto a lo programado por las unidades de gestion en sus planes
operativos anuales del afio 2018 debidamente aprobados por Junta Directiva |,
todo en coherencia a las tareas encomendadas a cada una de ellas, asi como a los
Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir consignadas
en el Plan Estratégico Institucional 2015-2019, el cual continua vigente a la fecha,
desde el afio 2015.

Este consolidado se ha elaborado con base al 100% de los informes presentados
por cada uno de las responsables de 19 unidades organizativas de la entidad
establecidas a partir del 24 de mayo del 2018 (30 unidades funcionales, cinco
Zonas y cinco oficinas operativas), y reflejan en el periodo octubre diciembre 2018,
una ejecucion promedio institucional del 96.99%, y un resultado de ejecucion
promedio de lo actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 vigente , segun concierne de 90.76 %.
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IIl. ORGANIZACION

La formulacion del Plan Operativo Anual 2018 se realiz6 sobre la base de la Estructura Organizativa vigente desde enero del 2016, autorizada en ACTA No 04.01.2016, ACUERDO No.65.01.2016 literal a) con la cual se ha operativizado los
planes institucionales desde esa fecha hasta el periodo que se informa ; misma que tambien fue ajustada en mayo de 2018 y queda representada asi:

Aprobado segun consta en ACTA No. 19.05.2018,
ACUERDO No. 258.05.2018 de fecha 24 de mayo 2018

/ SIMBOLOGIA \

————— LINEA DE STAFF

LINEA DE MANDO DIRECTO

UNIDAD

DEPARTAMENTO / OFICINA REGIONAL

OFICINA / SECCION / ZONA

UNIDAD DESEMPENADA ADHONOREM
POR JEFE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

k (*) Eijercicio de Autoridad Directa por Delegacién /
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lIl. ACRONIMOS

SIGNIFICADO

Archivo de Expedientes

Comision Especial de Apelaciones

Comité de Gestion Financiera

Departamento de Contabilidad

Comisién Técnica Evaluadora

Departamento de Atencion y Orientacidn
Departamento de Créditos

Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos
Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

Fondo de Proteccidn de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
Gerencia General

Junta Directiva

Laboratorio de Protesis

Oficina de Almacén y Activo Fijo

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Desarrollo Organizacional
Oficina de Mantenimiento

Oficina Regional de Chalatenango

Oficina Regional de San Miguel

Oficina de Seguridad Institucional

Oficina de Transporte

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Departamento de Presupuesto

Oficina de Proyectos

Departamento de Recursos Humanos

Sub Gerencia

Seccion Salud Mental

Departamento de Tesoreria

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Administrativa Institucional

Unidad Ambiental de FOPROLYD

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Unidad Financiera Institucional

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



UGDAI
UG

Ul

uJ
UPYDI
UPYR
URSYP

Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional
Unidad de Género

Unidad de Informatica

Unidad Juridica

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



@ FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS

A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO
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Hoa oot CUADRO DE SEGUIMIENTO DE
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS
ANO 2018
; PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
1 PRESTACIONES Y Administrar, impulsar y promover la mejora continua en gl cumphrmgnto
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econémicos a
BENEFICIOS : . = ) . () 87,28
fin de brindar servicios de entrega oportunos y de la més alta calidad a ’
ECONOMICOS = o
toda la poblacion beneficiaria.

FORTALECER LOS PROCESOS DE NOTIFICACION A SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS

REALIZAR ESTUDIO PERICIAL DE EXPEDIENTES DE FAMILIARES DE COMBATIENTES FALLECIDOS Y
FAMILIARES DE LISIADOS FALLECIDOS

Con la implementacioén del Plan de Estudio Pericial en el afio 2018 se han revisado 1352 expedientes de beneficiarios
reportados como fallecidos, habiendo registrado en el SIABES el nivel de avance en la entrega de Gastos Funebres 1298,

la situacion del remanente econdémico 1407 y sobre la situacién de solicitantes por sobrevivencia 269, haciendo un total de
2974 actividades registradas.

DESCONCENTRAR LA ENTREGA DE COMPENSACIONES ECONOMICAS POR UNA SOLA VEZ Y PRESTACIONES
DE BENEFICIOS ADICIONALES

En el 2018 en la Oficina Regional de San Miguel, fueron entregadas 59 compensaciones econémicas por una sola vez, se

realizaron 1,269 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de crédito y fueron recibidos 922 documentos de
cancelacion de créditos.

En la Oficina Regional de Chalatenango, se brindé el Servicio de entrega de prestaciones de beneficios adicionales

(Gastos Funerarios) a 52 personas : 23 personas beneficiarias con discapacidad fallecidas y 29 familiares de combatiente
fallecidos.

LOGROS Y RESULTADOS

ATENDER A LOS BENEFICIARIOS PENSIONADOS DE FOPROLYD Y REGISTRAR LOS FORMULARIOS DE SUS
CONSTANCIAS DE VIDA : Durante el afio 2018 se presentaron 19,199 beneficiarios pensionados a hacer constar que
se encuentran con vida en cumplimiento al Art. 117 del Reglamento de La Ley y que se encontraban suspendidos de afios
anteriores.

En el mes de abril del 2018 se efectuaron 32 jornadas de acercamiento del servicio de llenado de hoja de vida al interior

del pais a lugares de dificil acceso; y se registro en el sistema informatico 4026 hojas de vida llenadas en forma manual
mediante diferentes mecanismos de atencion y recepcion de hojas de vida.

La Oficina de Comunicaciones brind6 apoyo en la divulgacion del plan de atencién para el registro y control de
Constancias de Vida 2018, mediante las siguientes acciones: a) elaboro el disefio de anuncio para periddico con el detalle
de la calendarizacion del llenado de la constancia de vida, el 20 de marzo de 2018; b) llevo a cabo la entrevista en el
programa de radio "FOPROLYD en Accion" el martes 20 de marzo donde dio a conocer los mecanismos que la institucién
dispuso para el llenado de la constancia de vida en este 2018; y, realizé la produccién de cufia de radio donde se dio

aviso a la poblacion beneficiaria sobre el llenado de la constancia de vida. Dicha cufia se realizé el dia 19 de marzo, y fue
transmitida por varias radios

INFOLAB ANO 2018
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CUADRO DE SEGUIMIENTO DE
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS

ANO 2018

@ s0-100%
60- 79%

@ 0. s0%

, PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

ENTREGA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS A POBLACION BENEFICIARIA: 19,406 beneficiarios

-16,186 Beneficiarios con discapacidad
-1,454 Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos
-1,766 Familiares de combatientes fallecidos

Ademas, ingresaron 740 personas al sistema de beneficiarios de FOPROLYD: 633 nuevos pensionados y se entregaron
107 indemnizaciones; se efectud reintegro a 426 personas que incurrieron en gastos funebres ( 266 beneficiarios con
discapacidad y 160 beneficiarios de combatientes fallecidos); y se realizé6 65 pagos (25 familiares de combatientes
fallecidos y 40 beneficiario con discapacidad) de Deuda Historica correspondiente al periodo de Enero 1993 a Junio 1995,
guienes no se presentaron en el afio 2010.

LOGROS Y RESULTADOS

INFOLAB ANO 2018 9 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA

PORCENTAIJE DE

ESTRATEGICA

2. PRESTACIONES EN Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos
SERVICIO DE SALUD Y publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque de O 84,83
ESPECIES eficienciay eficacia en la prestacién de los servicios para la promocion,

Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportunay efectiva de las
prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la

prevencion y rehabilitacion integral atendiendo las particularidades
inherentes ala condicion de la Poblacion Beneficiaria.

RELANZAR EL PROGRAMA DE ATENCION DE SALUD MENTAL DE FOPROLYD :

LOGROS Y RESULTADOS

IMPLEMENTAR GRUPOS DE REFLEXION Y DESARROLLO PERSONAL

Elaboradas 10 guias metodolégicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas adultas mayores,
mujeres, entre otros ): Se elaboraron guias metodoldgicas dirigidas a poblacién adulta mayor.

Desarrollados talleres en diferentes zonas del pais, incluyendo a mujeres y cuidadores. Se realizaron 2 procesos
formativos durante el afio, durante el primer semestre las sedes de los talleres fueron: recreativas.

« Oficina Central de FOPROLYD

* Local Municipal, Verapaz, San Vicente.

« Centro de Capacitacion Vocacional, "Oscar Arnulfo Romero",

« Alcaldia Municipal de Ciudad Arce, La Libertad

» Centro Gobierno, Local Casa de La Cultura, Usulutan

« Casa Comunal Caserio Valle Verde, Cantén Platanares, Suchitoto, Cuscatlan.
« Oficina Regional Chalatenango

Se realizaron 22 encuentros con los grupos de desarrollo personal, con la participacion de 144 personas, de las cuales
55 llevan cuidadores que también reciben el taller. De las personas beneficiarias asistentes 50 tienen registrada su
lesion de salud mental. Todos los talleres finalizaron con una a actividad recreativa

En el mes de Noviembre se realizaron en centros turisticos del ISTU ( 2 en la Costa del Soly 1 en Apulo), del Ministerio
de Trabajo ( 2 en el centro Dr. Miguel Charlaix del Tamarindo y 1 en la playa Conchalio).

En diciembre las actividades se realizaron en : centros turisticos del ISTU ( 2 en Ichanmichen), del Ministerio de Trabajo (
1 en el centro Dr. Mario Zamora Rivas de La Palma Chalatenango y otra en el centro "Dr., Humberto Romero Alvergue "
de Conchalio La Libertad) y una en el Turicentro La Haciendita de El Paisnal, San Salvador, entodos se realizaron
gestiones para exonerar del pago a las personas participantes

INFOLAB ANO 2018
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ANO 2018
; PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:
()
8
lii 164 Acciones de Promocidn en salud mental desarrolladas :Las acciones de sensibilizacion se han realizado a través
=) de charlas: en las areas de atencion en Oficinas Centrales y las Regionales; y 12 programa radial en radio comunitaria
& Radio Rio Sumpul de cantén Guarijila, radio Cacahuatique de Ciudad Barrios y Radio Farabundo Marti de Arcatao. que
o han brindado el espacio gratuitamente; 25 sesiones de grupos de AA (12 en oficina central, 6 en ORCHAL Yy 7 en
> ORSAM).
S
% También se desarrollaron 34 Acciones de sensibilizacién sobre: roles de genero, violencia contra la mujer y
@) masculinidades en las mismas sedes de los talleres o donde se brinda atenciones psicoldgicas, siendo los siguientes :
- Canton San Nicolas Cinquera, (Cabanas), El Congo ( Santa Ana), Caserio Los Apoyos (Santa Ana), San José Las Flores
(Chalatenango), San Francisco Gotera(Morazan) y caserio Los Limones (Usulutan), oficina central, Oficina de San Miguel,
El Paisnal, Agilares, ORCHAL y Arcatao.
REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:
s @
0 8 Charlas y Promocién en salud mental desarrolladas :Las 164 acciones de sensibilizacion se han realizado a través
8 fE de charlas, programas radiales en programa institucional y en radios locales que gratuitamente brindan un espacio
O social en beneficio de las comunidades. Las charlas se han impartido en oficina central y en las oficinas regionales, y en
9 ﬂ menor nimero ha sido a través de visitas domiciliarias.
74
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CUADRO DE SEGUIMIENTO DE
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS

ANO 2018

) PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA DE CARACTER CLINICO:

Atencion psicoldgica individual: 176 personas beneficiarias recibieron atencién psicoldgica.De las atenciones brindadas 52
tienen registrada su lesién de salud mental. Y 6 han sido brindadas a miembros de la familia nuclear de algunas personas
beneficiarias

La estrategia de acercamiento y personalizacién de las atenciones psicolégicas en un espacio privado tal como es
establecido en el Edificio Adela, permite atender a la poblacién que esta recibiendo sus procesos psicolégicos y residen en la
zona metropolitana de San Salvador: 10 personas atendidas en 84 sesiones individuales en el 2018; a quienes se les aplico
la terapia de Desensibilizacién a través de movimientos oculares EMDR. Para la aplicacion de esta técnica se requiere de un
espacio fisico que ofrezca privacidad.

LOGROS Y RESULTADOS

También se brindaron 130 sesiones individuales a nivel nacional en los domicilios de las personas beneficiarias, en las
oficinas regionales de FOPROLYD, sedes de los grupos de desarrollo personal y en hospitales. De las atenciones brindadas
45 han sido para personas beneficiarias que tienen registrada su lesion de salud mental.

FORMACION DE BENEFICIARIOS COMO FACILITADORES COMUNITARIOS :

26 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios: Las personas formadas como
facilitadoras comunitarias en salud mental estan distribuidas a nivel nacional de la siguiente manera: 3 de Tejutepeque
(-1 mujer y 2 hombres) Cabafias, 3 de Yayantique ( 3 hombres)- La Unién, 2 de Ciudad Arce ( 2 hombres) - La Libertad, 1
mujer de La Laguna, 1 mujer Las Vueltasy 2 mujeres de Arcatao- 3 del Higueral (2 mujeres y 1 hombre), 6 de
Teosinte (3 hombres y 3 mujeres)- Chalatenango. 5 hombres de Verapaz -San Vicente. Las personas facilitadoras de
Teosinte son personas adultas mayores y sus acciones las realizan con otras personas de edades similares. Total 10
mujeres y 16 hombres.

LOGROS Y RESULTADOS

FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO QUE COADYUVE A MEJORAR LA CONDICION
FISICA Y MENTAL, Y PREVENCION DE ENFERMEDADES SISTEMATICAS

DEFINIR FASE DE SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO EN SALUD MENTAL: 24 Talleres de Desarrollo personal de
seguimiento ejecutados cada 15 dia como mantenimiento a algunos de los grupos atendidos en el 2014, Uno de los
talleres conformados es con personas adultas mayores. Otro taller es sobre auto-cuido basado en el psicodrama, esta
siendo impartido por la facilitadoras de la Asociacion de mujeres Mélida Ana Montes ( Las Mélidas) esta dirigido a mujeres
( beneficiarias y esposas de beneficiarios) que residen en caserio Los Limones.

ESULTADOS

INFOLAB ANO 2018 12 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA



APACITADGG
o -,

FOPROLYD

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS

ANO 2018

@ s0-100%
60- 79%

@ 0. s0%

) PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

APLICAR INTERVENCIONES DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES Y PERSONALES
ORIENTADAS A PREVENIR EL CONSUMO DEL ALCOHOL (Aprobado por Junta Directiva seglin consta en Acuerdo
N°171.03.2017 de fecha 9 de marzo de 2017) , para ello se realizado lo siguiente:

LOGROS Y R

Se realizaron las siguientes actividades: 1.-Reproduccion de instrumentos. 2.- Realizar coordinaciones y convocatorias
3.- Administrar instrumentos en 2 jornadas de trabajo.

En el segundo trimestre se sistematizo la informacion recopilada en programa PSP La informacion obtenida permitio
definir que habilidades sociales desarrollar, caracteristicas basicas de la poblacion .

FORTALECER EL LABORATORIO DE PROTESIS "ANIBAL SALINAS"

Auditoria Especial a las actividades realizadas para la elaboracion, otorgamiento y seguimiento de las prétesis y
Ortesis entregadas a los beneficiarios: Presentacion de informe a Junta Directiva en memorandum de referencia UAI
55/2018 de fecha 26 de septiembre de 2018.

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico: Se entregaron 467 pares de calzado
ortopédico; de los cuales 152 pares se elaboraron en LABPRO ( 2 pares para mujer y 150 para hombre) y 315 pares
comprados a proveedores externos.

INFOLAB ANO 2018 13 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA

PORCENTAIJE DE

ESTRATEGICA

LOGROS Y RESULTADOS

PROTESIS Y REPARACIONES EN EL CUARTO TRIMESTRE 2018:

1 Prétesis de miembro superior: Se elaboré 1 prétesis de miembro superior bajo codo con mano cosmética. Estan en
Proceso de elaboracion 4prétesis de Miembro Superior, por falta de algunos componentes.

21 protesis sobre rodilla: 11 prétesis sobre rodilla convencional, 4 prétesis sobre rodilla modular, 6 prétesis sobre rodilla
modular con pie articulado del total de protesis 2 fueron para mujeres y 19 para hombre.

89 proétesis bajo rodilla : 65 protesis bajo rodilla convencional, 1 prétesis bajo rodilla convencional con pie articulado, 2
prétesis bajo rodilla modular, 16 prétesis bajo rodilla modular con pie articulado, 3 prétesis bajo rodilla modular con pie
articulado y liner de silicon, 1 prétesis bajo rodilla modular con pie articulado y corselete al muslo y 1 prétesis parcial de pie
con cuero.

Del total de estas proétesis, 12 se elaboraron para mujeres y 77 para hombres.

38 oOrtesis : 16 ortesis cortas tipo AFO, 3 Ortesis de miembro superior, 4 Ortesis de miembro superior articulada, 1
ortesis HKAFO metalica, 1 6rtesis para aditamentos y 13 plantillas ortopédicas con alza. Del total de las 6rtesis 3 fueron
para mujer y 35 fueron para hombre.

2147 reparaciones de especies, entre las mas frecuentes son cambio de PIE SACH, y suspension Mdiller.

LOGROS Y RESULTADOS

Facilitar la accesibilidad de los servicios de LABPRO vy la orientacion sobre los uso, cuidados e higiene en
relacion al usuario y al aparato orto protésicos:

1577 Orientaciones sobre los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos realizadas
durante las atenciones en reparaciones y elaboraciones de proétesis, ortesis y calzado ortopédico haciendo hincapié en la
higiene, cuidados generales y buen uso, ya que se ha notado que algunas personas beneficiarias realizan modificaciones
a las suspensiones, golpean la proétesis y en general maltratan las especies, ademas, de no cuidar de la higiene personal y
de la especie.

5 Jornada de orientacién y educacion en Salud respecto al usuario en el cuido del mufién y la ayuda orto protésica
entregada.

19 visitas domiciliares de acercamiento de los servicios LABPRO y de apoyo en Gestion de Caso : 4 atenciones en el
Centro penitenciario La Esperanza "Mariona" San Salvador, 2 en Chalatenango, 2 en Usulutan, 1 en Cabanasy 2 en el
Centro penal de San Vicente; y 8 visitas en el domicilio de los beneficiarios; El total de visitas fueron para hombre.
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AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA

PORCENTAIJE DE

ESTRATEGICA

3. APOYO A LA
REINSERCION SOCIO
PRODUCTIVA

Incidir en la reinsercion socio productiva de la poblacién beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten
su crecimiento econémico, el de sus familias y de las localidades; facilitando O 91.88
el seguimiento de los servicios y programas de rehabilitacion e incorporacion ’
alavida productiva que el FOPROLYD y las instituciones del Estado brinden a
la poblacion beneficiaria de la Ley del Fondo.

REIMPULSAR EL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO PRODUCTIVA

AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE LAS UNIDADES DE APOYO PROODUCTIVOS
ENTREGADO A PERSONAS BENEFICIARIAS DE FOPROLYD :

Informe de Auditoria N0.01/2018 remitido a Corte de Cuentas de la Republica de Cuentas de la Republica No. 00879-2018
de fecha 21/06/2018.

LOGROS Y RESULTADOS

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LAS REMISIONES DE CTE AL PROGRAMA: En el afio 2018, CTE
en observancia a lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para personas beneficiarias
pensionadas de FOPROLYD remitié 238 recomendaciones de casos de mujeres a la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva, para continuar con el proceso de evaluacion para entrega de Unidad de Apoyo Productivo ; representando el
28.16 % del total de los 845 casos remitidos.

En el afio 2018 se han emitido desde la CTE 845 recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de
Reinsercién Social y Productiva. Del total 89 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 402 FAES y 354 del FMLN; de los
cudles, 238 fueron informes de mujeres y 607 de hombres.

APOYAR LA REINSERCION DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE ACCIONES DE REINSERCION PRODUCTIVA

LOGROS Y RESULTADOS

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO:

Se entregaron en el afio 2018 los fondos a 657 personas beneficiarias ( 298 mujeres y 359 hombres), en un total de 872
desembolsos destinados para la adquisicién de Unidades de Apoyo Productivo por un monto total de $1.520,649.99
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: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
TIPO DE UAP N2 DE DESEMBOLSOS MONTO
n
o
9( AGROPECUARIOS 231 $496.690,57
3
@ NO AGROPECUARIOS 255 $418.252,66
14
; ESPECIALES 345 $577.485,99
o
o
8 COMPLEMENTOS 41 $28.220,77
-
TOTAL 872 $1.520.649,99
12 FERIAS AGRO ARTESANALES: Se ha logrado la participacion de 151 personas beneficiarias emprendedoras y un
ingreso de $7,519.54, en las doce ferias desarrolladas en el afio 2018
8 No. Lugar Fecha No. Participantes Ingresos
a
it
4 Oficina Central
8 1 FOPROLYD 23 de febrero 2018 14 $ 639,80
w
4
> Oficina Central .
n 2 20 de abril 2018 14 $ 909,00
3 FOPROLYD
o
8 Oficina Central
2 3 FOPROLYD 25 de mayo 2018 19 $ 862,25
Oficina Central A
4 FOPROLYD 22 de junio 2018 15 $ 653,70
Oficina Central -
5 FOPROLYD 20 de julio 2018 17 $ 857,49
Festival de Invierno |3y 4 de agosto de
6 Perquin, Morazan 2018 6 $ 263,00
Festival del
7 Camardn, Jiquilisco |25 de agosto 2018 2 $ 48,00
Usulutan
Universidad
8 Cen,tro:ame,rlcana~ |06 de septiembre 2018 4 $ 277,90
José Simeodn Canas
(UCA)
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Oficina Central

FOPROLYD 21

21 de septiembre 2018 921,30

Oficina Central de

FOPROLYD 14

10 26 de octubre 2018 603,10

Oficina Central de

FOPROLYD 17

11 21 de noviembre 2018 1.186,00

12 San Miguel 21 de diciembre 2018 298,00

Totales 151 7.519,54

LOGROS Y
RESULTADOS

Y como acciones coadyuvante al fortalecimiento, diversificacion e iniciativas de encadenamiento productivo con
experiencias exitosas, desde la Oficina de Comunicaciones, con informacion proporcionada por la URSYP, se llevo a cabo
durante el afio 2018 el disefi6 de afiches para promocionar la 24°, 25°, 26° 27, 28°, 29° y 30° Feria Agro-artesanal tanto
a a nivel interno como externo; se realizé la divulgacion de todas las ferias agro-artesanales de manera interna a través
de correo electronico y de manera externa por medio de la red social de Facebook, la pagina web y a través de afiches
colocados en los alrededores de la Oficina Central de FOPROLYD.

LOGROS Y RESULTADOS

CAPACITACION A BENEFICIARIOS EN RELACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA:

El proceso de Capacitacion en el manejo integral empresarial fue finalizando el cuarto trimestre 2018, con un total de 1849
personas beneficiarias y familiares, capacitadas en el afio. Fue desarrollado por el equipo de mercadeo de la Unidad; en
observancia a la Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico 2015, Literal i) Servicios de Capacitacion, en
consideracion con los costos generados en 2016. Se estableci6 en dos planes de Capacitacion. Se firmé Carta de
Entendimiento con la Organizacién no gubernamental, ALAMPYMES, el 11 de diciembre de 2018, con quienes se logro
capacitar, en el cuarto trimestre, a 44 personas beneficiarias de la tercera propuesta de la Zona 1, en los temas de
Emprendedurismo, costos de produccién y comercializacion; ademas de las coordinaciones locales con MAG, CENTA 'y
UNIVERSIDAD MATIAS DELGADO entre otras.

INFOLAB ANO 2018
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AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS A PERSONAS BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD: Informe de Auditoria N0.02/2018 remitido a Corte de Cuentas de la Republica No. 00922-2018 de fecha
29 de junio de 2018.

S

<D( FORTALECIMIENTO FINANCIERO A TRAVES DEL FONDO ROTATIVO DE CREDITOS: créditos otorgados a 471

H personas beneficiarias; 393 hombres y 78 mujeres, por un monto total de $2,818,468.93, de acuerdo al detalle

=) siguiente: 246 créditos en la Linea de Vivienda por un monto total de $1 722,904.71; y 224 créditos en la Linea de

o Produccion $1,087,564.22, (Agropecuario $419,507.05; Comercio $442,404.25; Servicios $114,770.58; Industria

E $110,882.34) y 1 persona en la Linea de Tierra con $8,000.00.

12 . - . .

8 APROBACION DE PROPUESTA PARA INCORPORAR EN LAS POLITICAS DE CREDITOS LA REGULACION PARA

8 LA EL APOYO A LAS MUJERES BENEFICIARIAS:

-
En el afio 2018 se entregd a un total de 78 mujeres beneficiarias por un monto de por un monto de $428,033.27. En la
linea de vivienda se coloc6 $240,509.59 y en la linea de produccion $187,523.68; representando el 16.56 % de la
colocacién total de créditos.

() 3 .

8 CREDITOS DE OTRAS FUENTES : 1,700 créditos; monto total de $8,402,143.62

<

g BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO: $7,716,005.00 en 1,427 créditos

]

o BANCO HIPOTECARIO : $653,075.00 en 258 créditos

>_

8 HABITAT PARA LA HUMANIDAD: $33,063.62 y 15 créditos

04

3 FOSOFAMILIA : $ 0.00 en 0 crédito

-
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. RELACIONES . L, L . -
INSTITUCIONALES Y Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil ,

ESPACIOS DE Orgams_rpos y Entidades internacionales en relacion a I_a prote_ccnqn yO 98.81
PARTICIPACION promocion de los derechos humanos de las personas con discapacidad; asi ’
CIUDADANA como la consolidacién de los espacios de participacion ciudadana.

FORTALECER LAS ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES :

INFOLAB ANO 2018

AMPLIAR LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA EL SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
COADYUVANTES AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES: Se esta ejecutando el asocio con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento

Institucionales que fue suscrito el 03 de mayo 2016.Los logros destacados del referido Asocio en el afio 2018 son los
siguientes:

a) Adquisicion de Insumos médicos para la rehabilitacion

b) Adquisicion de Componentes para la elaboracion y reparacion de ayudas orto protésicas

c) Servicios de implementacion de un Sistema de Gestion de Archivos para el fortalecimiento en la administracion de
Documentos Institucionales, del Sistema de Expediente Electrénico de personas Beneficiarias y la Integracién con la Base
de Datos actual de FOPROLYD.

d) Adquisicion de equipo logistico para fortalecer las atenciones a personas beneficiarias en general y para desarrollar el
Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD — ESCANER DE CAMA PLANA CON ALIMENTADOR DE
DOCUMENTOS. Y Reguladores de voltaje

e) Servicios para fortalecimiento técnico del equipo de Psicologia de FOPROLYD. Técnico ([Desensibilizacion y
Reprocesamiento por los Movimientos Oculares EMDR - Eye Movement Desensibilization and Reprocessing] [Técnicas
psicoterapia de grupo]) para estrés post - trauma y trastornos de conducta. Equipo de 12 personas entre psicologas y
psicologos

f)Servicios para fortalecimiento técnico del personal de la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacién, en area de género
(masculinidades e igualdad). MASCULINIDADES E IGUALDAD SUSTANTIVA: Asistentes: 46 Hombres, 21 Mujeres 25.

Con el apoyo de Fondos Propios del PNUD, se llevé acabo el Fortalecimiento de FOPROLYD en

TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO: Asistentes: 46, Hombres 19, Mujeres 27.Todo personal clave en
la toma de decisiones institucional.
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Asimismo, con el apoyo y fondos propios del PNUD, se reprodujeron 2,500 ejemplares de la Resefia Histérica de
FOPROLYD elaborada por el Comité de las Actividades de Conmemoracion del XXV Aniversario de creacion de
FOPROLYD

Ademaés se renovaron convenios con 15 importantes nosocomios ( 13 de la Red Nacional de Salud y 2 Militares),
farmacia y entidades gubernamentales tales como:

LOGROS Y RESULTADO:

Zona Occidental
Hospital Nacional “Francisco Menéndez” en Ahuachapan, Ahuachapan.
Hospital Nacional “Dr. Jorge Mazzini” en Sonsonate, Sonsonate.

Zona Paracentral

Hospital Nacional de Sensuntepeque en Cabafas

Hospital Nacional “Santa Gertrudis” en San Vicente, San Vicente.
Hospital Nacional de Suchitoto en Cuscatlan

Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” en Cojutepeque, Cuscatlan

Zona Central

Hospital Nacional Zacamil, Mejicanos, San Salvador
Hospital Nacional Psiquiatrico, Soyapango, San Salvador.
Hospital Nacional “San Rafael”, Santa Tecla, La Libertad.
Hospital Nacional de Chalatenango, Chalatenango
Hospital Militar Central, San Salvador.

Zona Oriental

Hospital Nacional de Ciudad Barrios en San Miguel

Hospital Nacional “San Pedro” en Usulutan, Usulutan.

Hospital Nacional “San Juan de Dios” en San Miguel, San Miguel
Hospital Militar Regional de San Miguel, San Miguel.

Alos cuales se generaron un total de 2054 referencias: 1661 fueron dirigidas a la red nacional de salud y 393 a los
hospitales militares.
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CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, QUE PERMITAN
TRANSPARENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL :

MANTENER EL DESARROLLO DE LOS FOROS PARTICIPATIVOS: En el afio 2018, se desarrollaron TRES Foro
Participativo, con una asistencia total de 68 personas y 13 asociaciones, segln detalle:

El 23 de febrero 2018 con asistencia de 20 personas y 13 asociaciones; y ausencia de las representacién de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

El 22 de junio 2018 con asistencia de 24 personas; y
EI 9 de noviembre con asistencia de 24 personas.

LOGROS Y RESULTADOS

En fecha 23 de febrero y 9 de noviembre la Oficina de Comunicaciones dio cobertura a las reuniones desarrolladas, todas
en la Oficina Central de FOPROLYD.

CONTINUAR CON LAS JORNADAS DE ACERCAMIENTO: Se aprueba en Acuerdo de Junta Directiva 30.01.2018 de
fecha 18 de Enero 2018 el Plan de Acercamientos de Junta Directiva y de Atenciones 2018 .

En el primer trimestre se realizaron un total de 2 jornadas, con la asistencia de 185 personas:139 hombre y 46 mujeres

09 de febrero de 2018: Casa Comunal de Torola, Morazan; total de asistentes: 96 personas (Hombres 63. Mujeres: 33)

09 de marzo del 2018: Iglesia Parroquial, Santiago Ap6stol de Conchagua, La Unién total de asistentes 89 personas
(Hombres: 76. Mujeres: 13)

En el segundo trimestre se realizaron un total de 3 jornadas, con la asistencia de 455 personas:

13 de abril de 2018 :Asociacion de Mujeres, Tecoluca, San Vicente, total de asistentes: 261; Hombres 175, Mujeres 86
11 de mayo de 2018 :Local de Transportistas, Cojutepeque, Cuscatlan, total de asistentes: 75 ; Hombres 66, Mujeres 9
08 de junio de 2018 :Casa de la Cultura, Sensuntepeque, Cabafias; total de asistentes: 119; Hombres 89, Mujeres 30

En el tercer trimestre 2018 se realizaron un total de 3 jornadas, con la asistencia de 455 personas:

06 de julio de 2018 : Gimnasio y Cancha Los Pinos, Ahuachapan, Ahuachapan (Hombres: 111, Mujeres: 9) Asistentes:
120.
17 de agosto de 2018 : Kiosco Comunidad San Hilario, Jiquilisco, Usulutdn (Hombres: 105, Mujeres: 32) Asistentes: 137.

07 de septiembre de 2018 : Salon Parroquial de Catedral de Zacatecoluca, La Paz (Hombres: 161, Mujeres: 37)
Asistentes: 198
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LOGROS Y RESULTADOS

En el dltimo trimestre 2018 se realizaron un total de 2 jornadas, con la asistencia de 488 personas:

2 de Octubre Instituto Nacional de Santa Ana, Total de asistentes 210 (Mujeres 44 y Hombres 166)
09 de Noviembre Centro de Rehabilitacion, Comunidad Segundo Montes, Meanguera, Morazan, Total de Asistentes 278
(Mujeres 83 y Hombres 195)

En total, para el aflo 2018 se realizaron 10 jornadas y una asistencia de 1583 personas a lo largo de todo el territorio.

Desde la Oficina de Comunicaciones se apoyo en la divulgacion de las jornadas informativas y de acercamiento realizadas
en los municipios de mayor concentracion o de dificil acceso con la elaboracion de disefio de anuncio y pagina oficial de
Facebook; y se dio cobertura a la jornada realizada en Conchagua , La Unién.

También se realizé la divulgacion de la jornada informativa programada para el 13 de abril en Tecoluca, San Vicente, 11
de mayo, Cojutepeque, Cuscatlan y 08 de junio en Sensuntepeque, Cabafias. Todas estas jornadas fueron divulgadas
antes como aviso y después como noticias.

Asimismo, se realiz6 cobertura de la jornada informativa y de acercamiento llevada a cabo el 17 de agosto en Jiquilisco
Usulutan. Todas estas jornadas fueron divulgadas antes como aviso y después como noticias.

Y finalmente realizé la divulgacion de la jornada informativa programada para el 2 de octubre en Santa Ana;y el 09 de
noviembre en Meanguera, Morazan. Todas estas jornadas fueron divulgadas antes como aviso y después como noticias.

PROGRAMA DE RADIO INSTITUCIONAL “ FOPROLYD EN ACCION”: 47 emisiones; desde la N°291 a la 337
inclusive, todos los martes a las 5:00 pm en Radio Cadena Cuscatlan desde donde se incentiva la participacion del oyente
y se brinda informacion relacionada al quehacer institucional.

23 ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA: Canal 19, Canal 21, Gentevé, Radio Mayavision, Television
de El Salvador (Canal 10) y Espacios en La Entrevista de Agape TV Canal 8, Micr6fono Abierto de Radio Legislativa,
Radio Cadena Mi Gente, El Salvador Ahora de Television de El Salvado, r Canal 10, Revista Matinal de Radio YSUCA,
Radio Cadena Cuscatlan, La Voz de ALGES de Radio Mayavision y TCS Noticias. Canal 4 (Noticias 4 Vision), Radio
Cadena Cuscatlan, Verdad Digital, y YSKL.
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RENDICION DE CUENTAS

REDES SOCIALES (Facebook y correo electrénico):

Mas de 215 participaciones en la red social de Facebook ; a diario se obtiene participacién e interaccién con los usuarios
consultando, opinando sobre las noticias y avisos publicados y sugiriendo sobre los servicios prestados.

Este espacio sirve para informar de manera inmediata sobre el pago de la pensién y otros datos de interés para la
poblacién. En este trimestre en particular a diario se han hecho muchas consultas sobre el pago de la pension y el llenado
de la constancia de vida . .

Por instrucciones de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Republica en Facebook y la pagina se
estan divulgando noticias de caracter estratégico de presidencia. Verificar actualizacion de manera directa en la pagina
oficial de Facebook: www.facebook.com/FOPROLYD.

2018, la Audiencia de Rendicién de Cuentas del periodo junio 2017a mayo 2018. Registrando una asistencia de 175

personas. En la rendicién de cuentas se abri6 el espacio para que las personas participaran haciendo consultas y
opinando a través de las redes sociales.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS:

Se planificé, organiz6, y realizé en los Auditorios | y Il de las Oficinas Centrales de FOPROLYD, el 21 de septiembre

DESCONCENTRAR EL SERVICIO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN OFICINAS REGIONALES : 517 solicitudes en total : 243 solicitudes

de informacién en la Oficina Regional de San Miguel vy, 146 solicitudes de informacién en la Oficina Regional de
Chalatenango y se entregaron 128 respuestas de Informacion para la UAIP.

En las Oficina Central de FOPROLYD se atendié 733 solicitudes

INFOLAB ANO 2018
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5 FORTALECIMIENTO ig;?/ue?ggi; )I/e?ea)l/lee:,seizndiria? iz)cnocer?l?entlgss er: rrarlthtdec:isa dlt: tpet;?:cf:;galc?r{
Lg?ﬁ.ﬁi‘?&\l}kf discapacidad, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de O 91’00

Consolidar institucionalmente al FOPROLYD, a efecto que continte
cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y

gestién, y un desempefio con enfoque de derechos ; impulsando el desarrollo

integral del talento humano , aplicacion de tecnologia y mejoramiento de
procesos.

ACERCAR LOS SERVICIOS EN ZONAS ESTRATEGICAS PARA LA POBLACION BENEFICIARIA

Implementar otras formas de Acercamiento territorial: El Plan de Unidades Mdviles fue aprobado el 24 de agosto
2017, iniciando asi la coordinacion con diferentes sedes propuestas para llevar a cabo dichas jornadas de atencion: primer
jueves habil de cada mes en la Casa de la Cultura de Suchitoto, Cuscatlan; segundo jueves habil de cada mes en la

Asamblea Legislativa de San Vicente, San Vicente; el tercer jueves habil de cada mes en la Gobernacién Departamental
de Usulutan, Usulutan ; y el cuarto jueves habil de cada mes en la Asamblea Legislativa de Sonsonate, Sonsonate. A partir

del mes de mayo 2018 se ampli6é una sede mas, visitando el Ultimo martes de cada mes la Ciudad de Santa Ana, segun lo
establecido en Acuerdo de JD N° 205.04.2018 de fecha 26 de Abril de 2018.

En el afio 2018 se desarrollaron un total de 56 jornadas, con los resultados siguientes :

Primer trimestre 2018: 12 jornadas ( 4 cada mes); se conté con una asistencia de 140 personas (Hombres: 105y

Mujeres: 35), de las cuales fueron atendidas 127 personas (Hombres: 97 y Mujeres: 30); brindandose un total de 194
atenciones (Para Hombres: 157 y para Mujeres 37)

Segundo trimestre 2018: 14 jornadas; con una asistencia de : 336 personas (Hombres: 254 y Mujeres: 82), de las

cuales fueron atendidas 296 personas (Hombres: 234 y Mujeres: 62); brindandose un total de 453 atenciones (Para
Hombres: 368 y para Mujeres 85).

Tercer Trimestre 2018: 15 jornadas; con una asistencia de : 195 personas (Hombres: 123 y Mujeres: 72), de las cuales

fueron atendidas 175 personas (Hombres: 117 y Mujeres: 58; brindandose un total de 319 atenciones (Para Hombres:
226 y para Mujeres 93).

Cuarto Trimestre 2018: 15 jornadas; se conté con una asistencia de : 306 personas (Hombres: 222 y Mujeres: 84), de

las cuales fueron atendidas 259 personas (Hombres: 200 y Mujeres: 59); brindandose un total de 366 atenciones (Para
Hombres: 296 y para Mujeres 70).

Asi, los resultados generales de las 56 jornadas del afio 2018 son:
Personas asistentes: 977 (Hombres: 704 y Mujeres: 273)

Personas atendidas: 857 (Hombres: 648 y Mujeres: 209)
Atenciones brindadas: 1332 (Para Hombres: 1047 y Para Mujeres 285)

INFOLAB ANO 2018
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FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y CUALIFICAR LA PERSONAL DE FOPROLYD :

Con 23 solicitudes de capacitacion para el afio 2018, se elabor6 el Plan de Capacitacién el cual fue aprobado por
Junta Directiva, segun consta en Acuerdo No. 117.03.2018 de fecha 01 de marzo de 2018.

44 Gestion de recursos de capacitacion: En el afio 2018 se coordinaron las capacitaciones siguientes:

PRIMER TRIMESTRE 2018: Con el Consejo Nacional de la Judicatura (2), Centro de Capacitacion de la Presidencia de
la Republica, y el Instituto de Auditoria Interna de El Salvador

SEGUNDO TRIMESTRE 2018: el Consejo Nacional de la Judicatura (4), Centro de Capacitacién de la Presidencia de la
Republica (3), Instituto de Acceso a la Informacion Publica (1), Corte de Cuentas de la Republica (1), Universidad Brahma

Kumaris de Guatemala (1), Seguros del Pacifico S.A. (1), Ministerio de Hacienda (3), Red de Contadores de El Salvador
(1), Tribunal de Etica Gubernamental (1), Ministerio de Educacion (1).

TERCER TRIMESTRE 2018:con el Centro de Capacitacion de la Presidencia de la Republica (2); Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (1); Instituto de Auditoria Interna (1); Universidad Dr. José Matias Delgado (1); FOPROLYD (3);

Ministerio de Hacienda (3); Grupo Satélite (1); Universidad de El Salvador (2); Consejo Nacional de la Judicatura (1);
Consejo Superior de Salud Publica (1)

CUARTO TRIMESTRE 2018: Consejo Superior de Salud Puablica (1); Ministerio de Trabajo (1); Asociacion de

Fisioterapistas de El Salvador (1); Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP) (2); Asociacion
de Trabajadores (as) Sociales de El Salvador (1); Herbert Humberto Ledesma (1).

INFOLAB ANO 2018

Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacion: Se realizé seguimiento y coordinacion al programa de
capacitacion Institucional, contexto en el cual se impartieron 53 capacitaciones siendo éstas:
PRIMER TRIMESTRE: 4 capacitaciones a 23 empleados

* Jornada Centroamericana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Prueba y Derechos Fundamentales en el
Proceso Laboral (9 participantes).
* Certificacion gestores de Cursos Virtuales LMS Moodle: Unidad de Reinsercion Social y Productiva, Departamento de

Atencion y Orientacion, Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion, Unidad Administrativa Institucional, Departamento de
Recursos Humanos. (5 participantes).

* Procedimientos de Auditoria de TI (7 participantes).

*Aproximacion critica e interdisciplinaria a las decisiones judiciales sobre la violencia sexual contra nifios, adolescentes y
mujeres (2 participantes).
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SEGUNDO TRIMESTRE 2018: se impartieron 15 capacitaciones a 35 empleados

* La administracion publica y los actos administrativos (1 participante).

* Curso bésico de derechos humanos (15 participantes).

* La sana critica en casos de violencia de género (1 participante).

* Acceso a la informacién publica (7 participantes).

* Ley de la Corte de Cuentas de la Republica (3 participantes).

* Como Armonizar las Relaciones (28 participantes).

* Beneficios que brinda la pdliza de seguro colectivo de vida N° VC-0568 (12 participantes).

* Derecho colectivo de trabajo en el sector publico y sus implicaciones en la competencia judicial (4 participantes).
* Formacion de tutores virtuales (2 participantes).

* Diplomado de educacién continuada (7 participantes).

* Midamos el impacto ético y neuro ético (2 participantes).

* Equipos de alto rendimiento (7 participantes).

* La nueva jurisdicciéon contencioso administrativo (6 participantes).

* Desarrollo humano para el liderazgo de 360 grados de la gestién publica (5 participantes).

* Conferencia sobre Experiencias en la Gestién del Recurso Humano de Corea Sur (3 participantes).

LOGROS Y RESULTADOS

TERCER TRIMESTRE 2018: 17 capacitaciones

* Curso especializado de transparencia (10 participantes).

* Actualizacion de Leyes Tributarias (2 participantes).

* Seminario-Taller: Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna (7 participantes).
*Postgrado especializado de gestion de adquisiciones y contrataciones publicas (1 participante).
* Socializacion del SIAP (32 participantes).

* Curso Virtual: Aprendiendo a ejecutar PAAC en COMPRASAL, grupo 36 y 38 (34 participantes).
10* Herramienta para el gobierno corporativo de IT. CobIT 5y sus modelos de trabajo (3).

* Lengua de sefias salvadorefias (LESSA) (24 participantes).

* La perspectiva de género en las decisiones judiciales (3 participantes).

*Recupera tu brillo (15 participantes).

* Metodologia de matriz de marco légico para proyectos de inversion publica (1 participante).

CUARTO TRIMESTRE 2018: 17 capacitaciones

* Actualizacion de Leyes Tributarias (4 participantes).

* Generacion Segura y Saludable (2 participantes).

* Terapia manual de las afecciones neuromusculoesqueléticas del aparato locomotor (3 participantes).
*Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (Modalidad Virtual) (1 participante).

* Comunicacion Interna en las Organizaciones Publicas (Modalidad Virtual) (1 participante).

* Congreso: Escenario de la intervencion profesional, campos tradicionales y emergentes (17 participantes).
*Humanizacion de la atencion al publico (10 participantes).
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Programa de capacitaciones para la igualdad sustantiva de la Unidad de Género Institucional de FOPROLYD:
aprobado en Acuerdo de Junta Directiva N° 155.03.2018, de fecha 15 de marzo de 2018, y se desarrollé en 8 jornadas
correspondientes a 3 médulos: I) Conceptos generales, 1) Derechos Humanos de las Mujeres y Ill) Transversalidad del
Enfoque de Género en la Gestién Publica. Participando en este proceso un total de 20 personas, 12 mujeres y 8 hombres.

Graduandose el 26 de noviembre en el acto de Conmemoracion del Dia de la No Violencia contra la Mujer, un total de 18
participantes; 11 mujeres y 7 hombres

8 Jornadas de capacitaciones con tematicas del programa para la igualdad sustantiva impartidas por la Unidad de
Género Institucional de FOPROLYD: La primera se desarroll6 el dia 20 de marzo 2018, el resto en fechas 11 de mayo,
18 de junio,20 de julio,29 de agosto, 24 de septiembre, 25 de octubre y 16 de noviembre , en las cuales se desarrollo la

curricula establecida en el Programa de Capacitaciones aprobado en marzo 2018.

CONSOLIDAR LOS PROCESQOS, SISTEMAS INSTITUCIONALES, ELABORAR Y ACTUALIZAR LAS NORMATIVAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS.

INFOLAB ANO 2018

Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,

REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS
ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE) :

Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y
reglamentos institucionales:

a) Mediante Oficio REF.CGA.195-18 de fecha 02 de febrero 2018, el Coordinador General de Auditoria informa que el
Reglamento que contiene las Normas de Control Interno Especificas de FOPROLYD( NTCIE de FOPROLYD) publicadas
en el Diario Oficial No 143, TOMO 392 de fecha Viernes 29 de julio de 2011 y aprobadas en Decreto No 13 por el
presidente de la Corte de Cuenta de la Republica en esa fecha, puede continuarse utilizando.

El 28 de mayo de 2018 la Corte de Cuentas emitio los lineamientos en la Circular Externa CCR No. 2/2018, instruyendo la
conformacioén de la comision responsable de actualizar y elaborar el proyecto de Normas Técnicas de Control Interno
especificas de FOPROLYD, la cual fue autorizada el 07 de junio 2018 en Acuerdo No. 285,06,2018 y remision de su
cumplimiento a Corte de Cuentas de la Republica en Oficio No. 847-2018 de fecha 14 de junio 2018.
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En cumplimiento a Circulares Externas CCR No. 02/2018 y CCR No. 03/2018, el 22 de noviembre de 2018 se remiti6 a
la Corte de Cuentas de la Republica del Diagnéstico Organizacional aplicado a los Procesos Institucionales que
realizan las diferentes Unidades de Gestion de FOPROLYD, mediante Oficio No. 1457 de esa fecha.

Para la elaboracion del Proyecto de las nuevas NTCIE de FOPROLYD , la Comisién conformada en junio 2018 elaboré
un cronograma de actividades el cual fue aprobado por Junta Directiva en ACTA No. 45.11.2019, ACUERDO No.
605.11.2018 de fecha 15 de noviembre de 2018, el cual se ha cumplido satisfactoriamente en los Gltimos meses del afio
2018.

b) Se revis6 el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la CTE, tomando en cuenta los acuerdo de Junta
Directiva N° 638.11.2016 de fecha 10 de noviembre de 2016 y acuerdo de Junta Directiva N° 634.11.2017 de fecha 9 de
noviembre de 2017, y fue presentado a Junta Directiva, la cual lo aprobé en sesién del 22 de noviembre 2018, segln
consta en ACTA No. 46.11.2018, ACUERDO No Acuerdo No. 615.11.2018 de esa fecha.

¢) En observancia a acuerdo de JD No. 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017, fue creada la Politica
Institucional de Gestion Ambiental de FOPROLYD, la que se aprob6 por Junta Directiva segun consta en Acuerdo No.
235,05,2018 de fecha 11 de mayo 2018; también se labor6 el Plan de Accién de la Politica de Gestién Ambiental y fue
Aprobado por Junta Directiva el 22 de noviembre del 2018, segln consta en Acuerdo No. 615.11.2018 de esa fecha

El Comité de Archivo Institucional (CAl) establecido por Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha 04/02/2016,
en el afio 2018 actualiz6 los documentos siguientes: el indice legislativo, repertorio de tipos y series documentales,
seguimiento al cumplimiento de politicas y repertorio de funciones. También logré capacitar a los Enlaces con el
tema "Proteccion de datos personales y Gestién Documental” asi también, se revisé la informacion para el proceso de
fiscalizacién 2019.

La Comisién de Género Institucional establecida en Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016,
trabajé en la elaboracion de su propio Reglamento Interno; realizé el proceso de elaboracion del Protocolo Institucional
parala Prevencion de la Violencia contra la Mujer y de Género, el cual fue aprobado en ACUERDO de Junta Directiva
N° 609.11.2018, de fecha 15/11/2018.
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d) Redisefiar y estandarizar los procesos y sistemas institucionales en armonia con el marco legal.

En el afio 2018 se aprobé la actualizacién de los siguientes manuales y por ende las politicas, normas y procedimientos
concernientes e incluidos en los mismos, segun detalle:

- Comisién Especial de Apelaciones el cual fue aprobado en sesién de Junta Directiva en fecha 11 de enero 2018 segun
consta en ACTA N0.01.01.2018, ACUERDO No. 17.01.2018 de esa fecha.

- Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional - Oficina de Desarrollo Organizacional y que fue aprobado en
ACTA N0.17.05.2018, ACUERDO No. 234.05.2018 en sesion de Junta Directiva del 11 de mayo 2018

-En el segundo trimestre ademas, se actualiz6 el Organigrama Institucional en el cual se incorpora la Unidad Ambiental
de FOPRPLYD, ya que la Politica de Gestion Ambiental de FOROLYD se aprobé el 11 de mayo 2018 en ACTA No.
17.05.2018, ACUERDO No 232.05.2018

-Unidad de Gestién de Documentos y Archivo Institucional el cual fue aprobado por Junta Directiva , segin consta en
ACTA No. 44.11.2018, ACUERDO No. 595.11.2018 de fecha 08 de noviembre 2018; en la cual ademas se autoriza el
cambio de la actual denominacion de la Unidad de Gestién de Documentos y Archivo Institucional, por la de Unidad de
Gestién Documental y Archivos y el de sus respectivos acronimos (UGDAI por UGDA).

-Unidad de Informética, aprobado por Junta Directiva segun consta en ACTA No. 44.11.2018, ACUERDO No.
594.11.2018 de fecha 08 de noviembre 2018.

-Comisiéon Técnica Evaluadora que se aprob6 en sesion del 22 de noviembre 2018, seguiin consta en ACTA No.
46.11.2018, ACUERDO No Acuerdo No. 615.11.2018 de esa fecha.

-Departamento de Recursos Humanos, aprobado por Junta Directiva , segin consta en ACTA No. 48.12.2018,
ACUERDO No. 650.12.2018 de fecha 13 de diciembre 2018; en la cual ademads se autoriza el cambio de la actual
denominacion del referido Departamento, por el de Departamento de Administracion del Talento Humano y el de su
respectivo acrénimos (RRHH por DATH)

INFOLAB ANO 2018
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DOTAR A LA INSTITUCION DE UNA CERTIFICACION DE CALIDAD DE AL MENOS UNO DE SUS PROCESOS CLAVES

Diagnéstico sobre posibilidad de instauracion en FOPROLYD de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
normalizacion establecida en las Normas ISO

En Acuerdo de Junta Directiva 487.08.2017 se aprobé el plan metodolégico para realizar un diagndstico institucional
basado en la Norma ISO 9001:2015, cuyos resultados fueron presentados en el mes de enero 2018, en el documento
denominado “Autodiagndstico sobre la posibilidad de instauracion en FOPROLYD de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015” expuesto a Junta Directiva el 01 de febrero 2018

El 15 de febrero 2018 en ACTA No0.06.02.2018, ACUERDO No. 95.02.2018 se aprob0 el equipo que elaboraria y
ejecutaria el Plan de Accion de Implementacién de la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Pablica-

CICCGP en el afio 2018. que Junta Directiva Aprob6 en fecha 7 de junio de 2018 segun consta en ACUERDO No.
290.06.2018.

Se reconform6 nuevamente el Equipo Lider 5S de Orden y Limpieza E, ya que el 11 de mayo 2018 se aprobo la
Estrategia Institucional de las 9S Sistema de Orden y Limpieza, con el cambio de denominacién de 5S a 9S para

ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, el cual fue aprobado por JD el 7 de
septiembre del 2017, segin Acuerdo No. 530.09.2017.

Asi, en el mes de septiembre 2018 se realizé la primera rutina de inspeccion delas 9 Sy presenté en el mes octubre, el
Primer Informe de Auditoria-Inspeccion de la Estrategia Institucional de las 9S, elaborado por el Equipo 9S de
FOPOPRPLYD el cual fue recibido por Junta Directiva en sesion del 18 de octubre, segin consta en ACTA No,
41.10.2018, ACUERD ONO0.555.10.2018 de esa fecha y que corresponde a los reportes de 9a. Auditoria de Areas de

Trabajo de la Oficina Central; 3a. Auditoria de Areas de Trabajo del Edificio Adela y de la 5a. Auditoria de Areas de
Trabajo en las Oficinas Regionales de San Miguel y Chalatenango

FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Redaccion y disefio de UN boletines institucionales internos: Se realiz6 la redaccion y disefio del boletin interno

institucional "Acontecer de FOPROLYD", el cual fue colocado en la cartelera informativa interna y compartido via correo
electrénico octubre de 2018.

Formulacion y disefio de DOS boletines institucionales externos: Se complet6 el disefio e impresion del Boletin

Externo Institucional N° 21, el cual se distribuyd en septiembre de 2018 y el No. 22 también pero sera distribuido a
finales de enero 2019.

INFOLAB ANO 2018
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23 Espacios en Medios de Comunicacion masiva: Canal 19, Canal 21, Gentevé, Radio Mayavision, Television de El
Salvador (Canal 10) y Espacios en La Entrevista de Agape TV Canal 8, Micréfono Abierto de Radio Legislativa, Radio
Cadena Mi Gente, El Salvador Ahora de Television de El Salvado, r Canal 10, Revista Matinal de Radio YSUCA, Radio
Cadena Cuscatlan, La Voz de ALGES de Radio Mayavisién y TCS Noticias. Canal 4 (Noticias 4 Vision), Radio Cadena
Cuscatlan, Verdad Digital, y YSKL.

Suministro de Informacion Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional: La Oficina de
Comunicaciones desde enero a diciembre del afio 2018, remitié a la Unidad de Informatica 46 actualizaciones del sitio
web con informacion relacionada al quehacer institucional.

Verificar de manera directa en el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook: En el periodo de enero a diciembre 2018, a través de la red
social de Facebook se realizaron 327 publicaciones del quehacer institucional, asi como informacién general de interés
para la poblacion.

Durante el cuarto trimestre del afio 2018, la publicacion en Facebook de fecha 21 de diciembre de 2018 donde se dio a
conocer que estaba depositada la Compensacién Econémica Adicional de Fin de Ano. Dicha publicacién obtuvo el
mayor alcance con 8,256 personas alcanzadas.

Asimismo hasta el 31 de diciembre de 2018 la pagina registr6 4,515 "Me gusta" (gente que sigue la pagina para conocer
de primera mano las noticias relacionadas a la institucion) y 4,610 seguidores de la pagina, obteniéndose mas de 100
participaciones en la pagina entre beneficiarios que consultaban por su proceso al aumento del pago de la pension, el
pago de la Compensacion, el Programa de Apoyo a la Insercién Productiva, Programa de Créditos, pasos para tramites
diversos, informacion de salud mental y sobre tramites de pensiones.

Formulacién de Disefios Institucionales :Se realizaron mas de 120 disefios institucionales entre externos e internos,
tales como: calendario de cumpleafieros Aviso AA para Oficina Central y Regionales, Disefio de Isotipo conmemorativo
25 ANOS, Avisos mensuales Comité de Etica Institucional , Disefio de Diplomas y Reconocimientos, Avisos de cierre,
Disefio de Roll Up — Asesoria Agropecuaria, Disefio de Infografia sobre Procedimiento de Evacuacién — COMISOFF,
Tarjeta de pésame y esquelas para empleados, disefio de afiche — salud mental, avisos de Unidad Movil, avisos para
acercamientos de J.D., afiches para Feria Agro-artesanal, Disefio de logotipo para LNB, Actualizacion de Identificadores
de Correo Institucional, conmemorativos, Disefio de avisos de Dias festivos, Disefio de portada de facebook — 25 ANOS,
Disefio de matasellos para Correos El Salvador, Disefio de material promocional — 25 ANOS, Disefio de roll-up de hoja de
vida, anuncio de periédico para el llenado de la hoja de vida, Disefio de aviso web — hoja de vida, Disefio de propuesta
para Matasellos, Actualizacién de presentacion institucional, Articulos Promocionales de los 25 Afios FOPROLYD,
Tarjetas de Pésame internas, Memoria de Labores 2017, Avisos Institucionales, Disefio de avisos Unidad Movil
FOPROLYD, Disefio de material para evento MATASELLQOS, Disefio de brochure sobre Drogas - Salud Mental, Disefio de
2 afiches de Salud Mental (Uso de drogas/Envejecimiento activo), Actualizacion de 3 afiches de Salud Mental (Salud
Mental Comunitaria/, Disefio de Roll Up Unidad Mdévil, Disefio de Roll Up Atenciones Médicas, entre otros..
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MANTENER LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE LAS APLICACIONES CONSIDERADAS
CRITICAS

INFOLAB ANO 2018

Durante el afio 2018 se avanz6 con implementacion, actualizaciones y mejoras de los siguientes Sistemas OPERATIVOS,
FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS institucionales :

Sistemas administrativos

SIAP: generacion de reportes para auditoria y apoyo con planillas de personal. Se actualiz6 instructivo de uso y se publico
en el sistema. Se inicié con nuevo médulo de administracion de expediente del personal.

ACTIVO FIJO: Elaboracion de 2 formularios para el registro de movimientos de activo fijo.

ALMACEN: se implementaron controles para la pertinencia y clasificacion de suministros para oficinas solicitantes.
Integracion con SIABES para control y descarga de especies de almacén para poblacion beneficiaria.

REQUISICIONES: Mejoras para el control de disponibilidad de fondos, marcas de seguridad y visualizacién de informacion
para solicitantes.

TRANSPORTE / VIATICOS: nuevo control de solicitudes de envio de documentos por mensajeria y elaboracion. Se
optimizo la consulta a la base de datos del sistema de Transporte para mejorar rendimiento. Se apoyo6 la administracion
del proceso de ingreso de vales al sistema.

INTRANET INSTITUCIONAL: Se implementé un CONTROL DE RESERVA DE ESPACIOS para uso administrativo de
usuarios que desean reservar espacios para reuniones. Adicionalmente se implementé un CALENDARIO DE
ACTIVIDADES que apoyara la publicacion de eventos importantes y hacerlas del conocimiento de todo el personal.
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Sistemas de prestacion y Atencion a Beneficiarios

CREDITOS: Apoyo para cuadrar créditos y elaborar reporte de estados de cuenta. Posterior a la amortizacion mensual se
migra periddica de datos al nuevo sistema. Elaboracion de rutina de Mantenimiento a la nueva base de datos de créditos.
Integracion a SIABES para control de estado de beneficiarios.

SIABES: Elaboracion de Planillas especiales de pensiones para personas privadas de libertad, creacion de modulo
especial para el registro, control y clasificacion de medicamentos para personas beneficiarias. Alertas sobre citas, eventos
y avisos por correo electrénico a DCR-UPYR-UFI-URSYP sobre el fallecimiento de personas beneficiarias. Nuevos
campos para registro de escaneo de DUI de personas Beneficiarias. Control para limitar numero de citas CTE-URSYP.
Apoyo a la generacion de Planillas de fin de afio para la poblacion beneficiaria, correspondiente a pagos mensuales, pago
de ahorro e intereses acumulados y pago de prestacion adicional de fin de afio. Integracion del SIABES con sistemas de
Créditos y Almacén.

LABPRO: Se elaboraron reportes especializados de inventario a solicitud de Auditoria. Nueva rutina para el registro de
Hoja Técnica de Ortesis de Columna. Se implementé nuevo procedimiento en el sistema para el requerimiento de
productos de almacén y se brindé capacitacion al personal del LABPRO.

Sistemas de informacion ejecutiva

En cada uno de los sistemas se han hecho mejoras sobre las blsquedas de informacion (Querys) y se han elaborado
nuevos reportes que permitan el analisis de datos estadisticos.

Sistemas procesos Operativos en general

A solicitud de los responsables de sistemas se han realizado mejoras, configuraciones o rutinas adicionales a sistemas
operativos, entre ellos: Quedan, SIABES, SIAP, Transporte viaticos, almacén, intranet y otros.

ANALISIS Y DISENO DE LA UNIFICACION DE LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS PARA EL MANEJO DE
DOCUMENTACION ACTIVA Y PASIVA

12 transferencias primarias de documentos en cumplimiento a los requerimientos pertinentes para la selecciéon de
informacion desde la Oficina Regional de Chalatenango

Se realiz6 la ordenacién, foliado e inventario de 11,708 documentos en archivo central
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AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA

PORCENTAIJE DE

ESTRATEGICA

FORMULAR UNA PROYECCION PRESUPUESTARIA QUINQUENAL A PARTIR DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Reformas a politicas de Ministerio de Hacienda establecidas en los Acuerdos Ejecutivos No 35, Romano IV de fecha 14
de enero 2016 y No. 485 de fecha 26 de abril 2017:

ACUERDO EJECUTIVO No. 35 del Ministerio de Hacienda, autorizando la Guia Metodolégica para la identificacion y
Disefio de Programas Presupuestarios, asignaciones no Programables y Acciones Centrales; y Manual del Marco de
Gasto de Mediano Plazo y Manual del Marco Institucional de Mediano Plazo.

ACUERDO EJECUTIVO No 485 del Ministerio de Hacienda autorizando la nueva ediciéon del Manual de Clasificacion
para las Transacciones Financieras del Sector Publico.

El instrumental técnico y metodol6gico aprobado es de uso obligatorio para enmarcar el proceso presupuestario
institucional en un enfoque de mediano plazo, a fin de articular la planificacion con el presupuesto y convertir el
presupuesto publico en un instrumento efectivo para la implementacion de las politicas publicas que requieren de periodos
gue trascienden el ejercicio anual; asimismo efectuar una revisién de los programas presupuestarios previamente
validados tanto por Ministerio de Hacienda como la Secretaria Técnica y de Planificaciéon de la Presidencia, incluyendo
metas e indicadores.

El proceso de reforma de las Finanzas Publicas, que incluye la Implementacion del Presupuesto por Programas con
Enfoque de Resultados, entre otros ( Cuenta Unica del Tesoro, un Nuevo Sistema de Inversién Publica, Sistema Gnico de
Contabilidad Gubernamental) se va a operativizar mediante el Sistema de Gestion Administrativa Financiera Integrado del
Sector Publico ( SAFII) a partir del afio 2019.

El 1 de marzo se asistio a reunion en la DGP, Ministerio de Hacienda con el fin de profundizar en el contenido y alcances
del Oficio No. 446 de fecha 23 de febrero 2018, referente al Proceso de Formulacion del Proyecto de Presupuesto 2019
emitida desde el Despacho Ministerial.

El planteamiento del Oficio No 446 es informar a FOPROLYD que a partir del proceso de Formulacion del Proyecto de
Presupuesto 2019, el presupuesto de la entidad sera incorporado a la Ley de Presupuesto General del Estado y de
Presupuestos Especiales, por lo que debera utilizar la nueva metodologia del Presupuesto por Programas con Enfoque de
Resultados, que tiene como principal objetivo mejorar la asignacion de recursos en funcién de las prioridades y metas de
un desarrollo sostenido de pais, y transformar el presupuesto publico en un instrumento de gerencia, transparencia y
rendicién de cuentas.

La Unidad Financiera Institucional a través del Departamento de Presupuesto en atencién Oficio del Ministerio
SEDF/032/2018 de fecha 16 de febrero 2018 realiz6 ese mismo mes, la integracién de informacion preliminar,
proyecciones del MIMP 2019-2022 y del proyecto de presupuesto del afio 2019; los cuales fueron remitidos al Ministerio
de Hacienda respaldados por Oficio 299-2018 el uno de marzo 2018.

Finalmente en observancia a lineamientos del Ministerio de Hacienda, la Politica y Normas de Formulacion del Proyecto
de Presupuesto 2019, se remitié a dicho Ministerio y Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Presupuesto 2019,
formulado bajo la metodologia Areas de Gestion y el Acuerdo de Junta Directiva N0.400.08.2018 donde se aprueba,
respaldado por Oficios 1133-2018 y 1134-2018 en el mes de agosto 2018.
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UNIDAD:

FOPROLYD

1. AUDITORIA INTERNA

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ -o0% cvaAONDEL | @ 85 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< =
. o a <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ) SICUMPLIO
L . N
Iniciativas a cumplir FS z
3 g Yy
I3 C8-1 > @
: = g UNIDAD DE MEDIDA 5 S
AE No. § E LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
2 3 £s
£ |E ~ 8
i
g =
. L . P . . . . Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
oG Realizacion de exdmenes de auditoria para evaluar el control interno institucional.
diciembre 2017.
1 Prestaciones y Beneficios Econdmicos
E 1.2 Entrega oportuna de las prestaciones y beneficios econémicos ala poblacién beneficiaria.
121 Auditoria Especial al cumplimiento de los procesos de entrega de las prestaciones vy 1 08 No. de Informe de Elaboracion de |a fase del informe borrador de auditoria. 10,0 Borrador de inf d dit
- beneficios econémicos a toda la poblacién beneficiaria. ' Auditoria ! orrador de informe de auditoria
Auditoria a finalizarse en el mes de enero de 2019.
E 1.2 Fortalecer los procesos de inscripcion de los beneficiarios
- : . " R 4 " Envié del informe de auditoria No. 6 /2018 a Corte de
Auditoria Especial a la incorporacién de personas beneficiarias a través de las diferentes| No. de Informe de .
122 Comisiones Técnica, Evaluadora, Apelacion y Casos de Excepeion. 1 1 Auditoria Cuentas de la Republica en fecha 22 de octubre de 2018 @100 Informe de auditoria No. 06/2018 y Oficio
No. de oficio 1576-2018.
2 Prestaciones en Servicio de Salud y Especies
E 21 Entrega oportuna de las prestaciones en salud fisicay mental, asi como de las especies i les para la rehabili de la poblacién beneficiaria
Auditoria Especial para verificar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones, . .
211 programas, servicios de salud y especies establecidos en la Ley del Fondo; asi como los 1 09 No. de Informe de En\gﬁdde\dlnfognetgorradodr dz auditoria NOZ BO/ZOés al a 10,0 Inf borrador d ditoria No. 08/2018
o servicios ejecutados por los Organismos publicos y privados a través de convenios o ’ Auditoria : a : e esl.l n auditada para _revision - de las ! nforme borrador de auditoria No.
contratos para la poblacién beneficiaria. observaciones preliminares.
515 [|Audioria Especial a las actividades realizadas para la elaboracion, otorgamiento y) . . No. de Informe de P’ese”‘,acé"” dde f'”f"'meu A? 557;'8;: p D'f’ecr‘]“’aze z" ® 100 Informe de Auditoria No. 05/2018 y
o seguimiento de las prétesis y ortesis entregadas a los beneficiarios. Auditoria memoran um de referencia @ fecha e ' memorandum.
septiembre de 2018.
3 Apoyo ala Reinsercion Socio productiva
E 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva y dotarlo de mayores recursos, para una mayor cobertura e impacto social del mismo.
. . . " " Informe de Auditoria No0.01/2018 remitido a Corte de
Auditoria Especial al proceso de otorgamiento de las Unidades de Apoyos Productivos
3.1.1 os ap pum A FOgPROLYD POy 1 1 No. (fug::g:i:e de Cuentas de la Republica de Cuentas de la Republica No. @100,0 Informe y Oficio
’ 00879-2018 de fecha 21/06/2018.
. : . - N Informe de Auditoria No0.02/2018 remitido a Corte de
Auditoria Especial al proceso de otorgamiento de Créditos a personas beneficiarias de
312 g P 9 P 1 1 No.de Informe de | ovas ge la Republica No. 00922-2018 de  fecha|® 10,0 Informe y Oficio
FOPROLYD. Auditoria
29/06/2018.
5 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
E 5.3 Fortalecer las i écni y al personal de FOPROLYD.
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
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0- 49% INFORMACION @ 00-60
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. an a <
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g |3 y
I3 C8-1 > @
: = g UNIDAD DE MEDIDA 5 S
AE No. 5 E LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
: |3 £S
< E >3
B = 8
2
Cumplimiento de las 40 horas distribuidas de la siguiente
forma:
-“Procedimientos de Auditoria de Tl - 17 de febrero
-Base técnica, principales procedimientos, elaboracion de
Gestionar los servicios de capacitacion para el personal de la Unidad de Auditoria Interna y| Ipa;pe\e'srde tral;;]r;ge |r;fgrme de I[?zl;ud.nolj\a de Sistemas
5.3.1 |dar cumplimiento a las 40 horas anuales de educacion continuada para la actualizacién de 1 1 Horas de capacitacion r(]ﬁ;ma ';05,1_ ’201%/ Ogrgayo M € Junio. @100,0 Diplomas de participacion
conocimientos y otras competencias. -Codigo de etica N & junio.
-Fundamentos de la Auditoria Interna -16 de junio.
-“Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la|
auditoria interna, redisefie su enfoque y Metodologias” 21
y 28 de julio.
E 54 Consolidacion de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE
“#* |(ID,CGF Y CTE)
Realizacion de 18 reuniones en las fechas siguientes:
-04y 05 de enero, 16y 23 de marzo de 2018.
5411 Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha 20 18 Numero de actas de |-11 abril, 04y 11 de mayo y 11 de junio. @100
i 04/02/2016. Reuniones de trabajo |-13'y 23 de agosto y 7,13, 20 y 26 de septiembre de 2018. !
-11y 18 de octubre, 22 de noviembre y 06 de diciembre
544 Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
5412 Auditoria Especial al proceso de dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al 1 1 No. de Informe de  |Remisién del seguimiento a las recomendaciones en @1000 Memo y Narrativa de seguimiento al
e menos uno de sus procesos claves. Auditoria memorandum No. 03/2019 de fecha 09/01/2019 ' informe
545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestioén Publica
Plan de Implementacién de la CICGP
aprobado por JD.
Se realizaron 13 reuniones con el Equipo de Calidad
. . Institucional para elaborar el plan de Implementacién de Las 13 reuniones fueron realizadas en las
Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y Numero de actas de| P )
5451 recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP 4 1 Reuniones la CICGP, el cual fue APBOBADO por JD en fecha ° 10,0 - |siguientes fechas:
7 de junio de 2018 segln acuerdo No. 05, 12, 16 y 19 de marzo 2018
290.06.2018. 04, 10, 11, 17, 19y 25 de abril 2018.
09, 15 y15 de mayo 2018.
Durante el afio 2018, con el Equipo de Calidad
Institucional se realizaron 16 reuniones para ejecutar el
Plan. de Implememac@n de la CICGP, obteniéndose Listados de Asistencias, Poliica |
los siguientes resultados: Objetivos del SGC, Mapa de Procesos
1) La Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de Jetive + Map
n Institucional y Avance del Modelado del
Calidad Proceso Claves de las Unidades de
2) El Mapa de Procesos Institucional del SGC, Gestion
considerando el Programa Presupuestario con enfoque a| . .
Las 16 reuniones se llevaron a cabo en las,
Resultados. . .
3) Se realizaron 3 reuniones con el personal técnico del siguientes fechas:
5452 |Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 1 10 [Namero de actas de|onp o recibir apoyo en el Modelado de los|® 10,0 |O% 09 10y 25 dejulio 2018
Reuniones y " 27y 28 de agosto 2018
Procesos Claves Institucionales, utilizando el Software N
N 03, 04, 10, 21 y 27 de septiembre 2018
Erwin Procesos Modelar. 04,10,11,17 y 24 de octubre 2018
4) ODO reaizé 4 Taleres Practicos con los| ALY i
miembros del Equipo de Calidad Institucional para . -
Los 4 talleres de trabajos se realizaron el
capacitarlos en el Uso del Software y poder modelar los .
" N 8, 21 y 27 de noviembre y el 6 de|
procesos Institucionales de sus Unidades de Gestion. -
N diciembre del 2018.
5) Actualmente cada miembro esta disefiando
modelando sus procesos claves con el apoyo técnico del
Encargado de la ODO.
54.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
El Plan de Accién se implementara a partir del afio
2019, ya que segin Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de Listado de Asistencias y Presentacién
fecha 11 de mayo del 2018, se acuerdo aprobar la| Aprobada por JD .
socializacion de la Estrategia Institucional de las 9S, asi
como el cambio de denominacion del equipo Lider Las 10 reuniones de socializacion se|
. . . . — . NUmero de actas de(5S a9S. realizaron en las siguientes fechas:
Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin y
5461 Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. g 10 R’eunlones del Equipo . T @ 100 |18de mayg 2918
Lider 58 Se socializo la Estrategia Institucional de las 9S a todo 05y 14 de junio 2018
el personal de FOPROLYD, incluyendo las Oficinas| 03, 10, 11, 18, 23 de julio 2018
Regionales en 10 reuniones. 07 de agosto 2018
Ademaés, el presupuesto para ejecutar el Plan de 20 de septiembre del 2018
Accién se aprobé para el afio fiscal 2019.
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
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2 3 £s
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B = 8
2
El informe de Auditoria Inspeccién de la
Institucional de las 9S fue Aprobado por Junta Informe de Auditoria Inspeccion de las
5462 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las &reas de trabajo de FOPROLYD, 2 1 Numero de Informe de|Directiva el 18 de Octubre del 2018, segln Acuerdo No. @100 |95 Aprobado por JD P
o incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada  [555.10.2018, donde se requiere a las Unidades de ! P P )
Gestion que den cumplimiento oportuno a las|
recomendaciones emitidas.
o UAI1 |Verificar el cumplimiento de la Normativa Legal e Institucional ejecutadas por las diferentes Unidades de Gestion
No. de Inf d Informe remitido a Junta Directiva en memorandum de
UAI 1.1 |Auditoria Especial a los procesos de compras realizadas por la Institucion. 1 1 0. Ae dnlorme e referencia 52/2018 de fecha 29/08/2018 y remitido a Corte o 10,0 Memorandum y Oficio
udtoria de Cuentas en oficio N0.1325-2018 de fecha 14/09/2018.
1. Elaboracién de memorandum de observaciones.
2. Elaboracién de seguimiento de observaciones.
No. de Informe de 3. Revision de expediente de la auditoria: completar Memorandum de observaciones y Borrador,
UAIL.2 [Auditoria Especial al Departamento de Recursos Humanos. 1 09 : expediente de la auditoria y referencia del mismo. 10,0 |de informe de auditoria No.07/2018.
Auditoria )
4. Elaboracion del borrador de informe de la auditoria
Finalizacién de la auditoria en el mes de enero de 2019.
No. de Informe de Finalizacion de la auditoria remisién de informe a Corte de
UAIL.3 |Auditoria Especial al Dep: de Servicios Gt 1 1 B Cuentas de la Republica en oficio N0.1180/218 de fecha|@ 10,0 Oficio de remisién
Auditoria
16/08/2018.
[e] UAI2 [Comprobar que tanto los ingresos como los egresos estan de acuerdo a la aplicacién de normativas vigentes.
19 de enero y 15 de marzo , 19 de mayo y 21 de junio,
UAI 2.1 |Arqueo a la Caja Chica para Funcionamiento. 8 8  |No. de arqueos 23 de agosto y 26 de septiembre 5 de noviembre y 11 de|® 10,0 Acta del arqueo
diciembre de 2018.
19 de enero y 15 de marzo , 19 de mayo y 21 de junio,
UAI 2.2 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de funcionamiento. 8 8  |No. de arqueos 23 de agosto y 26 de septiembre 5 de noviembre y 11 de(® 10,0 Acta del arqueo
diciembre de 2018.
UAI 2.3 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de Prestaciones de las Oficinas Regionales. 8 8 |No. de arqueos 12 de marzo, 26 de junio 11 de septiembre, 13 de @ 10,0 Acta del arqueo
noviembre de 2018.
o UAI3 |Cumplir con los Acuerdos aprobados por Junta Directiva o dirigidos a esta Unidad.
UAI 3.1 |Auditorias Especiales requeridas por Junta Directiva u otras Unidades de Gestién = No. de In‘for‘me de |No exls_uo s_ollcltud de auditorias especiales por parte de @100
Auditoria Junta Directiva
o] UAI 4 [Elaborar y entregar informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma decisiones.
Namero de informes A partir del 07 de febrero de 2018 un Colaborador de
Informes mensuales de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna
UAI 4.1 P! y 72 61 |mensuales Auditoria ~ fue tras\ald_ado de forma evenlua\_ alg 10,0 Memorandum DCR-015/2018
2019. e Departamento de Créditos como ayuda para suplir la
cumplimiento de metas :
necesidad de personal del mismo.
Plan de Trabajo aprobado en acuerdo de Junta Directival
" . " o . No. 145.03.2018 de fecha 15/003/2018 y remitido a Corte Plan de Trabajo, Acuerdo de Junta
UA 4.2 |Formulacion del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 2019. 1 1 Plan de Trabajo 0100,0 e L
) d de Cuentas de la Republica en oficio No. 0410-2018 de Directiva y Oficio a Corte de Cuentas.
fecha 21/03/2018.
Presentacion del presupuesto 2019 en memorandum de
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Categoria referencia UAI09/2018 de fecha 05 de febrero de 2018.
UA 4.3 [Acciones Centrales "Gestién de Direccién y Administracion Institucional”: No. 3 Realizar 2 2 Presupuesto Aprobado | y remisién de la informacién via correo electrénico y @100,0 Memorandum
acciones de Auditoria Interna y Control de las operaciones y actividades institucionales. memorandum de referencia UAI-42/2018 de fecha 27 de
junio de los corrientes.
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. an a <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ) SICUMPLIO
fearfl q N
Iniciativas a cumplir S z
3 g Yy
= C8-1 > @
: = g UNIDAD DE MEDIDA 5 S
AE No. 5 E LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
2 3 £s
= 5 > 8
i
g =
Reporte de la
informaciéon para la| Remision de inf L I ia de lab
UAI 4.4 (Informe para la Memoria de Labores 2017 1 1 elaboracion del informe| emision e,ln ormacion para 'a memoriade fabores en 0100.0 Correo electronico
correo electronico de fecha 29/01/218
de labores junio 2016 a
mayo 2017
Presentacién preliminar del Informe de Labores 2017 en
UA45 hnual de Labores 2017 1 1 Informe  anual  de|fecha 1_8/01/2018 a través de correo electrénico y con los ®100,0 Correos electronicos
labores 2017. respectivos comentarios brindados por la Unidad de
Planificacién en fecha 05/02/2018.
UA 4.6 |Informe trimestral de labores 4to. Trimestre de 2017 1 1 Informe  del  cuarto| Remitido en correo electronico de fecha 15 de enero de ® 100
trimestre 2017. 2019
UAI 4.7 |Informes trimestrales de labores ler, 2do y 3er trimestres del periodo 2018. 3 3 Izn(;rigmes Trimestrales Informes presentados a través de correo electronico en o 10,0
fecha 11 de abril, 7 de julio, y 28 de noviembre de 2018.
UA 4.8 |Plan Operativo de la Unidad de Auditoria Interna 2019 1 1 Plan Operativo Anual|Plan Operativo Anual remitido en fecha 28 de noviembre ® 10,0
2019 de 2018.
Informe de Rendicion
UA 4.9 |Informacion para el informe de rendicion de cuentas Junio 2017 a mayo 2018. i 0 de Cuentas junio 2017|segundo trimestre
mayo 2018.
[e] UAI5 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
09 de enero, 13 febrero y 13 de marzo, 24 de abril, 25 de
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No. . N . N S
UAIS5.1 924.04.2017 de fecha 06/04/2017 12 12 |Actas de Reuniones mayo 12 de junio , 03 d(_e julio, 15 agosto, 11 septiembre, @ 10,0
23 de octubre, 13 noviembre y 18 diciembre de 2018
(o] UAI6 [Cumplimiento de otras actividades
13 salidas de campo y cuatro participaciones en la
Oficinas Centrales
UAI 6.1 |Participacion en el llenado de la Constancia de Hoja de Vida. 20 17 C:Qg"::;;z:e las 14 Por directrices de Gerencia General se suspendi¢ la salida @ 10,0 Programacion y bitacoras de transporte
p P del colaborador de auditoria que esta apoyando en el
Departamento de Créditos a raiz de la carga laboral, por
la falta de personal.
participacion Apoyar en las actividades de Conmemoracion en la| P macién de T Tt d
UAI 6.2 |Apoyo en la conmemoracién del dia de la persona con discapacidad. 5 5 articipacio POT 5ficina Regional de Chalatengo y de las Oficinas|@ 10,0 rogramacion de Transporte y correo de
auditor solicitud del apoyo
Centrales (INDES)
o UAI7 |Cumplimiento de otras actividades pendientes del afio 2017
UAI 7.1 |Finalizacién de Auditorias Pendientes del afio anterior. 2 2 No. de Ir!forme de |Finalizacion de dos informes de auditorias especiales @100,0 |informes de Auditoria No 11 y12.1-12.2
Auditoria correspondientes al plan de trabajo 2017.
No. de Informe d Informe presentado a Junta Directiva en sesién de fecha Memorandum a Junta Directi Ofici
7.1.1 |Auditoria especial al Departamento Recursos Humanos. 0. Ae d‘tor‘ ede |,) 4e marzo de los corrientes y remitido a Corte de/®100,0 Cen o; <:u ta\ ;lnla erectl)\l{a y Oficio a
uditonia Cuentas en oficio No. 0429/2018 de fecha 06/04/2018. orte de Cuentas de fa Republica.
712 Auditoria especial a las prestaciones en servicios de salud y especies que reciben las| No. de Informe de fm;\:\llzacllgn i’ng‘SC“S'On los \nf()trmgs dz aludwlqur\a t}en ®100,0 Memorandum a Junta Directiva y Actas de
1. personas beneficiarias de FOPROLYD. Auditoria echas 16y le marzo y presentacion a Junta Directiva, 0| giscusion de informes.
en sesion de fecha 05 de abril de los corrientes.
[e] UAI8 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
Personal integrante del Comité de las Actividades de la Conmemoracion de los 25 No. Reuni F:)iunlinnezslsnszlgn\ddas en fechas éﬁd 15by ‘Zzztée fe;ore[;U
UAI 8.1 |aniversario de creacién de FOPROLYD - Sub Comisién No. 3 Concierto, obra de teatro y 0 1 0. eun!ones por 1,01, 15, y 23 de marzo , 5y e aoril , 28y o J 10,0 Correos de convocatoria
charlas educativas. Comision mayo y 18 de junio 4,5,6,9,16,18 y 19 de julio , 13 y 20
de agosto y 05 y 06 de diciembre de 2018.
UAI 8.2 |Participacion en la comisién de descargo de llantas 0 1 No. De acta de Reuniones los dias 11 de julio y 8 de agosto @100 |Acta de donacion de Fecha 26{09/2018 a
descargo de bienes favor de la Cruz Roja Salvadorefia.
I, s T . Capacitaciones recibidas en fechas 20 de marzo, 11 de
Participacién en el Programa de Capacitacién Institucional para la Igualdad Sustantiva, o . ' o -
UAI 8.3 acuerdo de Junta Directiva No. 155.03.2018 de fecha 15 de marzo de 2018. 0 2 Participacion mayo, 18 de junio , 20 julio, 19 d_e agosto, 24 de @ 10,0 Convocatorias via correo electrénico
septiembre, 25 de octubre, y 16 de noviembre de 2018.
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
6di ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o 4w
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
< P
. an a <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ) SICUMPLIO
LT . N
Iniciativas a cumplir FS z
3 g y
I3 C8-1 > @
: = g UNIDAD DE MEDIDA <<
o
AE No. § E LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
2 3 £s
< E >3
E | & S
2
Participacion en la elaboracion del informe de rendicion de Informe de Rendicién de Cuentas, evento
Informe de Rendicién|cuentas y en los preparativos para la audiencia de de rendicion de cuentas e informe de|
4 UAI 8.4 |Participacion en la Comision de Rendicién de Cuentas periodo mayo 2017- junio 2018. 0 1 de Cuentas _aprqbado rend\cw_on de cuentas el d{a 21 de sepllemt_:l:e 2018 y @100 resultados de la rendicién de cuentas.
por Junta Directiva y|posteriormente colaboraciéon en la tabulacion de los|
audiencia realizada resultados obtenidos en la audiencia en la cual participaron Acuerdo de Junta Directiva # 203.04.2018
175 personas. de fecha 19 de abril 2018
.-Conformacion de la comisién responsable de actualizar y
elaborar el proyecto de Normas Técnicas de Control
Interno especificas de FOPROLYD y remision de la
autorizacion a Corte de Cuentas de la Republica.
.-Presentacion a Corte de Cuentas de la Republica del
Actualizacion del Reglamento que contiene las Normas Técnicas de Control Interno Dla_gno_sllco‘ Ofrganlzaclona\ da;:hc?]do ad los .Probcesgs Acuerdo de Junta Directiva  No.
5 | UAI8S5 |Especificas de FOPROLYD, Acuerdo de Junta Directiva No. 285.06.2018 de fecha| 0 08 Participacion L";f;”c'o”a'o‘c“’ No. 1457 de fecha 22 de noviembre de|@, 0. |g5,06.2018 de fecha 07/06/2018.
07/06/2018. y -
-Revision de 50 articulos de las Normas Técnicas de Oficio No. 847-2018 de fecha 14/06/2018.
Control Interno Especificas de FOPROLYD (60%)
Hasta la el 28 de mayo de los corrientes la Corte de
Cuentas emitié los lineamientos en la Circular Externa
CCR No. 2/2018, de fecha 28 de mayo
Se elabord y entrego informe de seguimiento a la Politica
UAI 8.6 |Seguimiento a la Politica de Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD 0 1 Informe de ahorro | de Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD en el|@ 10,0  |Archivo del informe del gasto
tercer trimestre del 2018
I " . . . L Convocatoria en fechas 8 de marzo y 26 de noviembre de . PP
UAI 8.7 |Participacion del personal en fechas conmemorativas promovida por la Unidad de Género 0 2 No. de participaciones 2018 @100 Listas de participacion
Notas:
- Cuando sea requerido por Junta Directiva.
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INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  80-100% EVALUAGONDELA | @ 86-100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< =
M s a < | MPLI
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ £ 2 SIcuU O
Iniciativas a cumplir g L
2 | 3g > &
e 28 UNIDAD DE MEDIDA 3
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
: |z g5
E || E =8
< S
oG Dictaminar la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el seguimiento, asi como las recomendaciones  |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
de todos los procesos 6ptimos para lograr la reinsercion socio-productiva de los beneficiarios del Fondo. de diciembre 2017.
2 Definir el plan de gestién y seguimiento en salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el acercamiento de las prestaciones establecidas en la Ley
En coordinacién con DSYCS en el afio 2018 se| Archlvo con |nf0rm§clgn de casos
li 4] d d ision d d revisados, de beneficiarios con visitas
Monitoreo de casos de beneficiarios con discapacidad total a quienes se les realiza Jornadas de revision de | S2I1Zaron jornadas de revision de casos - de o) domiciliares, remitidos por correo
223 e e 4 4 beneficiarios con discapacidad total a quienes se les(® 10,0 . °
visitas domiciliares casos - e o . ) electrénico: 19 de febrero, 21 de mayo,
realizan visitas domiciliares, habiendo revisado 80 N i
24 de septiembre y 14 de diciembre de
casos en total.
2018.
E 2.4.3 |Conformar una comision para elaborar un protocolo de servicios de salud y especie
Jornadas de En coordinacién con DSYCS , en el afio se realizaron 2
2435 Determinacién de los formatos de presentacién del Protocolo segun los usuarios P 2 elaboracion de los jornadas (febrero y marzo 2018), para la determinacién @100 Archivo con los formatos del Protocolo de
“7 | potenciales formatos a utilizar en la |de los formatos de presentacion del protocolo conforme ! salud
aplicacion del Protocolo |a los temas designados.
Capitulos del protocolo |En coordinacién con DSYCS , en el afio se logré Archivo de la version preliminar remitido
2.4.3.6 |Redaccion de la versién preliminar 1 1 editados en su versién |concluir la revisién de la versién preliminar de los @100 a delegada por CTE, en correo
preliminar capitulos del protocolo. electronico el 20 de marzo de 2018.
Cantidad de casos A s :
2.4.3.7 |Realizacion de prueba piloto 20 ° atendidos por CTE con En coordinacion con el DSYCS, esta actividad ha sido o) 10,0 Base de control y expedientes
L reprogramada en el POA 2019.
aplicacion del Protocolo
Acuerdo de Junta
2.43.8 |Revision y aprobacion de la version final 1 0 Dlrectlvglcon En coordinacién con el DSYCS, esta actividad ha sido ® 10,0 Protocolo de Salud con iaprobacmn de
aprobacion del reprogramada en el POA 2019. Junta Directiva
Protocolo
E 2.4.4 |Revision del proceso de redaccidn de resoluciones de CTE respecto a los mecanismos individuales para la rehabilitacion y reinsercion; resultando esto en dinamismo y eficiencia en el otorgamiento de prestaciones
En el periodo de validacién del proceso de redaccion de
Resoluciones con resoluciones, fueron elaboradas 413, a las cuéles se les
2.4.4.3 [Implementacion del proceso 1 1 nuevo formato de aplicé el nuevo formato de resoluciones, que incluyen @100 Resoluciones emitidas por CTE
redaccion los i indivi para la r ilitacion |
reinsercion.
3 3.1.1 |Revisar el programa de reinsercién
En el afio 2018 CTE remitié 238 recomendaciones de
Numero de mujeres casos de mujeres a URSYP, para continuar con el
Incorporacion del enfoque de género en las remisiones de CTE al Programa de remitidas a la URSYP  |proceso de evaluacion para la entrega de Unidad de| Remision de informes de mujeres para
3114 Reinspercién N ¢ 9 87 238 |en el marco del Apoyo Productivo solicitado por cada una, conforme a @100 evaluacion por URSYP para entrega de
programa de apoyo a le |lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercion UAP
insercion Productiva para personas beneficiarias pensionadas de
FOPROLYD.
Archivo con informacién de personas
En el afio 2018 CTE realiz6 la revision de 80 casos a a?ilnjﬂrc;?::dzw’];:;jz Sif:::;fze
Numero de casos con  [quienes se les ha entregado UNIDADES DE APOYO Memo’véndum' §EF ICTE 209/2018 del
3.1.1.7 |Monitoreo de casos con entrega de UAP 4 4 entregas de UAP PRODUCTIVO, habiendo enviado los informes con los  {@ 10,0 | . . A )
revisados comentarios y sugerencias generales de CTE al proceso 25 de abril, REF./CTE 635-A/2018 del 29
ue se sigue en la Unidad de Reinsercion. de junio de 2018, REF./CTE 945/2018 del
a 9 - 24 de septiembre y REF./CTE 1282/2018
del 18 de diciembre de 2018.
E 3.1.3 |Desarrollar un sistema de referencia
En el afio 2018 se han emitido 3144 requ
para los diferentes procesos de evaluacion de personas
solicitantes 'y beneficiarias, siendo: entrega de
Cantidad de referencias, evaluaciones de CTE, solicitud de
3.1.3.1 |Aplicacién de instrumentos de requerimientos 1950 3144 P documentos probatorios, verificaciones de lesién con @ 10,0 Reporte de SIABES
requerimientos emitidos
testigos y vecinos y verificaciones hospitalarias. Del
total 654 fueron de poblacién categoria CIVIL, 561
FAES y 1929 del FMLN; de los cuéles 883 fueron de|
mujeres y 2261 de hombres.
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

Iniciativas a cumplir
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(EFICACIA)

80-100%
50- 79.99%

@ o g%
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INFORMACION ®

VERIDICA Y COMPROBABLE
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0.0 - 6.0
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UNIDAD DE MEDIDA

SICUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

3132

Solicitud de requerimientos a instancias externas

56

Cantidad de oficios
solicitados

En el afio 2018, solamente se hizo necesario emitir 10
requerimientos para solicitar por oficio documentos
probatorios a instancias externas. 6 para poblacion
categoria FAES y 4 FMLN, siendo todos para hombres.

La gestion de requerimientos por oficio depende de la
demanda y necesidad presentada, asi como de la
valoracién de cada caso particular , realizada por la
Comisién Técnica Evaluadora.

10,0

Reporte de SIABES

Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional

43.4

Rendicion de Cuentas

4.3.4.1

Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de

Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018.

Informe para Rendicién
de Cuentas Institucional
presentado

Basada en los criterios y lineamientos recibidos, CTE
elabord y entrego los aportes al documento de rendicién
de Cuentas.

@ 10,0

Archivo de informes para Rendicién de
Cuentas institucional, remitido por correo
electrénico el 14 de junio de 2018.

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

54

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normati

vas y reglamentos in

ternos.

Revisar, actualizar y redisefar los diferentes procedimientos opertativos y
administrativos de CTE, tomando en cuenta los acuerdo de Junta Directiva N°
638.11.2016 de fecha 10 de noviembre de 2016 y acuerdo de Junta Directiva N°

634.11.2017 de fecha 9 de noviembre de 2017

Manual de CTE
revisado y actualizado
de acuerdo al
funcionamiento actual
de CTE

Se realizé la revision y actualizacion del Manual de
Politicas, Normas y Procedimientos de CTE, el cual fue
aprobado seglin Acuerdo de Junta Directiva.

@100

Documento de Manual de Procedimientos
y Acuerdo de Junta Directiva No.
620.11.2018, recibido en MEMORANDUM
DE REF. / GG 1444/2018, de fecha 22 de
noviembre de 2018.

5.4.5

Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gesti6n Publica

54.5.1

un plan de

considerando las oportunidades de mejora y
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. AutoEvaluacion de la CICGP

Namero de actas de
Reuniones

El Equipo de Calidad Institucional elabord el Plan de
Implementacién de la CICGP, el cual fue aprobado por
Junta Directiva

@100

Listas de asistencia y actas de 13
reuniones realizadas, Acuerdo de Junta
Directiva No. 290.06.2018 de fecha 07 de
junio de 2018 con la aprobacién del Plan.

5452

Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP

Namero de actas de
Reuniones

Se realizaron diferentes reuniones con el Equipo de
Calidad, se definié la Politica y objetivos de Calidad,
ademas de elaborar el Mapa de procesos Institucional,
en el marco de la implementacion de la CICGP. Durante
el afio algunos miembros del Equipo de Calidad
Institucional, han sostenido reuniones con el personal
de calidad del CNR, con la finalidad de recibir apoyo
técnico en la elaboracion de los procesos
institucionales. El 30 de octubre se realizé la Gltima]
reunién con personal de CNR que ha apoyado vy
acompafiado la elaboracién del modelado de los
procesos claves institucionales utilizando el software
Erwin Process Modeler. Se realizaron ademas 4 talleres
practicos con miembros del equipo de Calidad
Institucional para capacitarlos en el uso del software. Al
final del periodo cada miembro esta disefiando y
modelando sus procesos claves con el apoyo técnico
del encargado de la ODO.

Pendiente de aprobacion de Junta Directiva la Politica y|
Objetivos de Calidad, y el Mapa de Procesos de
FOPROLYD

Se completara con el 100% del cumplimiento de la
actividad en el primer trimestre del 2019, al ser
aprobado por Junta Directiva

@100

Actas de reuniones elaboradas,
aprobacion de Junta Directiva.

5.4.6

Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras

5.4.6.1

Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segiin
Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017.

8,1

Numero de actas de
Reuniones del Equipo
Lider 58

En el afio 2018 se dio seguimiento a la
METODOLOGIA 5S, habiendo revisado y actualizado a|
una nueva METODOLOGIA 9S. Se conformé un nuevo
EQUIPO LIDER 9S, que elabord, revisé y actualiz6 el
Informe de auditoria Inspeccién de la Estrategia
Institucional 9S, el cual fue aprobado por Acuerdo de
Junta Directiva.

No se implement6 en Plan de Acci6n en el afio 2018.

Por la 6n de la ia, dr se
socializ6 la Estrategia Institucional de las 9S a todo el
personal de FOPROLYD, incluyendo las Oficinas
Regionales en 10 reuniones.

El Plan de Accion se implementara a partir del afio
2019, ya que segln Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de
fecha 11 de mayo del 2018, se aprueba la socializacion
de la Estrategia Institucional de las 9S, asi como el
cambio de denominacion del equipo Lider 5S a 9S.

Una vez se apruebe el presupuesto para ejecutar el Plan
de Accién en el afio fiscal 2019.

@ 10,0

Listado de Asistencias y Presentacion
Aprobada por JD .

Las 10 reuniones de socializacion se
realizaron en las siguientes fechas:

18 de mayo 2018
05y 14 de junio 2018
03, 10, 11, 18, 23 de julio 2018
07 de agosto 2018
20 de septiembre del 2018
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(1) Cédigo
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No.
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MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

5.4.6.2

Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las éareas de trabajo de
FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela

Namero de Informe de
Inspeccion realizada

En el afio 2018 el miembro del equipo lider 9S de CTE
brind6 los aportes para la elaboracién de los
Formularios que se van a utilizar para los procesos de
supervision en las diferentes areas de trabajo.

Solamente se realizo una rutina de verificacion, ya que
la Estrategia Institucional cambio de 5S a 9S, segin
Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo
de 2018, por lo que se tuvo que socializar en esta nueva
metodologia a todo el personal de FOPROLYD,
incluyendo las Oficinas Regionales

Informe de Inspeccion realizada
presentado a GG y aprobado por Junta
Directiva, segtin acuerdo N° 555.10..2018
de fecha 18 de octubre de 2018

@ 10,0

CTE1

Continuar mejorando los registros y controles en la atencién de 3,475 usuarios

Registro y actualizacién diaria de la base de control de todas las atenciones a|
solicitantes y beneficiarios

3475

5028

N° de registros y
actualizacién de
procesos de
expedientes en las
diferentes bases de
control y en el sistema
informatico apegados a
la normativa que rige a
CTE

En el afio 2018 , el personal de CTE realizé el registro
de cada tramite de expedientes en las diferentes bases
de control y en el sistema SIABES de todas las
atenciones a personas solicitantes y beneficiarias, los
cuales fueron actualizados de acuerdo a cada proceso,
siendo: 4,128 procesos en oficina central, 479 de
OSAM y 421 en ORCHAL. Asimismo es importante
resaltar los 5.965 registros de OTRAS ACTIVIDADES,
en los diferentes controles y en el sistema SIABES.

Documentos en expedientes, registros en

@ 10,0 " > P
base de control y sistema informatico.

CTE2

Garantizar la de 236 solicitantes de los beneficios de FOPI

on y

ROLYD durante 2018

Revision del expediente, entrevista y revision fisica

236

357

N° de nuevos casos
han sido revisados

En el afio 2018, en la oficina central de FOPROLYD se
atendieron a 357 solicitantes, de acuerdo a la|
demanda, de los cuales 49 fueron de poblacién
categoria CIVIL, 175 FAES y 133 del FMLN, siendo de
éstos 79 atenciones a mujeres y 278 de hombres. En el
marco del proceso de evaluacion de solicitantes que
cumplieron con los requisitos que la Ley establece,
fueron emitidas 285 REFERENCIAS MEDICAS,
quedando pendientes de entrega las del mes de
diciembre de 2018 por estar agotados los montos de los
Contratos con Médicos Especialistas. Ademas los casos
evaluados, ameritaron la  emision de 444
REQUERIMIENTOS, que permitan respaldar el proceso
de calificacion, siendo éstos: 170 VL, 269 VH Y 5 SOL.
DE DOCUMENTOS FAES.

Censo y registro en base de control

@100 | . : ; P h
diaria, sistema informatico y expedientes.

Primeras resoluciones

320

404

N° de primeras
resoluciones
elaboradas en 2018, de
todos los casos
remitidos por el SYCS
como completos

En el afio 2018, fueron elaboradas 404 Primeras
Resoluciones, que equivale al 100% de la meta
establecida. Actividad que fue realizada de acuerdo a la
cantidad de i o requerimi cc

Base de control diaria, sistema

trasladados a CTE, para emitir resolucion. De éstas, 66
fueron de poblacién Categoria CIVIL, 177 FAES y 161
del FMLN, de las cuéles 98 fueron de mujeres y 306 de
hombres.

10,0 N o .
informatico, expedientes.

CTE3

Garantizar el seguimiento al estado de salud a 343 beneficiarios que lo soliciten en

2018

Revision de solicitudes, entrevistas y revisiones fisicas

343

N° de solicitudes de
seguimientos a
beneficiarios de
FOPROLYD atendidos
en 2018

En el afio 2018, en la oficina central de FOPROLYD se
atendieron 531 solicitudes de beneficiarios en
seguimiento al estado de salud, de acuerdo a la
demanda de solicitudes, siendo 38 de poblacién
Categoria CIVIL, 301 FAES y 192 FMLN, de los cudles
55 fueron casos de mujeres y 476 de hombres. A los
beneficiarios que cumplieron con los requisitos de Ley
les fueron emitidas 1.016 REFERENCIAS MEDICAS,
quedando pendientes de entrega las del mes de
diciembre de 2018, por haberse agotado los montos
contratados para el afio 2018, y en aquellos casos en
que las lesiones no estan documentadas fue necesaria
la emisién de 268 REQUERIMIENTOS, que permitan
respaldar el proceso de calificacion, siendo: 63 VL, 161
VH, 33 SOL. DE DOC. FAES, 8 ESCRITURAS DE
IDENTIDAD, 2 CONSTANCIAS DE HOSPITAL y 1
PDTE. DE TESTIGOS. Ademés, en el marco del
proceso de evaluacién, fueron elaborados 499 AUTOS.

No. de solicitudes de seguimientos a
beneficiarios de FOPROLYD atendidos en
2018

@100

3,2

Resoluciones en seguimiento

415

N° de resoluciones
elaboradas en 2018, de
todos los casos
remitidos por el SYCS
como completos

En el afio 2018, fueron elaboradas 572 Resoluciones
en seguimiento al estado de salud, que equivale al
100% de la meta establecida. Actividad que fue
realizada de acuerdo a la cantidad de expedientes o
requerimientos completos trasladados a CTE, para
emitir resolucién. De éstas, 47 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 310 FAES y 215 del FMLN, de las
cudles 90 fueron de mujeres y 482 de hombres.

Base de control diaria, sistema

@ 1
00 informatico, expedientes.

CTE 4

Agilizar el 100% de los casos recibidos de junta directiva en el 2018
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En el afio 2018 se revisaron y analizaron 199 casos
N° de opiniones y/o remitidkos a CTE por Acuerdos y solicitudes
recomendaciones a presentadas ante Junta Directiva y Gerencia General, Regist it informati
4,1 Atenci6n a casos de junta directiva 129 199 |casos presentados a habiendo enviado el anélisis y lo procedente en cada @ 10,0 egistros e.n sistema informatico,
A . memorandum, expedientes
través de Junta caso. Del total 40 fueron de poblacion categoria CIVIL,
Directiva 72 FAES y 86 del FMLN, siendo de éstos 42 casos de
mujeres y 157 de hombres.
o CTE5 |Apoyar en el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios
En el afio 2018, se brindaron 176 atenciones a personas
beneficiarias en su proceso de rehabilitacién, habiendo
51 Emision de requerimientos 106 176 Cantidad de emitido 176 Requevimienl(?s para Terapias Fisicas en ® 10,0 Bases de control, sistema informatico,
requerimientos emitidos |oficina central, de las cuéles 27 fueron de poblacién expedientes
Categoria CIVIL, 128 FAES y 21 FMLN, siendo de éstos
8 casos de mujeres y 168 de hombres.
o CTE 6 |En el marco del programa de Apoyo a la Insercién Productiva para personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, seran evaluados 712 beneficiarios
En el afio 2018, del total de personas beneficiarias
convocadas para iniciar el proceso de evaluacion con el
N° de beneficiarios Equipo Multifuncional de CTE, asistieron 777, lo cual
atendidos en el marco |equivale al 100% de la meta prevista para el afio. Del . . ’
6.1 de d 712 777 |del Programa de Apoyo [total 74 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 373 FAES|® 10,0 | Bases de control, sistema informatico,
ala Insercién y 330 FMLN; siendo de éstos, 182 casos de mujeres y! expedientes
Productiva 595 hombres. Se realizaron 533 evaluaciones en
OFICINA CENTRAL, 135 en ORSAM y 109 en
ORCHAL.
En el afio 2018, el Equipo Multifuncional de CTE remitid
845 Informes originales con las recomendaciones para
el seguimiento administrativo de la Unidad de
6.2 Remisioq de recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de 618 845 N° de recomendaciones |Reinsercion, logrando el 100% de la meta prevista para @100 Bases de control, registro en sistema
"’ Reinsercion enviadas a la URSYP |esta actividad. Del total de casos remitidos, 89 fueron ' informatico, expedientes
de poblacién Categoria CIVIL, 402 FAES y 354 FMLN,
siendo de éstos 238 casos de mujeres y 607 de
hombres.
o CTE 7 |Facilitar la atencion de beneficiarios que solicitan ser atendidos por la CTE en Oficinas Regionales
Ne de casos de
beneficiarios analizados
(solicitudes de Durante al afio 2018, CTE revis6 y analiz6 un total de
seguimiento, especies, |266 casos por solicitudes escritas recibidas de la
71 Rgvisio’n de solicitudes, coordinacién y respuestas a procesos de Oficina Regional San 182 o7 constancia de lesion, Oficina Regional de San Miguel y 5 casos por llamadas @100 Bases de control, registro en sistema
b Miguel certificaciones de telefénicas recibidas vinculadas con la tencion diaria, ' informatico, expedientes
i i entre i enviado las e indicaciones a seguir
otros) y con en cada caso, de acuerdo a la demanda requerida.
programacion de cita en
ORSAM para el 2018
En el afio 2018, CTE realiz6 208 atenciones en total en
ORSAM: 64 solicitantes, 122 seguimientos al estado de
salud, 7 atenciones en recurso de revisién, 14 casos de
excepcion y 1 caso de oficio. Para dar continuidad al
proceso de evaluacion fueron emitidas 159 Referencias
N° de atenciones de Médicas, y a partir del andlisis de cada caso se hizo
72 Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional San Miguel 197 208 solicit@ﬂ!gs y necesaria la emision de 299 Requerimientos, siendo: ®10,0 Bases _de congrgl, registrq en sistema
beneficiarios en 105 VL, 158 VH, 14 SOL. DE DOC. FAES, 17 informatico, expedientes
ORSAM en el 2018 PENDIENTES DE TESTIGOS y 5 ESCRITURAS DE
IDENTIDAD. Del total de atenciones, 29 fueron de|
poblacién Categoria CIVIL, 88 FAES y 91 FMLN, siendo
de éstos 40 casos de mujeres y 168 de hombres. En el
marco del proceso de evaluacion fueron elaborados 87
AUTOS.
N° de casos de
beneficiarios analizados Durante al afio 2018, CTE revis¢ y analizé un total de
(solicitudes de i
- . 197 casos por solicitudes escritas recibidas de la
. seguimiento, especies, Oficina Regional de Chalatenango y 25 casos por
73 Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional 192 222 constancia de lesion, Jlamadas telefénicas recibidas vinculadas con la tencion|@ 10,0 Bases de control, registro en sistema
! Chalatenango certificaciones de ! informatico, expedientes
) eXp
discapacidad, entre diaria, habiendo enviado las respuestas e indicaciones a|
otros) y con seguir en cada caso, de acuerdo a la demanda
. requerida.
programacion de cita en
ORCHAL para el 2018
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En el afio 2018, CTE realiz6 198 atenciones en total en
ORCHAL: 63 solicitantes, 90 seguimientos al estado de
salud, 16 atenciones en recurso de revision y 29 casos
de excepcién. Para dar continuidad al proceso de
N° de atenciones de evaluacion fueron emitidas 103 Referencias Médicas,
solicitantes y a partir del andlisis de cada caso se hizo necesaria la Bases de control, registro en sistema
7.4 Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional Chalatenango 192 198 benehclarlosyen emision de 428 Requerimientos, siendo: 152 VL, 204 @ 10,0 |nformé(|c£) eg edientes
ORSAM en el 2018 VH, 6 VJ, 4 SOL. DE DOC. FAES, 8 CONSTANCIAS  EXp
DE HOSPITAL y 54 PENDENTES DE TESTIGOS. Del
total de atenciones, 47 fueron de poblacién Categoria!
CIVIL, 32 FAES y 119 FMLN, siendo de éstos 80 casos
de mujeres y 118 de hombres. En el marco del proceso
de evaluacion fueron elaborados 72 AUTOS.
o CTE 8 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que faciliten la oportuna toma de decisiones
En el periodo del informe (enero a diciembre de 2018)
fueron entregados por medio de memorandum y correo
N° de informes electronico 12 informes: diciembre de 2017, enero, Base de control operativo de CTE.
81 Informes mensuales a Junta Directiva 12 12 |entregados a junta febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,|@ 10,0 archivo eleclr(;)nico fisico.
directiva en el 2018 septiembre, octubre, y noviembre de 2018, de acuerdo a y :
los lineamientos y criterios definidos en el POA del afio,
para hacerlo del conocimiento de Junta Directiva.
Se hizo entrega del Informe del 4to Trimestre del afio Archivo de Informes Trimestrales,
8,2 |Informe de labores 4to trimestre POA 2017 1 1 t"r‘i”m'“ez‘r‘af;'"mrmes 23#7'5‘:']""@:5;:‘,':5 Cr"e‘:;f;g: ;L”ea”;'rzmi g;’:l'g'dﬁ: @100 | enviado en MEMORANDUM DE REF./
conocimientopde JuntapDirec(iva PP CTE 55/2018, del 16 de enero de 2018
Se entreg6 el Informe Consolidado anual de labores Archivo de Informes anuales. Enviado por
83 | . Nimero de informe POA 2017, con base a los lineamientos y criterios =) ' d
, nforme consolidado anual de labores POA 2017 1 1 o . ) 10,0 |medio de MEMORANDUM DE REF./ CTE
anual definidos, con su respectiva presentacion, para hacerlo 109/2018, de fecha 30 de enero de 2018,
del conocimiento de Junta Directiva. ’ .
Ndmero de informes En el periodo se entregaron los aportes de CTE al
84 | . N documento Institucional de Memoria Anual de Labores ) Archivo de Informes para memoria anual
¥ nforme para memoria anual de labores 2017 1 1 |para memoria anual . . . - 10,0 -
institucional 2017, basado en los criterios y lineamientos definidos Institucional
por la Oficina de Comunicaciones.
En el afio 2018 el documento no fue requerido por la
Instancia correspondiente.
" ” . . " - Numero de reportes . .
R de lab del. idad d i | infc Ejecutivo de Lab s . - :
8,5 Zgi;”:emnayeo gog;e&ﬂejsa)um ad de gestion para el informe Ejecutivo de Labores junio 1 0 para el informe Por medio de llamada telefénica nos fue informado por @ 10,0 A'Chwz 2?&?\7;225‘:;;25?0“9
ejecutivo de labores la Encargada de la Oficina de Comunicaciones que d
conforme a los lineamientos proporcionados por el
MINTRAB dicho informe no seréa requerido a CTE.
En el afio, CTE entreg6 3 Informes Trimestrales del afio A,\;CEhh‘/\ll S;:,\‘:gzﬂ %Sé r'l:\.n;s;r(a:l.?;:
2018: primero, segundo y tercer trimestre del afio 2018, 413/2018 del 25104/20'1&
8.6 I o 5oy 20 Nimero de informes con base a los criterios y lineamientos definidos en el =Y !
" nforme trimestral de labores (17, 2°y 3°) 2018 2 3 trimestrales POA del afio, bajo el apoyo y acompaiiamiento de la 10,0 |MEMORANDUM DE REF./ CTE 707/2018
Unidad de Planificacion, con su respectiva presentacion, RdEel‘:12?%’?%2&&?3322’:2%&&1
para hacerlo del conocimiento de Junta Directiva. .
de 2018.
CTE elaboré el PLAN DE TRABAJO DEL ANO 2019, .
87 £l . tomando como base la proyeccion institucional del Plan ) Amh,‘vo digital del POA 2019 y correo
3 laboracién de Plan de trabajo 2019 1 1 Planes de trabajo Quinquenal de la Institucién, siendo remitido por medio 10,0 | electronico de fecha 27 de noviembre de
de correo electrénico a la Unidad de Planificacién. 2018
Namero de CTE particip6 en 20 jornadas para el llenado de Hoja de| Reporte de participaciones de CTE en
8,8 Apoyo en el llenado de hoja de vida 14 20  |participaciones por Z';a' :;Sﬁ;g’”:gj;:;' oaf'Clgli:z';;:f;;gg:ndj":l::: @100 llenado de hoja de vida conforme a la
personal CTE nlvelpinsl‘ilucional en el afio 2018 programacion remitida por el DPYBE.
Participacion por CTE participa en las actividades institucionales para la
8,9 Apoyo en la conmemoracion del dia de la persona con discapacidad. 3 3 P: P jornada de conmemoracién del dia de la persona con @ 10,0 Listas de participacion
personal de CTE discapacidad.
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CTE particip6 en las actividades de conmemoracion del
9 Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas P 3 No. de participaciones Dia Nacional e Internacional de la Muijer, asi como del @100 Listas de particinacion
promovidas por Unidad de Género -dep P Dia de la No Violencia contra la mujer, promovidas por ! P P
la Unidad de Género en el afio 2018.
NGmero de planes de En el afio se hizo entrega de la proyeccién financiera del Archivo de planes de trabajo y
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la trabajo y presupuesto an:) 2019 )I’ del perl:)dod2?19‘;2022‘ del i:uerdto a ‘[:S MEMOIS/TI\?I;{);:%E Eg;e??roeines/zom
91 Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacién e insercién de personas afectadas 2 2 (preliminar en el mes de criterios y lineamientos definidos por el Depart a_ljnen °® 10,0 . .
por el conflicto armado” febrero y definitivo en el de Presupuesto. Adicionalmente se envié la] del 14/02/2018. Y por medio de
mes de julio) confirmacién del Plan Presupuestario proyectado para MEMORANDUM DE REF./ CTE 676/2018
J el afio 2019, por solicitud de Unidad Financiera. del 11/07/2018
o CTE 10 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
Ndmero de En el afio 2018 fueron elaboradas 214 Admisiones de
. . . . Recursos de Revisién y 3 denegatorias, de los cuéles 36 Base de control diaria, sistema
10,1 |Admision y denegacion de Recursos de Revision 217 - - @100 : P .
sieny gac U VISt r:ﬁ;‘;ﬁjﬁs fueron de poblacién Categoria CIVIL, 105 FAES y 76 del informatico, expedientes.
FMLN; siendo 49 de mujeres y 168 de hombres.
Namero de En el afio 2018 fueron elaboradas 210 Resoluciones en
102 Resoluciones en Recursos de Revision 210 resoluciones Recurso de Revision, de las cuéles 36 fueron de| @ 100 Base de control diaria, sistema
" elaboradas poblacién Categoria CIVIL, 83 FAES y 91 del FMLN; ! informatico, expedientes.
siendo de éstos 44 de mujeres y 166 de hombres.
En el periodo de enero a diciembre de 2018 fueron
Namero de elaboradas 86 resoluciones de recursos de apelacion, Base de control diaria, sistema
10,3  |Admision y denegacion de Recursos de Apelacion 86 resoluciones de las cudles 22 fueron de poblacién Categoria CIVIL, @ 10,0 informatico, ex edi;:ntes
elaboradas 17 FAES y 47 del FMLN; siendo 22 de mujeres y 64 de| : exp :
hombres.
Ndmero de En el periodo de enero a diciembre de 2018 se
; - : elaboraron 9 Resoluciones de Oficio, siendo 6 de Base de control diaria, sistema
10,4  [Resoluciones de Oficio 9 o > : @100 ° o N
uel el r:ﬁ;‘;ﬁjﬁs poblacién Categoria FAES y 3 del FMLN, de las cuales informatico, expedientes.
2 fueron del género femenino y 7 del masculino.
Ndmero de En el afio 2018 fueron elaboradas 13 resoluciones que
105 |Otras Resoluciones: Archivo de Expedientes 13 resoluciones ameritaron el archivo de expedientes, siendo 1 de| ® 100 Base de control diaria, sistema
" ) elaboradas poblacién Categoria CIVIL, 4 FAES y 8 del FMLN, de| ' informatico, expedientes.
las cudles 4 fueron de mujeres y 9 de hombres.
Namero de En el afio 2018 fue elaborada 1 resolucién que ameritd Base de control diaria, sistema
10,6 |Otras Resoluciones: Archivo parcial pensionado 1 resoluciones el archivo parcial del caso, siendo de poblaciénOI0,0 : . -
- . " informatico, expedientes.
elaboradas Categoria FAES, del género masculino.
Namero de En el periodo del informe (enero a diciembre de 2018)
10,7 |Otras Resoluciones: Prevencién 6 resoluciones fueron elaboradas 6 resoluciones de prevencion, siendo @ 10,0 Base de control diaria, sistema
' ) elaboradas 1 de poblacién Categoria CIVIL, 2 FAES y 3 del FMLN, ' informatico, expedientes.
siendo todas del género masculino.
Nmero de En el afio 2018 CTE remiti6 68 recomendaciones de
10,8 |Recomendables a Casos de Excepcion remitidos a Junta Directiva 68 recomendables casos de excepcion evaluaqu a Jun(al Directiva, de los @ 10,0 Ba§e de C,OI.""DI dlana‘, sistema
remitidos cuéles 13 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 8 FAES informatico, expedientes.
y 47 del FMLN, siendo 23 de muijeres y 45 de hombres.
Nmero de En el periodo de enero a diciembre de 2018 se
10,9 |Emisién de Certificaciones de Discapacidad por Acuerdos de Junta Directiva 338 Certificaciones emlﬂefur} 338 Certificaciones de DIS‘Cap‘aCIda.d '@ 10,0 Ba_se de C,O'.“ml d'a”é‘ sistema
elaboradas cumplimiento de Acuerdos de Junta Directiva, siendo informatico, expedientes.
todas de COMISION TECNICA EVALUADORA.
En el afio 2018, se emitieron 309 Prescripciones y 1
10,1 |Prescripcién de Especies 310 Prescripciones de Reparacion de Especies por parte de CTE, siendo 49 @100 Base de control diaria, sistema
! Especies de poblacién Categorfa CIVIL, 171 FAES y 90 del ' informatico, expedientes.
FMLN; siendo 12 para mujeres y 298 para hombres.
En el afio 2018 en CTE se emitieron 2.711
AUTORIZACIONES, siendo éstas: 184 de Especies,
2.083 de Medicamentos, 30 Exdmenes de Laboratorio y|
i Autorizaciones de 83 de Gabinete; 16 Procedimientos Quirlrgicos y 164 Base de control diaria, sistema
10,11 |Autorizaciones 2711 Especies de Rehabilitacién; 121 de Aparatos de Apoyo para 1a|® 10,0 informético, ex edl;entes
P! Marcha y 30 de Otros Aparatos. Del total de atenciones, : Exp )
325 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 1.858 FAES y|
528 del FMLN; siendo 258 de mujeres y 2.453 para
hombres.
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10,12

Atenciones en Recurso de Revision

Atenciones en Recurso
de Revision

En el afio 2018 se brindaron 87 atenciones en
Recurso de Revisién en oficina central, habiendo
emitido 123 Referencias Médicas, quedando
pendiente de entrega las del mes de diciembre por estar
agotado los montos contratados para el 2018. En el
proceso de calificacién se hizo necesaria la emisién de
40 Requerimientos, siendo: 10 VL, 27 VH, 2 SOL. DE
DOC. FAES y 1 ESCRITURA DE IDENTIDAD. Del total
de atenciones 2 fueron de poblacién Categoria CIVIL,
67 FAES y 18 del FMLN, siendo 4 evaluaciones de
mujeres y 83 de hombres.

@ 10,0

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.

10,13

Atenciones de Casos de Excepcion

Atenciones de Casos de
Excepcion

En el afio 2018 se brindaron 53 atenciones de Casos
de Excepcion en oficina central, habiendo emitido 32
Referencias Médicas con Médicos Especialistas;
siendo necesario para realizar el proceso de evaluacion
la emisién de 85 Requerimientos, siendo: 27 VL, 57
VH y 1 CONSTANCIA DE HOSPITAL. Del total de
evaluados, 13 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 12
FAES y 28 del FMLN, siendo 12 evaluaciones de
mujeres y 41 de hombres.

@100

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.

10,14

Atencion a casos de oficio

Atencion a casos de
oficio

En el periodo se evaluaron 9 casos de oficio, los
cudles ameritaron la emisién 13 Referencias Médicas
con médicos especialistas; siendo necesaria para
realizar el proceso de evaluacién la emision de 7
Requerimientos, siendo: 3 VL y 4 VH. Se evaluaron a 7
personas de poblacién categoria FAES y 2 del FMLN,
siendo de éstos 2 casos de mujeres y 7 de hombres.

@100

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.

10,15

Atencion por revisiones de lesion

Revisiones de Lesion

En el afio 2018 se evaluaron 7 casos por revisiones
de lesion, los cudles ameritaron la emision 3
Referencias Hospitalarias, 3 de PEBLAS Y 1 de
CONVENIO. Se atendieron 3 casos de poblacion
categoria CIVIL, 2 FAES y 2 FMLN, de los cudles 1 fue
del género femenino y 6 del masculino.

@100

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.

10,16

Constancias y Certificaciones solicitadas en Oficina Central

Constancias y
Certificaciones emitidas

En el afio 2018 en Oficina Central se emitieron 297
Constancias de Lesion, 31 Certificaciones de
Discapacidad y 16 Certificaciones por Acuerdo de
Junta Directiva, las cuales fueron solicitadas por la|
poblacién beneficiaria.

@ 10,0

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.

10,17

Convocatorias a persona: iciarias y

1007

Convocatorias
realizadas

En el afio 2018 fueron elaboradas y tramitadas 784
cartas de convocatoria y se realizaron 223
confirmaciones de convocatorias por llamadas
telefonicas, para procesos de evaluacion con CTE en
cumplimiento de Acuerdos de Junta Directiva,
evaluaciones dentro del Programa de Apoyo a la
Insercién productiva, para Seguimientos al Estado de|
Salud y Casos de Excepcion.

@100

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.

10,18

Atenciones en Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva 2018

Atenciones en Jornada
de Junta Directiva

En el afio 2018 se brindaron 91 atenciones en 10
jormadas de acercamiento de Junta Directival
desarrolladas en: Morazan, La Unién, San Vicente,
Cuscatlan, Cabarfias, Ahuachapan, Usulutan, La Paz y
Santa Ana; habiendo emitido autorizaciones de
especies, informacion para procesos de entrega de
UAP, Reprogramaciones de citas del Programa de
Insercién y orientaciones para procesos a seguir en
FOPROLYD, siendo 5 de poblacién Categoria CIVIL, 52
FAES y 34 del FMLN, de los cuéles 8 fueron para;
mujeres y 83 para hombres.

@ 10,0

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.

10,19

Revision de casos de beneficiarios inscritos al Programa de Apoyo a la Insercién
recibidos de URSYP.

Casos revisados

En el afio 2018, CTE realiz6 la revision de 712 casos de
personas beneficiarias recibidos de URSYP, para la
programacion de citas, tomando en cuenta los criterios
definidos para el Programa de Apoyo a la Insercion. Del
total 68 fueron de poblacién categoria CIVIL, 357 FAES
y 287 del FMLN, de los cudles 135 fueron casos de
mujeres y 577 de hombres.

@ 10,0

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
q A2 Aot . @ 80-100% -
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e ST EETE @ 85-100
(1) Codigo ( EFICACIA) ® - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< =
q A a <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 2 Sl CUWIPLIY
Iniciativas a cumplir 3 L
2 I > &
e 28 UNIDAD DE MEDIDA 3
AE No. § a LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
2 = £s
£ | B 8
E |2
En el afio 2018 CTE reprogramé 144 casos de la
poblacion beneficiaria, de acuerdo a las solicitudes
10,20 |Revision de casos de beneficiarios reprogramados por solicitudes de DAYOR y URSYP.. 144 recibidas de DAYOR y URSYP. Del total 12 fueron de @ 10,0 Base de control diaria, sistema
" prog P y Casos revisados poblacién Categoria CIVIL, 70 FAES y 62 del FMLN; informatico, expedientes.
siendo de éstos 36 casos de mujeres y 108 casos de
hombres.
Durante el afio 2018, la Coordinadora de CTE participd
en 32 reuniones con diferentes instancias a nivel
10,21 [Reuniones de Coordinadora de CTE 32 Namero de reuniones  |institucional, para el seguimiento administrativo a los|@ 10,0
procesos vinculados con la Comision a nivel estratégico
y a nivel operativo.
Se present6 PROPUESTA DE CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD para hacerlo del conocimiento de Junta f’:;’:(zsggzlnjxoljdiggfé/ (/)klclfé)rti{ilz
10,22 |CTE entrega propuesta de CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 1 Propuesta Directiva, consensuados y trabajados con las diferentes @ 10,0 o :
o MR . Junta Directiva N° 54.02.2018 del 1 de
Comisiones de la Institucion y el Jefe de la Unidad )
P febrero de 2018 con aprobacion.
Juridica.
CTE hace entrega del Formulario de las necesidades de
10,23 |CTE entrega Formulario de Necesidades de Capacitacion 1 Formulario Capacitacion  solicitado por el Deparlgmemg de @ 10,0 MEMORANDUM DE REF. /CTE 54/2018
Recursos  Humanos, con base a los lineamientos de fecha 16 de enero de 2018
recibidos.
En el periodo CTE entregé Informacién Oficiosa de los
10,24 | CTE entrega informacion requerida por UAIP 1 Informe Servicios que brinda la Comision, basado en los|® 100 | MEMORANDUM DE REF. / CTE 61/2018
S . . _~ de fecha 28 de enero de 2018
criterios y lineamientos recibidos.
En el periodo se inicia el proceso de la revision de las
Especialidades Médicas para realizar evaluacién vy
Realizacion del proceso de revision de las necesidades de Especialidades Médicas para dictamen de personas solicitante y beneficiarias, para el MEMOT’;ND:‘I{\Q gE REF./dCTZE)f;)/ZOlB
10,25 |el afio 2018, en coordinacion con el DSYCS y remision del informe a UACI, de 1 Reuniones afio 2018, en coordinacion con el DSYCS; asf como la| @ 10,0 eMmE‘r\‘/I(())I:ANDUer\/IeBeEr(;E?: / CTEy
Especialistas a ser contratados para el afio 2018 remision del informe de médicos especialistas a ser :
h o c 300/2018, de fecha 16 de marzo de 2018
contratados para brindar sus servicios en el periodo, en
atencion al acuerdo de Junta Directiva N° 49.01.2018.
En el periodo se entrega el Informe de SEGUIMIENTO
10.26 Se entrega Informe de SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 1 Informe A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA| @100 Correo electrénico de fecha 25 de enero
) INTERNA INTERNA, en relacién a la AUDITORIA ESPECIAL DE : de 2018
ENTREGA DE UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO.
En el periodo se entrega la informacién sobre la
< " 4 ATENCION CON ENFOQUE DE GENERO EN EL @ MEMORANDUM DE REF./ CTE 80/2018
10,27 |Entrega de Informacién requerida por Unidad de Género 1 Informe PROGRAMA DE APOYO A LA INSERCION 10,0 de fecha 26 de enero de 2018
PRODUCTIVA solicitada por la Unidad de Género.
B B ” Entregado a la Unidad de Auditoria en
10,28 Se envia Informe de CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AUDITORIA ESPECIAL 3 Informe En el periodo del Informe, en atencién al proceso de @100 MEMORANDUM DE REF./ CTE
) ENTREGA UAP 2017. ' ;
AUDITORIA ESPECIAL ENTREGA DE UAP 2017. 241/2018, de fecha 02 de marzo de 2018
En seguimiento a los procesos institucionales, se
10,20 |Entrega de Hoja de Monitoreo de los Archivos de Gestién 1 . . entregd la Hoja de Monitoreo de los Archivos dg G‘es(ién ® 10,0 Entregado en MEMORANDUM DE REF./
9 g Hoja de Monitoreo que maneja CTE, para el proceso de Auditoria del CTE 929/2018 del 24/09/2018
Instituto de Acceso a la Informacién Pablica.
En el afio 2018, los miembros del equipo de CTE ha
participado en 17 jornadas organizadas por la Clinica
Empresarial, sobre los temas: “Alimentacién e
10,30 Miembros de CTE asisten a las jornadas de capacitacion organizadas por la Clinica 17 Jornadas de Hipertension Arterial", "Lonchera Saludable”, |g 100 |Listas de asistencia de Clinica
" Empresarial de FOPROLYD capacitacion "Enfermedad Renal Crénica” y "Alimentacion para; ' Empresarial
personas con Dislipidemia” , Sobrepeso y obesidad ",
"Aprender a leer etiqueta nutricional" y "Tabaquismo y|
alcoholismo”.
Miembros de CTE participan en jornadas de capacitacion coordinadas por otras Jornadas de En el afio 2018, los miembros del equipo de CTE P
1031 | ) - et 2 : @ 1
031 instancias a nivel institucional. 3 capacitacién participaron en 32 jornadas de capacitacion, 0.0 |Listas de asistencia a jornadas
Presentacién Tablas de 585 f(;ezngg‘ al Acuel:do del‘ :]unta [:Ire_cltlvad TO' Archivo de correo electrénico, entregado
10,32 |Preparacion y entrega de presentacion de las Tablas de Discapacidad de FOPROLYD 1 Discapacidad de T bi ‘d DI se predpa;odyprgal:’lé%gr(esen aclonb e da? (@100 [en MEMORANDUM DE REF./ CTE
FOPROLYD avas ce Discapacicac de & miembros de 920/2018 del 24/09/2018
Comité de Gestion Financiera.
. . . 4 miembros del equipo de CTE asisten a la
Participacion en jorn ializacion del Manual Funcionamien iz:
10,33 articipacién en jornadas de soclalizacién del Manual de Funcionamiento actualizado de 4 Presentacién del socializacion de la actualizacion del MANUAL DE|® 10,0 |Lista de asistencia
UGDAI Manual de UGDAI
FUNCIONAMIENTO DE UGDAI.
Jornada de ETICA 10 miembros del equipo de CTE asisten a la jornadal
10,34 |Participacion en Jornada Institucional de ETICA GUBERNAMENTAL 10 GSB;RT\‘ A:/IENTAL organizada a nivel institucional de  ETICA|@10,0 |Lista de asistencia
GUBERNAMENTAL.
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(1) Cédigo

(EFICACIA)

Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: @ so-100%

50- 79.99%

EVALUACION DE LA @ 6100
® CALIDADDE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60

VERIDICA Y COMPROBABLE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE

Iniciativas a cumplir

UNIDAD DE MEDIDA

META ANUAL PROGRAMADA
ETA ALCANZADA ANO 2018

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

oG

Brindar las prestaciones ( econémicas, en especies y en servicios ), orientadas a la conservacion y restablecimiento
de la salud en todo aquello a consecuencia de su lesion, de forma 6ptima y oportuna que denote una distincién
especial a nuestros beneficiarios de entre la poblacién salvadorefia.

diciembre 2017.

al POA 2017 ap! en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de

PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

Realizar estudio pericial de expedientes de familiares de Combatientes Fallecidos y Familiares de Lisiados Fallecidos

1433

Implementar el Plan de Estudio Pericial 3 4 Informe de avance

Se han revisado 1352 i de

reportados como fallecidos, habiendo registrado en el
SIABES el nivel de avance en la entrega de Gastos|
Funebres 1298, la situacion del remanente econémico|@ 5,0
1407 y sobre la situacion de solicitantes por
sobrevivencia 269, haciendo un total de 2974 actividades
registradas.

Reporte de atencion a

generado del sistema informatico

PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES

22

Disefar el Programa de Atencion en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacion beneficiaria Adulta Mayor.

Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios
Adulto Mayor de FOPROLYD

el Acer i de las Pr i i en la Ley. - Elaborar Programa de Atencion al

2214

Ejecucion y monitoreo del programa (incluye programa de Salud Mental) 1 08 Informe de avance

La matriz de indicadores se ha completado y se incluy6
el monitoreo de enfoque de género y de Resultados.
Aprobado por Junta Directiva 173.04.2018. El informe se|
esperaba complementar en el 4to Trimestre, pero los,
talleres y atenciones terminaron en la primera quincena, @
de diciembre, por lo que se dificulto la sistematizacion de
la recopilacién de datos.

Actividad incluida en su totalidad en POA 2019, de forma

Informe Trasladado a Junta Directiva

En el POA quedé como Indicador de resultado la
"Matriz de indicadores", y esta debe ser actualizada
en el informe a Junta Directiva que es el que aln no
se traslada. Pero dado los ajustes de actividades, y|
los indicadores aprobados, estas actividades se
desagregaron para el POA 2019

2215

Recopilacion y Divulgacion de en los medios de

interna y externa. 1 0 Informe de avance

No se ha generado informe

Dada la dificultades de cambios en la Jefatura SYCS,
diferentes incapacidades en el personal en general de la
UPYR, se ha visto limitado el quehacer. Aunado a que silc
bien se han manejado casos en los programas del Plan,
sin embargo, ain se queda pendiente de sistematizar

0,0

p y reportes en el SIABES.

Actividad incluida en su totalidad en POA 2019.

Informe en version plblica.

PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES

Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas"

231

Agilizar la provision de materiales y componentes orto protésicos requeridos para la produccion.

INFOLAB ANO 2018
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Actividad programada a partir del segundo trimestre. Sin
embargo, se llevd a cabo el 28 de Febrero 2018,
Reunién Ejecutiva que revisé actividades 2017, el Estado
Combinado de Gastos y defini6 Plan de Trabajo 2018.
Aprobado por Junta Directiva en Acuerdo 148.03.2018.
para la gestion de Adquisicion de especies vy
componentes  para  ayudas  orto  protésicas.
Coordinaciones para alianzas, a través de Cartas de
con la UDB (L Don Bosco) para
el desarrollo de capacitaciones, afines al que hacer de
LABPRO, tales como actualizaciones de técnicas
ortopédicas, ingreso de nuevos componentes orto
protésicos, entre otros.
Aprobado Por Junta Directiva en Acuerdo 636.12.2018.
Memorandum de entendimiento entre la UDB-
FOPROLYD.

Los logros destacados del Asocio con el PNUD en el afio
2018 son:

AdnniisiriAn de Inaiimae médicae nara la rahahilitarian

3.UPYR



(1) Cédigo

AE

No.

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

80-100%

50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

2312

Alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto 3
protésicos (seguimiento Proyecto PNUD)

Informes del Documento
Formalizado

T e
de Ci para la ion y|
reparacion de ayudas orto protésicas
Servicios de implementacion de un Sistema de Gestion
de Archivos para el fortalecimiento en la administracion
de Documentos Institucionales, del Sistema de]
Expediente Electronico de personas Beneficiarias y la
Integracion con la Base de Datos actual de FOPROLYD.

Adquisicion de equipo logistico para fortalecer las

a personas en general y para
desarrollar el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de
FOPROLYD - ESCANER DE CAMA PLANA CON
ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS. Y Reguladores de
voltaje
Servicios para fortalecimiento técnico del equipo de
Psicologia de FOPROLYD. Técnico ([Desensibilizacion y|
Repr i por los fimie Oculares EMDR -
Eye D i and Repre i

@ 50

[Técnicas psicoterapia de grupo]) para estrés post -
trauma y trastornos de conducta. Equipo de 12 personas,
entre psicélogas y psicélogos
Servicios para fortalecimiento técnico del personal de la
Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion, en area de
género (masculinidades e igualdad). MASCULINIDADES|
E IGUALDAD SUSTANTIVA: Asistentes: 46 Hombres, 21
Mujeres 25.
Gracias al apoyo con Fondos Propios de PNUD, se llevo
acabo el Fortalecimiento de FOPROLYD en|
TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO:
Asistentes: 46, Hombres 19, Mujeres 27. Asistente
personal clave en la toma de decisiones institucional.
Con el apoyo y fondos propios del PNUD, se
reprodujeron 2,500 ejemplares de la Resefia Historica
de FOPROLYD elaborada por el Comité de las
vi de C i6n del XXV Ani o de]
creacién de FOPROLYD

Informe  trasladado  sobre  Alianzas

formalizadas

Las alianzas formalizadas y previa|
su formalizacién (las propuestas)
han sido trasladadas por correos o
memorandos a Gerencia. Y en los
logros se mencionan, por un lado el
seguimiento con PNUD (Junta
Ejecutiva y Junta Directiva) y por|
otro la carta firmada con UDB con
los respectivos Acuerdos

Campaiias de Promocion y educacion sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas

2332

Cronograma Anual de acciones 1

cronograma revisado

Desde Fisioterapia, en coordinacion con LABPRO, han
C

de que incluyen
actividades en ambas Oficinas Regionales. Iniciando
actividades el 27 de Febrero 2018.
Se realizaron jornadas con 3 grupos en el 1° trimestre, 1
grupo en el 2° trimestre, 3 en el 3° trimestre y 3 en el 4°
trimestre. Se realizaron 5 en San Salvador, 3 en San|
Miguel y 2 en Chalatenango.
De las Jornadas Anteriores LABPRO participo:

En el ler. trimestre en 3 jornadas de educacion y|
orientacion sobre el uso de ayudas orto protésicas . el
27/02/20118, la 2da. El 20/03/2018, ambas realizadas|
en las oficinas centrales de San Salvador y la 3ra.
realizada el 23/03/2018 en la regional de San Miguel.

En el 2do. trimestre se realiz6 1, el 29/06/2018, en las|
oficinas centrales de San Salvador. En el 3er. trimestre|
se realizaron 2 jornadas el 27/07/2018 jornada de
orientacion en la regional de San Miguel y otra en fecha
31/08/2018 jornada de orientacion en las oficinas
centrales de FOPROLYD.

@ 5,0

Archivos de correspondencia

Cuento en mis archivos de UPYR
con el cronograma de las acciones.
Trasladados, via correo, en su
momento por DSYCS, en
coordinacién con LABPRO. Asi
mismo, las actividades se registran
en modulo de SIABES,
especificamente para SYCS. Me
confirma si necesita que le envie el
archivo

Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la controly r

en la entrega de pr

en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.

Elaboracion y Revisién de reglamentacion, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.

2411

Manual Revisado
LABPRO

El documento esta revisado por la Jefatura del
Departamento y se ha dado el Visto bueno por parte de|
esta Unidad. Se han incluido aspecto mejoras respecto a

ion de barreras y se han incluido|
recomendados por la Auditoria Interna.

aspectos
D esta de 6n por Junta

Directiva.

Archivo de Manual Revisado, Mediante
intercambios de correos electronicos

2412

de las actt
Econdmicas, en servicios y especies

de la a las

Informe a UPYR, sobre
ajuste de sistema

En Correo de 11 de Enero 2018, se recibio informe de|
los ajustes en el sistema informatico, remitido por Jefe
de la Unidad Informatica, que involucra las
modificaciones en SIABES realizadas para las 4
dependencias de la UPYR, incluyendo mejoras en las,
Actividades de Salud Mental

1® 100

SIABES acorde a procesos y
administrativos

Conformar una comision para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies

2434

Determinacion de los formatos de presentacion de los protocolos, segin los usuarios'
potenciales.

Namero de formatos de
protocolos a definir

el Grupo Editor realiz6 tres encuentros (19/1, 26/2 y 22/3)
para definir el modelo final con el contenido cientifico de|
lo que es la version final preliminar de los Protocolos de
Salud. Incluyendo la esquematizacion y formatos de|
los protocolos

1® 100

Versiones de protocolos elaboradas, listas de
asistencia, convocatorias

2435

Redaccion de la version preliminar 1

Version preliminar
revisada

En el ler Trimestre se reporté que la version preliminar
de los servicios de salud se complet6.

Sin embargo, para enriquecer el documento de forma
técnica, el 09 de septiembre /18, se trasladé a 16
profesionales en salud (10 médicos, 4 fisioterapeutas y 2|
médicos de oficina regional) la versién electrénica final
del documento, con el propésito de revisarla y utilizarla
como herramienta y brindar aportes sobre dicha version.
¢ Cuando en el 2018?

@ 10,0

Versiones de protocolos elaboradas,
revisadas y trasladadas via correo, listas
de asistencia, convocatorias.

Me avisa si desea ver el archivo de
la version preliminar.
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE

No.

Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

2436

Realizacion de prueba piloto

20

Namero de personas
iciarias atendidas

De esa manera se inform6é en el 3er trimestre
(mencionando incluso que el traslado fue via correo el 09
de septiembre/18), sin embargo, el comentario hace

ala de la revision del documento,
dicion que i dicho Traslado el
io como LOGRO

@ 5,0

Expediente fisico, sistema

referencias.

informatico,

2437

Revision y aprobacion de la version final

Version final revisada,

No se ha generado version para trasladar a Junta
Directiva para su aprobacion

@ o0

Versiones de protocolos revisadas y aprobada,
listas de asistencia, convocatorias

Revision del Proceso de Redaccion de Resoluciones de CTE, respecto a los mecanisi

mos individuales para la rehabilitacion y reinsercion; r

esto en di i y

en el otor

de pr

2443

Implementacién del proceso

Resoluciones con nuevo
formato de redaccién

Resoluciones de CTE redactadas acorde a la revision
Como UPYR , NO tengo acceso a esa informacion que|
pregunta, solamente fui apoyo en la actividad, aportando
observaciones en el formato preliminar.

@ 5,0

RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional

Continuar con las jornadas de acercamiento

4321

Plan de Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva y de atenciones.

Numero de Planes

Remitido a Gerencia General en correo electrénico de
fecha 15 de Enero 2018, aprobado por Junta Directiva en
Acuerdo de Junta Directiva 30.01.2018 de fecha 18 de|
Enero 2018.

@ 10,0

Plan de Jornadas de Acercamiento de
Junta Directiva y de atenciones 2018

AJD No. 30.01.2018 de fecha 18 de
enero 2018

4322

Realizar jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracion o de dificil
acceso

10

Namero de Jornadas
realizadas

09 de febrero del 2018 Casa Comunal de Torola,
Morazan; Asistencia de 96 personas.-
09 de marzo 2018 Iglesia Parroquial de Conchagua, La
Unién; Asistencia de 89 personas.-
13 de abril 2018 Local Asociacion de Mujeres, Tecoluca,
San Vicente; Asistencia de 261 personas.-
11 de Mayo 2018 Local de Transportistas, Cojutepeque,
Cuscatlan; Asistencia de 75 personas.-
08 de Junio 2018 Casa De La Cultura, Sensuntepeque,
Cabafias Asistencia de 119 personas.-
06 de Julio de 2018. Gimnasio y Cancha Los Pinos,
Ahuachapan, Ahuachapan; Asistencia de 120 personas.
17 de Agosto 2018 Kiosco Comunidad San Hilario,
Jiquilisco, Usulutan; Asistencia de 137 personas.-

07 de Septiembre de 2018 Salén Parroquial de
Catedral de Zacatecoluca, La Paz Asistencia de 198
personas.-

12 de Octubre del 2018 Santa Ana, Instituto Nacional
De Santa Ana (INSA) Asistencia de 210 personas.-
Viernes 9 de Noviembre de 2018 Salén de Usos
Muiltiples, Julio Cesar Molina, “Adrian”. Cantén San Luis,
Meanguera, Morazan Asistencia de 278 personas.-

10 Archivo electrénico de
Gerencia

informes  a|

Rendicién de Cuentas

4.34.1

Informe consolidado de la Unidad y sus
de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018.

para el Di de

Numero de Informes
para Rendicion de
Cuentas Institucional

Remitido a encargado de la Comisién de Rendicion de|
Cuentas (OIR), Via correo electrénico el dia 14 de junio
2018.

Archivo de Informes para Rendicion de
Cuentas Institucionales

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Implementar otras formas de Acercamiento territorial
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(1) Cédigo

AE

No.

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85

® 0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

5222

Puesta en marcha de Unidades moviles de atencion y orientacion en sedes locales de’
instituciones publicas

47

56

N° de jornadas de
atencion por unidades
moviles realizadas

Por medio del Plan de desconcentracion de los servicios
FOPROLYD a través de una Unidad Mévil de Atencién, la

6n acerca los servicios a la

-O1 ion al publico sobre tramites,
administrativos -Orientacion al  publico  sobre

quisitos para i de los procesos|
de ion de las -Entrega de|
constancias de pension -Orientacion de tramites desde el
Departamento de pensiones y beneficios econémicos -
Entrega de referencias médicas para los diferentes
centros de salud -Tramite de recetas médicas -
Entrega de formatos de viaticos -Entrega de especies
-Informacién general del Departamento de Créditos -
Atencion por la Unidad de Reinsercion Social Y]
Productiva
Durante el afio 2018 se realizaron CINCUENTA Y SEIS
jornadas de atencion:
Segun Acuerdo de JD N° 205.04.2018 de fecha 26 de
Abril de 2018 , se amplié desde el mes de mayo una
sede
mas al Plan de las unidad Mévil de Atencién, visitando el
dltimo martes de cada mes la ciudad de Santa Ana.
Resultados generales del afio 2018:
Personas asistentes: 977 (Hombres: 704 y Mujeres: 273)
Personas atendidas: 857 (Hombres: 648 y Mujeres: 209)
Atenciones brindadas: 1332 (Para Hombres: 1047 y Para
Mujeres 285)
El detalle por sede y fecha (anexo)

Programacion de jornadas de atencion por]|
unidades méviles

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

Jornadas de capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de UPYR

10

Nimero de
capacitaciones y que se
apoya a dptos. Desde
Seccién de Salud
Mental.

“-Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas|
a las Comisiones (compuestas por personal de las 4
dependencias de la UPYR) que seran responsables de la
operatizacion del Plan de Gestion para la Habilitacion y|
Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Integralidad y Resolucién. (18 de mayo y 15 de junio [4
horas cada dia])

-Jornadas de Desarrollo y Auto cuido con el MINSAL (14-
21 DE AGOSTO) (4-11 DE SEPTIEMBRE) En Centro
Civico Cultural Legislativo y Auditérium de Fuerza Aéreal
de llopango. Y 5 Jornadas de Auto cuido con MELIDAS
(11 - 18 DE JULIO, 15 DE AGOSTO Y 12-19 DE
SEPTIEMBRE.

-Se finaliz6 el Curso Bésico de Lengua de Sefas
Salvadorefio, Transversalizacién de enfoque de género,
y 4 jornadas de auto cuido para el personal de la UPYR

@ 10,0

Lista de
participacion

asistencia o Diploma de

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales

5411

Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha
28 de julio 2016

10

N° de Actas de
reuniones sesiones de la
Comisién de género

6 de febrero 2018, se llevé a cabo reunion de la
Comisién de Género Institucional y realizando el detalle
de la planificacion, i 6n del dia|
nacional e internacional de la Mujer.- 20 de abril 2018, se
llevo a cabo reunion de la Comision de Género

6n de R de la Comision.
La reunion de junio se llevé a cabo el 3 de julio 2018, en|
la cual se concluy6 el Reglamento de la Comision. Se ha
contado con acompafiamiento de ISDEMU. Sin
embargo, se realiz6 reunion extraordinaria por la
Estrategia para la prevencion de la Violencia Sexual y|
Feminicida, el 4 de junio 2018.- 3 de julio, 22 de agosto y|
25 de septiembre. .- 19 de diciembre, 25 de noviembre
(acto y participacion como Comisién) 14 de noviembre,
16 de Octubre.

Lista de asistencia o memoria de Actas de
reuniones.

Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica

5451

un plan de implementacion considerando las oportunidades de mejora y
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP

12

Namero de actas de|

Se realizaron 13 reuniones con el Equipo de Calidad
Institucional para elaborar el plan de Implementacién de
la CICGP, el cual fue APROBADO por JD en fecha 7 de|
junio de 2018 segun acuerdo No. 290.06.2018 . - Las 13

fueron en las fechas: -
05, 12, 16 y 19 de marzo 2018.- 04, 10, 11, 17, 19 y 25|
de abril 2018 (UPYR no asistié a una fecha en
el mes abril).- 09, 15 y15 de mayo 2018

Plan de Implementacién de la CICGP
aprobado por JD.

AJD No. 290.06.2018.
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: @ w100

(EFICACIA)

50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION ® 0.0 - 6.0

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

5452

Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP

20

Namero de actas de|
Reuniones

se realizaron 16 reuniones para ejecutar el Plan de
Implementacion de la CICGP, obteniéndose los
siguientes resultados:

1) La Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de
Calidad - 2) El Mapa de Procesos Institucional del SGC,

el g io con enfoque a
- 3) Se i 3 i con el
personal técnico del CNR, para recibir apoyo en el
Modelado de los Procesos Claves Institucionales,
utilizando el Software Erwin Process Modeler.- 4) ODO
realizd 4 Talleres Practicos con los miembros del Equipol
de Calidad Institucional para capacitarlos en el Uso del
Software y poder modelar los procesos Institucionales de|
sus Unidades de
Gestion. - 5) Actualmente cada miembro esta disefiando|
'y modelando sus procesos claves con el apoyo técnico
del Encargado de la ODO.
Las 16 reuniones se llevaron a cabo en las siguientes
fechas:
04, 09, 10 y 25 de julio 2018
27 y 28 de agosto 2018
03, 04, 10, 21y 27 de septiembre 2018
04,10,11,17 y 24 de octubre 2018.
Los 4 talleres de trabajos se realizaron
el 8, 21y 27 de noviembre y el 6 de
diciembre del 2018

Se completara con el 100% del cumplimiento
de la actividad en el primer trimestre del
2019, al ser aprobado por Junta Directiva

Actas de reuniones elaboradas e Informe
de ejecucion presentado a JD

Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras éreas limpias, ordenadas y seguras

54.6.1

Ejecutar el Plan de Accion para i la

I i de las 5S, segun
Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de de 2017.

Namero de actas de|
Reuniones del Equipo
Lider 58

El Plan de Accion se implementara a partir del afio 2019,
ya que segun Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha
11 de mayo del 2018, se acuerdo aprobar la

de la i de las 9S, asi|
como el cambio de denominacién del equipo Lider 5S a
9S. Se socializo la Estrategia Institucional de las 9S a
todo el personal de FOPROLYD, incluyendo las Oficinas|
Regionales en 10 reuniones.
Ademas, el presupuesto para ejecutar el Plan de Accion
se aprobd para el afio fiscal 2019.
Las 10 reuniones de socializacion se realizaron en las
siguientes fechas: 18 de mayo 2018 - 05 y 14 de junio)
2018 - 03, 10, 11, 18, 23 de julio 2018 - 07 de agosto;
2018 - 20 de septiembre del 2018.

Desde la UPYR se participd en las acciones de
coordinacién, gestion y socializacién. 5 personas de la;
UPYR (un representante directo de UPYR y uno por
cada dependencia). Para el 2do T. de seguimiento a la;
ejecucion del plan de accion y traslado de formularios a|
utilizar.
Desde la UPYR se participd en las acciones de
6n, gestion y 6 6n de la
Metodologia de las 9S a todo el personal de la UPYR: 3,
10, 11,18,23 de julio.- 7 y 27 de agosto.- 20 y 21 de|
septiembre

Por la 6n de la se
socializé la Estrategia Institucional de las 9S a todo el
personal de FOPROLYD, incluyendo las Oficinas
Regionales en 10 reuniones.

El Plan de Accién se implementara a partir del afio 2019,
ya que segln Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha
11 de mayo del 2018, se aprueba la socializacién de la
Estrategia Institucional de las 9S, asi como el cambio de|

del equipo Lider 55 a 9S.

Una vez se apruebe el presupuesto para ejecutar el Plan|
de Accion en el afio fiscal 2019.

Listado de Asistencia y Actas de reuniones
elaboradas

5.4.6.2

Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD,
incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela

Numero de Informe de|
Inspeccion realizada

El informe de Auditoria Inspeccién de la estrategia
Institucional de las 9S fue Aprobado por Junta Directiva el
18 de Octubre del 2018, seglin Acuerdo No.
555.10.2018, donde se requiere a las Unidades de
Gestion que den cumplimiento oportuno a las
recomendaciones emitidas.

Desde al UPYR se apoyo a la verificacion en Oficina
Central el 5 de septiembre

Informe conocido por Junta Directiva el 18 de octubre
2019. Acuerdo de Junta Directiva 555.10.2018

Solamente se realizo una rutina de verificacion, ya que la
Estrategia Institucional cambio de 5S a 9S, segln
Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo de
2018, por lo que se tuvo que socializar en esta nueva
metodologia a todo el personal de FOPROLYD,
incluyendo las Oficinas Regionales

Informe de Inspeccién realizada|
presentado a GG y JD
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

80-100%

50- 79.99%
0- 49%

(EFICACIA)

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

SI CUMPLIO

UNIDAD DE MEDIDA
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

META ALCANZADA ANO 2018

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

UPYR.1

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y

concuerden

con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe consolidado de labores de 4o. Trimestre 2017

Archivo de Informe remitido a UPYDI via correo

electronico el dia 12 de enero 2018.

Numero de Informes
Trimestral

Archivo de Informes Trimestrales

12

Informe consolidado Anual de labores 2017

Archivo de Informe remitido a UPYDI via correo

electrénico el dia 19 de enero 2018.

Numero de Informes
Anual

Archivo de Informes Anuales

Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018

12

Se trasladé informes mensuales en Memorando UPYR
99/2018 de fecha 5 de octubre, el informe]
correspondiente a septiembre..- UPYR 115/2018 de
fecha 07 de noviembre, se traslad6 informe de octubre.
Y UPYR 129/2018 de fecha 11 de diciembre, se traslado;
el informe del mes de Noviembre.

Numero de informes

12
mensuales de metas

Archivo de informes mensuales de metas.

relevante y
Junio 2017 a Mayo 2018( MTPS)

para el Informe Ejecutivo de Labores

Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los
informes mensuales y proyeccién de abril y mayo 2018.
Informe trasladado, via correo electrénico, a Dpto. de
Comunicaciones el 11 de Abril 2018.

Numero de Reportes
1 para el Informe Ejecutivo
de Labores

Archivo de Reportes para el Informe Ejecutivo
de Labores

Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018.

INFOLAB del ler Trimestre Remitido via correo|
Numero de Informes elecllrénlco a UPYDI (gracias a apoyo de jefatura PYBE,
3 Trimestrales el dia 13 de abril del 2018), INFOLAB del 2do trimestre el

13 de julio de 2018, e INFOLABA de 3er trimestre el 11
de octubre de 2018.

Archivo de Informes Trimestrales

Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2017

Namero de Informes
consolidados para
Memoria Anual
Institucional

Informe documental y fotografico, remitido via correo
electrénico y por Memoria USB a Departamento de
Comunicaciones el dia 14 de febrero 2018

Archivo de Informes
Anuales Institucionales

para Memorias

17

Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la|
Categoria Programa Presupuestario® Rehabilitacion e insercion de personas afectadas
por el conflicto armado”

Se realiza revision y envio de Programacion MIMP desde|
la UFI a Ministerio de Hacienda. En marzo 2018,
Formulacion desde Junio y Julio. Documentos
6N pi y Metas fisicas, remitido a|
la Unidad Financiera y Dpto. de Presupuesto en correo
electrénico y memorando el 10 de julio 2018

Numero de Planes de
Trabajo y

Archivo de Planes de Trabajo y Presupuesto

18

Plan de Trabajo de la Unidad (OCT) y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR-
FEB, DEFINITIVO-JUN)

Archivo de Formulacion Presupuestaria con metas fisicas

y financieras, Preliminar para el afio 2019, de las

Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido

a la UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de|
febrero 2018.

Numero de Planes de "

3 Trabajo y Presupuesto Formulacién definitiva para el mes de junio se ha
realizado y unificado por la UPYR,

Distribucién presupuestaria para PEP 10 de dic. via

correo electronico

Plan de Trabajo Trasladado via correo electrénico el dia

20 de noviembre 2018

Archivo de Planes de Trabajo y Presupuesto

Informe de Beneficiarios lisiados fallecidos. Principales Causas de Fallecimiento

Archivo que contiene Informe de Beneficiarios Lisiados
Fallecidos, con principales causas de fallecimiento,
remitido via correo electronico a GG para conocimiento
de Junta Directiva, el dia 26 de enero 2018. Queds
pendiente de elaborar informe programado para el 3er
trimestre

Namero de informes
trimestrales

se unificara informe de Fallecidos 2018 en enero 2019.

Archivo de correspondencia Gerencia

Coordinar la elaboracion de Informes de seguimiento en el marco de los convenios|
interinstitucionales PNUD

En el 2do Trimestre Se ha trasladado informe de
Requisici y En el 3er y 4to|
trimestre se consolidé acciones de adquisiciones para
respaldo y seguimiento de actividades

Namero de informes
trimestrales

Carpeta de Informes trimestrales de la Unidad

Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestion de Gobierno,
Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con proyecciones

Se cuenta con los informes mensuales y proyecciones
para mayo 2018. Se traslada preliminar en el ler
trimestre con proyeccion de abril y mayo. Se trasladaj
informe  Avance Gestion de Gobierno a Dpto. de
Comunicaciones por correo 6nico el dia 11 de abril

2018.

En el 4to trimestre se traslada informe para:

- Seguimiento informes Gobierno con proyecciones para
finalizar 2018, se traslada a Subgerencia via correo|
electronico el 11 de octubre

-C i0 i para la de todas|
las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad (CIADDIS). Se traslada a Subgerencia via|
correo el 12 DE NOVIEMBRE

-MONITOR DE MINAS . Se traslada a Subgerencia via
correo el 07 de noviembre.

5 Numero de Informes

Informe enviado por la Titular al Gabinete de
Gestion Social e Inclusion

UPYR.2

OTRAS ACTIVIDADES

21

Evaluaciones al desempefio del Personal

10

Evaluaciones trasladadas a Recursos humanos en
10 Numero de Evaluaciones|correo electrénico el 9 de julio y el 13 de noviembre|
2018.

Archivo de correspondencia a Recursos
Humanos
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85

® 0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Plan para la Conmemoracién del Dia de la Persona con Discapacidad

Numero de Planes

Enviado en UPYR 118/2018 A Gerencia General VY|
Aprobado en Acuerdo de Junta Directiva 607.11.2018

Archivo de correspondencia Gerencia

Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas
promovidas por Unidad de Género

No. de

El 8 de marzo , participacion en capacitacion "Sororidad

para la Paz".

El 23 de marzo se participé en clausura de mes, en la
a de i

del libro "La Mujer en la
Revolucién Salvadorefia”

el dia 25 de noviembre se participd Act. No violencia,
contra la Mujer

Listas de participacion

Acciones para la Gestion documental y Archivo

12

Jornadas de trabajo

Durante el ler y 2do trimestre Cada mes se hace
espacio para una jornada laboral y realizar acciones para
la Gestion documental y Archivo. Se actualizé el archivo
para la documentacion del cierre del afio 2017, se

6 el inicio de i es de palanca para 2018

y se organizé documentacion a clasificar en el 2018

En el 3er trimestre se realiza levantamiento de indice,
reordenamiento y etiquetado.

Asistencia a socializacion del MPNyP de la UGDA en
fecha 28/11/2018.

Asistencia a socializacion sobre datos personales y|
gestion documental en fecha 15/10/2018.

y archivo de €n Sus re
ampos

Archivos fisicos conforme a lineamientos

UPYR.3

Cumplimiento de otras actividades no programadas

Socializacién de Plan de Gesti6n para la Habilitacién y Rehabilitacion
para personas Beneficiarias de FOPROLYD.

Nuamero de
Reuniones

Reuniones de Socializacion:

04 de mayo con Unidad Informatica

07 de Mayo con la CTE

14 y 21 de mayo con diferentes Unidades Organizativas.
25 de mayo con personal de DSYCS

30 de mayo con personal de ORCHAL

programacion de jornadas, convocatorias
de correo electrénico

32

Socializacién del manual de lenguaje inclusivo

Numero de
Reuniones

Llevada a cabo el 12 e julio 2018

Listado de Asistencia

Socializacién de COMISSOF “formulario de reporte de accidentes"

Numero de
Reuniones

(23 de julio de 2018)

lista de asistencia

Curso bésico de LESSA

13

Jornadas de
capacitacion

cada martes se realizan las jornadas

lista de asistencia

TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Numero de
participaciones

29y 30 de noviembre

lista de asistencia

36

Informe correspondiente a 4to trimestre 2017. SETEPLAN

Nimero de Informes

Informe trasladado a UPYDI, el 09 de enero 2018

archivo trasladado via correo electrénico y
memorando a la UPYDI

Informe correspondiente a ler, 2do o 3er trimestre 2018. SETEPLAN

Nimero de Informes

Informe trasladado a UPYDI, el 10 de abril, Julio y]
septiembre 2018

archivo trasladado via correo electronico y|
memorando a la UPYDI

Curso Internacional : La discapacidad en el entorno laboral, On- line

Nimero de
capacitaciones

desarrollar do de forma virtual entre el 14 Mayo al 5 de|
junio 2018. en colaboracion con el Centro|
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
(CLAD)

Coordinacion a través de

electrénico

correo

Talleres para la operatividad del Plan de Gestion con las Comisiones de
trabajo

Nimero de Talleres

Talleres para el empoderamiento, organizacion |
planificacion del Plan de Gestion para la Habilitacion y|
Rehabilitacion. Realizados 18 y 15 de mayo, 15 y 20 de|
junio 2018. En Octubre y Noviembre reunion para

p 6n de y de POA

Listado de asistencia

Reuniones y cierres de casos vistos en el marco de la Comision Especial de
Casos de Excepcién y Comisién Ad-hoc de Junta Directiva

Reuniones
realizadas

2 Reuniones de la CECE para elaboracion de
Recomendable en fechas 4 de mayo y 4 de junio 2018.
Una Reunién de CECE y Comision Ad-Hoc de Junta
Directiva el 12 de abril 2018. 18 y 27 de julio , 27 de
septiembre, 4 de octubre y 18 de octubre,

Actas de reuniones elaboradas e Informe
de ejecucion presentado a JD

Capacitaciones del personal UPYR, gestionadas por diferentes Unidades
Organizativas

Numero de
participaciones

“Capacitacion CAPRES: Gestores de cursos virtuales
pertenecientes al grado digital 2, Jomnada de inicio de
madulo en Abril, examen en Mayo 2018 y entrega de
diploma en junio

_Capacitacion del Sistema de Atencion Ciudadana,
impulsada por la OIR Jornada de presentacion a jefatura
y delegada, en fecha 11 y 12 de junio 2018.

- Como armonizar las relaciones”, en fecha 30 de abril
del 2018, en el local del Centro Civico Cultural Legislativo

diplomas de participacion
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UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018

3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION
3.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION (DAYOR)

(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85

® 0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA
META ALCANZADA ANO 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CuUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

OoG

Brindar a Beneficiarios y Solicitantes, la atencién, orientacién y respuesta necesaria para solventar los
tramites solicitados, proporcionando una informacién oportuna, eficiente y personalizada a través de cada

una de las Secciones relacionadas con la atencién al publico.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14

de diciembre 2017.

24

Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.

Elaboracién y Revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.

2412

de las
Econémicas, en servicios y especies

del a Normativa relacionada a las prestaciones

Informe a UPYR, sobre
ajuste de sistema

Se ha concluido las modificaciones al SIABES, que da
respuesta a las modificaciones del Manual de PNP de
DAYOR y Reglamento para las Atenciones de las
Personas Usuarias de FOPROLYD.

Se crearon controles al SIABES para mejorar la|
administracion de los alojamientos otorgados.

Se incluyé el apartado "Campo" para consignar la|
informacién de las Unidad Mévil

SIABES acorde a los procesos y con
apoyo a los controles de administracion de
contrato

RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Rendicién de Cuentas

434.1

Informe para el Documento de Rendicioén de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1

Numero de Informes
para Rendicion de
Cuentas Institucional

Renmitido a encargado de la Comisién de Rendicion de
Cuentas (OIR), Via correo electrénico el dia 14 de junio
2018.

Archivo de Informes para Rendiciéon de
Cuentas Institucionales

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5222

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencion y orientacion en sedes locales de 47

instituciones publicas

56

N° de jornadas de
atencion por unidades
moviles realizadas

Por medio del Plan de desconcentracion de los servicios
FOPROLYD a través

de una Unidad Mévil de Atencion, la Institucion acerca
los siguientes servicios a la poblacién beneficiaria:
-Orientacién al publico sobre tramites administrativos
-Orientacion al publico sobre requisitos para inscripcion -
Informaciéon de los procesos de evaluacion de las
diferentes comisiones  -Entrega de constancias de
pension -Orientacion de tramites desde el Departamento
de pensiones y beneficios econémicos -Entrega de
referencias médicas para los diferentes centros de salud
-Tramite de recetas médicas -Entrega de formatos de
vidticos -Entrega de especies  -Informacion general
del Departamento de Créditos -Atencion por la Unidad
de Reinsercion Social y Productiva

Durante el afio 2018 se realizaron CINCUENTA Y SEIS
jornadas de atencion:

Segun Acuerdo de JD N° 205.04.2018 de fecha 26 de
Abril de 2018 , se ampli6 desde

el mes de mayo una sede mas al Plan de las unidad
Movil de Atencion, visitando el

ultimo martes de cada mes la ciudad de Santa Ana.

Resultados generales del afio 2018:

Personas asistentes: 977 (Hombres: 704 y Mujeres:
273)

Personas atendidas: 857 (Hombres: 648 y Mujeres:
209)

Atenciones brindadas: 1332 (Para Hombres: 1047 |
Para Mujeres 285)

El detalle por sede y fecha (anexo)

Programacion de jornadas de atencion
por unidades méviles y Registros de
asistencia y atenciones en SIABES.

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DAYOR

Namero de

Se realizaron jornadas de: auto cuido, psicodrama,
itaci izacion de la atencion, Curso

1es y que se

apoya a dptos. Desde
Seccién de Salud
Mental.

1
LESSA, Curso de masculinidades, Transversalizacion
del enfoque de género, Igualdad Sustantiva, Recupera tu
brilo, Gestion de caso, Plan de habilitacion y
Rehabilitacion DE personas beneficiarias de FOPROLYD

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

DAYOR.1

Brindar a los beneficiarios y solicitantes un servicio de atencidn y orientacion con calidad, eficiencia y calidez.
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Durante el afio 2018 se labor6 238 dias habiles,
registrando
una asistencia de 83288 Beneficiarios, 1216 solicitantes,
1128
Familiares de Combatiente fallecido y 1407 Familiares de
Discapacitado fallecido.
. . S 2 Namero de asistentes |Por sexo: Hombres: 77984 y mujeres 9055 Sistema planilla lisiados (Bitacora por
11 Registrar la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes. S o registrados Por Categoria y Sexo: fecha)
© @ trimestralmente Usuarios FAES: 53240, Hombres: 52527 y Mujeres: 713 )
Usuarios FMLN: 24290, Hombres: 17970 y Mujeres:
1259
Usuarios Civiles: 9509, Hombres: 7487 y Mujeres:
2022
Se atendié un promedio de 366 personas/dia
Este apartado refleja los tramites registrados por el
personal de
Trabajo Social del area de Clasificacion de Atenciones
de DAYOR,
de acuerdo a lo requerido por beneficiarios y solicitantes.
Se realiz6 un promedio de 699 tramites /dia durante el
afio 2018y
Se obtuvo una relacién de 1.9 tramites por persona.
La distribucién de tramites realizado por seccién es la|
o © siguiente:
1.2 Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes. § 5 Trar_nnes clasfficados SYCS:_ZSSBQ Sistema planilla lisiados (Bitacora por
Q 3 trimestralmente PYBE:23241 fecha)
- - JURIDICO: 2758
RSYP: 6564
UFI: 10661
CREDITOS: 5896
DAYOR: 87039
UAIP: 11
LABPRO: 3204
ALMACEN: 1503
0 DAYOR.2 Dar seguimiento a los tramites solicitados por beneficiarios y solicitantes para constatar que el servicio sea brindado eficaz y eficientemente.
Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los|
colaboradores de las
diferentes secciones que atienden al pablico UFI, UJ,
UAIP, DSYCS, DPYBE,
DAYOR, LABPRO, DCR,DRSYP, almacén.
o © Tréamites atendidos en el Tramites por sexo: para hombres: 149011 y para
21 aTramites ej por Ct de cada Unidad Organizativa ) Y [tiempo oportuno por los|mujeres: 17235 Sistema planilla lisiados (Bitacora por
) relacionada con la Atencion al Usuario. & 8 Colaboradores Tréamites por Categoria y Sexo: fecha)
- - trimestralmente Tréamites para Usuarios FAES: 101763,Hombres:
100357 y Mujeres: 1406
Trémites para Usuarios FMLN: 46274 ,Hombres: 34279
y Mujeres: 11995
Tréamites para Usuarios Civiles: 18209, Hombres: 14375
y Mujeres: 3834
0 DAYOR.3 Brindar refrigerio a beneficiarios y solicitantes cuando asisten a tramites en las oficinas y/o actividades de FOPROLYD.
Durante el afio 2018 se entregaron un total de 56349
unidades de pan dulce, 11747 unidades de pan
salado y 16737 bebidas envasadas entre los
NGmero de Refrigerios be‘n‘eficiarios . so!icj&antes y cuidadores »asisteme_s_ a,
- . - 8 3 entregados Ohcl}na Central, Oficina Regional d»e»San Miguel, Oficina Registros de solicitud y entrega de
3.1 Entrega de Refrigerios a beneficiarios y solicitantes. S @ trimestralmente a Regional de Cl 1go, ya refrigerio
© * Usuarios. como Jomadas de Salud Mental, Jornadas de
) acercamiento de Junta Directiva, y Jornadas de Unidad
Movil de Atencion FOPROLYD y Conmemoracion del dia|
de la PCD.
0 DAYOR.4 Facilitar la alternativa de aloj 1o a iciarios y que han realizado tramites en la oficina central y por su lugar de procedencia no pueden regresar al domicilio.
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Durante el afio 2018 se facilito y brindé el servicio de
alojamiento a 476 personas beneficiarias y 34
solicitantes.
Se brindaron 431 habitaciones sencillas y 79
habitaciones dobles.
Por sexo: Hombres: 469 y mujeres : 41
Por Categoriay Sexo:
Alojamientos a usuarios FAES:348, Hombres:348
Numero de alojamientos Alc!amle.mus a usuarios FMLN: 136, Hombres:107 y| Solicitud de Alojamiento y su Declaracion
4.1 Prestacion del Servicio de Alojamiento a Beneficiarios y Solicitantes. 8 ] brindados a usuarios | MUi€res:29 o Jurada de entrega del servicio de
< w0 trimestralmente. Alc!amlemus a Usuarios Civiles:26 , Hombres: 14 vy alojamiento.
Muijeres:12
Este servicio ayuda en gran medida al cumplimiento de
las citas
programadas como parte los procesos de evaluacion de
nuestros
usuarios. La mayor demanda de alojamiento es de
usuarios proce
dentes de los departamentos de Usulutan, Cabafias y La|
Libertad.
0 DAYOR.5 Proporcionar informacién personal y telefor a iosy referente a su proceso de evaluacion de lesién(es).
El contacto telefénico permite acercar la informacion y
i ion a iciarios y solici referente a sus
procesos de evaluacion con las diferentes Comisiones la|
cual
puede ser consultada directamente en el sistema
Informético o
revisando el expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencion de manera telefénica. Otro tipo
de
informacion se deriva a la Unidad correspondiente.
Llamadas telefonicas Aqu! se Incluyen llamadas de/hacia lineas fijas Y|
didas segin | TOWeS ’ Sistema planilla lisiados (Bitcora por
5.1 recibidas y 8 959 ca"t‘;e" s seg La mayor cantidad de consultas se reciben de los p
goria de usuario departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La Libertad fecha)
trimestraimente y
Usulutan.
Por sexo: Hombres:847 y Mujeres:112
Por Categoriay Sexo:
Beneficiarios FAES: 527 Hombres: 522 y mujeres: 5
Beneficiarios FMLN: 298 Hombres: 217 y Mujeres: 81
Beneficiarios Civiles: 134 Hombres: 108 y Mujeres: 26
Los Beneficiarios y Solicitantes de la Institucion solicitan
constantemente informacion.
Estas atenciones dependen totalmente de la decision del
usuario de consultar.
Brindar ite la i i i ion a
beneficiarios y solicitantes sobre su proceso de
evaluacion de
lesion (es) brinda confianza en la Institucion.
La mayor cantidad de consultas provienen de los
departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La Libertad
y San
Vicente.
Por sexo: Hombres: 690 y mujeres: 63
Por Categoria y Genero:
Beneficiarios FAES: 419 Hombres: 418 y Mujeres:1
Numero de atenciones |Beneficiarios FMLN: 245 Hombres: 200 y Mujeres: 45
. . i personalizadas sobre |Beneficiarios Civiles: 89 Hombres: 72 y Mujeres: 17 . . s
para brindar informacién sobre proceso de evaluacién de o : ’ 0s © 0 Mujeres: 17 Sistema planila lisiados (Bitacora por
5.2 lesi6 o 3 753 informacién de Los Beneficiarios y Solicitantes de la Institucién solicitan
lesion (es) en Beneficiarios y Solicitantes. 0 . - . i fecha)
evaluacion de lesién | constantemente informacion referente a sus procesos de
(es). evaluacion con las diferentes Comisiones la cual puede
ser
consultada directamente en el sistema Informético o
revisando el
expediente fisico; lo que facilita brindar en el DAYOR
dicha
atencion de manera Personalizada. Otro tipo de
informacion se
deriva a la Unidad correspondiente.
Estas atenciones dependen totalmente de la decision del
usuario de consultar.
0 DAYOR.6 Brindar transporte a beneficiarios y solicitantes desde la oficina central hacia proveedores y terminales.
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FOPROLYD facilita al beneficiario y solicitante el traslado
con
seguridad hacia la clinica o proveedores que brindan
atencion
médica o servicios relacionados al tratamiento,
evaluacion y
rehabilitacién de la lesién producto del conflicto armado;
evitando
accidentes debido a la lesion, extravios buscando las
direcciones,
ahorro en pasajes del transporte urbano, ademas,
segun situacion
particular se da transporte de regreso o se autoriza
transporte a
Traslados con las diferentes terminales de autobuses.
6.1 Traslado de Beneficiarios y Solicitantes con transporte institucional g 4281 transporte a por sexo: Hombre: 3879 y Mujeres: 402 Sistema planilla lisiados (Bitacora por
: : b3 beneficiarios y Por Categoria y Genero: fecha), registro de Conductores de Turno
solicitantes. Beneficiarios FAES: 2791 Hombres: 2778y Mujeres:
Beneficiarios FMLN: 1131 Hombres: 809 y Mujeres:
322
Beneficiarios Civiles: 359 Hombres: 292y Mujeres:
Este servicio ayuda esta regulado segun lo establecido
enlas
Normas 5.5-5.8 del Manual de Politicas, Normas vy
Procesos del
Departamento de Atencién y Orientacién y ayuda en
gran medida
al c limi de las citas pl como parte los
procesos
de evaluacion de nuestros usuarios
0 DAYOR.7 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
71 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 Nume.lzzr:;llr:f;rmes Se remitié via correo electrénico 05/01/2018 Archivo de Informes Trimestrales
7.2 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 NumeroAcrj‘i;\formes Se remitié via correo electrénico 08/01/2018 Archivo de Informes Anuales
Se remiti6 via correo electrénico  04/01/2018,
. PR - Namero de informes |02/02/2018, 05/03/2018, 06/04/2018, 06/05/2018, " .
73 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 12 12 . . . . 3
! mensuales de metas |06/06/2018, 02/07/2018  08/08/2018, ~ 04/09/2018, Archivo de informes mensuales de metas
01/10/2018, 01/11/2018, 10/12/2018.
N N . Numero de Reportes
nsolidada relevante y para el Informe Ejecutivo de Labores . Archivo de Reportes para el Informe
7.4 Junio 2017 a Mayo 2018.(MTPS) 1 1 ~para el Informe Se remiti6 via correo electrénico 13/06/2018 Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
75 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 N“’“ef" de Informes | Se remiti6 via correo electrénico  12/04/2018, 2/07/2018 Archivo de Informes Trimestrales
Trimestrales y 2/10/2018
Numero de Informes Archivo de Informes para Memorias
76 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual | Se remiti6 via correo electrénico 01/02/2018 S pa
_— Anuales Institucionales
Institucional
77 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, 3 3 Numero de Planes de |Se remiti6 via correo electrénico 08/02/2018, 9 de julio Archivo de Planes de Trabajo y
' DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto |de 2018 y 15/11/2018 Presupuesto
0 DAYOR.8 OTRAS ACTIVIDADES
5 Namero de encuesta |Informe trasladado a G.G. en Memorandum REF./UPYR " . "
81 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccién del usuario 1 1 N
P realizada 4712018, de fecha 22 de mayo de 2018 Archivo de informe de Encuesta realizada
Se efectuaron en el afio 2018:
Namero de atenciones 20 salidas de campo en la cual se realizaron 169
Apoyo en la atencion de beneficiarios, solicitantes y familiares en el otorgamiento de las de apoyo brindadas a verificaciones de lesion correspondiente a 67 Sistema de Lisiados que refleja usuarios
8.2 prestaciones en salud, econémicas y especies; gestion de casos y requerimientos de 144 169 POy expedientes de beneficiarios y solicitantes. Esta actividad " a 1
Comi otros departamentos de - y : atendidos
omisiones Evaluadoras. la UPYR es realizada por cuatro Trabajadoras Sociales del
DAYOR como apoyo a DSYCS y en consideracion al
Auto cuido.
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Namero de
participaciones de 6 personas a tiempo completo apoyando en la atencion Programacion segin
8,3 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 378 378 recursos DAYOR de usuarios y en llenado de hoja de vida durante los Plan de llenado de
apoyando en el llenado |meses de abril y mayo hojas de vida
de hojas de vida
. Correos electrénicos
Numero de Todo el | participand la logisti " d dinaci6 ist d
8,4 Apoyo en Conmemoracion del dia de la persona con discapacidad 12 12 participaciones de oco € personal participando en fa fogistica y ejecucion © ccor”\naclon y registros ©
de la actividad de las comision
recursos DAYOR
de apoyo.
Nuamero de Se remitieron via correo electrénico y de manera fisica el Carpeta de
85 Evaluaci | d fio del Pt | 12 12 i
valuaciones & desempeio el Persona Evaluaciones 4 de julio de 2018 y el 12 de noviembre de 2018 E\;:[:J:c\cnes de desempefio
8,6 Acciones para la Gestién documental y Archivo 12 22 Jornadas de trabajo Se han re'ajlzado acciones de limpieza, claslflcac!on y Archivos fisicos conforme a lineamientos
organizacién documental y reuniones de coordinacion
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oG "Desarrollar las actividades y procesos encaminados a la entrega oportuna de las prestaciones econémicas a los Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
Beneficiarios de FOPROLYD" .- de diciembre 2017.
1 PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS
143 Realizar estudio pericial de de de C y Familiares de Lisiados Fallecidos
Se han revisado 1352 i de
reportados como fallecidos, habiendo registrado en el
SIABES el nivel de avance en la entrega de Gastos
Funebres 1298, la situacion del remanente econémico
1433 Implementar el Plan de Estudio Pericial 3 4 Informe de avance |1407 y sobre la situacion de solicitantes por Informe del avance, trasladado a UPYR.
sobrevivencia 269, haciendo un total de 2974 actividades
registradas.
Reporte de atenciéon a beneficiarios generado del
sistema informatico SIABES
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
241 y Revisién der manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
A partir del 01 de enero del 2018 se finalizo con la|
implementaciéon de todas las modificaciones que Sistema Informatico acorde a procesos
conllevaba la actualizacion del Manual de Politicas,
normas y procedimientos del DPYBE, con el inicio del y PLAN PARA APLICABILIDAD »V
cobro por reposiciones de carnet a‘beneﬁciarios con MANEJO DE COBRO DE REPOSICION
2412 de las del a Normativa relacionada a las prestaciones 1 1 InfogmeglJ‘PzR, discapacidad. SENEFISIA;RRII\‘AEJ CO,:\ D|sg§§fgg:§
442 | Econmicas, en servicios y especies S e % |PLAN PARA APLICABILIDAD Y MANEJO DE COBRO DE FOPROLYD. aprobade. por  Ia
DE REPOSICION DE CARNET A PERSONAS honorable Junta D‘irecti‘\)/a de FOP’;OLVD
BENEFICIARIAS CON DISCAPACIDAD DE en acuerdo N°528.09.2017 de fecha 07
FOPROLYD, aprobado por la honorable Junta Directiva de septiembre del 2615
de FOPROLYD en acuerdo N°528.09.2017 de fecha 07 P :
de septiembre del 2018.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
434 Rendicién de Cuentas
Numero de Informes Se traslado a jefatura de la UPYR el doce de junio del
4341 Inf L . " o 2018, via correo electrénico. Remitido a encargado de la| Archivo de Informes para Rendicién de
3.4. forme para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1 para Rendicion de Comision de Rendicion de Cuentas (OIR), Via correo Cuentas Institucionales
Cuentas Insfitucional electrénico el dia 14 de junio 2018.
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Se han efectuado 56 jornadas de atenciones bajo la
modalidad de Unidades Méviles segin el siguiente
detalle:
5222 Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacién en sedes locales de 47 56 N® ‘_’e jcumada; de programacion de jornadas de atencién por
.2.2.. M . atencion por unidades . s
instituciones publicas - . unidades méviles
moviles realizadas
- Municipio de Santa Ana 8
A razén de una jornada mensual en cada municipio, a|
excepcion del municipio de Santa Ana quien se ha
iniciado en el mes de mayo con dicha modalidad de
atencion."
53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
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Durante esté afio se impartieron 8 jornadas de
AUTOCUIDO en el cual personal del DPYBE participd,
Numero de segun el siguiente detalle:
capacitaciones y que |1) El 14 de agosto del 2018 - 2) El dia 21 de agosto del
5.3.1 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DPYBE 2 8 se apoya adptos. |2018 - 3) El dia 04 de septiembre del 2018 - 4) El dia 11 Listado de participacion o Diploma
Desde Seccion de |de septiembre del 2018. - 5) EI 02 de octubre del 2018 -
Salud Mental. 6) El dia 16 de octubre del 2018 - 7) El dia 13 de
noviembre del 2018 - 8) El dia 20 de noviembre del
2018.
o PYBE.1 |Realizar el proceso de atenci6n y or 6na josy en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas.
Atender y recibir documentos a solicitantes y
ber L 1es de 6n, de nicleo
Atencién 'y a de FOPROLYD en aspectos = Namero de familiar, constancias de ‘,/'da' Entregar de camelts, Reporte de atencion a beneficiarios
11 : P . = 11950 |beneficiarios y ne general, por la 5 . A
relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas, en oficinas de FOPROLYD S " generado del sistema informatico.
solicitantes defuncion de ber , de
beneficiarios por medio de poderes judiciales, entre
otras.
El PYBE durante el 2018 efectu¢ diferentes misiones
oficiales al interior del pais provenientes de Acuerdos de
Namero de Junta Directiva, solicitud de los beneficiarios, continuar el
12 Atencion y a de FOPROLYD en aspectos =] 613 |beneficiarios proceso de otorgamiento inconcluso o para entregar Reporte de atencién a beneficiarios
" relacionados con la entrega de las prestaciones economicas, en visitas de campos. o eneficiarios y beneficios econémicos. Cada una de las visitas se le generado del sistema informatico.
solicitantes visitados. ;
realiza el enfoque de caso viéndolo de una forma integral
e inclusive resolviéndole con actividades con
competentes al PYBE.
[¢] PYBE.2 Atender alos beneficiarios pensionados de FOPROLYD y registrar los formularios de sus constancias de vida
Durante el presente afio se presentaron los
pensionados a hacer constar que se encuentran con
vida en cumplimiento al Art. 117 del Reglamento de La
Ley y que se encontraban suspendidos de afios
Namero de anteriores.
Atencion a beneficiarios en el proceso para comprobar que se encuentran con vida y| 2 Reporte de atenci6n a beneficiarios
21 B - - o 19199 |beneficiarios con hoja | _. " " N B P
procesamiento de la informacién en oficinas de FOPROLYD o vida actualizada Finalmente solo quedaron pendientes de Constancia de generado del sistema informatico
Vida a presentarla en el periodo:
- Beneficiarios con discapacidad 35
- Familiares de Cc ientes Fallecidos 7
- Familiares de Lisiados Fallecidos 6
TOTAL 48
Durante el mes de abril del 2018 se efectuaron 32
joradas a diferentes lugares del pais con base a los|
siguientes criterios:
Jornadas de acercamiento del servicio de llenado de hoja de vida al interior del pais a Jornaqas devllenado - Dificil acceso . . Reporte de atencién a beneficiarios
2,2 - 20 32 |de hoja de vida a - Se concentren mayor nimero de poblacion y . "
lugares de dificil acceso o s generado del sistema informatico
beneficiarios beneficiaria
- Contar con espacio fisico adecuado para la atencion
- Tener aprobacién de Junta Directiva para el
acercamiento.
23 Registro en el sistema informatico de hojas de vida llenadas en forma manual mediante 8 4026 ll;lum?rg d.e hoi DuranFedIaS 32”5":“? :aarllzadras"inr erl‘ mesn ije‘ajal;rl\ Reporte de atencién a beneficiarios
i diferentes mecanismos de atencion y recepcion de hojas de vida 8 eneficiarios con hoja. |enunciado en el ftem anterior se reajizaron a un (o e generado del sistema informatico
vida actualizada poblacién beneficiaria.
[e] PYBE.3 Realizar el proceso de atencién a beneficiarios con tramites relacionados con lainformacién y aplicacién de ordenes de descuentos
Se entregan constancias para tramites de prestamos,
segun lo establecido en el articulo 28-A de la Ley de
Namero de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados vy
Entrega de de pension a para efectos de tramitar créditos @ ) Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, Reporte de atencion a beneficiarios
31 3 10.416 |constancias - . | i 45
personales. o entregadas que los beneficiarios podran autorizar a FOPROLYD generado del sistema informatico
9 para que de sus pensiones se le descuente hasta un
cincuenta por ciento, en concepto de pago para créditos,
vivienda y tierra.
o PYBE.4 Apoyar el proceso de ret 1 de los iciarios, la entrega oportunay eficiente de las pr la generacion de planillas con los controles, ajustes, ingresos, traslados y demas
i segln corresponda.
Se efectud la entrega oportuna de pensién mensual a|
- 16,186 iciario: con I i 1,454
Namero de A o o
- beneficiarios ~ Familiares ~ de  beneficiarios  con
beneficiarios con discapacidad fallecidos y 1,766 beneficiarios familiares
Generacion de planillas para la entrega de prestaciones econémicas mensuales a| Q prestaciones ap ) s y 1 -
4.1 o I~ 19406 N de combatientes fallecidos Planillas mensuales de beneficiarios.
beneficiarios o) econémicas
&if:d:;en planilas Actividad que depende de la calificacion de las personas,
: manifiestas en las Resoluciones de la CTE y de Junta
Directiva.
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Namero de Se hicieron las gestiones correspondientes para la
beneficiarios con entrega oportuna de 633 beneficiarios nuevos
al sistema de con periédica y por una| @ prestaciones pensionados de los cuales: 409 con discapacidad, 203 Planillas de beneficiarios con prestaciones
4.2 S 740 A familiares de lisiados fallecidos y 21 Familiares de A i
sola vez. b= economicas periédicas y por una sola vez.
peridicas en planilas | Ttes y 107 indemr (105
mensuales. beneficiarios con discapacidad y 2 Familares de
) combatientes fallecidos).
::32;2:25:?0"65 Durante el afio se efectud la entrega oportuna de 426
Gestion para la entrega de beneficio adicional de gastos funerarios por fallecimiento de 0 otorgado beneficio gastos  flnebres  a l?enehclarlus de FOPROLYD " N
4.3 beneficiarios. (=} 426 adicional por gasto reportados como fallecidos, de los cuales 266 son Expedientes de beneficiarios.
: funerario ze g beneficiarios con  di i 160 iciari
beneficiario familiares de combatientes fallecidos.
Numero de Se realizaron las gestiones para el pago de Deuda
4.4 Generacion de planillas para la entrega de la deuda histérica a beneficiarios 45 65 beneficiarios a quienes | Histérica a 25 familiares de combatientes fallecidos y 40 Planillas de beneficiarios deuda histérica.
se ha entregado beneficiario con discapacidad, los cuales no hicieron
deuda histérica. efectivo el cobro durante el afio 2010.
0 PYBE.5 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Numero de Informes Se remiti6 oportunamente a la jefatura de UPYR el
51 Informe consolidado de labores 40. Trimestre 2017 1 1 Trimestral informe del 4° trimestre en fecha 09 de enero del 2018, Archivo de Informes Trimestrales
via correo electrénico
Numero de Informes Se remitid oportunamente a la jefatura de UPYR el
5.2 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 Anual informe consolidado anual en fecha 19 de enero del Archivo de Informes Anuales
2018, via correo electronico
Se remiti6 oportunamente a la jefatura de UPYR el
Namero de informes informe mensual de ejecucién presupuestaria y logros
53 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 12 12 mensuales de metas obtenidos de los meses de enero a diciembre del 2018 Archivo de informes mensuales de metas.
durante los primeros 6 dias de cada mes via correo
electronico.
54 relevante y para el Informe Ejecutivo de Labores 1 1 Nur;;r:etﬁnz?:ertes :g:'?;jg::z?i?‘ 2722::;":511:&2%;:?:;[2:fe:?:‘ear Archivo de Reportes para el Informe
' Junio 2017 a Mayo 2018.(MTPS] ! i
o ( ) Ejecutivo de Labores |informacion para entregarlo. Ejecutivo de Labores
Durante el 2018 se trasladaron 3 informes trimestrales
via correo electronico en las siguientes fechas: 13 de
. Numero de Informes |abril del 2018, 09 de julio del 2018, 09 de octubre del . .
Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. : . . ’ -
55 ¢ y3) 9 3 Trimestrales 2018; a la Jefatura de Unidad de Prestaciones vy Archivo de informes trimesral
Rehabilitacion para su cc lidacio posterior envié a
la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
Numero de Informes |Se traslado informacién para el informe para la memoria Archivo de Informes para Memorias
56 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual [de labores del afio 2016 en fecha 06 de febrero del T P!
o Anuales Institucionales
Institucional 2018.
Durante el afio 2018, se traslada oportunamente el
presupuesto preliminar del afio 2019 con enfoque de
resultados en el SUB PROGRAMA-APOYO DIRECTO
AL INGRESO en fecha 01 de marzo del 2017. Via
correo electronico a la jefatura de la UPYR.
Posteriormente se traslada para el tercer trimestre se
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, Numero de Planes de |"€Mti6 oportunamente el presupuesto final del afio 2019 Archivo de Planes de Trabajo y
57 DEFINITIVO-JUN) 8 3 |Trabajo y Presupuesto| 0N Enfoque de resuktados en el SUB PROGRAMA- Presupuesto
10y PIESUPUESIO| ApoYO DIRECTO AL INGRESO en fecha 06 de julio P
del 2017. Via correo electrénico a la jefatura de la UPYR.
Y finalmente se trasladé el Plan Operativo Anual del afio
2019 via correo electronico en fecha 19 de julio del 2018
a la Jefatura de Unidad de Prestaciones y Rehabilitaciéon
para su consolidacién para integracion y posterior envié
ala Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
0 PYBE.6 OTRAS ACTIVIDADES
Se elabor6 y presenté a Gerencia General el "Plan de
Atencion para el Servicio de Recepcion y Registro
6.1 Plan de atencién para el servicio de ion de de vida a 1 1 Numero de Planes de |de Constancia de Vida a Personas Beneficiarias de Acuerdo de Junta Directiva
" pensionados del FOPROLYD. Hoja de vida FOPROLYD-2018", siendo aprobado por la honorable
Junta Directiva del FOPROLYD en acuerdo
N°153.03.2018, de fecha 15 de marzo del 2018.

INFOLAB ANO 2018

65

3.2 DPYBE



VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ &-100% EVALUACIGN DELA @ 56100
50- 79.99%
() Cédigo ( EFICACIA) @ o CALIDAD DE LA 61- 85
- INFORMACION @ 0.0 - 6.0
: - 3 = SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ £ ]
Iniciativas a cumplir s 2
8 < w
£ I} > @
& S UNIDAD DE MEDIDA g z
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
H 2 g3
= < i<}
i} I} =
= =
Se trasladaron informes de avance de reportes de
Namero de informes digitacién a Gerencia General para ser de conocimiento
6,2 Informe de avance de llenado de Constancias de vida 4 4 de Junta Directiva, se enviaron via correo electrénico las Correos Electrénicos remitido a GG
semanales )
siguientes fechas: 10, 17 y 24 de abril y 02 de mayo del
presente afio.
Por parte del DPYBE participaron 6 personas durante
jornadas de capacitacion durante el mes de noviembre y
la jornada del evento en el mes el dia en las diferentes
Namero de comisiones conformadas segln el siguiente detalle:
6,3 Apoyo en Conmemoracion del dia de la persona con discapacidad 12 12 participaciones de  [Maricela Rivas (comision de ornato), Daniel Melaral Correos electrénicos de coordinacion
recursos DAYOR  |(Comision de alimentacion), Margarita Martinez y Ericka
Rosales (Comision de Registro de asistentes), Morena
Menijivar ( Comision de protocolo) y Jacqueline Reyes
(Comision de gestion de apoyo y donacion de regalos)
En fecha 09 de julio del 2018 se remitieron un total de 09
formularios de evaluacion del personal del DPYBE
debidamente completos, sellados y firmados a la jefatura|
de la UPYR para su consolidacion y posteriormente en
fecha 24 de julio del 2018 fue enviado el formulario
~ Namero de pendiente de Evaluacion de Colaboradora Margarita
6.4 Evaluaciones al desempefio del Personal 18 20 Evaluaciones Martinez fecha que se present6 a la institucion ya que Carpeta de Evaluaciones de RRHH
mediante AJD N°213.05.2018, se le habia autorizado
permiso por dos meses sin goce de sueldo.
En fecha 12 de noviembre del 2018 se remitieron un total
de 10 formularios de evaluacién del personal del DPYBE
debidamente completos, sellados y firmados a la jefatura|
de la UPYR para su consolidacion.
Listado de Asistencias y Presentacion
Aprobada por JD .
Las 10 reuniones de socializacion se
realizaron en las siguientes fechas:
. Reuniones del Equipo 18 de mayo 2018
6,5 Ejecutar el Plan de Accién para la Estrategia de las 5S 12 15 ider 5S 05y 14 de junio 2018 Listado de Asistencia
Lider 03, 10, 11, 18, 23 de julio 2018
07 de agosto 2018
20 de septiembre del 2018
y se efectuaron 5 actividades de caracter verificatoria de
las unidades de gestion
En el presente trimestre se han realizado cuatro jornadas
de trabajo en el Edificio Adela, en la cual se han
ordenado y etiquetado félderes y cajas de
6,6 Acciones para la Gestién documental y Archivo 9 17 Jornadas de trabajo |documentacion correspondiente al DPYBE, ordenando Archivos fisicos conforme a lineamientos
en total 49 cajas, dichas jornadas fueron efectuados los
dias: 09,10,16,17,18,23,25 y 27 de julio del 2018; y 07 y}
08 de agosto del 2018.
[e] PYBE.7 Cumplimiento de otras actividades no programadas
71 " de un en "Curso - T " 5 Jprnﬁdas Tle Colaboradora administrativa Maricela Rivas en fecha I d PRI,
i p P capacitacion, talleres 0| 5oy 1731 ge julio y 10 de agosto 2018 Diploma de participacion
charlas
72 Participacion de jefatura y "Ci on Virtual Api 1do a Ejecutar la P ca ag;;g;‘:]as‘;;res ° Edgar Carranza y Maricela Rivas en fechas del 9 al 15 Lista de asistencia
§ PAAC en COMPRASAL" P g julio 2018
charlas
Asistencia de dos Trabajadoras Sociales a clases sobre LESSA "Lengua de Sefias meﬁdas de Trabgjadora social 9““”9"”9 Reyes A Magdalena L
73 Salvadorefia” 8 capacitacion, talleres o | Cuchilla, todos los dias de martes a partir del 07 de Diploma de participacion
charlas agosto a la fecha
Jornadas de Jacqueline Reyes, Morena Menjivar y Magdalena
74 Participacion de tres Trabajadoras Sociales en "Curso Basico Derechos Humanos" 3 capacitacion, talleres o | Cuchilla, todos los dias jueves en el periodo del 7 de Diploma de participacion
charlas junio al 23 de julio
Particinaci . : M - " " Jornadas de " " "
75 articipacion de trabajadora Social en "Escuela para la igualdad Sustantiva de Unidad de 4 |capacitacion, talleres o| Jacaueline Reyes asiste cuando la Unidad de Genero Lista de asistencia
" Genero" P ’ convoca a reunion
charlas
c B Jornadas de . - " -
76 apacitacion de COMISSOF sobre el uso de extintores a dos colaboradores 1 capacitacion, talleres o Daniel melara y Ericka Rosales el dia 13 de Julio del Lista de asistencia
' administrativos P 3 201
charlas
P . Jomadas de Rosa Candida L6pez todos los viernes iniciando el 24 de
7,7 Participacion de Trabajadora Social en Taller "Recupera tu brillo” 4 capacitacion, talleres o Lista de asistencia
charlas agosto del 2018
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78 Capacitacion sobre la "Ley Especial integral para una vida libre de violencia para las 1 J_urnﬁdas TIE y " fech iemb d :
R mujeres LIEV" participando una colaboradora administrativa capacna::cr:zrr},at: leres o [Margarita Martinez en fecha 05 septiembre 2018 Lista de asistencia
3 das d Daniel melara, Jacqueline Reyes y Klancy Vizcarra 05
79 Charlas impartidas por la Clinica Empresarial sobre: Manejo de Estrés Laboral y Curso de 6 _Dmfi, as "E septiembre 2018 en fechas 9,10,11,17 y 18 julio 2018 y| d :
" enfermedades comunes capacitacion, talleres o 08 de agosto del 2018 Lista de asistencia
charlas
Trabajado Social JACQUELINE REYES en fechas 25 .
7,10 ESCUELA PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA 2 Taller DE OCTUBRE Y 16 DE NOV. Lista de asistencia
Participo personal del DPYBE: EDGAR ANTONIO
CRISOSTOMO, ALBA RODRIGUEZ, MARGARITA
P MARTINEZ, MARICELA RIVAS, ERICKA DE . .
7,11 ETICA GUBERNAMENTAL 1 Capacitacion ROSALES, KLANCY VISCARRA, DANIEL MELARA, Diploma de participacion
MORENA MENJIVAR, MAGDALENA CUCHILLA Y|
ROSA CANDIDA LOPEZ en fecha 23 DE NOV.
N Trabajadoras sociales ~JACQUELINE REYES vy . .
7,12 LENGUA DE SENAS 18 Taller MAGDALENA CUCHILLA Diploma de participacion
ESCENARIOS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL: CAMPOS TRADICIONALES Y Trabajadoras  sociales ~ MORENA ~ MENJIVAR, o
7,13 EMERGENTES 2 Congreso JACQUELINE REYES y MAGDALENA CUCHILLA en Diploma de participacion
fechas 30 DE NOV. Y 1 DE DIC.
Jefatura EDGAR ANTONIO  CRISOSTOMO vy
A P colaboradora administrativa MARGARITA MARTINEZ en :
7,14 TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO 4 Capacitacion fechas 29 - 30 DE NOV. Y 4 - 5 DE DIC. Lista de asistencia
respectivamente
Personal asistente: EDGAR ANTONIO CRISOSTOMO,
DANIEL MELARA, MAGDALENA CUCHILLA,
MORENA MENJIVAR, JACQUELINE REYES, .
MASCULINIDADES E IGUALDAD
715 3 Taller MARGARITA MARTINEZ, MARICELA RIVAS y ROSA Diploma de participacion
CANDIDA LOPEZ en fechas 19 DE DIC.(Hombres) y 18
Y 20 DE DIC. (Mujeres)
o Colaboradora administrativa MARGARITA MARTINEZ "
BRIGADA CONTRA PRIMEROS AUXILL
7.16 G, Ccol OS AUXILIOS 1 Capacitacion en fecha 27 DE NOVIEMBRE Lista de asistencia
o Jefatura EDGAR ANTONIO CRISOSTOMO en fecha 28 "
BRIGADA DE EVACUACION
717 G, \CUACIO 1 Capacitacion DE NOVIEMBRE Lista de asistencia
o Colaboradora administrativa ERICKA DE ROSALES en "
BRIGADA CONTRA INCENDI
7.18 G, Ccol C 0S 1 Capacitacion fecha 29 DE NOVIEMBRE Lista de asistencia
Jefatura en fechas 16 reuniones se llevaron a cabo en
las siguientes fechas:04, 09, 10 y 25 de julio 2018
27 y 28 de agosto 2018; 03, 04, 10, 21 y 27 de
719 Carta Iberoamérica de calidad en la gestion piblica (CICGP) 20 Capacitacién septiembre 2018; 04,10,11,17 y 24 de octubre 2018. Lista de asistencia
Los 4 talleres de trabajos se realizaron
el 8, 21y 27 de noviembre y el 6 de
diciembre del 2018
7,20 TALLER DE PSICODRAMA 10 Taller Licda. Morena Menjivar trabajadora social impartida en Lista de asistencia
las instalaciones de la “casa de las Mélidas’
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Brindar alos beneficiarios las prestaciones en salud y especies, atenderles en el Seguimiento en Salud en su
oG domicilio a las personas beneficiarias con discapacidad total; asi como, cumplir los diferentes requerimientos de la Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
Comisién Técnica Evaluadora, Comisién Especial de Casos de 6ny Comision de A 6 de diciembre 2017.
necesarios para emision de dictamenes en los diferentes casos.
2 216 Fortalecer las de recreacion y esp 1to, entre otras que coadyuve a mejorar la condicién fisicay mental, y prevencién de enfermedades sistematicas
Se realizaron dos contactos con el Encargado de la
2162 Gestion de recursos 4 4 | Nimero de gestiones |Oficina de Proyectos para ampliar los alcances del Solicitud realizada
Proyecto del Centro Polivalente en el 3° trimestre y dos
contactos en el 4° trimestre
Se trabajo en la busqueda de propuestas de espacio
. para el Proyecto del Centro Polivalente
Nimero de
Avances en la instalacién, adecuacion de espacios y logistica para realizar actividades propuestas para y L . Documentos trasladados via memorando
2163 adaptadas con personas con discapacidad (Centro Polivalente o similar) 2 t desarrollar actividades Se tiene d|f|cu|xaQes para la apertura de »oponunldades o correo electrénico
en los cuales se visualicen el apoyo para dicho proyecto.
adaptadas
Se valorara la continuidad de la naturaleza del proyecto.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
2,2 Disefiar el Programa de Atencion en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor.
221 Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios alos beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar Programa de
- Atencién al Adulto Mayor de FOPROLYD
La matriz de indicadores se ha completado y se incluyd
el monitoreo de enfoque de género y de Resultados.
Aprobado por Junta Directiva 173.04.2018. El informe se
. . Registro de 5:“2 i’:sba actgrr:::‘i)fnn;:r:::n:‘arzln 4;? I:“?i?:;i zeirr\?:elr?: Documento aprobado por Junta Directiva,
Ejecucién y monitoreo del programa 1 0.8 actividades en es y o P - quin que contiene el detalle de Indicadores por
de diciembre, por lo que se dificulto la sistematizacion de
SIABES P Programa
la recopilacién de datos.
Actividad incluida en su totalidad en POA 2019, de forma
detallada.
Recopilacion y Divulgacion de N h nerado inform
2215 experiencias en los diferentes 1 0 Reporte y Resumen 0 se ha generado informe Reporte y Resumen de casos remitidos
e medios de comunicacién interna i
de casos Actividad incluida en su totalidad en POA 2019. via correo a ODEC
y externa.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
241 Elaboracion y Revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
En el 2° trimestre se realizaron ajustes en el sistema
informatico, para permitir mayor eficacia y eficiencia en
algunos procedimientos en la atencién: Por ejemplo se
instal6 a partir de junio 2018 el mddulo para|
Informe a UPYR medicamentos, reorganizando incluso al personal
2412 de las es del a Normativa relacionada a las prestaciones 1 2 sobre ajuste de‘ médico y de trabajo social para ejecutar ésta iniciativa Sistema informatico acorde a procesos
o Econémicas, en servicios y especies sisttlema que estaba pendiente de concretarse. p
En el 3° trimestre el sistema informéatico presenta las
opciones para identificar, registrar y monitorear las
gestiones realizadas y por realizar a las personas
beneficiarias segtin sea requerido, como parte del Plan
de Rehabilitacién y Habilitacion.
243 Conformar una comisién para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
En 1° trimestre el Grupo Editor realizé tres encuentros
(1971, 26/2 y 22/3) para definir el modelo final con el
contenido cientifico de lo que es la version final preliminar|
2435 Determinacion de los formatos de presentacion de los protocolos, segin los usuarios 1 2 Numero de formatos |de los Protocolos de Salud. Versiones de protocolos elaboradas, listas
o potenciales. de protocolos a definir [El 9 de abril y el 25 de junio, el equipo editor de los| de asistencia, convocatorias
protocolos de salud, sostuvo reuniones para recabar
informacion importante que permitio tener la version final
preliminar.
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2436

Revision de la version preliminar

Version preliminar
revisada

En el 1° trimestre se complet6 la version preliminar de los
Protocolos de Servicios de Salud.

El 9 de abril y el 25 de junio, el equipo editor de los
protocolos de salud, sostuvo reuniones para recabar
informacion importante que permitié tener la version
preliminar final.

La version final preliminar del protocolo atn no ha sido
presentada a Junta Directiva, porque previamente debe
realizarse las pruebas piloto y la revision de la version
final.

Versiones de protocolos elaboradas, listas
de asistencia, convocatorias

2437

Realizacion de prueba piloto

20

Numero de personas
beneficiarias atendidas

Pendiente de realizar con personas beneficiarias

Tanto la prueba piloto como la Revision y aprobacion de
la version final no se realizaron por el permiso personal
de la jefatura de SYCS, su posterior renuncia y ausencia
por maternidad de la representante de CTE. Condicién
que se vuelve imprescindible para las autorizaciones
pertinentes.

2438

Revision y aprobacion de la version final

Version final revisada,

Pendiente de realizar

Retomar dicha actividad en el POA 2019

RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

434

Rendicién de Cuentas

434.1

Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018.

Numero de Informes
para Rendicion de
Cuentas Institucional

Remitido a encargado de la Comisién de Rendicién de
Cuentas (OIR), Via correo electrénico el dia 11 de Junio
alaUPYR Y 14 de junio 2018 a la comision encargada

Archivo de Informes para Rendicion de
Cuentas Institucionales

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

522

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5222

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencion y orientacion en sedes locales de
instituciones publicas

47

52

moviles realizadas

Se realizaron exitosamente 12 jornadas en el 1°
trimestre, 14 en el 2° trimestre, 15 durante el 3° trimestre
y en el 4° trimestre se ejecutaron 11 jornadas, las cuales
fueron desarrolladas en los departamentos de
Sonsonate, Santa Ana, San Vicente, Cuscatlan vy
Usulutan.

Programaciéon de jornadas de atencion
por unidades moéviles y Registros de
asistencia y atenciones en SIABES.

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS

15

Namero de
capacitaciones y que
se apoya a dptos.
Desde Seccion de
Salud Mental.

Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a
las Comisiones (compuestas por personal de las 4
dependencias de la UPYR) que son responsables de la|
operativizacion del Plan de Gestién para la Habilitacion y
Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Integralidad y Resolucién. (18 de mayo y 15 de junio [4
horas cada dia])

Y una Capacitacion de Desarrollo Humano vy
Trascendental (Unidad de Género y Salud Mental)
realizada el 24 de mayo 2018.

El personal del DSYCS participé de manera equitativa en
4 jornadas de Auto cuido gestionadas por la|
Coordinadora de salud Mental, en fechas: 14 y 21 de
agosto y 4 y 11 de septiembre de 2018. Los lugares
fueron Centro Cultural Civico Legislativo y en el Salén de
Usos Multiples de la Fuerza Aérea. Con tematicas
impartidas por diversos profesionales de Salud Mental
del Ministerio de Salud a través de la Unidad de Salud
Mental.

Durante el 4° trimestre se finalizaron el Curso Bésico de
Lengua de Sefias Salvadorefio (5 de trabajo social, 4
médicos, 1 psicéloga), Masculinidad e igualdad
sustantiva (12 hombres y 14 mujeres),
Transversalizacion de enfoque de género (4 personas),
Humanizacion de la Atencion (2 personas), Jornadas de
Auto cuido con MINSAL (33 participantes en 4 jornadas)

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

SYCs.1

Brindar atencion a los beneficiarios del FOPROLYD através del acercamiento de las prestaciones de lo:

s servicios de salud asi como en la entrega de especies de manera oportuna.

11

Atenciones a personas beneficiarias con referencias a centros médicos-hospitalarios
i médicos, 6 en fisi i

2080

2499

NUmero de personas
beneficiarias referidas
a centros médicos-
hospitalarios

Se alcanz6 la meta proyectada para este afio,
atendiendo a 602 personas en el 1° trimestre, 713 en el
2° trimestre, 644 durante el 3° trimestres y 540 en el 4°
trimestre con un total de 446 mujeres y 2,053 hombres.
Oficina Central 1324, ORCHAL 375, ORSAM 687 vy,
Campo 113.

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

Referencias a Hospitales bajo convenio

1660

2054

Numero de
Referencias emitidas a
personas beneficiarias

Se emitieron 498 referencias durante el primer trimestre,
612 en el segundo trimestre, 474 en el tercer trimestre y|
470 en el cuarto, alcanzando la meta programada anual.
1661 a hospitales de la Red Nacional de Salud y 393 a
Hospitales Militares.

Informe mensual en el Sistema
Informético.
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112

Referencias a Red Nacional de Salud y Hospital Militar (BENEFICIARIOS PEBLAS)

2080

1943

numero de referencias
emitidas a personas
beneficiarias

Se logré un 93% de la meta ya que, en los Gltimos 2
trimestres, la demanda de referencias disminuyo. Asi, en
el 1° trimestre se emitieron 709 referencias, en el 2°
trimestre fueron 589, en el 3° 368 y en el 4° trimestre
277. 1022 referencias a Hospitales Nacionales y 921
referencias a Hospitales Militares.

Informe  mensual en el Sistema

Informético.

Atencion a personas beneficiarias en la entrega de Especies.

11690

7889

NUmero de personas
beneficiarias atendidas
por entrega de
especies.

Se alcanz6 un 67.49% debido a que, en la actualidad,
CERPROFA cuenta con existencia de especies, lo que
disminuy6 la demanda de esta poblacion. Durante el 1°
trimestre se atendieron 1,799 personas, en el 2° trimestre
fueron 2,043, durante el 3° trimestre fueron 2,095 y en el
4° trimestre se atendieron 1952 personas con un total
anual de 964 mujeres y 6925 hombres.

283 personas en actividades de campo, 5304 atendidas
en oficina central, 1072 en ORCHAL, 1037 en ORSAM,
181 en Acercamientos de Junta Directiva y 12 en
actividades de UCADFA.

Se ampli6 Requerimientos para la compra de especies,
con mejores especificaciones técnicas, que garantizan
materiales de alta durabilidad.

Se ia de disper con el fin de
realizar entrega de especies y por tanto, compras mas,
apegadas a las necesidades, y no tanto a la demanda.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Entrega de Especies a personas beneficiarias.

38050

45048

Numero de especies
entregadas a
beneficiarios

Se alcanzo la meta anual proyectada, entregando en el
1° trimestre 8,285 especies, 10,849 en el 2° trimestre,
12,777 en el tercer trimestre y 13,137 en el 4° trimestre.
3202 entregadas en actividades de campo, 27,173 en
oficinas centrales, 484 en Acercamiento de Junta
Directiva, 2,235 en ORCHAL, 11,295 en ORSAM, 26 en
actividades de UCADFA, 633 en Unidades méviles.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Entrega de

apersonas

35500

315147

Numero de
medicamentos
entregados a
personas beneficiarias

Se alcanzo la meta anual proyectada, entregando en el
1° trimestre 109,876 unidades de medicamentos, 81,055
en el 2° trimestre, 59,346 en el 3° trimestre y 64,870
unidades en el 4° trimestre

210,442 entregados en Oficina Central, 44,833 en
ORCHAL, 51,792 en ORSAM, 8,080 en actividades de
campo.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Acercamiento de atenciones a través de visitas

para personas
de FOPROLYD.

935

882

Numero de personas
beneficiarias atendidas
en visitas domiciliares.

En el presente afio se atendieron 882 personas
beneficiarias con criterios para acercamiento de servicios
de salud, 116 mujeres y 766 hombres. Se atendieron a
260 durante el 1° trimestre, 334 en el 2° trimestre, 170
en el 3° trimestre y 118 en el 4° trimestre.

(Adultos mayores, privados de libertad, limitaciones de
acceso geografico o de informacién, complejidad de
lesiones).

Retomar la propuesta de nuevas contrataciones.
Incrementar la disponibilidad de vehiculos para trabajo
en campo.

Informe de visita (Sistema Lisiados)

Personas Beneficiarias atendidas por gestién y Seguimiento en salud

101

736

Numero de personas
beneficiarias
atendidas.

Se alcanz6 la meta anual proyectada, atendiendo en el
1° trimestre a 130 personas beneficiarias, en el 2°
trimestre a 140, en el 3° trimestre a 354 y 112 en el 4°
trimestre (108 mujeres y 628 hombres)

sistema informatico, reportes de visitas.

15

de Fisi y Terapia O 1al a personas ber

1029

553

Numero de personas
beneficiarias atendidas

Se alcanzo la meta anual proyectada, atendiendo en el
1° trimestre a 102 personas beneficiarias, en el 2°
trimestre a 187, en el 3° trimestre a 138 y 126 en el 4°
trimestre (112 mujeres y 441 hombres).

Retomar la propuesta de nuevas contrataciones.
Incrementar la disponibilidad de vehiculos para trabajo
en campo.

Sistema Informatico, listas de asistencia,
informes de actividades

151

con s de
beneficiarias.

ia y Terapia Ocupacional a personas

610

2331

Numero de sesiones
de fisioterapia y terapia
ocupacional a
personas
beneficiarias.

Entre evaluaciones, tratamientos y

realizados por el equipo de Terapia Fisica y Ocupacional,
se realizaron 582 atenciones en el 1° trimestre, 586 en el
2° trimestre, en el 3° trimestre fueron 551 y 612 en el 4°
trimestre.

100 en visitas de campo, 408 en ORSAM, 203 en
ORCHAL, 1,617 en Edificio Adela.

Sistema Informatico, listas de asistencia,
informes de actividades

Actividades en Promocion y Prevencion enfocadas a la Rehabilitacion

12

10

Namero de grupos
atendidos

Se realizaron sesiones con 3 grupos en el 1° trimestre, 1
grupo en el 2° trimestre, 3 en el 3° trimestre y 3 en el 4°
trimestre. Se realizaron 5 en San Salvador, 3 en San
Miguel y 2 en Chalatenango.

sistema informatico , lista de asistencia
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Numero de sesiones
de fisioterapia y terapia | En el edificio “Adela”, se realizaron 394 atenciones en el
con de Fi iay Terapia Ocupacional a personas ocupat;:mnz'ila f1 mme;gtge, 432823 en elI ih :nmes:re, e? el 3I trimestre
154 i en el drea de on fisica y salud mental del Edificio & 1534 |Personas beneficlarias | fueron y en e rimestre entre evajuaciones, Sistema Informatico, listas de asistencia.
“Adela”. Ld en el area y realizados a personas
de rehabilitacion fisica | beneficiarias por el equipo de Terapia Fisica y
y salud mental del  [Ocupacional.
Edificio "Adela".
Se alcanzo la meta anual proyectada, atendiendo en el
1° trimestre a 670 personas beneficiarias, en el 2°
Numero de trimestre a 721, en el 3° trimestre a 667 y 654 en el 4°
= .
16 Atencion a beneficiarios con discapacidad total para validar pago de vidticos e 2712 heneflclarlosla\endldos mmes!rle (212 mujeres y 2500 hombres). Promedio de Informe de recibos de viaticos emitidos en
«~ para validacion de 4.66 viaticos por persona. el Sistema de Lisiados
pago de viaticos 2109 personas en Oficina Central, 206 en ORCHAL y
397 en ORSAM.
Durante el 1° trimestre se validaron 3,071 viaticos, en el
Prestacion econémica adicional validada por personal médico de atencion de =] Numero de viaticos 2 _mmes&re fueron 3,370 v!aucos, para el 3° trimestre se Informe de recibos de viaticos emitidos en
16.1 FOPROLYD 2 12647 validados validaron 3,196 y en el 4° trimestre se fueron 3010. el Sistema de Lisiados
~ 10,896 viaticos validados en Oficina Central, 394 en
ORCHAL, 1,357 en ORSAM.
En el 1° trimestre se gestion6 con 81 instituciones entre
o Numero de alcaldias, casas comunales, casas de la cultura,
15 Gestiones interinstitucionales para las Atenciones en Salud =] 193 |instituciones hospitales, instituciones gubernamentales, municipales, sistema informatico
contactadas entre otros; en el 2° trimestre fueron 51 gestiones, 38
durante el 3° trimestre y 23 en el 4° trimestre.
0 SYCs.2 Cumplir con los requerimientos médicos indicados por la Comisién Técnica Evaluadora, Comisién de recursos de Apelacién y Comisién de Casos de Excepcion para el apoyo en el de en
Numero de L . o
4 8 Referencias emitidas a Se emitieron 430 referencias en el 1° rimesre, 1687 en Informe de referencias emitidas en el
21 Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen. S 4153 el 2° trimestre, 1195 en el 3° trimestre y 841 durante el 4°
P personas beneficiarias | . " Sistema de Lisiados
trimestre.
y solicitantes
Se extendieron referencias para evaluaciones a 393
. personas beneficiarias en el 1° trimestre, 921 en el 2°
Numero de personas |- o o
o trimestre, 686 para el 3° trimestre y en el 4° fueron 491
i i = beneficiarias y personas. 332 mujeres y 2016 hombres. Promedio de Informe de referencias emitidas en el
2,2 y con para evaluacién y dictamen ] 2491 |solicitantes referidas a e )
® - 1.7 referencias por persona. SIABES
especialistas y
proveedores La comisiones trasladaron un menor nimero de casos al
departamento.
Se realizaron 722 investigaciones en el 1° trimestre, 676
” ” - IR A, . durante el 2° trimestre, 994 investigaciones para el 3°
Programacion del cumplimiento de las diferentes verificaciones de lesién e investigacion & N - "
22 grama P 9 2 3463 [NOmerodereportes ooy en el 4° trimestre fueron 1071. 2,342 Informe emitido en el SIABES
hospitalaria Q realizados P - .
verificaciones de lesion y 1,121 verificaciones en
expedientes clinicos
. X o . o Namero de visitas de 85 seguimientos a Instituciones nacionales y privadas
23 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies ™ 304 . , durante el 1° trimestre, 69 en el 2° trimestre, 81 para el Informe mensual
~ monitoreo realizadas o o
3° trimestre y en el 4° trimestre fueron 69.
Nimero de convenios,
. ” . - contratos u ordenes  [Se ejecut6 la administracion de 128 convenios Y|
24 Administracién de Convenios, Contratos y Ordenes de Suministro 2015 y 2016 2 682  [de suministro contratos en el 1° trimestre, 151 en el 2° trimestre, 165 Informe mensual
administrados para el 3° trimestre y 238 en el 4° trimestre de 2018.
trimestralmente
SYCS. 3 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gesti6n realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
3,1 Informe consolidado de labores 40. Trimestre 2017 1 1 Numerq de Informes | Se remitic el g, de enero 2018 a jefa UPYR; corregido el Archivo de Informes Trimestrales
Trimestral 16 de enero a jefa UPYR.
32 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 Numero de Informes | Se remiti6 en fecha 17 de enero 2018 a la jefatura Archivo de Informes Anuales
Anual UPYR.
33 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 12 12 Numero de informes |Los informes fueron remitdos en las fechas Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas |programadas a la UPYR
" . . Numero de Reportes
Informacion consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores " P Archivo de Reportes para el Informe
34 Junio 2017 a Mayo 2018.(MTPS) 1 1 _para el Informe Fue remitido el 11 de junio de 2018 Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
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35 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 Numero de Informes Los informes fueron remitidos en las fechas Archivo de Informes Trimestrales
Trimestrales programadas a la UPYR
Numero de Informes Archivo de Informes para Memorias
3,6 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual La informacién se remitié en junio de 2018 P
L Anuales Institucionales
Institucional
Pl 5 El plan preliminar se remitié en febrero y el final el 3 de " "
lan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, Numero de Planes de h - Archivo de Planes de Trabajo y
37 DEFINITIVO-JUN) 2 3 |rabajo y Presupuesto |10 _de 2018, segln memorandum ref. PRESUP Presupuesto
oy P 13/2018 de fecha 26 de junio de 2018. P
o SYCS. 4 OTRAS ACTIVIDADES
En abril, se coordinaron esfuerzos para apoyar a la
Namero de institucion en el llenado de Constancias de Vida en el
participaciones de  |area asignada en el auditorio 2, jornadas de campo Y|
a1 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 45 114 recursos DAYOR  |toda actividad que nues1rq equipo técnico (eallzo’ en Programacion segin Plén de llenado de
apoyando en el campo. Incluyendo estudiantes de Trabajo Social hojas de vida
llenado de hojas de |asignadas al DSYCS. En mayo se realizaron 8 apoyos
vida para completar igual nimero de constancias de vida a|
personas beneficiarias a nivel domiciliar.
) i Numero de 16 personas del departamento participaron en las|
42 Apoyo en Conmemoracion del dia de la persona con discapacidad 10 16 icipaciones de |di v relacionadas  con  la Correos electronicos de coordinacion
recursos DAYOR  |conmemoracion del dia de la persona con discapacidad.
22 evaluaciones al desempefio correspondientes de
enero a junio de 2018. Se remitieron a jefatura de
43 Evaluaciones al desempefio del Personal 44 44 Nimero de Unidad el 9/7/2018 . Carpeta de Evaluaciones de RRHH
es al correspondientes de julio
a noviembre de 2018. Se remitieron a jefatura de Unidad
el 12/11/2018
44 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 55 12 16 | Reuniones del Equipo |Se realizaron 8 reuniones en el 1° trimestre, 3 en el 2° Listado de Asistencia
Lider 5S trimestre, 2 en el 3° trimestre y 3 en el 4° trimestre
45 Acciones para la Gestion documental y Archivo 12 27 Jornadas de trabajo |27 jornadas de gestion documental en el afio Archivos fisicos conforme a lineamientos
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
UNIDAD: 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

e 3.3 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD(DSYCS)

3.3.1 Seccién Salud Mental

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas

AE

No.

acumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ %0-100%

(EFICACIA)

50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA ®
CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION @ 00-60

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SICuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

0G

Contribuir alareduccién de las secuelas del conflicto armado en las personas beneficiarias y sus cuidadores,
transformando la condicién de salud mental a través del apoyo psicolégico cercano y oportuno.

de diciembre 2017.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14

PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES

Relanzar el Programa de Atencion de Salud Mental de FOPROLYD

Implementar grupos de reflexién y desarrollo personal

2111

Elaborar guias metodoldgicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas
adultas mayores, mujeres, entre otros )

10

Nimero de Guia
metodolégica
finalizada

Se elaboraron guias metodolégicas dirigidas a poblacion
adulta mayor.

Guias metodolégicas elaboradas

2112

Desarrollar talleres en diferentes zonas del pais. Incluye Talleres de Mujeres y cuidadores

107

107

Nimero de grupos de
desarrollo personal
conformados

Se realizaron 2 procesos formativos durante el afio,
durante el primer semestre las sedes de los talleres
fueron: recreativas.

« Oficina Central de FOPROLYD

+ Local Municipal, Verapaz, San Vicente.
+ Centro de Capacitacion Vocacional, "Oscar Arnulfo
Romero",

+ Alcaldia Municipal de Ciudad Arce, La Libertad

* Centro Gobierno, Local Casa de La Cultura, Usulutan
+ Casa Comunal Caserio Valle Verde, Cantén
Platanares, Suchitoto, Cuscatlan.
+ Oficina Regional Chalatenango

Los grupos formados son atendidos 2 veces al mes , a
partir del mes de febrero. Durante el mes de abril no se|
impartieron en oficina central por limitantes de

espacio por llenado de hoja de vida. Durante el segundo
semestre las sedes de los talleres fueron: Canton San
Nicolas Cinquera, Oficina central de FOPROLYD , El
Congo Santa Ana, San José Las Flores Chalatenango,
Tecoluca- San Vicente, caserio el Bario cantén
Platanares Suchitoto, Cuscatlan. El grupo de la oficina
central de FOPROLYD consiste en un grupo
psicoterapéutico  exclusivo para  beneficiarios  en
recuperacion de adicciones que asisten al grupo de AA.
"Bendicién de Dios". El grupo de Tecoluca se pretendia
que fuese de seguimiento, pero fue imposible reunir a las|
en el 2015, solo
asistieron 4 de 20, por lo que se desarrollaran las
tematicas de grupo de salud mental inicial. El grupo de El
Bario esta conformado por personas adultas mayores. El
grupo psicoterapéutico con personas en recuperacion de

la fue de 3|
personas, ( la actividad se desarrollaba el mismo dia de
reunion del grupo de AA. DE 8:00 A 10:00 GRUPO
PSICOTERAPEUTICO Y DE 10:00 A 12:00 el grupo
AA)), se valoro que probablemente a otra hora tuviese
mayor asistencia , “pero las limitantes de espacio no
realizar cambios. Todos los talleres
finalizaron con una actividad recreativa.

Sistema Informatico, listas de asistencia,
informes de actividades grupales.

2113

Participantes en grupos de desarrollo personal (*)

274

352

Numero de personas
beneficiarias
participantes en
talleres de

Las personas participantes mostraron interés en las|

3 Y|
expresaron que los talleres les ayudo a conocerse mas y|
mejorar sus relaciones a nivel familiar y comunitario.
Ademas de las 144 personas beneficiarias se incluyeron
73 familiares ( esposa, hijos, hermanos) , algunas de
ellas fian el rol de de la 6

personal.

beneficiaria y las otras son parte de su entorno y su
participacion contribuye a mejorar el ambiente familiar.
De los 144 personas beneficiarias, 50 tienen registrada
su lesién de salud mental.

Sistema Informatico, listas de asistencia.
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Las personas participantes mostraron interés en las|
o ) L N N
expresaron que los talleres les ayudo a conocerse mas y|
Namero de mejorar sus relaciones a nivel familiar y comunitario.
Actividades de Ademas de las 144 personas beneficiarias se incluyeron Sistema Informatico, listas de asistencia,
2114 Realizar de o 20 22 intercambio o 73 familiares ( esposa, hijos, hermanos) , algunas de '
P ellas fian el rol de cui de la " informes de actividades grupales.
realizadas. beneficiaria y las otras son parte de su entorno y su
participacion contribuye a mejorar el ambiente familiar.
De los 144 personas beneficiarias, 50 tienen registrada
su lesién de salud mental.
212 Realizar acciones de sensibilizacion sobre estilos de vida saludable y normas de convivencia
la mayoria de las actividades fueron charlas|
impartidas en salas de atencion a publico, las cuales,
: . Namero de Charlas fueron i i por facil itarias en salud
2121 Acciones de y Promocion en salud 112 164 articipacion en y mental, pero un 10% de ellas han sido impartidas por Informe mensual, informe trimestral,
mental P P: personal de psicologia. Se impartieron 12 programas, registro fotografico
Radios locales
radiales en radios comunitarias, Radio Rio Sumpul de
cantoén Guarjila, radio Cacahuatique de Ciudad Barrios|
Radio Farabundo Marti de Arcatao.
Los temas que se han desarrollado han sido: Roles de
Genero, Masculinidad y La no violencia contra las
mujeres y se han desarrollado en las mismas d sedes de
los talleres, o donde se brida atencion psicologicas
desarrollo el tema de No violencia contra las mujeres, en
las mismas sedes de los talleres o donde se brinda;
Numero de acciones 6 siendo los : Cantén
de sensibilizacion  [San Nicolas Cinquera, (Cabafias), EI Congo ( Santa
sobre roles de genero, |Ana), Caserio Los Apoyos (Santa Ana), San José Las Informe mensual, sistema _ informético
2122 Acciones de sensibilizacién sobre: roles de genero, violencia contra la mujer y masculinidades 36 34 violencia contra la | Flores (Chalatenango), San Francisco Gotera(Morazén) y| ati o ’
y X registro fotografico.
mujer y caserio Los Limones (Usulutan), oficina central, Oficina
masculinidades de San Miguel, El Paisnal, Agilares, ORCHAL y Arcatao.
implementadas
Se unas por que el
de psicologia recibié una capacitacion sobre una terapia
P on
través de movimiento tos oculares (EMDR), la fecha que
se tenia previsto impartirlas se suspendieron por dicha
actividad.
2 213 Prestar servicios de atencion psicolégica de caracter clinico
A Se refiere a personas que recibieron atencién psicolégica;
Numero de personas : \ - - informé hoi -
. . . beneficarias que  |PO" Primera vez. De las atenciones brindadas 52 tienen sistema_informético, hoja de actividades|
2131 Atencién Psicolégica Individual 98 176 e registrada su lesi6n de salud mental. Y 6 han sido; del programa de salud mental a personas
reciben atencién h . A
, a de la familia nuclear de algunas| beneficiarias.
) personas beneficiarias
las , se p 335 a
Numero de sesiones que tienen su lesion 4
@ individuales brindadas [de salud mental. Ademas de las atenciones sistema informdtico, hoja de actividades
2132 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias 1 554 . del programa de salud mental a personas
< a personas consideradas como casos, se brindaron 234
. " beneficiarias.
en atencion a
publico.
Las han sido a
. beneficiarias que residen en la zona metropolitana.
Namero de sesiones Durante este trimestre se a 10 sistema hoja de
2134 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias en anexo del area de 51 84 individuales brindadas beneficiarias a quienes se les aplico la terapia de del pro r;ma de salud rlnenta\ a personas
Rehabilitacion Fisica y Salud Mental para personas beneficiarias de FOPROLYD ( ADELA) a personas aq " P P prog p
Desensibilizacion a través de movimientos oculares beneficiarias.
beneficiarias A 5
EMDR. Para la aplicacion de esta técnica se requiere de
un espacio fisico que ofrezca privacidad.
2 214 Formacién de Beneficiarios como facilitadores comunitarios
Numero de sesiones|Las actividades de formacion se dan en los mismos|
Actividades de Formacién de personas como y de de T@nsferencla ojlugares donde se imparten los talleres o ,en algunas, sistema informatico, listados de asistencia,
2141 transferencia de experiencia 25 95 mo|viviendas, se temas tales como: cualidades informe mensual.
facilitador un facilitador la escucha activa, las redes| )
ejecutadas. de apoyo, primeros auxilios psicoldgicos.
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Las personas formadas como facilitadoras
comunitarias en salud mental estan distribuidas a nivel
nacional de la siguiente manera: 3 de Tejutepeque ( -1
mujer y 2 hombres) Cabafias, 3 de Yayantique ( 3|
Numero de personas|hombres)- La Union, 2 de Ciudad Arce ( 2 hombres) - La
iciari Libertad, 1 mujer de La Laguna, 1 mujer Las Vueltas y| . " " -
2142 Personas beneficiarias formadas como facilitadores comunitarios 25 26 |como facitador ©0[2 mujeres de Arcatao- 3 del Higueral ( 2 mujeres y 1 sistema informético, listados de asistencia,
i - . informe mensual.
facilitadora hombre) , 6 de Teosinte ( 3 hombres y 3 mujeres)-
itari Cl 5 hombres de Verapaz -San Vicente.
Las personas faciltadoras de Teosinte son personas
adultas mayores y sus acciones las realizan con otras,
personas de edades similares. Total 10 mujeres y 16
hombres.
Las replicas han consistido en charlas en atencién a
publico de oficina central y regionales, algunas han
Numero de replicas|sido brindadas en vivienda de la facilitadora con|
2143 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios 45 82 realizadas por|vecinos., atencion al grupo de AA de oficina cenFraI Y| sistema informético , informe mensual.
.y algunos mini talleres que se han realizado
beneficiarias. en el Centro penitenciario de San Vicente. Durante este|
afo se han formado a 26 personas beneficiarias como|
facilitadores comunitarios en salud mental.
2 215 Requerimientos y evaluaciones psicolégicas en asignacion de Unidades de apoyo productivo
Nimero de personas
Beneficiarias
participando en el No se ha solicitado el requerimiento por parte de CTE,
2151 Apoyo para la asignacién de Unidades de apoyo productivo 4 0 programa de salud sin_embargo en el, programa participan _personas, sistema informatico, informe de caso.
mental por beneficiarias que estan en proceso de recibir su apoyo
para la |pl
asignacion de apoyo
productivo.
2 217 Definir Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental
Se esta dando seguimiento a algunos de los grupos
atendidos en el 2014, las sedes de Los talleres del
primer semestre son: + CASA COMUNAL CIUDAD
BARRIOS, SAN MIGUEL
+ LOCAL MUNICIPAL , TEJUTEPEQUE, CABARNAS. En
el segundo semestre s e aperturaron 6 grupos nuevos
conformados  por personas que ya recibieron unj
proceso anterior ( algunos en el afios 2015 y otros en|
2016) , siendo sus sedes: ORSAM, , cant6n Los Apoyos-|
Santa Ana, San Francisco Gotera- Morazéan, uno en|
Cantén  Teosinte-  San  Francisco  Morazan-
Chalatenango, caserio Los Limones- Ciudad El Triunfo.
Usulutéan. El grupo del caserio Los Limones es un taller
Numero de talleres de de auto-cuido bas“adcu enel pslccudram.a que esta s\?ndo Sistema Informético, listas de asistencia,
desarrollo personal de impartido por faciitadoras de Ia. Asociacion de mujeres informes de actividades grupales.
2173 Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados 95 101 Mélida Anaya Montes y es asistido por personal de
seguimiento b
N Psicologia y Trabajo social de FOPROLYD. Uno de los|
ejecutados . . o
talleres de seguimiento esta siendo dirigido a personas;
adultas mayores. Los talleres se impartian cada 15 dias.
+ CENTRO MUNICIPAL PARA LA SALUD,
QUEZALTEPEQUE, LA LIBERTAD.
+ CASA COMUNAL DE TEOSINTE, SAN FRANCISCO
MORAZAN, CHALATENANGO.
* SALON MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE ARCATAO,
CHALATENANGO
Los i de las
perciben que e la motivacién y el acoplamiento a|
nuevas tematicas es evidente en estos grupos , en
relacién a los talleres de inicio. Las tematicas que se|
estan van a desarrollar habili
personales y sociales . En el segundo semestre
2 218 Aplicar inter dirigidas al for imiento de sociales y personales orientadas a prevenir el consumo del alcohol (Aprobado bajo Acuerdo de Junta Directiva N°171.03.2017 de fecha 9/3/17)
N° de Se las r 1
que P 6 de 2.-  Realizar
permitan Identificar y y -
Identificar y proporcionar en la poblacion beneficiaria de FOPRLYD y su grupo familiar " ’ enla en 2 jornadas de trabajo.
2181 habilidades sociales y habilidad I 4 6 poblacién beneficiaria Documento resumen de resultados
y habilidades personales .
de FOPRLYD y su En el segundo trimestre se sistematizo la informacion
grupo familiar p en PSP La 6n obtenida
habilidades sociales y |permiti6 definir que habilidades sociales desarrollar,
personales. caracteristicas basicas de la poblacion .
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Se ha consolidado grupo, el cual ha asistido de manera
permanente al proceso de capacitacion sobre
habilidades sociales y sobre prevencion de adicciones.
Se ha llevado a cabo el 80% del proceso de
capacitacion.
Los ambitos de accién son diversos, ya que se trabajara
en grupo de personas adultas mayores, centros,
escolares, grupo de mujeres, grupo de jévenes.
Se ha identificado con el grupo cuéles son los factores de|
riesgo y de proteccion para el consumo de sustancias|
dentro de la comunidad.
Se ha dado seguimiento al caso de beneficiario]
indemnizado, don Salvador Arnulfo Menjivar del caserio;
San Rafael, cantén La Bermuda, Suchitoto a quien se le|
realiz6  visita  hospitalaria y  domiciliar  con|
i de facilitador iciario don Juan
Antonio Martinez.
Se llevé a cabo taller de cierre y actividad recreativa con|
las personas beneficiarias facilitadoras y su grupo;
o familiar.
N°. De actividades que
permitan formar
2182 | Formar faciitadores sensibles en prevencion del consumo del alcohol 2 g |faciitadores sensibles | . . oonciidado grupo, el cual ha asistido de manera sistema informatico, listados de asistencia,
en prevencion del o informe mensual.
consumo del alcohol |PerManente al  proceso de tv:apacuac!én‘ sobre]
realizadas. habilidades sociales y sobre prevencién de adicciones.
Se ha llevado a cabo el 80% del proceso de
capacitacion.
Los ambitos de accién son diversos, ya que se trabajara
en grupo de personas adultas mayores, centros,
escolares, grupo de muijeres, grupo de jovenes.
Se ha identificado con el grupo cuéles son los factores de|
riesgo y de proteccion para el consumo de i
dentro de la comunidad.
Se ha dado seguimiento al caso de
indemnizado, don Salvador Arnulfo Menjivar del caserio
San Rafael, cantén La Bermuda, Suchitoto a quien se le|
realiz6  visita  hospitalaria y  domiciliar  con
i de facilitador iciario don Juan
Antonio Martinez.
Se llevé a cabo taller de cierre y actividad recreativa con
las personas beneficiarias facilitadoras y su grupo
familiar.
Se han realizado charlas relacionadas a la Prevencién
o del consumo de drogas en los centros
N° de acciones de
divulgacion de donde asisten hijos e hijas de las personas beneficiarias,
2183 Realizar acciones de divulgacion de on de a de p 6n para el uso Y| 3 13 informacién de que residen en 1a zona. Las charlas fueron impartidas a sistema informatico, fotografias, informe
abuso de alcohol. tematicas de los estudiantes de tercer ciclo y bachillerato del complejo; mensual.
- educativo Ciudadela Manuel Ungo y Complejo educativol
prevencién para el uso de Las Américas. Ademas Se han realizado gestion, (
y abuso de alcohol A
envié de oficio) para solicitar espacio gratuito en la radio
comunitaria Suchitlan, la cual es escuchada en la zona.
N° de acciones para
identificar y
el Se i las R
2184 Identificar y caracterizar el consumo de alcohol en la poblacién beneficiaria de FOPROLYD vy 3 6 consumo de alcohol |de test que permiteron medir 2. Realizar] | . . .
o " N L Informe mensual, sistema informéatico
su grupo familiar en la poblacién y 3-
beneficiaria de instrumentos en 2 jornadas de trabajo.
FOPROLYD y su
grupo familiar
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
434 Rendicién de Cuentas
Se traslado a jefatura de la jefatura el doce de junio del
! ) Numero de Informes |2018, via correo electrénico. Remitido a encargado de la Archivo de Informes para Rendicion de
4341 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1 para Rendicién de  |Comisién de Rendicion de Cuentas (OIR), Via correo pare
R . " P Cuentas Institucionales
Cuentas Institucional |electrénico el dia 14 de junio 2018.
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Se ha recibido una capacitacion para el tratamiento del
Sindrome de estrés post rauma. Denominada;
Numero de "D 6 sobre oculares”
i capacitaciones y que |(EMDR). La capacitacién se realizo en 2 fases, cada Lista de asistencia o Diploma de
531 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de equipo psicologia 3 8 se apoya a dptos. |fase una con una duracién de 24 horas y fue recibida A
Desde Secciénde |[por los 12 profesionales que conforman el area de participacion
Salud Mental. gia. cada presento 6
casos en los que se aplico la técnica, como requisito
para recibir el certificado de acreditacion.
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SSM. 1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
11 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 ?:::;3;8 Informes Se entrego en enero de 2018 Archivo de Informes Trimestrales
12 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 NumeroAii;Tiormes Se entrego en la fecha solicitada Archivo de Informes Anuales
Namero de informes |08 informes fueron entregados por correo electrénico:
13 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 12 12 en las fechas solicitadas en los primeros tres dias de Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas .. .
inicio de mes.
— . Numero de Reportes "
relevante y para el Informe Ejecutivo de Labores Junio . . . - . Archivo de Reportes para el Informe
14 1 1
. 2017 a Mayo 2018.(MTPS) ~para el Informe Se brindo la informacion solicitada en la fecha requerida Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
15 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 Numﬁ:rr:‘g;rlgcg;mes Se entrego 9 de octubre de 2018 por correo electrénico. Archivo de Informes Trimestrales
Numero de Informes Archivo de Informes para Memorias
16 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual |Se envié el informe en la fecha solicitada S pa
I Anuales Institucionales
Institucional
" . a Jefatura de| .
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, Numero de Planes de . Archivo de Planes de Trabajo y
17 DEFINITIVO-JUN) 3 2 Trabajo y Presupuesto departamento en el mes de febrero y revisada con Presupuesto
voy P distribucion de los montos en junio 2018 P
SSM. 2 OTRAS ACTIVIDADES
Ndmero de Se entregaron 11 evaluaciones en cada semestre . (|
21 Evaluaciones al desempefio del Personal SYCS-SM 22 22 Evaluaciones junio y noviembre) haciendo un total de 22 evaluaciones, Carpeta de Evaluaciones de RRHH
se entregaron en las fechas  solicitadas.
El apoyo consistio en: un recurso diariamente en oficina
Nimero de central, en las sedes de los talleres se lleno hojas de
22 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 40 40 participaciones en - |vida de los participantes y vecinos de la zona, después Registro de llenado de hojas de vida
llenado de hoja de |del mes de abril ir a llenar hojas de vida de algunos
vida. totales en
en las rutas de trabajo programadas.
Se apoyaron las actividades de conmemoracion
realizadas en las regionales. Se dio espacio para que los|
asistentes practicaran una de las técnicas de arte terapia
. coloreo de mandalas y se proporcionaron tripticos con
Namero de informacién sobre temas relacionados con la salud
23 Apoyo en Conmemoracién del dia de la persona con discapacidad 4 4 participaciones de i " Correos electrénicos de coordinacion
mental como. Depresion, autoestima, manejo del estrés ,
recursos SYCS .
violencia. El dia que se realizo la actividad en oficina
central, nos encontrabamos en la ultima jornada;
formativa de la capacitacion sobre la terapia EMDR
razén por la cual no se apoyo.
[ 6n y apoyo a la i de la Politica de Género como Participacion en la Nimero de Reuniones | 58 12 asistido en fodas las reuniones programadas )
2,4 P A 7 8 1 durante este periodo se trabajo en la elaboracion y| Lista de asistencia
Comisién de Género de la Comision i i
socializacién del protocolo de atencién.
N° de informes. Se brindaron aportes para la elaboracién del protocolo
25 Seguimiento a la Politica de Género de FOPROLYD i 1 anuales. institucional para la prevencién de la violencia contra la Documento finalizado, presentado a GG
: mujer.
26 |Acciones para la Gestion documentaly Archivo 12 12| Jomadas de trabajo 293 Mes agin miembro del equipo ha apoyado en Archivos fisicos conforme a ineamientos
estas actividades
Se ha participado en r sesiones de auto cuido
impartidos por el personal del MINSAL y 6
profesionales en sesiones basadas en el psicodrama,
Namero de jornadas las cuales forman parte de la carta compromiso entre la
2,7 Jornadas de auto cuido y Desarrollo Humano para el equipo de psic6logos 9 10 de auto Jcmdo Asociacion Mélida Anaya Montes y FOPROLYD. Lista de asistencia
Personal de Psicologia ( 4 mujeres y 3 hombres)
recibieron una jornada del taller formativo sobre
Masculinidades e igualdad sustantiva y 1 persona finalizo
el curso sobre Lenguaje de sefias (LESSA)
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oG

Desarrollar y ejecutar las politicas institucionales pertinentes, a fin de elaborar, reparar y proveer a través de un
servicio de calidad y de manera oportuna, los aparatos orto protésicos, satisfaciendo las demandas de rehabilitacion
de los beneficiarios de FOPROLYD, presentadas por medio de las prescripciones médicas, mejorando asi, el
desempefio en el campo laboral e incorporacion a la vida social y productiva.

de diciembre 2017.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14

PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES

Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas™

234

Agilizar la provision de materiales y orto i idos para la

2342

Alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto protésicos

Informes del Documento
Formalizado

Actividad programada a partir del segundo trimestre. Sin
embargo, se llevd a cabo el 28 de Febrero 2018,
Reunién Ejecutiva que revisé actividades 2017, el Estado
Combinado de Gastos y definié Plan de Trabajo 2018.
Aprobado por Junta Directiva en Acuerdo 148.03.2018.
para la gestion de Adquisicion de especies y
componentes para ayudas orto protésicas.
Coordinaciones para alianzas, a través de Cartas de
Entendimiento con la UDB (Universidad Don Bosco)
para el desarrollo de capacitaciones, afines al que hacer
de LABPRO, tales como actualizaciones de técnicas
ortopédicas, ingreso de nuevos componentes orto
protésicos, entre otros.

Aprobado Por Junta Directiva en Acuerdo 636.12.2018.
Memorandum de entendimiento entre la UDB-
FOPROLYD.

Informe  trasladado  sobre  Alianzas|
formalizadas

Campaiias de Promocion y educacion sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas

2332

Cronograma Anual de acciones

cronograma revisado

Desde Fisioterapia, en coordinacién con LABPRO, han
elaborado Cronograma de Actividades que incluyen
actividades en ambas Oficinas Regionales. Iniciando
actividades el 27 de Febrero 2018.

(ver Logros y Resultados de Actividad 5.2)

Archivos de correspondencia a GG

A izar las i ini ivas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.

6n y Revision de i6n, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.

2414

Presentacion y aprobacion de propuestas

0,9

Manual Revisado LABPRO

El documento esta revisado por la Jefatura del
Departamento y se ha dado el Visto bueno por parte de
esta Unidad. Se han incluido aspecto mejoras respecto a|

liminacién de barreras bt ati y se han incluido
aspectos recomendados por la Auditoria Interna.
Documento esta Pendientes de autorizacién por Junta,
Directiva.

Con apoyo de Oficina de Desarrollo, en enero 2019, se
gestionara autorizacién ante Junta Directiva

Archivo de Manuales Revisado en
ir i por correo énico

24412

on de las i de la Normativa alas
servicios y especies

Informe a UPYR, sobre
ajuste de sistema

En Correo de 11 de Enero 2018, se recibi6 informe de
los ajustes en el sistema informatico, remitido por Jefe de
la Unidad Informatica, con 22 diferentes tipos de
modificaciones y ajustes en Médulo de Produccion vy
Reportes, asi como 16 modificaciones y ajustes en
médulo de inventario y almacén LABPRO.

SIABES y Sistema LABPRO acorde a
procesos y a controles administrativos

RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

|

INFOLAB ANO 2018
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MEDIO DE VERIFICACION

4341

Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018.

Numero de Informes para
Rendicién de Cuentas
Institucional

Remitido a encargado de la Comisién de Rendicién de
Cuentas (OIR), Via correo electronico el dia 14 de junio
2018.

Archivo de Informes para Rendicion de
Cuentas Institucionales, a través de
Correo electrénico

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de LABPRO

13

Numero de capacitaciones
Yy que se apoya a dptos.
Desde Seccion de Salud

Mental

Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a
las Comisiones (compuestas por personal de las 4
dependencias de la UPYR) que seran responsables de la|
operatizacion del Plan de Gestion para la Habilitacion |
Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Integralidad y Resolucion. (18 de mayo y 15 de junio [4
horas cada dia])

Y una Capacitacion de Desarrollo Humano vy,
Trascendental (Unidad de Género y Salud Mental)
realizada el 24 de mayo 2018.

1. En fechas 02 y 16 de octubre de 2018 y en fechas 13
y 20 de noviembre de 2018, se realizaron jornadas de
auto cuido para personal de la UPYR, en las
instalaciones de la Fuerza Aérea. 2. En fecha 18, 19 Y|
20 de de 2018 6n de
MASCULINIDAD E IGUALDAD

3. En fecha 24 de octubre, 23 de noviembre y 18 de
diciembre de 2018, un técnico de LABPRO recibio
capacitacion de “TALLER DE PSICODRAMA” impartida
en las instalaciones de la “casa de las Mélidas”

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

Convocatorias y archivos digitales

LABPRO.1

Recibir prescripciones de ayudas orto protésicas y calzado ortopédico, evaluar las condiciones fisicas de las personas beneficiarias, previo al otorgamiento del servicio

Toma de medidas

155

362

Nimero de tomas de
medida

Se realizaron 362 toma de medidas que incluye
Proétesis, Ortesis y Calzado Ortopédico

Registro electronico de toma de medidas

LABPRO.2

Elaborar aparatos de ayuda orto ésicos y calzado i i las

recibidas, i

elajustey la

para cada caso.

Elaboracion de protesis Exoesqueletica de Miembro Superior

Namero de protesis

Se elaboré 1 prétesis de miembro superior bajo codo
con mano cosmética, fue elaborada para hombre. es
categoria FMLN y es de la zona central del pais. Ademas
podemos sefialar que actualmente se tienen en proceso
de elaboracion 4 prétesis con un avance del 60% y 90%

Las prétesis son elaboradas a demanda y acorde a las
condiciones de la protesis en uso. Segln las

de Miembro
Superior entregadas

de la iodici de entrega de
prétesis, en el afio 2018 se debieron entregar un total de
8, sin embargo, solamente fue necesario elaborar una
prétesis de Miembro Superior.

En el momento que se logre ampliar los recursos
humanos, se podra ampliar la cobertura, y asi ampliar el
seguimiento en casos de personas que en los ultimos 5
afios no han hecho uso de LABPRO.

Registro electronico de Elaboraciones
de Prétesis y Ortesis

Elaboracion de protesis Sobre Rodilla

27

21

Namero de protesis Ex
esquelética Sobre rodilla
entregadas

Se elaboraron 21 proétesis sobre rodilla: de las cuales
11 protesis sobre rodilla convencional, 4 prétesis sobre
rodilla modular, 6 prétesis sobre rodilla modular con pie
articulado del total de prétesis 2 fueron para mujeres y
19 para hombre. Ademas podemos sefialar que 6
persona son categoria CIVIL, 5 categoria FAES y 10
categoria FMLN. La demanda por departamentos de
este tipo de proétesis corresponde a las zonas occidental,
Central, Paracentral y Oriental del pais.

Se ha tenido limitacion para la entrega de las prétesis
dado que las personas no se presentan de formal
oportuna a sus citas para realizar pruebas y para recibir
sus protesis, a pesar de los multiples llamados y entregas
de sus citas por escrito, por lo que atin tenemos protesis
terminadas pero en categoria PROCESO por no estar|
entregadas.

La demanda de elaboracion de protesis sobre Rodilla ha
disminuido, sin embargo, dado que muchas son de
componentes modulares, su durabilidad aumenta.

En el momento que se logre ampliar los recursos
humanos, se podra ampliar la cobertura, y asi ampliar el
seguimiento en casos de personas que en los ultimos 5
afios no han hecho uso de LABPRO.

Registro electrénico de Elaboraciones
de Protesis y Ortesis
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Indicadores de Medicion / Métricas / KPl: | @  80-100%
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MEDIO DE VERIFICACION

Elaboracion de protesis Bajo rodilla

82

89

Numero de protesis Ex
esquelética Bajo rodilla

Se elaboraron 89 protesis de este tipo: 65 protesis bajo
rodilla conv encional, 1 prétesis bajo rodilla conv encional
con pie articulado, 2 prétesis bajo rodilla modular, 16
prétesis bajo rodilla modular con pie articulado, 3
prétesis bajo rodilla modular con pie articulado y liner de
silicon, 1 protesis bajo rodilla modular con pie articulado
y corselete al muslo y 1 protesis parcial de pie con cuero.
Del total de estas protesis, 12 se elaboraron para|
mujeres y 77 para hombres. Ademas podemos
sefialar que 31 personas son categoria CIVIL, 26
categoria FAES y 32 categoria FMLN. La demanda
por departamentos de este tipo de prétesis
corresponde a la zona occidental, zona Central,
Paracentral y zona Oriental del pais.

Registro elgdrém:o de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

Elaboracion de Calzado Ortopédico

147

152

Namero de pares de
calzado entregado

Del total 152 pares de calzado ortopédico elaborados en
LABPRO: 2 pares fueron para mujeres y 150 para
hombres. Ademéas podemos sefialar que 32 personas es,
categoria CIVIL, 48 categoria FAES y 72 categoria
FMLN. La demanda por departamentos de este tipo de
prétesis corresponde a la zona Central, Paracentral y|
Oriental del pais.
Cabe mencionar que se entregaron 315 pares de
calzado elaborado por proveedor externo

Registro electronico de Elaboraciones de
Calzado Ortopédico

Elaboracion de Ortesis

20

38

Nimero de értesis
entregadas

Se elaboraron 38 ortesis para miembros inferiores |
superiores:

16 oOrtesis cortas tipo AFO, 3 Ortesis de miembro
superior, 4 Ortesis de miembro superior articulada, 1
ortesis HKAFO metalica, 1 6rtesis para aditamentos y 13
plantillas ortopédicas con alza. Del total de las 6rtesis 3
fueron para mujer y 35 fueron para hombre. Ademas
podemos mencionar que 12 son categoria FAES, 21
categoria FMLN y 5 categoria CIVIL y corresponden a la|
zona occidental, Central, Paracentral y Oriental del pais.
ademas se puede mencionar que de el total de ortesis 1
fue para mujer y 35 para hombres.

Registro electronico de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

LABPRO. 3

Valorar de forma dinamica el desplazamiento de la marcha, comodidad y simetria de los aparatos orto

protésicos

31

Alineaciones de protesis

116

115

Nimero de alineaciones
realizadas

Se realizaron 115 alineaciones de prétesis

Registro electronico de Elaboraciones de
Prétesis y Ortesis

LABPRO. 4

Realizar las reparaciones de los aparatos de ayuda orto ésicos y calzado

los ajustes y

tomadas en cuenta en la fabricacién

Reparaciones de especies

1510

2147

Numero de reparaciones
realizadas

Se realizaron 2147 reparaciones, se sobrepasaron las
metas, debido a que las reparaciones son la mayor la
demanda de los beneficiarios las mas frecuentes
realizadas son CAMBIO DE PIE SACH y suspension
Mdiller, las reparaciones corresponde a la zona Central,
Paracentral y Oriental del pais, con predominio de San
Salvador y Usulutan.

Registro electronico de Reparaciones realizadas

LABPRO. 5

Facilitar la accesil

lad de los servicios de LABPRO y la orientacion sobre los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y

al aparato orto protésicos

Orientacion los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos

875

1577

Numero de orientaciones
realizadas

Se brindaron 1,577 orientaciones para el uso y
mantenimiento de la prétesis unas las orientaciones
fueron verbales y otras por escrito, dichas atenciones se
realizaron durante las atenciones en reparaciones y
elaboraciones de protesis, ortesis y calzado ortopédico
haciendo hincapié en la higiene, cuidados generales y
buen uso, ya que se ha notado que algunas personas
beneficiarias realizan modificaciones a las suspensiones,
golpean la protesis y en general maltratan las especies,
ademas, de no cuidar de la higiene personal y de la|
especie.

Registro de Orientaciones realizadas
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Jornadas de orientacion y educacion en Salud respecto al usuario y a la Especie

Namero de Jonadas

1.En el ler. trimestre se realizaron 3 jornadas de
educacion y orientacion sobre el uso de ayudas orto
protésicas entregadas, la 1ra. el 27/02/20118, la 2da. El
20/03/2018, ambas realizadas en las oficinas centrales
de San Salvador y la 3ra. realizada el 23/03/2018 en la|
regional de San Miguel.
2.En el 2do. trimestre se realizd 1 jornada de educacion
y orientacién sobre el uso de ayudas orto protésicas
entregadas, el 29/06/2018, en las oficinas centrales de
San Salvador. 3.En el 3er. trimestre se realizaron 2
jornadas de educacion y orientacion sobre el uso de
ayudas orto protésicas entregadas una el 27/07/2018
jornada de orientacion en la regional de San Miguel y
otra en fecha 31/08/2018 jornada de orientacion en las,
oficinas centrales de FOPROLYD.

Archivo de Asistencias de beneficiarios a
Convocatorias

Se realizaron 4 atenciones en el Centro penitenciario La
Esperanza "Mariona" San Salvador, 2 en Chalatenango,
2 en Usulutan, 1 en Cabafias y 2 en el Centro penal de
San Vicente. Asi mismo en el 3er. trimestre se realizaron
acercamientos segln detalle:
+ 20 de julio de 2018, se realiza visita domiciliar al
beneficiario FRANCISCO RAYMUNDO REYES exp.
1713 al Paisnal departamento de San Salvador, se
realizé reparacion de protesis.
+ 27 de julio de 2018 se realizé visita domiciliar a San
Luis Meanguera Torola Morazan, se atendi6 al Sr.
SANTOS JACOBO HERNANDEZ ORTIZ exp. 4504, se
realizé alineacion de protesis bajo rodilla convencional.
+ 27 de julio de 2018 se realizé visita domiciliar a San
Luis Meanguera Torola Morazan, se atendi6 al Sr.
HILDELBRANDO GUEVARA SAENZ exp.349, se
realizé alineacion de proétesis sobre rodilla convencional.
+ 30 de julo de 2018 se realiz6 visita domiciliar al
municipio de Turin departamento de Ahuachapan al Sr.
JOSE EDUARDO CASTILLO AYALA exp 7763, se
realizé entrega de 1 par de calzado ortopédico.

53

Acercamiento de los servicios LABPRO y de apoyo en Gestion de Caso

38 19

Namero de Actividades de
Campo

+ 24 de agosto de 2018 se realiz6 visita domiciliar a San
Luis Meanguera Torola Morazan, se atendi6 al Sr.
SANTOS JACOBO HERNANDEZ ORTIZ exp. 4504, se
realizé entrega de prétesis bajo rodilla convencional.

+ 24 de agosto de 2018 se realiz6 visita domiciliar a San
Luis Meanguera Torola Morazan, se atendi6 al Sr.
HILDELBRANDO GUEVARA SAENZ exp.349, se
realizé entrega de prétesis sobre rodilla convencional.

+ 29 de agosto de 2018, se realiza visita domiciliar al
Departamento de Morazan al beneficiario JORGE
ALEXANDER ORTEGA, Exp. 149, se realiz6 Toma de
medidas de 6rtesis de miembro superior izquierda.

+ 18 de septiembre de 2018 se realizé visita domiciliar a
Sensuntepeque Departamento de Cabafias al Sr.
ISRAEL ALFARO VASQUEZ exp 792, se realiz6 entrega,
de 1 par de calzado ortopédico.

Cabe aclarar que ain no se ha contratado a la persona,
que realizara las atenciones de acercamiento y gestion
de casos.

La meta no ha sido alcanzada dado que las actividades
de campo se estan llevando a cabo con grandes
limitaciones de recursos humanos, sin embargo, ante la
imperante necesidad de acercar el servicio, se procura,
realizar un acercamiento en aquellos casos de mayor
wulnerabilidad.

En el momento que se logre ampliar los recursos
humanos, se podra ampliar la cobertura, el seguimiento y
la accesibilidad, especialmente en casos de personas
que en los Ultimos 5 afios no han hecho uso de
LABPRO.

Registro electronico de Servicios LABPRO

LABPRO. 6.

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con I

los objetivos macro institucionales, y que faciliten la

oportuna toma de decisiones.

Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2017

Numero de Informes
Trimestral

Elinforme de 4o. Trimestre 2018 se trasladé a la Unidad
de Prestaciones y Rehabilitacion en fecha 10/01/2019

Archivo de Informes Trimestrales

Informe consolidado Anual de labores 2017

Numero de Informes Anual

Informe consolidado Anual de labores 2017 se trasladé a
la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion en fecha
18/01/2018

Archivo de Informes Anuales
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Ndmero de informes Durante los primeros 5 dias habiles de cada mes, se ha
63 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 12 12 realizado la entrega del Informe de ejecucion mensual a| Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas " e " -
la UPYR para debida revisién y consolidacion.
6.4 Informacion consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 1 1 N:m:;;;zf:;xzzzm El informe ejecutivo periodo junio 2017 a mayo 2018 se Archivo de Reportes para el Informe Ejecutivo
' 2018.(MTPS) Lah;res trasladado a UPYR en fecha 11/04/2018 de Labores
Numero de Informes El informe del ler. Trimestre se traslado a UPYR en
65 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°,2° y 3°), 2018. 3 3 Trimestrales fecha 09/04/2018, el segundo en fecha 06/07/2018 y el Archivo de Informes Trimestrales
3er. trimestre trasladado en fecha 09/10/2018
N de Inf La informacién de actividades para incluir en Archivo de Informes para Memorias Anuales
6,6 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 umero de Informes para | o oria de labores 2017 se trasladé a la Oficina de ) p.
Memoria Anual Institucional Institucionales
Comunicaciones el 13/02/2018
Formulado en conjunto con la jefatura de Unidad de
Prestaciones y Rehabilitacion, en el mes de febrero y en
67 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, DEFINITIVO-JUN) 3 3 Numero de Planes de _Jjunio 2018. ¥ ajustando la distribucion para la PEP en Archivo de Planes de Trabajo y Presupuesto
Trabajoy Presupuesto  [noviembre. Se remitieron via correo electrénico a la|
UPYR en febrero, julio de 2018 y noviembre.
0 LABPRO.7 |OTRAS ACTIVIDADES
71 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion del usuario 1 1 Numez:;:g:uesta trasladada a UPYR en el mes de mayo 2018 Archivo de informe de Encuesta realizada
El primer inventario se realizé el 3y 4 los dos primeros
dias habiles de enero 2018, cabe aclarar que el resultado
de dicho inventario el ALMACEN todo estaba completo,
pero en PRODUCCION se encontraron diferencias y se
72 Inventario de Almacén y Produccion 2 2 Namero de Inventarios realizaron _ ajustes en fegha 17/01/201‘.3' Archivo de Informes de Inventario
El segundo inventario se realizé los dias 28 y 29 de junio
de 2018, cabe aclarar que el resultado de dicho
inventario el ALMACEN todo estaba completo, pero en
PRODUCCION se encontraron diferencias y se
realizaron ajustes en fecha 02/07/2018
El primer inventario se realiz6 el 3 y 4 los dos primeros
dias habiles de enero 2018, cabe aclarar que el resultado
de dicho inventario el ALMACEN todo estaba completo,
pero en PRODUCCION se encontraron diferencias y se
. . . . . realizaron ajustes en fecha 17/01/2018,
73 Informe de Inventario de area de Produccion y Aimacén 2 2 Namero de Inventarios El segundo inventario se realizé los dias 28 y 29 de junio Archivo de Informes de Inventario
de 2018, cabe aclarar que el resultado de dicho
inventario el ALMACEN todo estaba completo, pero en
PRODUCCION se encontraron diferencias y se
realizaron ajustes en fecha 02/07/2018
. : Durante el afio se ha realizado con el Departamento de ! o
74 Informe de conciliaciones contables del Aimacén de LABPRO 12 12 nimero de conciliaciones Contabilidad, una conciliacién por cada mes, es decir 12 Archivo de Coniliaciones y solo en enero
elaboradas Acuerdo de JD
en total.
nimero de conciiaciones Durante el afio se ha realizado con el Departamento de
75 Informe de conciliaciones contables de Produccion LABPRO 12 12 u elaboradas Contabilidad, una conciliacion por cada mes, es decir 12 Archivo de Conciliaciones
en total.
Se realizaron 14 evaluaciones de desempefio al
personal: 7 evaluaciones correspondientes al primer|
semestre y 7 evaluaciones correspondientes al segundo
76 Evaluaciones al desempeio del Personal 18 14 Nimero de Exaluaciones | "Imeste del 2018 Carpeta de Evaluaciones de RRHH
Quedaron pendientes las evaluaciones de las 2 plazas,
que en un inicio se consider6, ya que se tenia la|
probabilidad de contratacion.
Reuniones del Equi Ejecutado en coordinacién con la Oficina de desarrollo
7 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S 12 12 eu uLiZsrgs quipo Organizacional, aprobado en Acuerdo de Junta Listado de Asistencia
© Directiva No. 530.09.2017 de fecha 07/09/2017
78 Acciones para la Gestion documental y Archivo 12 12 Jornadas de trabajo y Ol to de LABPRO Archivos fisicos conforme a lineamientos
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

(1) Cédigo

AE No.

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:
( EFICACIA)

@ 50-100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION ™Y

VERIDICA Y COMPROBABLE
® 8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

oG

Contribuir al establecimiento de las condiciones integrales que permitan la incorporacién efectiva
de nuestros beneficiarios a la vida social y productiva del pais, garantizandoles el acceso
equitativo a los procesos que sean necesarios para mejorar su calidad de vida.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO
No.718.12.2017 de fecha 14 de diciembre 2017.

Apoyo ala Reinsercion Socio productiva

Reimpulsar el Programa de Insercién Productiva

Actualizacion del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyo Productivo

3123

Monitoreo y evaluacion del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyos 1
Productivos

Porcentaje de avance

El monitoreo y evaluacion del procedimiento de entrega
de bienes para Unidades de Apoyos Productivos ha sido
permanente mediante la revision del Manual de Politicas
Normas y procedimientos, como producto se ha
generado Acuerdo No. 515.10.2018, en Acta
N0.39.10.2018, del 4 de octubre 2018, a fin de convocar
a las personas beneficiarias solicitantes de UAP, de la|
manera mas justa y equilibrada, lo que permitira entregar
armoniosamente los apoyos productivos que sean
factibles en cada afio fiscal y el Acuerdo No.
582.11.2018, Acta No. 43.11.2018, del 01 de noviembre
2018, que aprueba la incorporacién en el Reglamento
para la entrega de Unidades de Apoyo Productivo,
Capitulo IV, Inscripcién, Ingreso y Evaluacion al
Programa; aprobado en Acta 09.03.2018, Acuerdo
136.03.2018 del 8 de marzo de 2018, el Articulo 11-A, aj
fin de dar respuesta a todas las personas beneficiarias
inscritas en el Programa para conformar las propuestas
de entregas de UAP a nivel nacional.

Acuerdo No. 515.10.2018, en Acta
N0.39.10.2018, del 4 de octubre 2018 y el
Acuerdo No. 582.11.2018, Acta No.
43.11.2018, del 01 de noviembre 2018,
que aprueba la incorporacion en el
Reglamento para la entrega de Unidades
de Apoyo Productivo del Articulo 11-A.

Gestion de Recursos de Cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva

3141

Capacitacion en rismo,

productivo

6n y manejo contable del apoyo 6

1849

Numeros de personas

El proceso de Capacitacion en el manejo integral
empresarial fue finalizando el cuarto trimestre, con un
total de 1849 personas beneficiarias y familiares,
capacitadas en 2018. Fue desarrollado por el equipo de
mercadeo de la Unidad; en observancia a la Politica de
Ahorro y Austeridad del sector Publico 2015, Literal i)
Servicios de Capacitacion, en consideracién con los
costos generados en 2016. Se establecié en dos planes
de Capacitacion. Se firmé Carta de Entendimiento con
ONG, ALAMPYMES, el 11 de diciembre de 2018, con
quienes se logré capacitar, en el cuarto trimestre, a 44
personas beneficiarias de la tercera propuesta de la|
Zona 1, en los temas de Emprendedurismo, costos de
produccién 'y comercializacién; ademas de las
coordinaciones locales con MAG, CENTA
UNIVERSIDAD MATIAS DELGADO entre otras.

Informe mensual de URSYP y copia de
Carta de Entendimiento con ONG,
ALAMPYMES.

3142

1to a través de la

en la di ion e iniciativas de er
participacion de la persona beneficiaria en Ferias

151

Numero de personas

participantes en ferias |23 de febrero, 20 de abril, 25 de mayo, 22 de junio, 20

URSYP Planifico 10 Ferias y realizd 12, se inscribieron
241 personas, logrando la participacién de 151 personas
iarias 0 sus El 6 de { 4
personas beneficiarias participaron en la feria de la|
lidari de la Universi Centre icana "José
Simedn cafias", este Gltimo evento no fue planificado por
URSYP, en oficina Central se realizaron ocho ferias: el

de julio, 21 de septiembre, 26 de octubre y 23 de
noviembre, 03 y 04 de agosto se realizé el Festival de
Invierno en Perquin Morazan, el 25 de agosto, el Festival
del Camarén, en Jiquilisco, Usulutan y la altima el 23 de
noviembre en San Miguel.

Informe Mensual y de resultados del Plan
de Ferias de URSYP

Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional

Rendicién de Cuentas

4341

Apoyo en la elaboracién del informe de rendicién de cuentas junio 2016- mayo 2017 1

El Informe de Rendicién de Cuentas, fue finalizado el 3
de septiembre de 2018 y la Audiencia de Rendicion de
Cuentas se realizd el 21 de septiembre del presente afio
en la Oficina central de FOPROLYD, por acuerdo de
Junta Directiva No. 203.04.2018 de fecha 19 de abril
2018.

Informe de Rendicién de Cuentas, del
periodo junio 2017 a mayo 2018, con
énfasis en los Gltimos 4 afios de gestion.
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El Informe consolidado de la unidad de Reinsercion para
el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo:
Informe consolidado de la unidad de gestion para el Documento de Rendicién de Numero de vlnvf'ormes Junio/2016 —Mayc_/2017, fue flr,'alizado y enviado en jun’m \nfgrme de _Rendiciﬁn de Cuentas, del
4342 Cuentas Perfodo: Junio/2016 -Mayo/2017 1 1 para Rendicion de {2018 y la Audiencia de Rendicion de Cuentas se realizé periodo junio 2017 a mayo 2018, con
Cuentas Institucional |el 21 de septiembre del presente afio en la Oficina énfasis en los Gltimos 4 afos de gestion.
central de FOPROLYD, por acuerdo de Junta Directiva
No. 203.04.2018 de fecha 19 de abril 2018.
545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Acuerdo No. 290.06.2018, del 7 de junio
Se realizaron 13 reuniones con el Equipo de Calidad de 2018 y las actas de las 13 reuniones
5451 |EStablecerun plan de implementacion considerando las oportunidades de mejoray 1 1 |Namero de actas de|Institucional para elaborar el plan de ion de i las siguientes fechas: 05, 12,
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones la CICGP, el cual fue aprobado por JD el 7 de junio de 16 y 19 de marzo 2018
2018 segun acuerdo No. 290.06.2018. 04, 10, 11, 17, 19 y 25 de abril 2018, 09,
15 y15 de mayo 2018.
Durante el afio 2018, con el Equipo de Calidad . : o
Institucional se realizaron 16 reuniones para ejecutar el (L)I?:?i\?:s :: Séscwsle;:;\; deptgg:;wz
Plan de Implementacion de la CICGP, obteniéndose los Ins{\luciona\ y Avar{ce del Modelado del
siguientes resultados: 1) La Politica y Objetivos del Proceso Claves de las Unidades de
Sistema de Gestién de Calidad ; 2) El Mapa de Procesos Gestion
Institucional del SGC, considerando el Programa Las 16 r‘euniones se llevaron a cabo en las
Presupuestario con enfoque a Resultados; 3) Se siguientes fechas: 04, 09, 10 y 25 de julio
realizaron 3 reuniones con el personal técnico del CNR, 2018, 27y 28 de‘ago‘slo I2018 03,04, 10
5.4.5.2 E tar el plan de Impl tacion de la CICGP 1 1 Nimero de actas de[para recibir apoyo en el Modelado de los Procesos p PO
.4.5. jecutar el plan de Implementacion de la 21y 27 de septiembre 2018, 04,10,11,17
Reuniones Claves Institucionales, utilizando el Software Erwin y 24 de octubre 2018.En el POA de ODO
Process Modeler; 4) ODO realiz6 4 Talleres Practicos correspondiente a\. a0 2019 se
con los miembros del Equipo de Calidad Institucional programara la continuidad en la ejeclucién
para capacitarlos en el Uso del Software y poder modelar del Plan de Implementacion de la CICGP.
los procesos Institucionales de sus Unidades de Gestion; Los 4 talleres de trabajos se realizaron .el
5) Actualmente cada miembro esta disefiando | 8 21y 27 de noviembre y el 6 de
modelando sus procesos claves con el apoyo técnico del diciembre del 2018
Encargado de la ODO.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
El Plan de Accion se implementara a partir del afio 2019,
ya que segin Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha . : o
11 de mayo del 2018, se acuerdo aprobar la /I.\lsl(z(li}t;d:emAJsE)slenclas v Presentacion
socializacion de la Estrategia Institucional de las 9S, asi L:s 10 rZunionés de socializacion se
. . Nimero de actas de| O™ el cambio de denominacién del equipo Lider 5S a realizaron en las siguientes fechas: 18 de
54.6.1 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estratgg\a Institucional de las 5S, segin 6 6 Reuniones del Equipo| 2 mayo 2018 )
Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. e AUIPO| 56 socializo la Estrategia Institucional de las 9S a todo el ¥o )
Lider 58 . 05y 14 de junio 2018 03, 10, 11, 18, 23
personal de FOPROLYD, incluyendo las de julio 2018 07 de agosto 2018 20 de
Oficinas Regionales en 10 reuniones. Ademas, el septiembre del 2018
presupuesto para ejecutar el Plan de Accién se aprob6
para el afio fiscal 2019.
Solamente se realiz6 una rutina de verificacion, ya que la|
Estrategia Institucional cambio de 5S a 9S, segin
Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo El NGmero de Informe de Inspeccion
de 2018, por lo que se tuvo que socializar en esta nueva realizada, El informe de  Auditorial
metodologia a todo el personal de FOPROLYD, o de la ; y de
incluyendo las Oficinas Regionales. Las fechas de las 9S fue Aprobado por Junta
Establecimiento de rutinas de verificacién a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD Nuamero de Informe de socializacion se detallan en el literal anterior. Ejecutar el Directiva el 18 de octubre del 2018, segl
5462 | y ' 2 2  de Info lan de Implementacion de la CICGP. Establecimiento  sean
incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada P . P I, . . Acuerdo No. 555.10.2018, donde se
de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo requiere a las Unidades de Gestién que
de FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y| den cumplimiento oportuno a las
Edificio AdelaSe ha elaborado el informe de |Ia| recomendaciones emitidas
verificacion realizada en las éareas de trabajo de :
FOPROLYD, con participacién de una persona de esta|
Unidad, en la reunién de la comision el 8 de octubre
2018.
o URSYP-1. |Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Se atendi6 el 100% de las solicitudes de las diferentes
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Numero de solicitudes |fuentes, con calidez y de forma oportuna. Se mantuvo la|
11 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 134 438 atendidas solicitud de personas beneficiarias por detalle de costos Informe mensual de URSYP
Comunicaciones. mensualmente de Unidades de Apoyo Productivo entregados en fechas
del 2006 al 2013 para gestionar complemento.
. i - X o Atenciones brindadas Ahora §demés de las atenciones en‘IVaS oficinas yen las
12 de infor 1 sobre el Prog de Insercién Productiva y situacion de la 2471 12245 personas comunidades se ha sumado la atencién en tres unidades Informe mensual URSYP
- persona beneficiaria en el proceso. s moviles : San Vicente, Suchitoto y Usulutdn en este
beneficiarias periodo.
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Se logro Acuerdo de Junta Directiva No. 515.10.2018,
en Acta 39.10.2018, el 4 de octubre 2018, con el fin de
que se convoque a los inscritos en el Programa, de la|
manera mas justa y equilibrada, lo que permitira entregar
armoniosamente los apoyos productivos que sean
factibles en cada afio fiscal y el 01 de Noviembre 2018,
en ACTA No. 43.11.2018, Acuerdo No. 582.11.2018;
Junta Directiva aprueba la incorporacion en el
Namero de referencias Reglamento para la entrega de Unidades de Apoyo
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 841 . Productivo con esta nueva modalidad, en el Capitulo 1V, Memorandum de referencias de CTE.
recibidas por zona . P’ ,
Inscripcion, Ingreso y Evaluacién al Programa; aprobado
en Acta 09.03.2018, Acuerdo 136.03.2018 del 8 de
marzo de 2018, el Articulo 11-A, surge a fin de dar
respuesta a todas las personas beneficiarias inscritas en
el Programa y completar de esa manera el proceso de
conformacion de las propuestas de entregas de UAP a
nivel nacional ya que esta es la base para evaluar a las
personas beneficiarias de la primera propuesta del afio
2019.
Se logro retomar por parte de URSYP, algunos casos
Namero de antiguos de personas beneficiarias que solicitaron tiempo
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 1320 1504 | evaluaciones técnicas |para tomar una decisién, que no tenian respuestas por Evaluacién por especialidad
realizadas considerarse no factibles para el desarrollo de la
actividad productiva.
Se logro incorporar por parte de URSYP, algunos casos
Namero de informes antiguos de personas beneficiarias que solicitaron tiempo
15 El 6n de informes ios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 644 674 L para tomar una decision, que no tenian respuestas por Informe multidisciplinario
muttidisciplinarios
considerarse no factibles para el desarrollo de la|
actividad productiva.
. ; De las referencias recibidas se atendio el 100% de los
Numero de atenciones N
a personas casos, no quedando demanda insatisfecha; se logro
16 Atencién de personas beneficiarias de casos no factibles 102 397 benepficiarias sin incluso, atender a personas que residen en zonas de alto Hoja de Atencion a persona beneficiaria
S riesgo, para verificar condiciones, las cuales fueron no
factibilidad para UAP
factibles.
Nuamero de informes | De las referencias recibidas se logro incluso, atender a Informe multidiscinlinario para casos no
17 de informes multidisci ios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 51 227 | multidisciplinarios de |personas que residen en zonas de alto riesgo, paral fagnb\es p
casos no factibles  |verificar condiciones, las cuales fueron no factibles.
Namero d»e»pe‘rsonas Se establecié estrategias de atencién para notificar al
beneficiarias 100% de las personas autorizadas para recibir UAP.
1.8 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 597 907 notificadas y : P . P N Hoja de Notificacién y Orientacién
. incluso algunas que desisten para retomar el proceso a|
orientadasensu |, ..
" inicio del 2019
proceso productivo
Se capacitd a todas las personas beneficiarias
Namero de personas |autorizadas en las tres propuestas 2018 incluyendo en Informe mensual de la URSYP o Listado
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 913 1849 beneficiarias las capacitaciones a algunos parientes que apoyan en la| de participantes u hoja de atencién o
capacitadas actividad productiva, faciltando conocimientos para el seguimiento de la persona beneficiaria.
manejo de la misma.
Se han revisado los documentos presentados por las
Namero de personas |personas beneficiarias ~ autorizadas en las tres
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 1397 2669 beneficiarias con | propuestas, en algunos casos hasta tres veces: copias Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos |de documentos personales, cotizaciones y facturas,
y revisados documentando el proceso de adquisicion de los
componentes de la UAP
treinta y dos personas autorizadas en las tres propuestas
2018, decidieron no continuar con el proceso de
Namero de personas |recepcion de fondos, por lo que Unicamente se Informe mensual de la URSYP, listado de
111 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 661 875 benehclangs con gestionaron los for\dos de Ias‘ personas ‘que cumplieron personas beneficiarias con fondos
fondos gestionados |con lo establecido y deciden continuar con los estionados para UAP por zona
para UAP compromisos establecidos, de estas a veinte personas 9 p p
se les entrego solo un desembolso, por mal uso de los
recursos y uno lo devolvié completo el desembolso.
Numero de personas |Se solicitaron los fondos del 100% de las personas
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a 161 033 iciarias con | autori: en las tres que cumplieron con Péliza de Concentracion de fondos para
- personas beneficiarias fondos para UAP  |lo establecido y en cumplimiento a los tiempos indicados Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI por UFL.
Namero de
deﬂzr?ecé(;niféj#;aéias La Unidad Financiera Institucional realiz6 la entrega de Dsgfé‘;csloZ::Lagzsdeegzzegcfn ge
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 589 872 ep fondos segun la gestion y solicitud realizada de acuerdo os p poyo:
fondos firmada por a su disponibilidad Productivos y comprobante de abono a
personas beneficiarias P : cuenta enviado por UFI
con sello de pagado
Namero de Se logro verificar al 100% de las personas beneficiarias
114 Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a 610 783 verificaciones de que entregaron documentos de respaldo de las compras Declaracion Jurada de Cumplimiento u
- personas beneficiarias adquisicion de segUn lo planificado, solamente la tercera propuesta fue Hoja de seguimiento
componentes verificada parcialmente por el periodo vacacional
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seg‘::ir:n(i:ro\lg:a Se ha incrementado el seguimiento y la asistencia
1.15 Atencién a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 888 1927 | personas beneficiarias técnica a las personas beneficiarias que se encuentran Hoja de seguimiento
. recibiendo fondos para UAP; se ha incrementado las
con actividad
. solicitudes de complemento
productiva
Facilitar la de personas en ferias para promover y comercializar Namero de personas |Se ha participado en dos ferias agro artesanales que no
1.16 servicios y productos 70 151 beneficiarias fueron programadas, se ha invitado a nuevos expositores Informe mensual de la URSYP
participando en ferias |sin tener respuesta favorable
Se ha elaborado el 100% de los informes de personas
117 Elaboracién de informes de egreso del programa 65 283 Namero de informes del en su mayoria por Informe de Egreso
de egresos o e itos  para la|
actividad productiva de afios anteriores
[} URSYP -2 |Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Numero de informes .
9
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12 mensuales El 100% se presentd puntualmente el Informe mensual Archivos digitales de Informes mensuales
N de cumplimiento de metas. de URSYP
consolidados
22 Trimestrales 2017-2018 4 4 Numero de informes |El 100% se presenté puntualmente el Informe trimestral Archivos digitales de Informes trimestrales
trimestrales de cumplimiento de metas. de URSYP
Namero de informes Informacion para construir la memoria anual 2017, fue
23 Memoria Anual 2017 1 1 condensados para n ' Archivos de Informes de URSYP
: entregada oportunamente.
memoria anual
Numero de planes de
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la trabajo y presupuesto . »
2,4 Categoria Programa Presupuestario“ Rehabilitacion e insercion de personas afectadas 2 2 (preliminar en el mes ge actual:zo el Ilr:lorme dte blCa:jegona Programa Archivos dlgllalzs djénsfsgnes trimestrales
por el conflicto armado” Subprograma 4: Facilitacion de la insercion productiva de febrero y definitivo resupuestario en el tiempo establecido. e
en el mes de julio)
25 Informe Anual 2017 1 1 Informe anual  |E! Informe Anual 2017 se entreg6 de acuerdo a lo Archivos de Informes de URSYP
requerido.
NG de inf El Resumen de labores de la Unidad de Reinsercion
26 Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio 1 1 umgro edln ormes para el Informe Ejecutivo de Labores de junio 2017 a| Archi de Inf de URSYP
! 2017 a mayo 2018 (MTPS) conaensados Para 4y 2018 (MTPS) se entregd de acuerdo a lo renivos de Informes de
memoria anual .
requerido.
Se present6 puntualmente el Informe mensual a UFI y|
trimestral a UPYDI. La nueva en este trimestre fue la
Carta de Entendimiento con ONG, ALAMPYMES, Archivos de Informes de URSYP, Correo
27 de los resultados y avances del ) de entrega de Unidades de 4 4 NGmero de informes |firmada el 11 de diciembre de 2018, con quienes se electrénico del 25 de octubre de 2018,
' Apoyo Productivo trimestrales logré capacitar a 44 personas beneficiarias de la tercera dirigido a Dr. Mendoza y copia de Carta de
propuesta de la Zona 1, en los temas de Entendimiento con ONG, ALAMPYMES.
Emprendedurismo,  costos  de  produccion |
comercializacion.
2,8 Informe consolidado de resultados sobre capacitaciones de convenios 1 1 Namero de informe | Se envi6 a Gerencia General el 28 de mayo de 2018. Archivos de Informes de URSYP
Namero de
Entrega de Memorandum y Se entreg6 la informacion oficiosa para el Portal de
; . . 4
28 informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 4 Documentos con | Gobierno Abierto de acuerdo a lo solicitado. Archivos de Informes de URSYP
Informacién remitidos
210 Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del 4 4 :\;Jamn::dielrl\r:jfi?::gzriz Se presenta puntualmente el Informe correspondiente a Archivos digitales de Informes mensuales
" Sistema Nacional de Planificacién cada trimestre, a través de memorandum. de URSYP
del SNP-STPP
Se present6 insumos solicitados para los informes del
211 Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestion de Gobierno 2 N NG de Inf gGE!e'no Ceqtraleéllgformg Azlgliasl del ?estnOnddeb | et do de URSYP
" Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con proyecciones umero de Informes obierno Junio ~Junio € Informe de balance rehivos de Informes de U
anual de logros 2018) con proyecciones en el tiempo
establecido.
o URSYP.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Namero de personas | Se brindé informacion relacionada al programa al 100%
3.1 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 11 277 beneficiarias ‘alendldas de‘p‘ersona}s que pgmcnparcun en {estos espacios y Listado de participantes
en acercamientos de | solicitaron informacion en lo relacionado al Programa de
Junta Directiva Apoyo a la Insercion Productiva.
Ndmero de personas Se apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso
a2 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a 50 954 | peneficiari P hoi de llenado de 954 hojas de vida a igual nimero de Listado de personas beneficiarias
- personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacién de URSYP eneficiarias con hoja personas beneficiarias durante visita de campo en la atendidas.
vida actualizada o L
planificacion de URSYP y apoyando en oficina Central.
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() Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 4% INFORMACION @ 00-60
< =
f i g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ % 2
Iniciativas a cumplir g g
g ) 3
= > @
= 38 UNIDAD DE MEDIDA g =
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
Zz Za
< < 4=
g & 8
i 5 =
=
Se particip6 en 3 sesiones el ultimo trimestre, los dias 17
33 Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas 2 No. d rticipaci de octubre, 14 de noviembre y 19 de diciembre, para Listado d " te
: por Unidad de Género 0- de participaciones | ., ocer documento de Protacolo, se participé en la istado de participantes
conmemoracion del 25 de noviembre.
[} URSYP.4 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
. 3 N° de Actas de " "
a1 Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 7 7 . y d Se particip6 en 3 sesiones el ultimo trimestre, los dias 17 Listado d i te
! 28 de julio 2016 reuniones Sesiones de| o ocpre, 14 de noviembre y 19 de diciembre istado de participantes
la Comision de género
o URSYP.5 |[CL de otras no pi
Se realizaron 13 reuniones con el Equipo de Calidad Institucional
. . . Numero de reuniones | para elaborar el plan de Implementacion de la CICGP, el cual fue P
i de la Carta Ib de la Calidad 2
51 Se forma parte de la Comision de Evaluacion de la Carta Iberoamericana de la Calidac en las que se participa | APROBADO por JD en fecha 7 de junio de 2018 segin acuerdo No Listado de participantes
290.06.2018.
52 Se forma parte de la comisién de La Mesa de Economia y Productividad con las 3 Nuamero de reuniones | Se participé con una persona de URSYP en la tres Listado d " e
; Organizaciones de Veteranos de Guerra, coordinadas por el Ministerio de Gobernacion. en las que se participa |reuniones del afio. istado de participantes
23 de enero, con el tema: Resultados del Programa de
Se participé en la entrevista del mes de enero y mayo de 2018, para el programa de radio . APOY" ala Reinsercion Laboral y Productiva afio 2017, a
. Numero de programas | través de nuevo proceso de entrega y el martes 08 de
FOPROLYD en accion. . : .
53 2 de radio en los que se |mayo, con el tema Desarrollo de las ferias agro- Programa de Comunicaciones
participa artesanales como espacios de promocion y
comercializacion de los productos o servicios de
beneficiarios
En este periodo el comité de Créditos realiz6 25-
Reuniones, entre programadas y extraordinarias. Inga.
Amalia Vargas participé como miembro suplente del
Comité de Créditos en 14 reuniones hasta el mes de
Se forma parte del Comité de Créditos Institucional, con la participacién de un delegado Ntimero de reuniones | 0ctubre del afio 2018 y el Ing. Humberto Burgos Actas de reuniones y Acuerdo de Junta
54 propietario y un suplente 20 25 en las que se participa participo en 6 reuniones de enero a julio de 2018. Al Directiva 205.03.2017, Acta 12.03.2017
a P P& cambio por renuncia de Humberto Burgos; la Licda. aprobado el 23 de marzo de 2017.
Sonia Aguilar participé como miembro propietaria del
Comité de Créditos y la Licda Sandra Beltran, ambas en
2 reuniones cada una a partir del mes de noviembre del
afio 2018.
55 Se forma parte de la comisién de La Mesa de Economia y Productividad con las 3 Nuamero de reuniones |En este periodo se logro completar el Disefio del Listado de particiantes
’ Organizaciones de Veteranos de Guerra, coordinadas por el Ministerio de Gobernacion. en las que se participa | Programa, presentar 5 proyectos a MAG. P P
56 Se forma parte de la Comision de Salud y Seguridad Ocupacional de FOPROLYD. 12 Ndmero de reuniones partlclpq como representante sindical de COMISSOF en Listado de participantes
en las que se participa | 12 reuniones durante 2018
Se logro completar el Disefio del Plan de trabajo 2018,
Se forma parte de la Comision de Insercién Laboral coordinada por Ministerio de Trabajo Namero de reuniones | 3¢ finaliz6 los MOdUIOS de Cgpacltaclf)n de a Faciltares. P "
5.7 6 ..~ |Como proyeccién de las acciones a desarrollar en 2019, Listado de participantes
y CONAIPD. en las que se participa |~ ] ™
se tiene la tarea de capacitar a los Facilitares ya con el
material impreso de los M6dulos.
El 28 de mayo la Corte de Cuentas emité los ACTA No. 21.06.2018, ACUERDO NO.
lineamientos en la Circular Externa CCR No. 2/2018, de .
- - ) fecha 28 de mayo. Conformacién de la comision 285.06.2018 de fecha 28 de junio,
58 Se participa en la Comisién responsable de actualizar y elaborar el proyecto de Normas 01 Nuamero de reuniones ble de ac(u‘alizar elaborar el proyecto de participar en la Comisién responsable de
! Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD. ! en las que se participa | [S>PONSate O Y proye actualizar y elaborar el proyecto de
Normas Técnicas de Control Interno especificas de ;
P PR Normas Técnicas de Control Interno
FOPROLYD y remisién de la autorizacién a Corte de y
- Especificas de FOPROLYD.
Cuentas de la Reptblica.
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y sus 5 Zonas

RESULTADOS CONSOLIDADOS POR ZONA

No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

(1) Codigo (6) Cumplimiento de la Meta por ZONA
(2) Programa o Proyecto/Acciones u . . " e . (7) Resultado
Actividades/ Iniciativas a cumplir (3) Indicador de Resultados (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacion | - RESULTADO CONSOLIDADO ANO 2018 | consolidado afio {8Respopeabiele)
LE No. POR ZONA 2018
1 |||| |||||v| v
(o] URSYP.1 [Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de Nimero de solicitudes
Beneficiarios que envien carta a Junta | Solicitudes atendidas ) Informe mensual de la Coordinador de
11 e ) ) atendidas 69 79 | 88 | 49 153 438
Directiva, Gerencia General, Unidad mensualmente URSYP Zona
- mensualmente
de Acceso a la Informacién.
Actividades de informacion sobre el . ) , . . "
12 |Programa de Reinsercién y de la Atenaoneslblrlnldadas a | Numero ge atenciones | Informe mensual de la 2466|2013 3522 |2702| 1452 12245 Técnico eln Atenuon
L . . beneficiarios brindadas URSYP a Publico
situacion de beneficiarios en el mismo
Memorandum de
13 Referencias de CTE recibidas en la Referencias recibidas | NUmero de referencias | referencias de CTE e 127 12211 150 [ 137 177 841 Coordinadores de
’ Unidad de Reinsercion en URSYP recibidas por URSYP | Informe Mensual de Zona
URSYP
14 EvaIuaqones técnicas pgra Apoyos Evaluamopes técnicas Nurrjerg de eva!uacmnes Evaluaglqn por 201 | 407 | 239 | 255 | 312 1504 Técnico de Zona
Productivos (Casos Factibles) realizadas técnicas realizadas especialidad
Elaboracion de informes Beneficiarios con Numero de informes Informe
1,5 |multidisciplinarios para apoyos informe multidisciplinario| ~ multidisciplinarios e 134 (179 121 | 101 139 674 Técnico de Zona
) ) multidisciplinario
productivos.(Casos Factibles) completo completos
Numero de personas
16  |Atencion de personas beneficiarias de | x\oiones realizadas | eneficiarias con Hojade Atenciona 11,0 | 46 | g5 | 34 | 107 397 Técnico de Zona
casos no factibles actividad productivano | persona beneficiaria
factible
Elaboracién de informes Beneficiario con informe |  NUmero de informes Informe
1,7 |multidisciplinarios para apoyos multidisciplinario Casos | multidisciplinarios de | multidisciplinario para 66 24| 64 | 29 44 227 Técnico de Zona
productivos.(Casos No Factibles) no factibles casos no factibles casos no factibles
Beneficiarios . .
Notificacion y Orientacion del proceso | notificados y orientados Nimero de beneficiarios Hoja de Notificacion
18 glony P y notificados y orientados | 0 oo \OMCACONY |y 943 | 215 | 131 | 156 907 Técnico de Zona
productivo. en su proceso ) Orientacion
) en su proceso productivo
productivo
19 Capgqtamon a pgneﬁmanos en Beneﬂqanos Numero de peneﬂmanos Informe mensual de la 302 | 583 | 207 | 295| 372 1849 Técnico de Zona
relacion a la actividad productiva capacitados capacitados URSYP
Revisién y Recepcion de documentos  |Documentos revisados Namero de beneficiarios Informe mensual de la
1,10 |y Recep . S Y| con documentos 510 |722| 645 |372| 420 2669 Técnico de Zona
para Unidades de Apoyo Productivo recibidos . L URSYP
revisados y recibidos
Gestion de Cheques para Unidad de ) Numero de cheques | Informe mensual de la Coordinador de
1,11
, Apoyo Productivo Cheques gestionados gestionados URSYP 184 (236 241 [115] 99 875 Zona
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(1) Codigo

(6) Cumplimiento de la Meta por ZONA

(2) Programa o Proyecto/Acciones u . . . T2 _ (7) Resultado
Actividades!Iniciativas a cumplir | (3) Indicador de Resultados| (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacién | RESULTADO CONSOLIDADO ANO 2018 | consolidado afio | (°) ResPonsable(s)
LE No. POR ZONA 2018
1 1 i % v
Solicitud de cheques a la Unidad Cheques solicitados a | Nimero de cheques de ConSSr:ItZrzggn de
1,12 |Financiera para Unidades de Apoyo q de cheg ) 184 | 236 | 240 118 155 933 Jefatura de URSYP
. - UFI UAP solicitados a UFI |cheques para Unidades
Productivos a beneficiarios .
de Apoyos Productivos
Numero de cheques Declaracion Jurada de Coordinador
1,43 |Entrega de cheques para Unidades de | Entrega de Cheques a entregados a Recepein de Fondos | 47, | 9a9 | 506 | 113 | 149 872 Administrativo
Apoyo Productivos a beneficiarios beneficiarios . para Unidades de
Beneficiarios . URSYP
Apoyos Productivos
Verificacion de Adquisicion de T . "
1,14 |Componentes de Unidades de Apoyo Venﬂgamones N‘.JT“G“.’ de Declaramop Jlurada de 157 | 229 | 180 [ 92 [ 125 783 Técnico de Zona
. . realizadas verificaciones Cumplimiento
Productivo a Beneficiarios
Atencion personalizada a Beneficiarios Sequimientos ala Nimero de
1,15 |en Seguimiento a la actividad o9 . o Hoja de seguimiento 346 | 517 | 380 | 380 | 304 1927 Técnico de Zona
. actividad productiva seguimientos
productiva
Faciliar la participacion de Participacion de Numero de beneficiarios | Informe mensual de la
1,16 |beneficiarios en Ferias para promover . p . - . 18 31|72 |14 16 151 Equipo de zona
" beneficiarios en ferias | participando en ferias URSYP
servicios y productos
1,17 EIabor acion de informes de Informe de egreso Numerg d.e informes de Informe de Egreso 78 46 | 28 | 42 89 283 Técnico de Zona
beneficiarios egresados del programa beneficiarios egresados
o URSYP.2 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes
"~ |institucionales correspondientes.
Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual por Numero de informes Carpeta de Informes
21 - P P mensuales de la 60 60 | 60 | 60 60 300 Técnico de Zona
metas por técnico Departamento mensuales .
Unidad
Insumos para elaboracion de informes | Informe Mensual por Numero de informes Carpeta de Informes Tec.n cosy
2,2 ) : mensuales de la 4 4 4 4 4 20 Coordinador de
Trimestrales Departamento trimestrales .
Unidad Zona
(o] URSYP.3 [Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas y en especies.
Numero de beneficiarios
31 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a atendidos en Informe mensual de la 49 131 26 | e 123 277 Equipo técnico de
’ Acercamientos de Junta Directiva * beneficiarios acercamientos de Junta URSYP Reinsercion
Directiva
Apoyo al Departamento de Pensiones Numero de beneficiarios
32 eln el proceso .de. llenado de hlo!a de Atencmneslblnnldadas a atendlfios en Informe mensual de la 204 | 162 331 [153| 108 954 Equlpp tecn!Qo de
vida a beneficiarios durante visita de beneficiarios acercamientos de URSYP Reinsercion
campo en la planificacion de URSYP UCADFA
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INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA | (LA LIBERTAD, AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSONATE)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ so-100% ® #6-100
0. 79.99% EVALUACION DE LA
il o 61- 85
(1) Codigo ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA .
0- 49% INFORMACION @ 00-60
= z
5 A a
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ] SI CUMPLIO
fearfl q <
Iniciativas a cumplir g p:
w
8 S > @
e 23 UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. g § & LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
: |z Es
= >3
2| E 8
& =
2
OF Facilitar el de iniciativas prod ala pobl ia de los Dep: de Santa Ana, Ahuachapén, Sonsonate y la  [Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
Libertad diciembre 2017.
0 URS\ZP Al Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, Numero de solicitudes Se brindo respuesta a solicitudes de Unidades de Apoyo Productivos,
B Gerencia General, Unidad de Acceso a la 6n y Oficina de Ct i 20 69 atendidas mensualmente costos del apoyo productivo recibido, complementos de UAP Informe mensual de la URSYP
Se informo y oriento a las personas beneficiarias sobre: el programa
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Insercién Productiva y situacion de la persona beneficiaria en 335 2466 Atenciones brindadas de apoy'o alainsercion, estado gn que se encuentra su‘ solicitud, Informe mensual de la URSYP
el proceso. personas beneficiarias inscripcion al programa, se recibieron documentos relacionados al
proceso de entrega, se aplico encuesta preliminar de CTE
De las referencias recibidas de CTE, se atendi6 el 100% de los casos,
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion™ 0 147 N"mw de referencias o quedando demanda insafsfecha, aunque las rec\bldas.fueron Memoréndum de referencias de CTE.
recibidas por zona para las pr a Junta Directiva, por lo
que fue se retomaron casos antiguos o determinados no factibles.
Nmero de evaluaciones Se evaluaron los casos factibles identificados en campo por equipo de
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 278 291 \éonicas realizadas zona, el niimero se incrementa porque existe un alza de evaluaciones Evaluacion por especialidad
agropecuarias
Numero de informes La mayor parte de casos factibles fueron presentados a Junta Directiva
15 ion de informes para apoyos (Casos Factibles) 139 134 multdisciplinari en el afio 2018, pero existen otros que seran considerados en futuras Informe multidisciplinario
utidiscipinarios propuestas para entrega de UAP
Numero de atenciones a Se han incrementado las atencion de personas beneficiarias que no
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 16 128 personas beneficiarias sin retinen condiciones para entrega de UAP por su condicion Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibilidad para UAP socialleconémica
Numero de informes Los informe multidisciplinario de no factibilidad describen la situacion
e " R, particular, en muchos casos se reorienta y brinda tiempo para que la Informe multidisciplinario para casos no
f (Caso No Factibl . "
. de informes para apoyos 20 No Factible) 8 66 multidiscipiinarios de casos persona analice junto a su grupo familiar la opcion mas viable del tipo factibles
no factibles "
de actividad a desarrollar
b :u;‘u ?r: denz:;‘scoar:jaass Se notificé y oriento a las personas beneficiarias autorizadas por Junta
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 127 192 eneficarias Y| Directiva para recibir UAP en el afio 2018, reintegros, y otros acuerdos Hoja de Nofificacion y Orientacion
orientadas en su proceso )
" relacionados a su proceso
productivo
s (S capai s prsnas boneiris aarzadas por e Informe mensul de fa URSYP o Listado de
- o " - . imero de personas irectiva para recibir UAP en el afio y atreves de o N i ey
Capacitat benefi lacion a la actividad productiva to
19 apacitacion a persona beneficiaria en rel pr 150 302 firmada enire ALAMPYMES y FOPROLYD se brindo participantes u ho]andestin;loinn? seguimient
formacién para el manejo de la actividad productiva apersona beneliciaria
Numero de personas Los documentos entregados por las personas beneficiarias en
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 320 510 beneficiarias con ocasiones no son aceptados porque presentan copias borrosas, DUI Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos y | vencido, cotizaciones y facturas incompletas o alteradas, en caso que
revisados aplique se solicita correccion o cambio
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ &-0% CVALUAGONDELA | @ 85 -100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
= z
. P a
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g o SI CUMPLIO
e 3 <
Iniciativas a cumplir % p:
w
2 S >3
& 23 UNIDAD DE MEDIDA 3
AE No. g = & LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
z 3 £3
< = £3
£ | E 8
i
=
Namero de personas zggndce p;rsonas aulm:zadas en I:‘as dlferenlgs propue§tascidil ago Informe mensual de la URSYP, listado de
111 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 137 184 beneficiarias con fondos » decidieron no continuar con &l proceso de recepcion de fondos, personas beneficiarias con fondos gestionados
estionados para UAP por lo que Unicamente se gestionaron los fondos de las personas que UAP
9 P cumplieron con presentar los documentos establecidos para por zona
Numero de personas Se solicitaron los fondos de las personas autorizadas en las diferentes " "
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 124 184 beneficiarias con fondos propuestas del afio 2018, que cumplieron con presentar los Poliza ‘de Concentracién de fondgs para
; . Unidades de Apoyos Productivos
para UAP solicitados a UFI documentos establecidos
Numero de declaraciones
juradas de recepcion de | Se anulé la solicitud de 12 personas beneficiarias, a quienes no se les Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 124 172 |fondos firmada por personas| completo entrega de fondos porque al momento de la verificacion se para Unidades de Apoyos Productivos y nota
beneficiarias con sello de identifico i conel imi de abono a cuenta enviado por UFI
pagado
Se identificaron personas beneficiarias que hicieron mal uso de los
114 de Adg deCi de Unidades de Apoyo Productivo a personas benefiiarias 130 157 Num?mgs verificaciones de| ~ fondos a pesar de haber entregado ducumenlos de respaldo de las Declaracion Jurada de Cumplimiento u Hoja de
adquisicion de componentes| compras. La tercera propuesta ha sido verificada parcialmente por el seguimiento
periodo vacacional
. La zona incremento el seguimiento y la asistencia técnica a las
Nimero de seguimientos a ersonas beneficiarias que recibieron fondos para UAP en el afio 2018;
115 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 200 346 | personas beneficiarias con ¥ f que foc ' ' Hoja de seguimiento
actividad productiva seha las solicitudes de por lo que se
P brindado seguimiento actividades productivas antiguas
Numero de personas Se ha invitad y P taf bl
1.16 Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y productos 16 18 beneficiarias participando en € ha nvilado a NUEVoS exposiores sin tener respuesta favorable, por Informe mensual de la URSYP
forias lo que se recurre a convocar a los mismos de otros meses
. El'mayor motivo de egreso del programa es por fallecimiento e
PR Namero de informes de . " -
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 1" 78 eqresos incumplimientos para desarrollar la actividad productiva de afios Informe de Egreso
9 anteriores
o] URSEP 2 Consolidar la informacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 60 60 Namero de informes Se remitieron los informes mensuales correspondientes Archivos digitales de Informes mensuales
mensuales de la zona
22 Trimestrales 4 4 Numero de informes Se ha remitido los informes trimestrales correspondientes Archivos digitales de Informes mensuales
i trimestrales del afio de la zona
0 UZS;P Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
i ; n i nw beneficiarias atendidas en Se participé en las jornadas de acercamiento de Junta
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva 0 49 o Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta Directiva planificadas en la zona.
Directiva
. Numero de personas .
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias - Se apoyo en el proceso de llenado de hoja de vida en el
32 durante visita de campo en la planificacion de URSYP i 04 beneﬂm:g‘ausalt‘:::d:oja vida mes de abril Informe mensual de la URSYP
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% 5
°‘.¢ . 2 Aros
0, .
o ou UNIDAD: 4, UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
RESULTADOS ZONA Il (CHALATENANGO Y CUSCATLAN) /
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | ®  s-00% EVAUACONDELA | @  6-100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
: o 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < =
Iniciativas a cumplir g Z
S < w
& a >a@
a g UNIDAD DE MEDIDA <2
S
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a 2 MEDIO DE VERIFICACION
H 2 g2
< < >0
5 f &
2 H
06 Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de Chalatenango y [Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
Cuscatlan de diciembre 2017.
o URS\;P 22 Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Existe una disminucién de un 8% en relacién a la
cantidad atendida en el afio 2017, en cartas enviadas a
Junta Directiva y requerimientos de la Unidad de Acceso Inf & 2 G L Inf
" Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 17 79 Numero de solicitudes | a la Informacién Publica, para tramitar complemento de niormes Ia Uersnglz :nera ! nlorme
. Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de Comunicaciones. atendidas mensualmente | unidades de apoyo productivo, esto se debe a que afios para la Uni .a, @ Acceso ala
. Informacién y SIABES.
anteriores se han entregado complementos que
cumplen con la factibilidad, por ende la solicitudes
disminuyen.
La atencién predominante por cercania territorial es
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona Atenciones brindadas Cuscatlan, siendo en su mayoria consultas sobre el . "
. “ " . " a
12 beneficiaria en el proceso. L 0m3 personas beneficiarias | proceso de su Unidad de Apoyo Productivo y entregas SIABES (sistema informatico)
de documentos como comprobante de compra.
Se incrementa un 4% las referencias emitidas por
Comisién Técnica Evaluadora para la zona, en relacion
al afio 2017, a pesar que se deja sin efecto las dos
visitas de evaluacion por parte de la Comisién Técnica
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 221 Nume_@ de referencias Evaluadora a la oficina regional de Chala(enango.} se Referencwa§ remitidas a quSYP y
recibidas por zona observa que dicho departamento mantiene una emisién Memorandum de remision.
del 66% y un 33 % Cuscatlan. Por dichos resultados y
por estrategia de la URSYP se solicita a la Comision
Técnica, duplicar esfuerzos con otros departamentos
que no cuentan con referencias.
Por el incremento de referencias emitidas por la
Comision Técnica Evaluadora para la zona, se
duplicaron esfuerzos para atender la demanda y logar
ejecutar el presupuesto de la Unidad. Con la limitante
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 274 407 Numerg de evaluaciones que duran}e 6 mesgs no se conté conv la pam_c\pacwon Inslrumer?!o_s de entrevista por'tet_:mco y
técnicas realizadas del trabajador social de la zona, por incapacidad de Diagnéstico realizado por técnico.
enfermedad, se tuvo que implementar estrategias y
planificaciones con otras zonas, se obtuvo colaboracién
de trabajadores sociales de atencion y de la zona 4 y
5.
Se supera la meta de evaluaciones programada, ya que
el incremento de referencias en la zona aporto a la
. . Namero de informes ejecucion de presupuesto de la unidad, se conté con la Informes multidisciplinarios de factibilidad
K de informes ara apoyos (Casos Factibles) 121 A i N N . " "
5 para apoy ) 19 multidisciplinarios colaboracién de trabajadores sociales, teniendo hasta el (SIABES y expediente fisico).
mes de septiembre la incorporacién de un trabajador
social permanente en la zona.
Los casos no factibles tuvieron un aumento, ya que las
evaluaciones multifuncional realizada por parte de la
Nimero de atencionesa | Comision Técnica Evaluadora, difiere de la realidad y Hojas de atencion a la persona
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 32 46 personas beneficiarias sin | las condiciones de vida de la persona beneficiaria para beneficiaria, firmada por persona
factibilidad para UAP implementar la actividad productiva solicitada, y la beneficiaria y técnicos.
persona beneficiaria no se proyecta a realizar o a
escuchar otras iniciativas.
Se cumple meta de elaboracién del Informe de casos no
Namero de informes factibles, ya que son los casos que no se logré Informes multidisciplinarios de no
1.7 Elab 6n de informes para apoyos (Caso No Factible) 16 24 multidisciplinarios de casos | proyectar con las personas beneficiarias ninguna otra P~ P ; o
" NSO y e B factibilidad (SIABES y expediente fisico).
no factibles iniciativa o no tiene condiciones minimas necesarias
para desarrollar actividades productivas.
Se supera la meta de notificaciones y orientaciones del
Numero de personas proceso, ya que se notifica al 100% de las propuestas
o . . beneficiarias notificadas y presentadas en el afio 2018, ademas de las Notificacion firmada por la persona
X Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 121 y
18 y & P 213 orientadas en su proceso | notificaciones de Acuerdos de Juntas Directiva emitidos beneficiaria (expediente fisico SIABES)
productivo que en su mayoria estuvieron concentrados en
Chalatenango.
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Se capacito a la persona beneficiaria de las propuestas
del afio 2018, en las tematicas establecidas en el plan
de capacitacion, debido a la demanda en la zona de
Chalatenango en actividades agropecuarios
especificamente ganado bovino en mujeres, se
implemento la capacitacion de “Elaboracion de Quesillo
y queso quebrado (majado)”. La cual fue impartida por
Namero de personas la beneficiaria Sra. Dora Amelia Hernandez, las
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 150 583 persor participantes fueron de la zona de San José Cancasque. Listas de asistencia.
En temas se mantuvo la coordinacion
con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la zona
de Chalatenango y Cuscatlan, logrando establecer
contacto directo con las personas beneficiarias y los
servicios que esta institucion presta, Se invirti6 en el
mantenimiento de banco de semilla CENTA CT-115, en
el bachillerato Agricola de Chalatenango entregando
semilla a beneficiarios ganaderos de las cinco zonas.
Numero de personas .
beneficiarias con Se superala meta proyectada, ya que se registraron la Hoja de cotizaciones en el expediente
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 267 722 & y ibid entrega de documentos personales, cotizaciones y d copia de factura P y
ocumen ?s recloidos y comprobantes de compra. P .
revisados
Numero de personas Se realiza la gestion de las propuestas proyectadas
1.1 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 145 236 beneficiarias con fondos para el afio 2018, para la cual se presentaron tres Planilla de personas beneficiarias.
gestionados para UAP propuestas en el afio.
Ndmero de personas Se supera la meta prevista, y observaciones emitidas
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 127 236 beneficiarias con fondos | por la Unidad financiera logrando realizar acuerdo que Péliza de URSYP.
para UAP solicitados a UFI facilitarian el trabajo de ambas unidades.
Numero de declaraciones Durante el afio 2018 se tuvieron 9 personas
juradas de recepcion de | beneficiarias que desistieron de recibir unidad de apoyo Declaraciones Juradas firmadas por el
1.13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 127 232 fondos firmada por productivo por diversas razones, pero se logré entregar beneficiario. P
personas beneficiarias con | complementos pendientes, ejecutando el presupuesto :
sello de pagado destinado a la zona.
Numero de verificaciones | Se realiza las verificaciones al 95% de las propuestas Hoia de verificacion firmada por la.
114 de Adq on de C de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 125 229 de adquisicion de del afio 2018, dejando pendiente un 5% que presenta d : P
N " persona beneficiaria.
componentes documentos probatorios tardios.
Se continua con la estrategia implementada en el afio
. . 2017 de brindar seguimiento a la sostenibilidad de la
Nimero de seguimientos a Unidad de Apoyo Productivo a las personas beneficiaras Informe de seguimiento firmado por la
115 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 202 517 personas beneficiarias con - P! ‘y‘ « P £ €g : p
actividad productiva que habia recibido UAP en afios 2009 al 2014, ademas persona beneficiaria.
P del imi alai iony isicion de los
componentes de la Unidad de Apoyo Productivo
Se motivé a participar a las personas beneficiarias que
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y Numg@ de personas s‘e‘encon!rabar? en pro?eso de evaluacion y que su Informe mensual y de ventas realizadas
1.16 16 31 actividad prod , esta en marcha, esto con el fin de :
productos ; . IR, en la feria.
en ferias promocionar, impulsar a la comercializacion de sus
productos a los empleados de FOPROLYD.
Se detectaron 32 casos de inactividad, esto se debe en
1147 Elaboracidn de informes de egreso del programa 2 6 Numero de informes de su mayoria a la leAuaplon delincuencial, enfermedades y Informe de egrgsado§ en SIABES y
egresos situaciones econémicas que enfrentaron las personas expediente fisico.
beneficiarias, 11 fallecimiento y 3 casos exitosos.
o] URS\;P 22 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
y Nimero de informes Se recibieron los informes mensuales por parte de los .
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 60 60 P Informe mensual por técnico y por zona.
mensuales técnicos mensualmente.
22 Trimestrales 4 4 Nume_ro de informes Se cumple con la entrega p‘untual de la informacion Informe trimestral.
trimestrales requerida.
[e] UEZS;P Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 13 beneficiarias atendidas en S_e participa en el ,a cercamiento de anla D\recnvak Informe a Gerencia general
acercamientos de Junta | realizado en Cuscatlan, en el segundo trimestre del afio.
Directiva
Numero de personas En el segundo trimestre, se apoya al departamento de
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias o ) . . .
3.2 durante visita de campo en la planificacion de URSYP 10 162 beneficiarias gon hojavida | Pensiones en la llena de hoja de vida a las personas Constancias de vida entregadas a PYBE.
actualizada beneficiarias de la zona.
* Resultados dependiendo de la libre demanda
i Resultados dependen de la programacion establecida por Junta Directiva en cada Zona
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oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de San Salvador y Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
Cabafias. de diciembre 2017.
o URS\;.P )= Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
§ . X X . | Se brindé respuesta a diferentes peticiones remitidas por las
" Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacién a través de Junta Directiva, 2 88 Numero de solicitudes beneficiarias, ) pirectiva, Unidad de A Inf I de la URSYP
. Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de Comunicaciones. atendidas mensualmente | PErsOn2s Pene ‘C,‘a"a,s' aJunta Directiva, Unidad de Acceso a nforme mensual de la
la Informacién pblica y Oficina de Comunicaciones.
Las atenciones y orientaciones brindadas a las personas
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria S Atenciones brindadas beneficiarias en el periodo, permitieron inscribirlas en el
12 en el proceso. < 3522 personas beneficiarias Programa de Insercién, ubicarlos sobre el momento del Informe mensual de la URSYP
proceso en que se encuentran, aclarar dudas, entre otras.
La CTE remiti6 referencias, sin embargo, limitadamente se
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion® 150 Némero de referencias 10gr6 con ells, ejecutar el presupuesto debido a la no Memorandum de referencias de CTE.
recibidas por zona factibilidad por residir en zonas de riesgo o no cumplir con las
ici queridas para el de uap.
Se atendi6 el 100% de los casos referidos por CTE, no
14 técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 7 239 Nunyero de evaluaciones qued?rjc‘k) éemanda '\r\sa(i;fecha. Se rgalizaron las visitas Evaluacion por especialidad
técnicas realizadas domiciliarias y las entrevistas requeridas evaluando las
condiciones para el otorgamiento de UAP.
Se atendi6 el 100% de los casos referidos por CTE, no
quedando demanda insatisfecha. A todas las personas
evaluadas para recibir UAP, se les elabord el informe
15 on de informes para apoyos (Casos Factibles) 136 121 Numert? de 'T"°"“es multidisciplinario, definiendo a factu?uhdad de la entrega. Informe multidisciplinario
multidisciplinarios logrando de esta manera la construccion de 3 propuestas, la
ejecucion del presupuesto asignado y lo mas importante
favorecer las condiciones a las personas beneficiarias para la
i i6n o for imi de iniciativas empr
Namero de atenciones a | Luego de haber recibido la referencia de CTE ,fueron visitadas
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 18 82 | personas beneficiarias sin Personas beneficiarias que por diferentes motivos no Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibilidad para UAP reunieron las condiciones para el otorgamiento de UAP.
] ) Se elaboraron informes determinando la no factibilidad de la
Namero de informes entrega de la UAP, por diferentes motivos, entre ellos por
17 de informes para apoyos (Caso No Factible) 9 64 | multidisciplinarios de casos | " . [ ! . Informe multidisciplinario para casos no factibles
) residir en zona de alto riesgo o no contar con las condiciones
no factibles . "
para el desarrollo de actividades productivas.
Nomero Fueron notificadas y orientadas personas beneficiaria
b n“;“ie': eﬂ”:’ﬁs"’fs autorizadas por Junta Directiva para recibir UAP. Asi como
18 Notificacién y Orientacion del proceso productivo. 133 215 O?ieit;daa::n zu c:);ssg aquellos acuerdos que surgieron como respuesta a peticiones Hoja de Notificacion y Orientacion
rodu mivo" realizadas a dicha instancia, lo que permitié aclarar procesos y
satisfacer demanda de informacion personas beneficiarias.
Se capacité personas beneficiarias y algunos familiares en
Namero de personas | ™2 de Empr comercializacio ilidad y Informe mensual de la URSYP o Listado de
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 150 297 P costos de produccion, entre otros temas, proporcionando participantes u hoja de atencion o seguimiento a
\erramientas para el desarrollo de sus iniciativas persona beneficiaria
emprendedoras.
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Numero de personas Personas beneficiarias entregaron y les fueron revisados
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 362 645 ,C,"" v respaldo de compras, Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos y | entre otros, logrando de esta manera documentar el proceso
revisados de otorgamiento de UAP de cada persona beneficiaria.
Se cumplié con la gestion de fondos para adquisicion de
Numero de personas | componentes de la UAP, de personas beneficiarias autorizadas Informe mensual de la URSYP, listado de personas
11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 160 241 beneficiarias con fondos por Junta Directiva para recibir la Unidad de Apoyo beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
gestionados para UAP Productivo, iti la i i6n o for imi de zona
las actividades productivas.
Numero de personas Se solicitaron los fondos para adquisicion de UAP, de parte de las Péliza de C tracion de fond Unidad
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 135 240 beneficiarias con fondos | personas iarias, segun la ia del Oliza de Loncentracion ce nads para Hnidades
o . de Apoyos Productivos
para UAP solicitados a UFI periodo.
Nimero de declaraciones
juradas de recepcion de La Unidad Financiera Institucional hizo el depdsito de fondos o Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos para
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 135 206 fondos firmada por entrego cheques a personas beneficiarias, segtin el disponible para Unidades de Apoyos Productivos y nota de abono a
personas beneficiarias con el periodo. cuenta enviado por UFI
sello de pagado
. § Se logré verificar las compras realizadas por personas
) , s Namero de verificaciones | .\ iciarias que recibieron fondos para adquisicion de Declaracion Jurada de Cumplimiento u Hoja de
114 Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias. 106 180 de adquisicion de . L L
companeniss dela UAPY el del seguimiento
proceso o pasar a reintegro de fondos segtn lo establecido.
. Se ha brindado asistencia técnica y orientaciones a las
" . Nimero de seguimientos a personas beneficiarias para el adecuado manejo y
115 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 146 380 | personas beneficiarias con . N o N ] Hoja de seguimiento
activicad producive | Uneionamiento de a actividad productiva que ha sido inciada
o fortalecida con los fondos recibidos de FOPROLYD.
N d Se organizo y brind las condiciones para la participacion de
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y umero de personas personas beneficiarias con interés en promover los productos
116 24 ” i - Informe mensual de la URSYP
productos . de las productivas desarrolladas con apoyo de
en ferias
FOPROLYD,
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 8 28 N“me"’e‘;?;;‘ioﬂs'mes de de personas por einactividad de la i Informe de Egreso
O | URSYP z3-2 |Consolidar la informacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Se elaboré mensualmente el informe de cumplimiento
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 60 60 Numero de informes dg metas, que ha permitido ir evaluandq las actividades Archivos digitales de Informes mensuales de la
mensuales més relevantes desarrolladas por el Equipo de la Zonay zona
reorientar las mismas.
22 Trimestrales 4 4 Numero de informes Losllnformelzs ir}meslrales eIa‘b‘orados han permitido la Archivos digitales de Informes mensuales de la
1de las 3 zona
[e] URSYP z3.3 |Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 % beneﬂc\ar\vas atendidas en | Los acerc{amlentos de Junta Directiva permlller()‘n‘btlndar Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta a atenciones oportunas a las personas beneficiarias
Directiva
NG d El Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias 10 31 | b |;mero © per;unas_d de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias, Infc | de la URSYP
durante visita de campo en la planificacion de URSYP enel ‘C‘H;“BS ‘?O"d 0ja vida contribuyd a acercar los servicios que brinda la Informe mensual de la
aclualizaca Institucion a la poblacién a quien nos debemos.
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UNIDAD: 4, UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
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(1) Cédigo ( EFICACIA) P i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
3 g SI CUMPLIO
q A g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < =
Iniciativas a cumplir ] 2
8 < w
& a >3
a g UNIDAD DE MEDIDA s3
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a 2 MEDIO DE VERIFICACION
z 2 £3
< < >0
i i S
2 H
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas ala poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Vicente y Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
La Paz. de diciembre 2017.
[¢] URS‘;P = Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, Namero de §0I|C|ﬁudes Se respondi6 de forma oportuna las solicitudes de
11 : . : o 20 49 atendidas : i s " Informe mensual de la URSYP
Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de Comunicaciones. informacién de personas beneficiarias en este periodo.
mensualmente
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona I=} Atenciones brindadas Se brindo infgrmacion sub}rle aspelctqs va(iqs del
1.2 I 2792 personas Programa en area de atencion a publico, visitas de Informe mensual de la URSYP
beneficiaria en el proceso. ™ e . .
beneficiarias campo y Unidades Moviles.
Numero de Con respecto al presupuesto distribuido por Zonas el
1.3 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 137 referencias recibidas | nimero de referencias recibidas de CTE es baja para el Memorandum de referencias de CTE.
por zona imiento de metas pi
. Para el logro de esta meta, se reprogramaron visitas a
<) Numero de casos con referencias de CTE antiguas de afios
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) I 255 | evaluaciones técnicas ) . = antig Evaluacion por especialidad
~ . anteriores, no factibles o no definidas, lo que abono a
realizadas o
su cumplimiento.
Se atendié el 100% de los casos referidos por CTE, no
a Nimero de informes quedando demanda insatisfecha. Se completd
15 on de informes para apoyos (Casos Factibles) = 101 P oportunamente los informes multidisciplinarios de Informe multidisciplinario
sl multidisciplinarios I )
personas beneficiarias incluidas en las propuestas
presentadas.
Nume;o :ssit:::ones Se reporta los casos de personas referidos por CTE,
1.6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 18 34 bene,?iciarias sin visitadas en campo, que no cumplen condiciones para Hoja de Atencién a persona beneficiaria
factibilidad para UAP desarrollar la UAP solicitada.
Namero de informes Se elabord informes de los casos identificados en Informe multidisciplinario para casos no
1.7 6n de informes para apoyos (Caso No Factible) 9 29 multidisciplinarios de o, " P p
" visitas de campo como no factibles. factibles
casos no factibles
Numbero d‘e‘pevrsonas Se realiz6 notifi 6n a personas con UAP
eneficiarias aprobado, cartas a Gerencia, incumplimiento de
1.8 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. ES 131 notificadas y P! N P y P L Hoja de Notificacién y Orientacion
. procesos de adquisicion y desarrollo de la actividad
orientadas en su N
N productiva.
proceso productivo
- Namero de personas Se capacité a personas beneficiarias propuestas para Informe mensual de la URSYP o Listado
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva o 295 beneficiarias P per prop P de participantes u hoja de atencién o
- y recibir UAP durante el periodo. R
capacitadas seguimiento a persona beneficiaria
Namero de personas
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 8 372 beneficiarias con Se recibi6 y reviso documentos de soporte del proceso Informe mensual de la URSYP
&9 documentos recibidos de entrega de UAP.
y revisados
Numero de personas
" =} beneficiarras con Se gestion6 fondos de UAP aprobadas, segn las Informe mensual de |a URSYP, listado de
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 51 115 " personas beneficiarias con fondos
- fondos gestionados propuestas presentadas.
gestionados para UAP por zona
para UAP
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Namero de personas
. y - o beneficiarias con Se complet6 las solicitudes y entrega de fondos Pdliza de Concentracion de fondos para
Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias E3 :
112 ot " inanciera p ! poyo Froductivos a p A CJ 118 fondos para UAP correspondientes de las UAP aprobadas. Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI
Nimero de
declaraciones juradas Declaracién Jurada de Recepcion de
de recepcion de Se complet6 las solicitudes y entrega de fondos Fondos para Unidades de Apoyos
Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 3
113 e P poy P G "3 fondos firmada por correspondientes de las UAP aprobadas. Productivos y nota de abono a cuenta
personas beneficiarias enviado por UFI
con sello de pagado
" Se atendi6 el 100% de los casos referidos por CTE, no
Namero de P N
verificaciones de quedando demanda insatisfecha. Se hizo las Db 6n Jurada de Cu - u
114 de Adat de Ct de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 3 92 o verificaciones de adquisicién de componentes de las . L
adquisicion de Hoja de seguimiento
Propuestas de UAP 2018, quedando algunos casos
componentes N
pendientes de la tercera propuesta.
Nimero de
o seguimientos a Se realiz6 seguimientos a UAP entregados en afios
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 5] 380 |personas beneficiarias| anteriores, lo que abona al cumplimiento de la meta Hoja de seguimiento
con actividad programada.
productiva
Namero de personas Se conté con participantes de la Zona en las Ferias
116 Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y 8 14 u beneficigrias desarrolladas, sin embargo los in\(iKado§ que no se Informe mensual de la URSYP
productos L . presentan aducen problemas de distancia, costo de
participando en ferias
transporte o poca venta.
Namero de informes En revision de expedientes se identificé a personas
1.17 Elaboracién de informes de egreso del programa 8 42 de egresos beneficiarias fallecidas, asi como inactivos, Informe de Egreso
9 incrementando los reportes de egreso.
[e] URSYZP 24 Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 60 60 Namero de informes Se han presentado los informes respectivos Archivos digitales de Informes mensuales
mensuales oportunamente. de la zona
22 Trimestrales 4 4 Numero de informes Se han presentado los informes respectivos Archivos digitales de Informes mensuales
trimestrales oportunamente. de la zona
o U;f‘;P Apoyo a otros procesos de atencioén y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
beneficiarias Se participé y atendi6 a personas beneficiarias que
3.1 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 66 atendidas en consultaron sobre su proceso de Reinsercién en los Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Acercamientos de Junta Directiva programados.
Junta Directiva
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias 10 153 glumfery d,e perso;a§ Se apoyd ‘,a actvidad de II?nago de hzja devida enc\lllsllas del Inf I de la URSYP
. durante visita de campo en la planificacién de URSYP eneficiarias con hoja | campo, asf como acompafiando jomadas programadas por el nforme mensual de la
vida actualizada Departamento de Pensiones.
* Resultados dependiendo de la libre demanda
*

4. URSYP-Z4




ACITADOg
AP
o “co,

Jon b
€CON B g,
& 2,

%,
o
oy

’)’Q
%) n
03 130 19¥*

UNIDAD:

s
oot

FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA V (SAN MIGUEL, LA UNION, MORAZAN Y USULUTAN)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% cvAlUACONDELA | @ 85 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = §
Iniciativas a cumplir ] 2
3 < w
£ a >a
3 I UNIDAD DE MEDIDA 32
AE No. E § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = MEDIO DE VERIFICACION
Z 2 g3
E | g s
i
2 2
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Miguel, La |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
Unién, Morazan y Usulutan. de diciembre 2017.
o URS\EP z- Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
" Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 56 153 Numero de solicitudes Persor:gs ser;eflfclanas quirea\\kz:’gndt:ondsul‘ta§ l:e su prpceso Informes a GG, Costos de UAP entregados a
. Gerencia General, Unidad de Acceso a la ion y Oficina de C: licaci atendidas mensualmente seal ‘\en © de ormg gpo una brindando fa In orm'aclotw ? UAIP
Gerencia General, Oficina de Acceso a la Informacién Publica
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria 186 1452 Atenciones brindadas La informacion solicitada esta sujeta a libre demanda de la SIABES
b en el proceso. personas beneficiarias personas beneficiarias
La recepcion de referencias de CTE no esta sujeta a la
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion® 177 177 NUme_ro de referencias | planificacion anua! Qe URSYP de Verificacion y evaluacion de expﬁdlentes de las personas beneficiarias,
recibidas por zona condiciones para entregas de UAP. polizas de solicitud de fondo y SIABES
Se realizaron Il propuesta del afio con un numero de 131.
Numero de evaluaciones Se verfican 294 por equipo nario Evaluaciones por especialidad en expediente
14 técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 276 312 - " encontrando factible 276 de las cuales surgen IIl propuesta por espef P
técnicas realizadas - N fisico
del afio y parte de la primer propuesta del 2019.
NG deinf Se realiza informes multidisciplinarios considerando la Informes Mulidisciolinarios en Expedientes
15 6n de informes para apoyos (Casos Factibles) 138 139 umero de informes factibilidad de la actividad productiva que solicita la persona o P p N
multidisciplinarios o Fisicos de la persona Beneficiaria
beneficiaria
Se verifican casos de personas beneficiarias que no reiinen
Numero de atenciones a |  los requisitos minimos para el desarrollo de las actividades o
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 18 107 | personas sin | producti ci Por problemas de salud, zona de alto ExInefgir;é::sMFuilst::::E:Taa”ﬁszsz:a;s:zzzna
factibilidad para UAP | riesgo, no cuenta con apoyo familiar, adulto mayor, no de fine P P
actividad productiva.
Se verifican casos de personas beneficiarias que no retinen
Numero de informes los requisitos minimos para el desarrollo de las actividades e .
17 Elab: on de informes para apoyos (Caso No Factible) 9 44 i de casos | producti i Por problemas de salud, zona de alto Info‘rmes Mqlt!d|35|pllnar|os no fact\b\e‘e‘n .
: L Expedientes Fisicos de la persona Beneficiaria
no factibles riesgo, no cuenta con apoyo familiar, adulto mayor, no de fine
actividad productiva.
b l:u;ln \e? denpz:irﬁsor;as Se incluye en esta actividad los casos de personas Notificacién firmadas por persona beneficiaria
18 6n y Orientacion del proceso productivo. 117 156 eneliciarias notiicadas ¥ | e neficiarias con acuerdo de Junta Directiva para entrega de N P ) p
orientadas en su proceso AP licitud a través de carta a JD en expediente fisico y AMPO.
productivo y por solicitud a través de carta a
Las capacitaciones se realizaron a través de gestion inter
19 Capacitacion a persona beneficiria en relacion a a actividad productiva 308 372 NUmgro_ de personas institucional con MAG', pnldad de S.allud dg San M}guel, Listados de capacitacion archivados en AMPO
beneficiarias capacitadas | logrando acercar el servicio de formacion e informacion a los de la zona
departamentos de San Migue, Usulutan y Morazan
INFOLAB ANO 2018 98 4. URSYP-Z5
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Numero de personas
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 243 420 beneﬁcwanas_oon " de Y Documentos en expe.d\e.me de persona
documentos recibidos y comprobante de compra de forma oportuna beneficiaria
revisados
| Se atendio el 100% de los casos referidos por CTE, no
. " Namero de personas quedando demanda insatisfecha. La planificacion financiera fecha de pdliza de solicitud de fondos y fechas
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 109 99 beneficiarias con fondos . . -
- esta sujeta a la disponibilidad presupuestaria generando casi de entrega de fondos
gestionados para UAP . e
siempre modificacion en la solicitud de fondos
Numero de personas La planificacién financiera esta sujeta a la disponibilidad fecha de péliza de solicitud de fondos v fechas
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 106 155 beneficiarias con fondos presupuestaria generando casi siempre modificacion en la P de ent de fond y
para UAP solicitados a UFI solicitud de fondos € entrega de fondos
Nmero de dec\ara.(':\ones Se realizaron Il propuesta del afio con un numero de 131
uradas de recepcicn de personas beneficiarias, evaluadas como factibles de las cuales fecha de pdliza de solicitud de fondos y fechas
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 105 149 fondos firmada por 7 desisti del P d I de $2 467 d de fond
personas beneficiarias con esistieron del proceso invirtiendo un to:a e $288,954.6 e entrega de fondos
sello de pagado que representa el 96.31%
Namero de verificaciones Se logra identificar en el proceso de Verificacion a la Declaracion Jurada de cumplimiento en
114 de Adg de C: de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 150 125 de on de instalacion de la actividad productiva 3 casos que incumplieron expediente , acuerdo de Junta Directiva de
componentes el proceso de |y Il propuesta del afio incumplimiento
Se realiza seguimientos a casos de afios anteriores como . . . .
. . . y o, Hojas de seguimientos en expedientes fisicos
Numero de seguimientos a| resultado del proceso de revision de expedientes fisicos y al de personas beneficiarias, numero de
115 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 170 304 | personas beneficiarias con | 20% de las entregas del afio 2017, asi como también a casos P - P,
. . L - personas beneficiarias que recibieron
actividad productiva sugeridos por CTE y solicitud de persona beneficiaria para
- - . complemento
fortalecer las actividades con saldo de afios anteriores.
Desarrollo de tres agro ferias en lo departamentos de:
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y Num.em. de personas Usu\'utan, San Mlguel ¥ Moraza{}, pers?nas’b.e neficiarias Informes de ferias realizadas en archivo de
1.16 productos 6 16 . Ofrecieron artesania, comida tipica, granos 20na
en ferias basicos, medicina natural. Frutas. Logrando una venta total de
§547.00.
La meta fue superada debido a que se realizo revision de
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 17 89 Namero de informes de . expedientes de aios gntenores, permitiendo con ello Informes de Egreso archivados en URSYP
egresos identificar casos que aplicaron para ser trasladados como
egresos.
O |URSYP z5-2|Consolidar la informacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de resg , medir resultados y cump 1to de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 60 60 Numero de informes Se han presentado los informes respectivos Archivos digitales de Informes mensuales
mensuales oportunamente. de la zona
22 Trimestrales 4 4 Numevro de informes Se han presentado los informes respectivos Archivos digitales de Informes mensuales
trimestrales oportunamente. de la zona
O |URSYP 75.3|Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econdémicas y en especies.
Numero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 123 beneﬂmar!as alendidas en | Se _bl_'\ndo atencion . personalizada  a  personas Informe mensual de la URSYP
de Junta ias en act ito de Junta Directiva
Directiva
" o Numero de personas P . .
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias L Se apoy¢ actividad de llenado de hoja de vida en visitas
32 durante visita de campo en la planificacion de URSYP 15 104 beneﬁcw:;isag;\dr;o]a vida de campo realizadas por el equipo de Zona. Informe mensual de la URSYP
* Resultados dependiendo de la libre demanda
*%
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UNIDAD: 5.UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% evalUACONDELA | @ 88 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< A
. PRy o <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 2 SlCudPLIe
Iniciativas a cumplir E H
2 XS = )
: = § UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. E = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s g MEDIO DE VERIFICACION
z g £3
< = >3
E jrr s}
< s
Ejecutar de manera transparente, eficiente y oportuna las contrataciones de obras, bienes y servicios, en estricto apego ala
oG Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, las politicas anuales de adquisiciones y contrataciones Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
de las instituciones de la Administracion Publica, vigentes, emitidas por la Unidad Normativa de Adquisiciones y de diciembre 2017.
Contrataciones del Ministerio de Hacienda (UNAC).
4 434 |Rendicion de Cuentas
@100
Informe para
4341 Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de 1 1 Rendicion de Cuentas [Remision de informacion correspondiente al periodo de Remitido via correo electrénico en fecha
= |Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional junio de 2017 a mayo de 2018. 13 de junio de 2018.
presentado
o] UACI.1 |Dar 1to al Plan de Al y Contr del ejercicio fiscal anterior
@100
Memorandum Ref. UACI /08 /2018 de
. fecha 09 de enero de 2018 y Acuerdo de
1,1 |iforme 4fo trimestre 2017 al titlar de la institucion de las contrataciones realizadas del 1 1 | Seguimiento al Plan |Se traslado informe al titular de la Institucién. Junta Directiva N° 12.01.2018 de fecha 11
plan de compra. de enero de 2018
@100
12 Informe 4to trimestre 2017 a la UNAC de las contrataciones realizadas del plan de 1 1 Seguimiento al Plan is ul‘;?;::eos mf%z‘:tra:\m;esunc‘iiaﬁa ﬁ%mi}g?acwgi Oficio N° 0001-2018 de fecha 03 de enero
' compra. g ’q ) y de 2018.
Publica (UNAC).
@100
13 Informe segundo semestre 2017 a la UNAC de las contrataciones efectuadas con las 1 1 Seguimiento al Plan is l;a:‘::eos mft:;g\:"a:\ ¢ L?\esunc‘iia(ia ’\/‘;L)jnn??g?ac gi Oficio N° 0001-2018 de fecha 03 de enero
’ micro, pequefias y medianas empresas nacionales. guimi Pﬂghncal\ (IUNAc;l ! n ! de 2018.
@100
Informe 4to trimestre de 2017 del banco de proveedores a la Unidad de Acceso a la Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 18 de enero de
L4 Informacion. 2 1 Banco de Proveedores informacion. 2018.
Entrega 4to trimestre de 2017 informacion oficiosa Ordenes y Contratos emitidos a la S lado inf la Unidad de Ac [ 100 Enviado vi; | dia 18 d d
g imest informaci iciosa Ordenes y s emitidos e traslado informe a la Unidad de Acceso a la nviado via correo el dia e enero de
1 1
L5 UAIP. Ordenes y contratos informacion. 2018.
16 Entrega anual de las compras ejecutadas durante el afio 2017 a la Unidad de Acceso a la a 1 Compras ejecutadas | S¢ rasiado informe a la Unidad de Acceso a la @100 Enviado via correo el dia 18 de enero de
' Informacion. P ) informacion. 2018.
@100
17 Entrega 4to trimestre de 2017 del banco de contratista a la Unidad de Acceso a la 1 1 Banco de Contratista Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 18 de enero de
’ Informacion. informacion. 2018.
[¢] UACI.2 |Dar to al Plan de y Contr. asi como las actividades paralelas en el Plan de Trabajo de la Unidad.
@100
Memorandum Ref./ UACI N° 321/2018 de
fecha 03 de julio de 2018 y Acuerdo N°
345.07.2018 de fecha 05 de julio de 2018.
Memorandum Ref./ UACI N° 167/2018 de
21 Informe trimestral al titular de la institucién de las contrataciones realizadas del plan de 3 3 Seguimiento al Plan Se traslado informe correspondiente al periodo de abril a fecha 10 de abril de 2018 y Acuerdo N°
g compra. (1°, 2°y 3° 2018). eguimiento alPlan i inio de 2018. 186.04.2017 de fecha 12 de abril de 2018.
Memorandum Ref./ UACI N° 407/2018 de
fecha 02 de octubre de 2018 y Acuerdo N°
512.10.2018 de fecha 04 de octubre de
2018.
@100
Oficio N° 0486-2018 de fecha 10 de abril
de 2018.
Se envi6 informacién a la Unidad Normativa de
22 Informe trimestral a la UNAC de las contrataciones realizadas del plan de compra. (1°, 2° 3 3 Seguimiento al Plan [Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Oficio N° 01004-2018 de fecha 11 de julio
” y 3°2018). de Compras Publica (UNAC) correspondiente al periodo de abril a de 2018.
junio de 2018.
Oficio N° 1448-2018 de fecha 02 de
octubre de 2018.
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@100
Se envi6 informacién a la Unidad Normativa de
23 Informe semestral a la UNAC de las contrataciones efectuadas con las micro, pequefias y| 1 1 Seguimiento al Plan [Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Oficio N° 01004-2018 de fecha 11 de julio
. medianas empresas nacionales. de Compras Publica (UNAC) correspondiente al periodo de enero a de 2018.
junio de 2018.
@100
En cumplimiento a lo normado en el Instructivo N° 02-
2017, numeral N° 21.:
Primera modificacién al plan aprobado segtin Acuerdo n Acuerdo de Junta Directiva N°
de Junta Directiva N° 246.05.2018 de fecha 17 de mayo 246.05.2018 de fecha 17 de mayo de
de 2018. 2018.
Segunda modificacion al plan, aprobado segtin Acuerdo Acuerdo de Junta Directiva N°
. Plan de compras  |de Junta Directiva N° 391.07.2018 de fecha 27 de julio 391.07.2018 de fecha 27 de julio de 2018.
24 Modificacién al Plan de Compras. 2 4 actualizado de 2018. Acuerdo de Junta Directiva N°
547.10.2018 de fecha 18 de octubre de
Tercera modificacion al plan, aprobado segtin Acuerdo 2018.
de Junta Directiva N° 547.10.2018 de fecha 18 de Acuerdo de Junta Directiva  N°
octubre de 2018. 648.12.2018 de fecha 13 de diciembre de
2018.
Cuarta modificacion al plan, aprobado segtin Acuerdo de
Junta Directiva N° 648.12.2018 de fecha 13 de diciembre
de 2018.
" i is i " " . 9100 [correo electronico Institucional de fechas:
25 Informe trimestral informacién oficiosa de contrataciones realizadas a la Unidad de 3 3 Contrataciones Se remiti6 informacién a la Unidad de Acceso a la 11d - 06 de juli 02 d tubre d §
’ Acceso a la Informacion. (1°, 2°y 3°). realizadas Informacién. 20186 Junio; e julio y le octubre de
@100
Se remitié informacion a la Unidad de Acceso a la Correo electronico Institucional de fechas:
2,6 Informe trimestral del banco de proveedores a la Unidad de Acceso a la Informacion. 3 3 Banco de Proveedores Informacion. 11 de junio; 06 de julio y 02 de octubre de
) 2018.
Se remitié informacion a la Unidad de Acceso a la @100 Correo electronico Institucional de fechas:
2,7 Entrega trimestral de informacién oficiosa de Ordenes y Contratos emitidos a la UAIP. @ 3 Ordenes y contratos \nformacion. 11 de junio; 06 de julio y 02 de octubre de
) 2018.
@100
Se remitié informacion a la Unidad de Acceso a la Correo electronico Institucional de fechas:
2.8 Entrega trimestral del banco de contratista a la Unidad de Acceso a la Informacion. 3 3 Banco de Contratista \nformacion. 11 de junio; 06 de julio y 02 de octubre de
) 2018.
(e} UACI.3 | Atender los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes unidades de gestion de la institucion.
@100
31 |Ejecucion de Procesos de Libre Gestion. 100 185 | Procesosdelibre \Se realizaron un total de 185 procesos por la modalidad Expedientes archivados.
Gestion ejecutados  |de libre gestion.
@100
N - s P Proceso de Licitacion " . " " "
Ejecucion de Procesos por Licitacion Publica. 1 2 g ( fi X
3.2 jecuci rocesos por Licitacit bli Publica ejecutado Se realizaron 2 licitaciones publicas durante el afio 2018. Expedientes archivados.
o] UACI.4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
. Informe Trimestral . Correo electronico de fecha 16 de enero
4,1 Informe de labores 40. Trimestre POA 2017. 1 1 .
5 res imestr Oct. a Dic. 2017 Se traslado el informe de 2018.
@100
4,2 (Informe Anual de labores POA 2017. 1 1 Informe Anual 2017 |Se traslado el informe dC:rzrgt;Eelectromcu de fecha 16 de enero
@100
43 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2018, 3 3 Informes Trimestrales | Se traslado el !nforme ala Unidad de Planificacion y Correq evlectronlco de fechas: 13 de abril;
Desarrollo Institucional. 11 de julio y 15 de octubre de 2018.
@100
4,4 Informe para Memoria Anual de labores 2017. 1 1 Informe Memoria Se traslado informe a la Oficina de Comunicaciones Enviado via correo el dia 01 de febrero de
Anual 2017 2018.
@00
Esta actividad no se pudo cumplir debido a que el
" Plan de trabajoy  |Presupuesto General de la Nacion, para el afio 2019 fue . .
4, Plan de Compras y Formulacion del Presupuesto 2019. o
S prasy P L 0 presupuesto 2019  [aprobado por la Asamblea Legislativa hasta el 21 de Esta actividad no se pudo cumplir
diciembre de 2018.
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@100
Llenado de hoja de |Se dio apoy6 con tres técnicos de la Unidad.Se apoy6 Se apoyo los dias: 3,4,11, 17 y 20 de abril
Al | t itrol de Const: de Vida.
46 |Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida 2 3 vida los dias: 34,11, 17 y 20 de abril de 2018. de 2018,
@100
4,7 Apoyo en conmemoracién dia de la persona con discapacidad. 1 3 Evento SE. d_\o apoy6 con dos personal de UACL.Apoyo enla Apoyo en la Oficina  Regional  de
Oficina Regional de Chalatenango. Chalatenango.
@100
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la \ Jad f hab id and f 142/ d
4.8. Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” 2 1 P/r:su;:)uzsm Sol amednle sel I{Jas: spu" informe por no haber sido :\/Iez]og;nd ”T Ee . %Aczlofé 2018 de
AC.2Ejecutar gestiones de adquisiciones de bienes y servicios institucionales. probado requerido por la Unidad Financiera. echa @ febrero de .
o UACI.5 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
@100
Plan de compra 2018 o
51 Plan de Compras y Formulacion del Presupuesto 2018 0 1 autorizado por Junta |Presentado a Junta Directiva el dia 30 de enero 2018. Acuerdo N° 61.02.2018 de fecha 01 de
febrero de 2018
Directiva
@100
52 Informe para el Comité de Gestién Financiera de las contrataciones realizadas del plan de 0 1 Inf Se traslado para conocimiento al Comité de Gestion Memorandum Ref./ UACI N° 410/2018 de
" compra, correspondiente al tercer trimestre. niorme Financiera el tercer trimestre (julio-septiembre) fecha 03 de octubre de 2018.
@100
a) 9 reuniones para socializacién de la
Metodologia de las 9S a todo el personal
de FOPROLYD, en fechas 3, 10, 11,18,23
53 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las éreas de trabajo de FOPROLYD, 0 1 Reuniones de Equipo NG de Inf del . lizad: de Juho'h7 y 27 de agosto, 20 y 21 de
! incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela. Lider 9S umero de Informe de Inspeccion realizada septiem re.' - .
b) Se realizaron auditorias en la Oficina
Central, parqueo y Edificio Adela el 5 de
septiembre y en Oficinas Regionales el 24
de septiembre.
@100
Reuniones los dias 04,09,10 y 25 julio, 22 y 28 de agosto
y 34,1011 y 27 septiembre obteniéndose como
resultado:
1) La Politica y Objetivos de Calidad
54 Ejecutar el plan de Implementacién de la CICGP 0 1 Reuniones 2) Se ha elaborado el Mapa de Procesos Insfitucional.
'Reuniones los dias 11 y 24 octubre, 8, 21 y 27
noviembre y 6 de diciembre obteniéndose como
resultado:
1) La Politica y Objetivos de Calidad
2) Se ha elaborado el Mapa de Procesos Institucional.
@100
Participacion en la siguientes actividades: Informe de Rendicion de Cuentas, evento
'- Elaboracion de informe de rendicién de cuentas de rendicion de cuentas e informe de
55 Participacion en la Comisién de Rendicion de Cuentas periodo mayo 2017- junio 2018. 0 1 Reuniones - P_reparatlvos para e_\ evento de rendicion de cuenta , resultados de la rendicién de cuentas.
realizada el 21 de septiembre de los corrientes.
'- Tabulacion de los resultados obtenidos en la audiencia, Acuerdo de Junta Directiva # 203.04.2018
en la cual participaron 175 personas. de fecha 19 de abril 2018
@100 v .
Reuniones 4,5,6,9,16,18 y 19 de julio para
los preparativos del concierto con la|
Personal integrante del Comité de las Actividades de la Conmemoracion de los 25 Sinfonica de El Sa"l’.ad” y el 13 »y_go dde
56 aniversario de creacion de FOPROLYD - Sub Comision No. 3 Concierto, obra de teatro y 0 1 Reuniones No. Reuniones por Comision agosgo para anaizar 1as ‘acnw aces
. pendientes a realizar parar impartir las
charlas educativas. :
charlas en Centros Educativos Y|
Hospitales y 31 de agosto a decoracion de
las regionales.
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% CVALUACONDELA | @  86-100
1) Codi (EFICACIA) 50° 799%% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo @ o % INFORMACION @ 0960
< A
. PRy o <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = S SCudPLIe
Iniciativas a cumplir S H
& |3 y
< = >a@
: 28 UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. E = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s g MEDIO DE VERIFICACION
: |z ES
= |8 ~8
E i s}
< s
Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar de manera eficaz, la ggsllon de sus Dey?arlamenlos, para el oportuno, Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG manejo y suministro de los recursos Institucionales correspondientes; asi como el apoyo agil y efectivo de los servicios de de diciembre 2017
transporte, seguridad, mantenimiento y limpieza. :
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 Rendicion de Cuentas
La Jefatura de ésta Unidad formé parte de la Comisién
Interna de Rendicién de Cuentas. Se realiz6 consulta
publica para conocer los temas de interés de la poblacién Documento de Rendicién de Cuentas
Rendicion de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicion de Cuentas N _d_e personas beneficiaria, se elabor6 Documento de Rendicion de ® Periodo: Junio/2017 Mayo/2018 f{nallzadu
4.3.4.1 - 2,0 2 participantes enla  |Cuentas, que posteriormente fue aprobado por Junta® 10,0 aprobado por Junta Directiva, Lista de
y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ) "
Audiencia Directiva y socializado en audiencia de Rendicion de asistencia, video y fotografias de la
Cuentas en fecha 21 de septiembre de 2018. Asi audiencia plblica
también la Jefatura de esta Unidad de Gestion participd
en el referido evento.
No fue requerido por la Comisién responsable
Informe para Luego de la consulta pablica para conocer los temas de
4342 Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestién para el documento de Rendicion de 1 0 Rendicién de Cuentas | - g, de | | b‘pu ol g ficiari la_ Comision|® 10,0
B Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional interés_ de la poblacion beneficiaria, la Comision !
resentado Institucional de Rendicion de Cuentas no requirié
P informacion a ésta Unidad de Gestién para la elaboracion
del documento de Rendicion de Cuentas.
5 53 Fortalecer las técnicas y al personal de FOPROLYD.
53.1 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Se realiz6 seguimiento al Plan de Capacitacion
Informes de avance Institucional del departamento de Recursos Humanos,
5323 Seguimiento al Plan de Capacitacion ejecutado por el Departamento de Recursos 3 3 del Plan de dentro del cual se desarrollaron 34 capacitaciones eng 14 | Informe del Departamento de Recursos
e Humanos. i coordinacién con Instituciones Gubernamentales y no ! Humanos.
Capacitaciones ;
Gubernamentales, y donde se cont6 con la participacion
de 276 empleados
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
Se asistio a 9 sesiones de la comisién de género, donde
se abordaron las siguientes tematicas: avance y
N° de Actas de monitoreo de la implementacion de la Politica de Género
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 y . de FOPROLYD, reglamento de funcionamiento de la|g Lista de asistencia, memoria de Actas de
54,1 P 7 9 reuniones sesiones de e ; A - 10,0 "
de julio 2016 o . Comisién de Género y su socializacion, elaboracion del reuniones.
la Comision de género . R - N
Protocolo Institucional para la Prevencién de Violencia
contra las Mujeres, aprobacion y socializacion de dicho
documento.
5.4.2 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Para establecer un plan de implementacion considerando
las oportunidades de mejora y recomendaciones de los|
5421 Establecer un plan de imp|9menlacﬁdn considerando las oponunidal_jes de mejoray 1 1 Numero de actas de |informes finales de la 1la y 2a. Autoevaluacion de la @100 Actas de reuniones elaboradas e Informe
e recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones CICGP se realizaron 13 jornadas de trabajo, documento : de ejecucion presentado a JD
que fue aprobado por Junta Directiva en fecha 7 de junio
de 2018 seguin acuerdo No. 290.06.2018.
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Namero de actas de Para la ejecucion del plan de Implementacion de la Carta Documento final del Proyecto de NTCIE,
5.4.2.2 Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 1 0,85 Iberoamericana de la Calidad de la Gestion Publica|® 10,0 aprobado y remitido a Corte de Cuentas
Reuniones " . Py
(CICGP), se realizaron 11 jornadas de trabajo. de la Republica
5! 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacién internay externa
55.1 Implementar un plan de comunicacion interno y externo
Se revis6 avances del Plan de Clima Organizacional
Plan de Clima
Organizacional institucional, sin embargo este no fue finalizado en el Memorandum de remision con visto bueno
55.1.1 |Revisiony aval del Plan de Clima Organizacional 1 1 9 cuarto trimestre de 2018, por lo que la revision final y aval|® 10,0
aprobado e informes - u observaciones
del documento se realizard en el primer trimestre de
de seguimiento
2019.
[e} UADI.1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas de la Unidad Administrativa Institucional y otras herramientas de control interno institucionales
Manual de Politicas, |Se revis avances de la actualizacion del Manual de
Revisar los avances de la actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos Nurrqas y Politicas, Normas y Procedimientos del_Depanamentol de Archivo fisico del Manual de Politicas,
1,1 del Departamento de Recursos Humanos 3 3 Procedimientos del |Recursos Humanos. El documento final se aprobd a| @100 Normas y Procedimientos del
Departamento de  [través de Acuerdo de Junta Directiva 650.12.2018 de Departamento de Recursos Humanos
Recursos Humanos  |fecha 13 de diciembre.
Se revis6 avances de la actualizacién del Manual de
Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de
Manuales de Politicas, | Servicios Generales, Oficina de Mantenimiento. Dicho
Normas y documento se aprobdé por medio de Acuerdo de Junta
Procedimientos del |Directiva No. 532.10.2018 de fecha 11 de octubre de Archivo fisico del Manual de Politicas,
12 Revisar la Actualizacion y elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos 3 3 Departamento de  [2018. En cuanto actualizacion del Manual de Politicas, @100 Normas y Procedimientos del
' del Departamento de Servicios Generales. Servicios Generales |Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios| ' Departamento de Servicios Generales,
oficinas de Transporte, |Generales, Oficina de Transporte, se realizé revision de oficinas de Transporte y Mantenimiento
Mantenimiento y cada uno de sus avances. El documento se encuentra en
Seguridad la oficina de Desarrollo Organizacional en revision para
ser trasladado a la Unidad de Planificacion y a Junta
Directiva para su aprobacion.
. . o Informe de ahorro en Se elaboré informe de Seguimiento a la Politica de Archivo de Informe para el ahorro en el
Seguimiento a la Politica de Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD 1 1 N @ 10,0
13 9 Y 9 el gasto del afio 2017.|Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD. gasto de FOPROLYD
Se aprobé Matriz de Riesgo a través de Acuerdo de Archivo de Acuerdo de Junta Directiva
1,4 Actualizacién de Matriz de Riesgos 2018-2019 1 1 Matriz de Riesgos  [Junta Directiva No. 433.08.2018 de fecha 23 de agosto @100 N . y
Matriz de Riesgos
de 2018.
(e} UADI.2 |Promover el fortalecimiento del recurso humano através de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
Se realiz6 supervision de la organizacién y de la
; i o . i Nuamero de ejecucion de la actividad del Dia de la persona
Supervisar la organizacion y el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Eleccién del
21 Em"plea o Stfca o por Uyni o] Orgarizativay Iogis[t)ica 1 1 |Actividades del Evento |trabajadora de FOPROLYD, que se llevé a cabo el 22 de|[® 10,0 | Archivo fisico de documentos de respaldo
| realizadas enero de 2018; segln acuerdo No. 06.01.2018 de fecha
11 de enero de 2018.
o] UADI.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se consolidé el Informe de labores del cuarto trimestre
3,1 Informe de labores 40. Trimestre 2017. 1 1 Informe Trlmestral de la Unidad Administrativa Inst}chwonal ¥ sus d 10,0 Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic 2017. dependencias, el cual se remiti6 oportunamente a la
UPYDI.
Se present6 el Informe Anual de Labores de la Unidad
3,2 Informe Anual de Labores 2017. 1 1 Informe Anual 2017. Administrativa _Institucional Yy osus diferentes|g 10,0 Archivo de Informes Anuales
dependencias, el cual se remiti6 oportunamente a la
UPYDL
Informes Trimestrales Se presenté Informes Trimestrales (1°, 2° y 3er) 2018
33 Informacién Trimestral de Labores (1°, 2° y 3er) 2018. 3 3 2018 de la Unidad Administrativa Institucional y sus diferentes @100 Archivo de Informes Trimestrales 2018
dependencias.
Informe Memoria Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores Archivo de Informes para Memorias
3.4 Informe para la Memoria Anual de Labores 2017. 1 1 2017 a la Oficina de Comunicaciones segin lo @100 S pa
Anual 2017. programado. Anuales Institucionales
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35

Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.4.
Ejecutar acciones de administracion de los recursos humanos y formacion de capital
humano y AC.8. Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y
otros.

Presupuesto
Aprobado

Se realiz6 actualizacion Categoria Acciones Centrales
“Gestion de Direccion y Administracion Institucional”
AC.4. Ejecutar acciones de administracion de los
recursos humanos y formaciéon de capital humano y
AC.8. Realizar acciones y gestiones de administracion de
servicios generales y otros, de acuerdo a lo requerido por
la’ Unidad Financiera Institucional en los meses de
febrero y julio de 2018.

@100

Nota de Remision a la Unidad Financiera
Institucional

3,6

Revisar y consolidar los Planes de Trabajo y Formulacion del Presupuesto de la planta de
personal y de las dependencias a cargo, correspondiente al 2018.

Plan de Trabajo y
Presupuesto 2018

Se revisd y consolido planes de trabajo y Presupuesto,
correspondiente al 2018

@ 10,0

Archivo de Planes de Trabajo y
Presupuesto

o UADI.4

Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccion oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestion

Financiera de FOPROLYD

4,1

Revisar los Recibos de Dietas de miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de
Gestion Financiera.

227

230

Recibos de Dietas
elaborados.

Se remitieron 230 recibos para el pago de dietas
correspondiente al afio 2018, de los cuales 189
corresponden al pago de dietas a Miembros de Junta
Directiva y 41 recibos para el pago de dietas a|
Miembros del Comité de Gestién Financiera.

@100

Archivo de recibos de pago.

o UADI.5

Proporcionar atencién oportuna, adecuada, eficiente y humana al personal usuario de la Clinica Empresar

ial de FOPROLYD, a través de la aplicacion de principios, normas y procedimientos para la prevencion, curacion y recuperacio

Elaborar la programacion de actividades en salud para el personal de FOPROLYD
(charlas, jornadas, ferias).

Programacion de
actividades en salud
elaborada y ejecutada

Se realizé la programacion de jornadas de prevencion y
educacion para la salud en coordinacion con la Unidad
Médica del ISSS, a la cual FOPROLYD esta adscrita y|
otras instituciones.

@100

Archivo fisico de la programacion de
actividades en salud

Consultas médicas

964

957

Consultas

Se realizaron 957 consultas. Del total de atenciones, 491
fueron personal femenino y 466 personal masculino. El
mayor rango de edad de consultas oscila entre 30 y 39
afios para el caso de las mujeres y el rango entre 50 y 59
para el caso de los hombres, siendo las Infecciones,
Respiratorias Agudas la principal causa de consulta.

@100

Archivo de censos diarios e informes
mensuales de indicadores del ISSS

53

Recetas entregadas

1928

2147

Recetas médicas

Se entregaron recetas de medicamentos al 100% de los
pacientes que lo ameritaban. Sin embargo el nimero de
recetas increment6 debido a la consulta recurrente por
enfermedades respiratorias, recetas repetitivas emitidas
en la Clinica Médica y de otros centros de salud, asi
como el inicio de control en Clinica Médica Empresarial.

@100

Archivo de censos diarios e informe
mensual de indicadores

54

Referencias

92

87

Referencia extendida

Se remitieron a los pacientes al nivel de atencion
requerido de acuerdo a su complejidad y urgencia. Con
el fin de detectar oportunamente enfermedades y
prevenir complicaciones y gracias al enfoque preventivo
que desarrolla la Clinica Empresarial. Del total referidos
36 fueron de referencias de emergencia y 51 para
consulta externa.

@ 10,0

Archivo de censos diarios e informe
mensual de indicadores

Elaborar requisicion interna ISSS para solicitar los diferentes formularios e insumos a
utilizar en Clinica Empresarial.

14

Solicitud o
requerimiento
realizado

Se elaboraron el 100% de requisiciones internas ISSS
programadas para el afio 2018, conteniendo los insumos|
y formularios necesarios para realizar las actividades de
la Clinica Médica Empresarial. EI aumento obedece a
que por la demanda se terminé dos medicamento que se
mantiene en la clinica.

@ 10,0

Archivo de solicitud aprobada

Elaborar y presentar informe mensual de actividades realizadas en clinica Empresarial a la
Unidad Médica adscrita

12

Informes mensuales
elaborados

Se realizd la totalidad de la entrega de informes
mensuales a la Unidad Médica adscrita 15 de
septiembre; segiin normativa del ISSS.

@100

Archivo de informes mensuales

57

Realizar campafias y/o jornadas de prevencién en salud (toma de citologia cervicovaginal
y vacunacion, VIH, toma de sintomatico respiratorio, entre otras)

Numero de campafias
realizadas

Se realizaron las campafias siguientes: Campafia de
salud visual, en el mes de febrero la cual tuvo una
participacién de 37 personas trabajadoras, campafia de
Mamografia, durante el mes de marzo en la que
participaron 8 muijeres, jornada de citologia cervical, para
la deteccion de manera temprana del cancer
cervicouterino, en la que participaron 17 empleadas,
jornada de vacunacion contra virus de la Influenza, en la
que participaron 17 mujeres y 16 hombres, donacion de
sangre con el Hospital Médico Quirdrgico del ISSS donde
fueron efectivas 25 personas, campafia de prueba de
VIH en coordinacién con el ISSS donde participaron 6
personas.

@100

Archivos de censos y libros de registro
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Realizar actividades de prevencién de enfermedades transmitidas por vectores.

Nimero de
actividades realizadas

Se realiz6 la inspeccién de reservorios del zancudo en el
Edificio Adela. Se inspeccionaron 13 objetos
identificados como posibles criaderos de zancudos, de
los cuales ninguno sali6 positivo a larvas. Se coordind
con el Departamento de Servicios Generales la
eliminacién de objetos inservibles y limpieza de algunas
zonas. Se realizé entrega de larvicida abate. Se entreg6
a un total de 72 personas empleadas que lo solicitaron.
Ademas de brindar recomendaciones generales sobre la
importancia de prevencion y tratamiento de criaderos de
zancudo.

@ 10,0 Formulario de registro

Desarrollar charlas en materia de prevencion en salud.

46

45

Nimero de charlas
impartidas

Como parte del plan educativo anual se desarrollaron las
siguientes charlas:
nutricional; charlas para mujeres en edad fértil, lactancia
materna, cancer de prostata y enfermedad renal crénica,
tabaquismo , alcoholismo, curso de enfermedades comunes,
estrés laboral, tipos de violencia, enfermedades respiratorias,
tuberculosis, enfermedades de transmisién sexual, VIH,
sindrome del colon irritable, el cuidado de la salud mental y
su influencia en la salud fisica, capacitacion en materia de
seguridad y salud ocupacional a las diferentes brigadas
conformadas.  Consejerias en relacionados  a:

para una toma de citologia,
medidas preventivas de enfermedades transmitidas por
mosquitos, importancia de seguir indicaciones médicas,
medidas pr de ir
higiénicos.

charlas relativas a temas de salud

temas

respiratorias, habitos

@10,0 |Archivo de registro de asistencia a charlas

Desarrollar ferias de salud

Nimero de ferias
realizadas

Se realizaron dos ferias de salud donde asistieron
diferentes empresas para el cuidado de la salud visual,
cuidado de personas con diabetes o su prevencion,
masajes, medicamentos para el estrés y vacuna
antitetanica.

Archivo de registro de asistencia a la feria

@100 de salud

511

Realizar la programacién de recursos para la compra de insumos médicos para la Clinica
Empresarial para el afio 2019.

Programacion de
recursos a necesitar
para el 2019

Se realizé programacion de recursos para la compra de
insumos, se remiti6 a la unidad solicitante en el tiempo
requerido.

[©10,0 | Archivo de acuerdo de Junta Directiva de

aprobacion del presupuesto

Formulacion del POA 2019 de la Clinica Empresarial de FOPROLYD.

Plan de trabajo 2019

Se realiz6 la formulacién del POA 2019 y se remitié a la
unidad solicitante en el tiempo requerido.

Planificacién en consolidado institucional,

©
100 archivo de planes de trabajo de la Unidad

o UADI.6

Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimi

ento a las normativas institucionales.

6,1

Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en jornada para el
llenado de "Hoja de Vida “"en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucién para el
afio 2018

Namero. de
participaciones

Colaboradora Administrativa de esta Unidad de Gestion
participé en llenado de hoja de vida en el mes de abril

@100 Listas de participacion

6,2

Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No.
224.04.2017 de fecha 06/04/2017

12

Actas de Reuniones

Se participé en 12 reuniones ordinarias realizadas de
forma mensual, asi también en el primer trimestre de
2018 se realizaron 3 reuniones extraordinarias.

Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales aprobado por
Junta Directiva

@100

Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en fechas
conmemorativas promovidas por Unidad de Género

No. de participaciones

En el mes de marzo participacion en el acto
conmemorativo del Dia de la Mujer y en el mes de
noviembre en la conmemoracién del dia de la no
violencia contra la muijer.

@ 10,0 Listas de participacion

[e] UADI.7

Cumplimiento de otras actividades no programadas

Participacién del Personal de la Unidad Administrativa Institucional en la Comisién para la
Conmemoracion de los 25 aniversario de FOPROLYD.

22

Nimero de reuniones
asistidas

La Colaboradora Administrativa de ésta Unidad de
Gestion participé en 22 reuniones del comité y
subcomisién de las actividades de conmemoracién del
XXV aniversario de creacion de FOPROLYD, para darle
cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva 22.01.18 de
fecha 18 de enero de 2018. Asi también se coordiné y
ejecuto la realizacion del lanzamiento de matasello
conmemorativo en el mes de mayo, sorteo de la loteria
Nacional de Beneficencia en el mes de octubre y un foro
con personas beneficiarias en el mes de diciembre.

@100

Listas de
participacion
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@100
La Colaboradora Administrativa de ésta Unidad de
Participacion del Personal de la Unidad Administrativa en el Comité de Seguridad y Salud NUmero de reuniones |Gestion particip6 en 8 reuniones de la Brigada de Listas de
72 : 0 8 - N . PP
Ocupacional de FOPROLYD asistidas Evacuacion, en el Simulacro Nacional de Evacuacion y participacion
en capacitacion sobre procesos de evacuacion.
@100
o : i = ; . . En los meses de junio y noviembre se remitié a cada N
73 gemmr los formularios de evaluacion del Desempefio a las jefaturas de las Unidades 0 502 Evaluacmne? del jefatura los formularios de Evaluacién del Desempefio de Formularios d_e Evaluaciones del
rganizativas. Desempefio Desempefio completadas
todo el personal .
@100
La Colaboradora Administrativa de ésta Unidad de
T . - " - " . Gestion participé en capacitacion fortalecimiento de
7.4 dParl|c|pac|0n del Personal de la Unidad Administrativa Institucional en capacitaciones 0 2 NUmero de reuniones Capacidades del personal de FOPROLYD en Registro de asistencia
iversas asistidas NI, .
transversalizacion del enfoque de género. (PNUD-
FOPROLYD) en fechas 29 y 30 de noviembre de 2018
Actualizacion de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD de Documento final del Proyecto de NTCIE
5 75 conformidad al Decreto No.1 emitido por Corte de Cuentas de la Republica, publicado el 0 8 Avance del Proyecto |Se realizaron reuniones de trabajo las fechas 19,20,26 y aprobado y remitido a C)t,)rle de Cuemasy
' enel D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas CCR No.02 y 03/2018 del 28 de NTCIE 27 de noviembre y 10,11,17 y 18 de diciembre de 2018. P y .
o de la Republica
de mayo y 25 de junio de 2018.
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INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

0, ot
ros oo 6.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPl: | @ -0 vAAGONDEL | @ 6 -100
: EFICACIA 50- 7999% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cadigo ( ) ® o INFORMACION ® 0.0 - 6.0
< -
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g g SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir % z
g | 3g > &
: E‘ s UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. é a LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS § g MEDIO DE VERIFICACION
< I3
£ | & 55
g |z °

Efectuar una gestion eficiente de los Recursos Humanos, Planificacién integral en la materia y asesoramiento Técnico en

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14 de

1 de la Presi ia de la Repu 2);
Instituto de Acceso a la Informacién Pblica (1); Instituto
de Auditoria Interna (1); Universidad Dr. José Matias
Delgado (1); FOPROLYD (3); Ministerio de Hacienda (3);
Grupo Satélite (1); Universidad de El Salvador (2);
Consejo Nacional de la Judicatura (1); Consejo Superior
de Salud Publica (1). Cuarto Trimestre Se coordinaron
capacitaciones con las instituciones siguientes: Consejo
Superior de Salud Publica (1); Ministerio de Trabajo (1);
Asociacion de Fisioterapistas de El Salvador (1); Escuela
Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas
(EIAPP) (2); Asociacién de Trabajadores (as) Sociales de
El Salvador (1); Herbert Humberto Ledesma (1).

0oG
cuanto a Normas Institucionales que se necesitan conocer, divulgar y aplicar en esta materia. diciembre 2017.
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 Rendicion de Cuentas
Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de Cuentas. Periodo junio Informe para Rgndlgcn de |La COT",'S'm re§p0nsablg‘de la RenQ|E|0n de Cuentas, en
4341 2017 - mayo 2018 1 0 Cuentas Institucional  |su solicitud de informacion no requirié datos que fuesen|-' 8,0
v ) presentado competencia de este Departamento.
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD
531 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Informe de Diagnstico de Se recibieron 23 formularios de Solicitudes de Archivo de formularios de Identificacién de
5.3.1.1 Elaborar un ostico de de i0 1 1 Necesidades de i . @100 - .
) Capacitacién para el afio 2018. Necesidades de Capacitacion.
Capacitacion elaborado
= . Plan de C: El Plan de C: itacion fue aprobado segtn Acuerdo No. P I,
5322 Disefiar un Plan de capacitacion continua 1 1 1o 10,0
P aprobado 117.03.2018 de fecha 01 de marzo de 2018. Archivo fisico del Plan de Capacitacion
Se coordinaron capacitaciones: Primer Trimestre a
través de correo electrénico con el Consejo Nacional de
la Judicatura (2), Centro de Capacitacion de la
Presidencia de la Republica, y el Instituto de Auditoria
Interna de El Salvador. Segundo Trimestre con las
instituciones  siguientes: el Consejo Nacional de la
Judicatura (4), Centro de Capacitacion de la Presidencia
de la Republica (3), Instituto de Acceso a la Informacion
Pulblica (1), Corte de Cuentas de la Replblica (1),
Universidad Brahma Kumaris de Guatemala (1), Seguros
del Pacifico S.A. (1), Ministerio de Hacienda (3), Red de
Contadores de El Salvador (1), Tribunal de Etica
N Gubernamental (1), Ministerio de Educacion (1). Tercer o . -
. " No. : L L — Archivo fi f
53.1.2 Gestionar recursos de capacitacion 0 44 o. de Coordinaciones Trimestre con las instituciones siguientes: Centro de|® 10,0 rehivo fisico de correspondencia (Oficios
realizadas y ejecutadas. | <_ = . y correos)
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Se desarrollaron jornadas de capacitacion segin el
detalle siguiente: * Jornada Centroamericana de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social. Prueba y Derechos
Fundamentales en el Proceso Laboral (9 participantes).
* Certificacion gestores de Cursos Virtuales LMS Moodle:
Unidad de Reinsercion Social y  Productiva,

Departamento de Atencién v Orientacién. Unidad de
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-00% EVALUACION DE LA @ 86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFlCAClA) @ o CALIDAD DE LA 6.1- 85
- INFORMACION ® 00 - 60
< =
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ § § Sl CUNIALD
Iniciativas a cumplir 3 z
3 g o
3 =g > @
:- 28 UNIDAD DE MEDIDA g S
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
< =
£ | B
i
s =
Prestaciones y Rehabilitacién, Unidad Administrativa
Institucional, Departamento de Recursos Humanos. (5
participantes).
* Procedimientos de Auditoria de Tl (7 participantes).

p! 6n critica e 1aria a las decision
judiciales sobre la violencia sexual contra nifios,
adolescentes y mujeres (2 participantes). * La
administracién publica y los actos administrativos (1
participante).

* Curso basico de derechos humanos (15 participantes).
* La sana critica en casos de violencia de género (1
participante).
* Acceso a la informacién pablica (7 participantes).
* Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica (3
participantes).
* Como Armonizar las Relaciones (28 participantes).
* Beneficios que brinda la péliza de seguro colectivo de
vida N° VC-0568 (12 participantes).
* Derecho colectivo de trabajo en el sector publico y sus
implicaciones en la competencia judicial (4 participantes).
* Formacion de tutores virtuales (2 participantes).
Seguimiento al Plan de Capacitacion y Coordinar su ejecucion, con base a la disponibilidad de fondos Jornadas de Capacitacion * Diplomado de educacion continuada (7 participantes).
5323 s . y . 0 42 " * Midamos el impacto ético y neuro ético (2|@ 10,0
coordinaciones internas y apoyo de ofras instituciones gubernamentales. realizadas L
participantes).
* Equipos de alto rendimiento (7 participantes).
* La nueva jurisdiccion contencioso administrativo (6
participantes).
* Desarrollo humano para el liderazgo de 360 grados de
la gestion publica (5 participantes).
* Conferencia sobre Experiencias en la Gestién del
Recurso Humano de Corea Sur (3 participantes).* Curso
especializado de transparencia (10 participantes).
* Actualizacion de Leyes Tributarias (2 participantes).
* Seminario-Taller: Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna (7
participantes).
*Postgrado especializado de gestién de adquisiciones y
contrataciones publicas (1 participante).
* Socializacién del SIAP (32 participantes).
* Curso Virtual: Aprendiendo a ejecutar PAAC en
COMPRASAL, grupo 36 y 38 (34 participantes).
10* Herramienta para el gobierno corporativo de IT.
CobIT 5y sus modelos de trabajo (3).
* Lengua de sefilas salvadorefias (LESSA) (24
participantes).
* La perspectiva de género en las decisiones judiciales (3
participantes).
*Recupera tu brillo (15 participantes).
* Metodologia de matriz de marco l6gico para proyectos
de inversién puablica (1 participante).
* Actualizacion de Leyes Tributarias (3 participantes).
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Se realiz6 dos reuniones en las fechas 16 y 21 de marzo,
para avanzar en la revisién del Reglamento Interno de
Trabajo. En Acuerdo No. 177.04.2018 de fecha 12 de
abril se acordé la modificacién del Acuerdo No.
92.02.2016 de fecha 11 de febrero de 2016, en el sentido
de nombrar como representantes de FOPROLYD en la
Comisiéon Mixta de Asuntos Laborales, al Gerente
General (en sustitucién de la jefa del Departamento de
. , Fespoctuo repesenntcs, auedando s varanies en & Acuerdo de Junia Direcivay Reglamento
5414 Revisién del 0.05 % del Reglamento Inteno de Trabajo de FOPROLYD, a fin de armonizar su contenido con el 005 0 Numero de Actas de la resto de contenidos. g 100 incorporado en el Manual General de
Contrato Colectivo de Trabajo : Comision . ! FOPROLYD y tramitado en el Ministerio de
En Acuerdo No. 177.04.2018 de fecha 12 de abril se Trabajo
acordé la modificacién del Acuerdo No. 92.02.2016 de
fecha 11 de febrero de 2016, en el sentido de nombrar
como representantes de FOPROLYD en la Comisi6n
Mixta de Asuntos Laborales, al Gerente General (en
sustitucién de la jefa del Departamento de Recursos
Humanos) y al jefe de la Unidad Juridica o sus
respectivos representantes, quedando sin variantes en el
resto de contenidos.
5 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacion internay externa
5.5.1 Implementar un plan de comunicacién interno y externo
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(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicidn / Métricas / KPI:

@  50-100%
50- 79.99%
@ o ao%

( EFICACIA)

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

. 8.6 -10.0

6.1- 85

0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

SI CuM

PLIO

UNIDAD DE MEDIDA
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

META ANUAL ALCANZADA
2018

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

55.1.3

Disefiar el Plan de Clima Organizacional

Se tuvo reunién con la jefatura del Departamento de
Seguimiento y Control en Salud, para gestionar el
nombramiento del personal de la seccion de Salud
Mental que apoyard en el disefio del Plan de Clima]
Organizacional, producto de esta reunién se acord6 que
el Lic. Alejandro Alberto Gonzélez seria el profesional
que apoyara; asi mismo se programaron las reuniones de
trabajo. Se han realizado dos reuniones con el Lic.
Alejandro Gonzalez en el mes de junio con el objetivo de
recopilar informacién que sirva como insumo para el
disefio del Plan Organizacional; ademéas se ha analizado
informaciéon sobre las potenciales dimensiones ha|
evaluar del Clima Laboral de FOPROLYD. Se ha
trabajado en el disefio del instrumento de "Encuesta” que
sera propuesto en el Plan, para recolectar la informacion
del Clima Laboral. Se continua en la elaboracién del
Plan.

Disefio del Plan de Clima
Organizacional

No fue posible concluir con el Plan debido a limitantes
de tiempo, ya que la Jefatura de este Departamento
asisti6 al Diplomado de Gestion del Talento Humano,
desarrollado por la ENAFOP, del 03 de octubre al 30 de
noviembre.

Se concluira el Plan en el primer trimestre del afio 2019.

1@ 10,0

Archivo del Plan de Clima Organizacional

5514

Aprobacion e Implementacion del Plan de Clima Organizacional

Plan de Clima
0 Organizacional aprobado e
informes de seguimiento

Se continua en la elaboracién del Plan

@ 00

Acuerdo de aprobacion e informes de
seguimiento

0 RRHH.1

Contratar el Recurso Humano requerido y autorizado, Administrar planillas de sueldos, de presta

ciones laborales, previsionales y de salud; coordinar el proceso de evaluacion del pers

onal y elaborar Constancias de Sueldo.

Gestionar el proceso de Continuidad Laboral de la Planta de Personal para el afio 2018.

251

Se realiz6 en el mes de diciembre 2018, solicitud a Junta
Directiva de continuidad laboral de la planta de personal,
para el afio 2019.

Nimero de contratos

251
requeridos

Procesos  de  seleccion y  contratacion de  Personal de nuevo ingreso.
Convocatoria (externa o mixta); Pre Seleccion; Aplicacion de Pruebas de Conocimientos; Evaluacion:
Psicologica; on de i Laboral; ion del Informe i al
proceso, y Presentacion de Propuesta o tema de aspirantes a Miembros de Junta Directiva.

Se realizaron procesos de contratacion para las plazas
siguientes:

Colaborador Financiero: Quedo vacante debido a la
renuncia del Licenciado Oscar Alejandro Gémez Garcia.
Médico (ORCHAL): Quedo vacante debido a la renuncia
de la Doctora Marta Lidia Arriaga Lopez.
Agente de Seguridad: Qued6 vacante debido a la
renuncia de sefior Leonel Antonio Aleman.

Trabajador(a) Social (ORSAM): Quedd vacante debido al
traslado de la Licenciada Karen Elizabeth Nufiez de
Recinos.

No se realizaron procesos de contratacion en los meses
de octubre, noviembre y diciembre 2018.

Namero de Informes de
procesos de seleccion y
contratacion elaborados y
presentados

1® 10,0

Archivo fisico de documentos del proceso
y Acuerdo de Junta Directiva

Procesos de Promocion, traslado o rotacion de personal.

Se realiz6 traslado temporal del Lic. David Antonio Flores
Meza al Departamento de Créditos el 07 de febrero de
2018.
Traslados del personal siguiente:
* Licenciada Ana Marlene Barrios Barillas, se traslad6 de
la  Comisién Técnica Evaluadora al Departamento de
Seguimiento y Control en Salud.
*Licenciada Karen Elizabeth Nufiez de Recinos, se
traslad6 a la Unidad de Reinsercién Social y Productiva,
N la cual quedé vacante debido al fallecimiento del
imero de Informes de | ", :
e Licenciado Carlos Monge Alas.
8 procesos de promocién, |, Licenciada Sandra Elizabeth Beltran Velasquez,
rotacién o traslados N

elaborados y presentados obedece a la renuncia del Ing. Humbeno Edgardg}Burgos

Huezo, ya que la plaza de Agrénomo fue reclasificada a
Mercadélogo(a).
Las Promaciones del personal siquiente:
* Sefior Jorge Alberto Carranza Rodriguez, fue promovié
a la plaza Colaborador Administrativo del Departamento
de Seguimiento y Control en Salud , la cual quedd
vacante debido a la promocién de la Licenciada Sandra
Elizabeth Beltran Velasquez.
*Sefior Miguel Alexander Lima Zelada, obedece a la
promocion del sefior Jorge Alberto Carranza Rodriguez.

1® 10,0

Archivo fisico de documentos del proceso
y Acuerdo de Junta Directiva

Gestionar la elaboracién de Contratos por Servicios Personales, revision, entrega, y archivo del Contrato en el
expediente laboral de cada empleado o empleada, tanto de la planta de personal por continuidad laboral, del
personal de nuevo ingreso o por promocion.

251

Se requirié a la Unidad Juridica la elaboracién de los
contratos respectivos a través de Memorandum N° Ref.
RRHH 006/2018 de fecha 06 de enero de 2018.

Nimero de Contratos

251
elaborados

1@ 10,0

Archivo de documento fisico en Expediente
de Personal
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(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPl: | @  80-10%

( EFICACIA)

50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA @ 86100
CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION ® 00 - 6.0

VERIDICA Y COMPROBABLE

META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA
2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Elaboracion de Planillas de sueldos y vacaciones del Personal.

43

59

Numero de planillas de
sueldo elaboradas y
ejecutadas

Se elaboraron: 2 planillas complementarias de sueldo
por la contratacion de la plaza de Médico en el mes de
marzo 2018. 6 planillas de salarios correspondientes a|
los meses de abril, mayo y junio, y 2 de salario mas
vacacion de Agentes de Seguridad en los meses de mayo
y junio 2018. 6 planillas de sueldo correspondiente a los
meses de julio, agosto y septiembre, 2 de salario mas
vacacion de Agente de Seguridad en los meses de julio,
agosto y septiembre, 2 de vacacién correspondiente al
mes de agosto, 2 de Salario Complementario de nuevo
ingreso en los meses de agosto y septiembre
correspondiente al sefior Carlos Alberto Jandres
Hernandez y Licenciada Sonia Elizabeth Avalos Mejia,
respectivamente, y 2 de vacacién proporcional, 2 de
Aguinaldo proporcional, y 2 de Indemnizacién
proporcional, todas en el mes de agosto correspondiente
al Licenciado Carlos Monge Alas e Ingeniero Humberto
Edgardo Burgos Huezo. 4 planillas de sueldo
correspondiente a los meses de octubre y noviembre, 2
planillas de salario mas vacacion correspondiente al mes
de diciembre, 3 planillas de salario mas vacacion de
Agente de Seguridad en los meses de octubre, noviembre
y diciembre, 2 de Salario Complementario en el mes de
octubre correspondiente al sefior Jorge Alberto Carranza
Rodriguez, 2 planillas de aguinaldo en el mes de
diciembre, 2 planillas de indemnizacién en el mes de
diciembre, 1 de Aguinaldo proporcional por liquidacion
correspondiente al mes de diciembre de la Doctora Gloria
Susana Escobar Navas, 2 de vacacion proporcional por
liquidacién, y 2 de Indemnizacion proporcional por
Liquidacion, todas en e mes de diciembre
correspondiente a la Doctora Gloria Susana Escobar
Navas y el sefior José Efrain Acosta Pérez.

1® 10,0

Archivo de Planillas

Elaboracion de planillas Previsionales (AFP CRECER, CONFIA, IPSFA, INPEP e ISSS)

60

60

Numero de planillas de
sueldo elaboradas y
ejecutadas

Se han elaborador las planillas previsionales
correspondientes en el Sistema de Elaboracién de
Planillas Previsionales (SEPP) de la Superintendencia del
Sistema de Pensiones, y el Sistema OVISSS (Oficina
Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social).

1@ 10,0

Archivo de Planillas

Clasificar y remitir los formularios de evaluacion del Desempefio por Unidades Organizativas.

502

502

Evaluaciones del
Desempefio

Se remiti6 a la Unidad Administrativa Institucional los
formularios de Evaluacion del Desempefio de todo el
personal en el mes de junio y en el mes de noviembre
2018.

1® 10,0

Formularios de Evaluaciones del
Desempefio completadas

Tabulacion, analisis y on de Informe de de las del Desemperio del Personal.

Evaluaciones del
desempefio completadas

Se remiti6 los resultados de la primera evaluacién del
desempefio del personal de FOPROLYD, en el mes de
julio y en el mes de diciembre 2018.

1@ 10,0

Documento de informe de resultados

Elaboracion de Constancias de Sueldos.

330

602

Numero de constancias de
sueldo elaboradas

Segun formularios de solicitud de constancias de sueldo
se han elaborado 197 durante el primer trimestre, 168 en
el segundo trimestre, 130 durante el tercer trimestre y
107 en el cuarto trimestre.

1@ 10,0

Listado fisico de entrega de constancias
de sueldo

0 RRHH.2

Realizar gestiones para la Contratacion de Bienes y Servicios, y administracién de Ordenes y/o Contratos

Elaborar

requerimiento para el suministro de Uniformes para el personal y Administrar Contrato

Numero de contratos
administrados

La Comisién de Evaluacién de Ofertas suscribié el Acta
de Recomendacion en fecha 20 de marzo 2018, y el Acta
de Adjudicacion fue suscrita en fecha 21 de marzo de
2018; Asi mismo se realizé la entrega completa de los
Uniformes para el personal de FOPROLYD.

1® 10,0

Expediente fisico de documentos
contractuales

Elaborar

requerimiento para el suministro de Calzado para el personal de Seguridad y Administrar Contrato

Numero de contratos
administrados

La elaboracién del contrato fue requerido a la Unidad
Juridica mediante memorandum REF. UACI 114/2018 de
fecha 09 de marzo de 2018.

1® 10,0

Expediente fisico de documentos
contractuales

Elaborar requerimiento para el suministro de Medallas, pines para empleados de FOPROLYD y Administrar|

Contrato

Numero de contratos
administrados

Se contraté a la TOROGOZ, S.A. de C.V. segiin Orden
de Compra N° 842 de fecha 12 de enero de 2018.

1@ 100

Expediente fisico de documentos
contractuales

Elaborar

requerimiento para el Servicio de Evaluaciones Psicométricas y Administrar Contrato

Numero de contratos
administrados

Debido a que para el presente afio todavia se cuenta con
disponibilidad para pruebas Psicométricas, segtn Orden
de Compra No. 674 emitida el 09 de febrero de 2017, no
se realiz6 una nueva gestion de contratacion.

25

Elaborar requerimiento para el Servicios de Seguro de Vida y de Fidelidad para el personal y Administrar|

Contrato

Numero de contratos
administrados

Se contraté a la aseguradora Seguros del Pacifico, S.A.
seglin contrato N° 03/2018 para los Seguros de Vida y
Fidelidad.

1@ 100

Expediente fisico de documentos
contractuales

0 RRHH.3

Gestionar el Pago de Beneficios Econémicos, Sociales y de Salud a Trabajadores y Trabajadoras de FOPROLYD
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Se gestionaron los pagos de las prestaciones siguientes:
Lentes: JesUs Aristides Palacios, Juan Antonio Mateos,
Otilio Vasquez Ramos, José Antonio del Cid Sorto,
Emilio de Jesis Sagastume Alfaro, Joel Ernesto
Espinoza Garcia y Concepcién Chicas Hernandez,
Reynaldo Atilio Mendoza Sagastume y Pedro Rosales
Orellana, Hasley Mauricio Herrera Sorto, José Andrés
Orellana Carranza, Miguel Alexander Lima Zelada, Mario
Namero de solicitudes de Antonio Fuentes, Marvin Gerson Echeverria, y José
31 Tramite para el pago de compra de lentes y calzado y bono de maternidad. 15 28 a0 Eleuterio Flores Veladsquez, Maria Consuelo Orantes de 1@ 10,0 Expediente fisico de solicitud de pago
pag Cubias, Marfa Cruz Sanchez de Rodriguez, Francisco
Rafael Martinez y Melme Noel Pereira.
Calzado: Cristébal Pérez Martinez y Gloria Marina
Ramirez de Hércules, Luis Alonso Martinez Miranda y
Wilfredo Antonio Marroquin Guardado, Maria Consuelo
Orantes de Cubias, Ana Yolanda Beltran Garcia, y Maria
Cruz Sanchez de Rodriguez.
Maternidad: Evelyn Magdalena Céaceres Morales, Karen
Gemima Martinez Taura.
0 RRHH.4 |Actualizar los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Recursos Humanos
El "documento de Bienvenida para el Personal de Nuevo
Manual de Politicas, Ingreso” fue aprobado mediante acuerdo de Junta
N Procedimi t Directiva No. 40.10.18 de fecha 11 de octubre de 2018. El
41 Actualizar el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos ‘O'— 0,4 jormas y Procedimientos Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del €] 10,0 |Archivo fisico del Manual de bienvenida
del Departamento de .. y
R H Departamento de Administracion del Talento Humano se
EOurSos Flumanos aprob6 a través de Acuerdo de Junta Directiva
650.12.2018 de fecha 13 de diciembre.
0 RRHH.5 Promover el fortalecimiento del recurso humano através de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
" " " . . La actividad del Dia del Empleado de FOPROLYD se
Coordinar el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Eleccion del Empleado destacado por Unidad
51 |oordnar el sveme P P P 1 1 N“’“ém df AC"IY'“Z“"S %l llevé a cabo en fecha 22 de enero de 2018, segn|® 10,0 | Archivo fisico de documentos de respaldo
k vieg ) venio realizaas Acuerdo N° 06.01.2018 de fecha 11 de enero de 2018.
0 RRHH.6 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se remiti6 la informacién de informe de labores Informe presentado de acuerdo a lo
6,1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 Informe trimestral elaborado | correspondiente al 4o0. Trimestre 2017 a la Unidad 1@ 100 P solicitado
Administrativa Institucional. segin lo solicitado.
62 Informe Anual de Labores 2017, 4 1 Informe Anual 2017 Se pre;en(q el |nformeI Anual de labores 2017 a la Unidad ® 10,0 Informe presentado de acuerdo a lo
elaborado Administrativa Institucional. solicitado.
63 Informacion Trimesral de Labores (1%, 2°y 3er) 2018. 3 3 Informes Trimestrales 2018 Sg remitié Informe correspondiente al ler, 2do y 3doo 10,0 Se remiti6 la informacién segtin lo
elaborados Trimestre 2018. solicitado,
64 Iforme para la Memoria Anual de Labores 2017. 4 1 Informe Memoria Anual | Se presentd gl Informg para I}a Memgrlg Anual de labores ® 10,0 Informe presentado de acuerdo a lo
2017 elaborado 2017 a la Unidad Administrativa Institucional solicitado,
65 Proyeccién de Presupuesto de personal de mediano plazo por categoria presupuestaria 2 2 Planes de Trabajo y Se remitié la informacion segin lo SOlICI!a(‘iO por el ® 10,0 Archivo de Planes de Trabajo y
Presupuesto elaborado | Departamento de Presupuesto en el mes de Julio. Presupuesto
0 RRHH.7 Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gesti6n Financiera de FOPROLYD.
Se realizd la induccién de cuatro personas contratadas,
74 Proceso de Induccion al Personal de Nuevo Ingreso 0 4 Documentos de Induccion [dos personas en el primer trimestre y dos en el segundo @ 100 Entrega de Documentos de Induccion del
del personal trimestre. personal
Se realizd la revision de los Reportes de Marcacion de
cada uno de los meses del afio 2018.Se tiene una
72 Revisin y Control de Registro de asistencia a a jomada laboral. g 3010 Reportes qe Marcacion  |variacion de 2 reportes en total, debido a la renuncia de @ 10,0 Reportes de Marcacion fisicos en los
& revisados un Colaborador Financiero y al permiso sin goce de expedientes respectivos
sueldo solicitado por la Médico de la Oficina Regional de
Chalatenango.
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73

Presentacion de proyecto para la contratacion de servicios técnicos para el escaneo de expediente laboral de la
planta de personal.

Documento de propuesta de
proyecto

Debido a la atencién a multiples actividades, no fue
posible cumplir con esta actividad; por lo que se
ejecutara en el segundo trimestre. Se informé en el tercer
trimestre que se incorporé en el presupuesto 2019 la
necesidad de contratar personal técnico para el escaneo
de los expedientes de personal; no obstante, no se tiene
la certeza si seran aprobados dichos fondos.

RRHH.8

Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las

Normativas Institucionales.

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en jomadas para el llenado de "Hoja de
Vida" en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion.

Namero de beneficiarios
con hoja de vida actualizada

Participé todo el personal del Departamento de Recursos
Humanos (5 personas).

1@ 10,0

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en actividad relacionada a la
Conmemoracion del dia de PCD.

Nimero de beneficiarios
participantes

El personal de este departamento no participé de la fecha
conmemorativa debido a la carga laboral.

Informar sobre accidentes laborales al Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio del SNNAT.

Nimero de notificaciones

Durante el de 2018: No se tuvieron accidentes laborales
en el primer trimestres, no obstante durante el segundo
trimestre se reportaron 4 accidentes de trabajo, en el
tercer trimestre se reportaron 2 accidentes de trabajo y en
el cuarto trimestre fueron reportados 3 accidentes de
trabajo.

1® 10,0

Historial en el SNNAT

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en la Comisién de Etica Gubemamental.

15

Namero de reuniones
asistidas

Se asisti6 a reuniones en las fechas siguientes: 15 de
enero, 28 de febrero, 23 de marzo, 20 de abril, 25 de
mayo, 22 de junio, 26 de julio, 30 de agosto, 21 de
septiembre, 05, 25 y 31 de octubre de 2018, 21 de
noviembre, y en la fecha 23 de noviembre se realizé6
jornada de capacitacion con toda la planta de personal y
reunion el 12 de diciembre.

1@ 10,0

Actas de Reuniones

Participacion en la Red de C

Nimero de reuniones
asistidas

Se asistio a reuniones en las fechas siguientes: 18 de
enero de 2018 y 14 de marzo de 2018. Y en Acta N°
01/2018 de fecha 18 de enero de 2018, se acordé que las
reuniones se efectuarian de forma bimensuales. Se
asistié a reunién en fecha 16 de mayo de 2018 y en fecha
19 de septiembre de 2018. Se asistio al Evento de
Conmemoracién de los 10 afios de la RCG el 05 de
diciembre.

1® 10,0

Actas de Reuniones

86

Atender y coordinar solicitudes de estudiantes para realizar Servicio Social o Précticas Profesionales.

18

Namero de solicitudes
recibidas

Se recibieron 08 Solicitudes de realizacion de Practicas
Profesionales en el primer trimestre . 02 Solicitudes de
realizacién de Practicas Profesionales (Universidad Don
Bosco e INJUVE), en el segundo trimestre. 4 solicitudes
de realizacion de Précticas Profesionales (3 Universidad
Don Bosco, y 1 Universidad Tecnol6gica de El Salvador
en el tercer trimestre y 4 solicitudes de realizacién de
Préacticas  Profesionales (1 Liceo  Tecnolégico
Canadiense, 1 Universidad Francisco Gavidia, 1
Universidad de El Salvador, 1 Universidad Don Bosco) en
el cuarto trimestre.

1@ 10,0

Solicitudes Gestionadas

86

Atender solicitudes de Actualizacion de
informacion oficiosa para la pagina Web Institucional.

Nimero de Memorandum o
correos de informacion
remitidos

Se entregd informacion a través de los memorandums
siguientes:

Ref. RRHH 19/2018 de fecha 24 de enero de 2018.

Ref. RRHH 50/2018 de fecha 22 de febrero de 2018
Ref. RRHH 119/2018 de 06 de junio de 2018
Ref. RRHH. 157/2018 y Ref. RRHH. 160/2018 de fechas
30y 31 de julio de 2018, respectivamente.

1@ 10,0

Informes para la pagina
web.

RRHH 9

OTRAS ACTIVIDADES

9,1

Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en la Comisién para la.
Conmemoracién del 25 aniversario de FOPROLYD.

15

Numero de reuniones
asistidas

La colaboradora Sandra Bonilla, asistié a reuniones en
las fechas siguientes: 13, 26 y 28 de febrero y 15y 20 de
marzo de 2018. 14 y 30 de mayo, 25 de junio, 16 de
julio, 17, 20 y 23 de agosto, 25 de septiembre, 01 y 30
de noviembre de 2018. y El colaborador Héctor Clavel,
apoyé el dia del evento de la Loteria por la
conmemoracién de los 25 afios de creacion de
FOPROLYD en fecha 24 de octubre de 2018.

1@ 100

Listado de
participaciones
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9,2

Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el Nuevo Equipo de!
5S

Namero de reuniones
asistidas

La colaboradora Sandra Bonilla, fue designada a ser
colaboradora enlace entre el Equipo y este
Departamento, asistié a reunion en fecha 28 de febrero y
en fecha 26 de abril de 2018.

1@ 10,0

Listado de
participaciones

93

Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el COMISSOF.

Namero de reuniones
asistidas

Se asistio a reuniones de las Brigadas de Evacuacion y
Salud Mental en fecha 27 de febrero de 2018 y Brigada|
de Primeros Auxilios en fecha 06 de marzo de 2018,
reuniones de las Brigadas de Salud Mental en fecha 6 de
abril de 2018, Brigada de Evacuacién en fecha 28 de
junio de 2018 y Brigada de Primeros Auxilios en fecha 29
de junio de 2018. La colaboradora Sandra Bonilla|
Orantes, ha asistido a 1 reunion fecha 28 de septiembre
de 2018. La colaboradora Sandra Bonilla Orantes, ha|
asistido a 2 reuniones de fechas 09 de octubre y 28 de
noviembre de 2018. y Jennifer Yamileth Aguilera]
Natividad , asisti6 a 1 reunion de fecha y 27 de
noviembre de 2018.

Asi mismo participaron Sandra Bonilla Orantes, Jennifer
‘Yamileth Aguilera Natividad y Alma Jenny Coreas Zelaya
en simulacro nacional en fecha 07 de noviembre de 2018.

1@ 10,0

Listado de
participaciones

Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el acto de clausura:
de las actividades conmemorativas del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer".

No. de participaciones

Las Licenciadas Jennifer Aguilera, Jenny Coreas y el
Sefior Héctor Clavel, colaboraron en el acto de clausura
de las actividades conmemorativas del "Dia Internacional
de la Mujer", realizada en fecha 23 de marzo de 2018.

1@ 10,0

Listado de
participaciones

9,5

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en las Actividades de!
la Clinica Empresarial.

No. de participaciones

Este departamento colaboré en el acto de inauguracion
del Lactario de FOPROLYD, el cual se realiz6 en fecha
22 de enero de 2018.

1® 10,0

Listado de
participaciones

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en reuniones con
SITRAFOPROLYD.

Namero de reuniones
asistidas

Se asistio a reuniones en las fechas siguientes: 27 de
febrero de 2018, 16 y 21 de marzo de 2018. En Acuerdo
No. 177.04.2018 de fecha 12 de abril se acordé la
modificacién del Acuerdo No. 92.02.2016 de fecha 11 de
febrero de 2016, en el sentido de nombrar como
representantes de FOPROLYD en la Comisién Mixta de
Asuntos Laborales, al Gerente General (en sustitucion de
la jefa del Departamento de Recursos Humanos) y al jefe
de la Unidad Juridica o sus respectivos representantes,
quedando sin variantes en el resto de contenidos.

1® 10,0

Actas de Reuniones

9,7

Participacién en el Plan de Accién para itar la Carta icana de la

Calidad en la Gestion Pablica

Namero de reuniones
asistidas

La colaboradora Sandra Bonilla Orantes asisti6 a
reuniones en las fechas siguientes: 05 y 12 de marzo,
04, 10, 11, 17, 18 y 24 de abril, 28 de agosto, 03, 04 y 27
de septiembre, 17 de octubre, 21, 27 y 30 de noviembre
de 2018.

1@ 10,0

Listado de
participaciones

9,8

Otras actividades de convivencia y esparcimiento

Namero de

Actividades realizadas.

Se puso a disposicion del personal un espacio fisico y
tiempo razonable para convivir en las actividades del Dia
de la Madre y el Dia del Padre.

1@ 10,0

Apoyo logistico para jornadas de capacitacion interinstitucionales

Namero de

Actividades realizadas.

La colaboradora Sandra Bonilla, apoyo en la logistica de
la jornada de capacitacion denominada: "Desarrollo
Humano para el liderazgo de 360 grados de la gestion
publica”. en fecha 27 de junio de 2018.

1@ 10,0

Participacién en el Programa de Capacitacion para la Igualdad Sustantiva.

Namero de reuniones
asistidas

La colaboradora Sandra Bonilla Orantes, ha asistido a 6
reuniones en fechas 20 de julio, 29 de agosto, y 24 de
septiembre, 25 de octubre, 16 y 26 de noviembre de
2018.

1@ 10,0

Listas de asistencia

9,11

Participacién del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el evento de:
Rendicién de Cuentas.

Namero de reuniones
asistidas

El colaborador Héctor Clavel, asistié a 1 reunién y apoy6
el dia del evento en fecha 21 de agosto de 2018.

1@ 10,0

Listas de asistencia

Participacién de Personal del Departamento de Recursos Humanos en el Diplomado de!
Gestion del Talento Humano por Competencias, impartido por la ENAFOP

Namero de reuniones
asistidas

Las jornadas formativas se realizaron en horario de 8: 00
a m a 5:00 pm, los dias: 3, 10, 12, 17, 19 y 31 de
octubre; 7, 14, 16, 21, 28 y 30 de noviembre.

1@ 10,0

Notas:

* En cuanto a la actividad de Revision del 0.05 % del Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD, a fin de armonizar su contenido con el Contrato Colectivo de Trabajo, se aclara que ya se tiene un Reglamento Interno de Trabajo actualizado en el 2017, el cual ha sido revisado por la Administracion Superior y aprobado por la Junta
Directiva; sin embargo no ha sido posible incorporar el Reglamento Interno de Trabajo al Manual General de FOPROLYD, debido a que los representantes de SITRAFOPROLYD pertenecientes a la Comision Mixta de Asuntos Laborales, a pesar de llevar varias convocatorias (realizadas a través de correo institucional) para concluir con
la revision del documento, no se han pronunciado sobre este particular desde mayo de 2017; por tanto no es factible especificar o detallar el periodo en la que se concluira en el afio 2018,

** Al momento de elaborar el POA 2018 la planta de personal esta al 100%, sin embargo puede surgir la necesidad de realizar esta actividad por las situaciones siguientes: renuncia, destitucion o muerte de alguna persona empleada.

*** No es posible determinar la cantidad de veces que se requerira realizar esta actividad por la naturaleza de la misma.
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
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Disefiar e implementar la planificacién y ejecucion elflclente de los requerimientos de transporte, con}ro\ y alimentacién del Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG sistema de almacenamiento y suministro de mercaderia , materiales y equipo, servicios de seguridad, asi como el seguimiento y diciembre 2017
control de activos fijos institucionales. )
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 434 [Rendicion de Cuentas
@100
Apoyo al evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2017 -
4.34.1 poy . 1 1 No. de participaciones Listas de participacion
Mayo/2018.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
som Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la Emergenciay reglamentos Especiales y de la emergenciay Reglamentos
o Especiales de (JD,CGF Y CTE)
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para la revisién, analisis y unificacion de propuestas de reformas alas normativas y reglamentos institucionales
54111 Creacion de la Politica Institucional de Gestion Ambiental, segtin acuerdo de JD No. 1 1 Politica Institucional de|La Politica fue aprobada el 11 de mayo de 2018 en @100 Politica Institucional de Gestién Ambiental
" 1558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. Gestion Ambiental [Acuerdo de Junta Directiva No. 235.05.2018. ! aprobada por Junta Directiva
54112 Elaboracién del Plan de Accion de la Politica de Gestion Ambiental, segtin acuerdo de JD 1,00 1 gmg: ?ggz';?:nla Aprobado en Acuerdo de Junta Directiva No. 615.11.2018 ® 100 Plan de Accién de la Politica de Gestién
= =“ INo. 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. ! Ambiental de fecha 22 de noviembre de 2018 ' Ambiental aprobada por Junta Directiva
N° de Actas de Se asisti6 a reunion de la Comisién de Género en la que
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 ) N se abordo el avance y monitoreo de la implementacion de|g Listas de participacién, memoria de actas
5412 i 7 9 reuniones sesiones de o 5 " 10,0 N
de julio 2016 o la Politca de Género de FOPROLYD , asi como otros de reuniones
la Comisién de género . h i
temas de interés para la comision.
54.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
. " . . T . Nuamero de actas de
Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segiin y 3 " . . . A
5.4.6.1 Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. 6 15 EZZ?lgges del Equipo | Se realizaron reuniones del equipo Lider 5S @100 Listas de participacion
En el mes de octubre de 2018 se present6 el informe de
Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las reas de trabajo de FOPROLYD, Namero de Informe de [¥icacion de las dreas de wrabajo en fa instiucion en) ) -
5.4.6.2 incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela 2 1 Inspeccion realizada donde se aprob6 para su cumplimiento en Acuerdo de|® 10,0 Listas de participacién
P Junta Directiva No. 555.10.2018 de fecha 18 de octubre
de 2018.
[e] DSG.1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Servicios Generales y otras herramientas de control interno institucionales
Manuales de Politicas, Actualizacién del manual del Departamento de Servicios|
Normas y Generales: Oficina de Transporte. qued6 en un 90% en el
Procedimientos del afio 2018 . porte. q Archivo fisico del Manual de Politicas,
Revisar la Actualizacion y elaboracién de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos ' imi
11 Y el Py | ' Y 1,80 17 Depa_rtamento de Se elabor6 el Manual de Politicas, Normas | @100 Normas y Procedlr_m_enlos del
del Dep: de Servicios 3 Servicios Generales .. de Servicios G
- Procedimientos ~ del Departamento de  Servicios - .
oficinas de Transporte, - e oficinas de Transporte y Mantenimiento
L Generales, Oficina de Mantenimiento y su Marco
Mantenimiento y s
: Filoséfico.
Seguridad
Informe de ahorro en el Se elabor6 y entreg6 informe de Seguimiento a Ia Politica Archivo de Informe para el ahorro en el
1,2 Seguimiento a la Politica de Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD 1,00 1 o de Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD en el @100 p:
gasto del afio 2017. gasto de FOPROLYD
tercer trimestre 2018
A . . . . Se aprob6 Matriz de Riesgo en Acuerdo de Junta Directiva Archivo de Acuerdo de Junta Directiva y
13 Actualizacion de Matriz de riesgos 2018-2019 1 1 @100 N y
" 9 Matriz de Riesgos No. 433.08.2018 de fecha 23 de agosto de 2018. Matriz de Riesgos
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ s-w0% cvalAGONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
1) Codi ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 6.1 - 85
(1) Codigo ® o INFORMACION
® 0.0 - 6.0
< P
q Avf a <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S g S CUELY
Iniciativas a cumplir S 2
3 o w
=z < a
o« 2 > @
: 28 UNIDAD DE MEDIDA 5 S
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
2 =
: |z ES
< = >3
5 H ©
2
Se traslado a través de Memorando de fecha 16 de
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la P Informt? d:j . fDebrero 2018 dNO'P REF. /UAIIDI 25/20_:;8 d'”g'tlio ”al Nota d ision a la Unidad Administrati
14 Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.8. 1 1 fi rogr_amasm; |s_|cay Fepal'l‘amgnlo Pe resupygs{s IOM[;E:;’ezrglog :82"25 ac'é)r: o 10,0 | olg grerlnlslon afa Unida ministrativa
Realizar acciones y de 6n de serviclos g y otros inanciera de Acciones | Formulacion y Programacién del | - y del nstitucional.
Centrales presupuesto 2019 de la Categoria Acciones Centrales
Gestion de Direccion y Administracion Institucional.
o DSG.2 |Supervisar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
Se realiz6 mayor cantidad de requisiciones de
21 Realizar los requerimientos para el mantenimiento de Ascensor, Aires acondicionados, 20 84 Numgrp de mamenlmleplos. T\adbor?cloj id d; d ac:srdo_ @ @ @ 100 NG d .. lizad
§ fotocopiadoras, Planta eléctrica, Infraestructura y otros. requisiciones programacién anual de la Unidad de Adquisiciones y . imero de requerimientos realizados
elaboradas Contrataciones Institucional, y por las necesidades de la|
institucion.
Se realizd6 la coordinacion de las solicitudes de
reparaciones de bienes muebles y adecuaciones
22 Coordinar las solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por 325 319 Nuamero de solicitudes ‘reqserldasdporf las diferentes :Jnldades. Nt:jobs(ame aque @ 100 hivo d licitud
§ as diferentes Unidades de Gestion atendidas la demanda fue menor a lo programado, siempre se . Archivo de Solicitudes
procura  mantener en buenas condiciones las
instalaciones; a fin de brindar un buen servicio a los
beneficiarios y al personal.
(o] DSG.3 |Supervisar el servicio de Seguridad Institucional, para las diferentes Instalaciones con las que cuenta FOPROLYD
31 Revisar las programaciones mensuales de roles de turno del personal de Seguridad y 12 12 Nmero de Se realiz6 verificacion de los roles de tumo de enero a|g 10,0 Archivo d Jaborad:
" verificar su ejecucion. programaciones diciembre de 2018. ! rehivo de programaciones elaboradas
elaboradas
(o] DSG.4 |Supervisar el servicio de transporte, combustible y 1to de vehiculos institt
. Nimero de "
Reallizar los requerimientos de Mantenimiento de vehiculos, vales de combustible y compra - Se realizd requerimiento de Mantenimiento de vehiculos, @) . .
4,1 3 3 requisiciones 10,0 Namero de requerimientos realizados
de llantas vales de combustible y compra de llantas
elaboradas
[e] DSG.5 [Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Participacién de personal del Dep: de Servicios Gt en jornadas para el . L " -
51 llenado de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucién para el 6 6 Numero: de Participacion de colaboradores de” las dlfereptg? oficinas @ 10,0 Listas de participacién
afio 2018 participaciones del Departamento en el llenado de "Hoja de Vida’
Participacion de personal del Dep ) de Servicios G en actividad - Participacion en el arreglo, logistica y atencion a s A,
52 |relacionada a la conmemoracion del dia de PCD 1 3 No. de participaciones | ¢ - rios para el evento del dia de PCD @100 Listas de participacion
Se realizaron reuniones de COMISSOF una vez al mes y
53 Participacion de personal del Dep de Servicios Gi en COMISSOF 12 18 No. de participaciones |capacitaciones de la brigada de primeros auxilios durante @ 10,0 Listas de participacién
el 2018
54  |Participacion de personal del Dep ) de Servicios G en Comisién de Género 7 12 | No. de reuniones de la | Participacion de capacitacion de Igualdad sustantiva y de|@ 14 ¢ Listas de participacion
Comisién de Género [Masculinidad
Se asistio al acto conmemorativo del Dia de la Mujer,
realizado el 08 de marzo.
5,5  |Participacion de personal en fechas conmemorativas promovidas por Unidad de Género 2 2 No. de participaciones |Se asisti6 al acto conmemorativo del Dia Nacional e(@ 10,0 Listas de participacion
Internacional de la No Violencia Contra la Mujer el dia 26
de noviembre de 2018
o] DSG.6 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
6.1 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 Informe T_rlmesual Oct. Sg present6 el |nforme de labores correspondiente al 4o. ® 10,0 Archivo de Informes Trimestrales
a Dic 2017. Trimestre 2017 segun lo programado.
6,2 Informe consolidado Anual de labores 2017 i 1 Informe Anual 2017. se preser]to el informe consolidado Anual - de labores|g 10,0 Archivo de Informes Anuales
2017 segun lo programado.
i : o 90y Q0" Informes Trimestrales |Informes presentados correspondiente al 1°, 2° y 3° ) . .
6,3 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 10,0 Archivo de Informes Trimestrales 2018
2018 trimestre de 2018
6.4 Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2017. 1 1 Informe Memoria Anual|Se preser}lo el Informe para la Memoria Anual de labores @100 Archivo de Infurme§ para Memorias
2017. 2017 segun lo programado. Anuales Institucionales
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Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ s-w0% cvalAGONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
1) Codi (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
) @tellgs ® o ox INFORMACION
® 0.0 - 6.0
< 2
. .. a <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S g S CUELY
Iniciativas a cumplir FS =
g |3 .
& =@ > @
:- 28 UNIDAD DE MEDIDA s S
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
g S g3
< = >3
- w =]
] =
2
Solicitud de bienes muebles cuyo valor excede de $
Namero de 20,000 délares, solicitado por Unidad de Acceso a la
65 Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 2 2 Memorandum y Informalcmn Publica y remitido a la misma mediante ® 10,0 No. De Memorapd_um e informes para la
Documentos con Memorandum Ref./ DSG 033 de fecha 26 de enero de pagina web
Informacién remitidos {2018 y Ref./ DSGA 080/2018 de fecha 05 de octubre de
2018.
Unidad: No. 19 UNIDAD AMBIENTAL DE FOPROLYD (UAF) **
OBJETIVO Velar por el cumplimiento de las normas ambientales; supervisar, coordinar, y dar seguimiento a la incorporacion de la dimensién ambiental, en la politica, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la institucion y
. asegurar la necesaria coordinacion interinstitucional en la gestion ambiental de acuerdo a las directrices emitidas por el MARN
[¢] UFA.1 |Transversalizar la gestion ambiental a nivel institucional, a través de laimplementacion de la propia Politica de Gestién Ambiental y de la difusién, sensibilizacién y capacitacion de temas en materia ambiental al personal de FOPROLYD.
Se realizd la juramentacion del Comité de Gestion
1,1 Capacitar al personal de FOPROLYD sobre temas ambientales 60 25 |No. de participaciones |Ambiental, a la vez se capacitd sobre energias renovables Listas de participacion
(paneles solares).
@100
Se socializé la Politica a 90 personas empleadas mas de
9
1,2 Socializacion de la Politica de Gestion Ambiental 80 170 [No. de participaciones o programado, el total socwa\l\zada fue de un 68% del Listas de participacion
personal total de la institucién, con el objetivo de ir
logrando una cultura ambiental.
o UFA.2 Contribuir al esfuerzo de mitigacion de los impactos negativos que se generan internamente en la instituciéon por los desechos sélidos y la utilizacién de productos dafiinos ala salud y al medio ambiente, estableciendo las condiciones
: de higiene y seguridad adecuadas para la salud de las y los funcionarios, empleados, personas beneficiarias y publico en general.
@100
Toneladas de desechos solidos generados en las|
21 Regular la disposicion final de los desechos solidos 8 14,2 Toneladas instalaciones de FOPROLYD ubicadas en San Salvador, Implememus para para medicién de peso
San Miguel y Chalatenango, correspondientes al tercer y| (basculas)
cuarto trimestre de 2018.
@100
Porcentaje de papel generado en las instalaciones de
FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y Implementos para para medicion de peso
22 Regular la disposicion final del papel. 11 23,81 |Porcentaje Chalatenango, correspondientes al tercer y cuarto (bé’\jscu\as) p p p
trimestre del afio 2018, El porcentaje corresponde a|
1233 libras de papel y cartén separado.
@100
Porcentaje de plastico generado en las instalaciones de
FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y Implementos para para medicion de peso
2,3 Regular la disposicion final de los plasticos 1 2,31 |Porcentaje Chalatenango, correspondientes al tercer y cuarto P p p p
- (basculas)
trimestre del afio 2018. El porcentaje corresponde a 120
libras de plastico separado.
@100
Porcentaje de metal generado en las instalaciones de
FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y Implementos para para medicion de peso.
2,4 |Regular la disposicion final del metal 1 0,6 |Porcentaje Chalatenango, ~correspondientes al tercer y cuarto (ba?scu\as) parap P
trimestre del afio 2018. El porcentaje corresponde a 32.5
libras de metal separado.
[e] UFA.3 [Realizar practicas ambientales para minimizar la generacion de desperdicios, controlar los riesgos ambientales internos y externos y aplicar técnicas de ahorro para regular el consumo de energia, agua y papel
Se realizaron dos jornadas de reforestacion, siendo un
13.33% menos de personal en participar de lo
31 Participar en jornadas de reforestacion 60 52 No. de participantes pmg.ramad?, pero se obtuvieron buenos resultados por ser| correos de pmmoclop a participar en
el primer afio, ya que se lograron entregar 824 plantas de jornadas de reforestacion
10 especies, existiendo concientizacion de mejorar el
Medio Ambiente.

NOTA: Los objetivos, actividades y metas en color verde constituyen el primer ajuste; la informacién en color azul y negros se mantiene de acuerdo al POA 2018 original, aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de diciembre 2017.

* Dependera de la fecha que la Comisién de Rendicién de Cuentas Institucional determine para su realizacion.

*k

Segun consta en ACTA N°34.08.2018, ACUERDO N° 452.08.2018 de fecha 30 de agosto 2018 y otros relacionados obligatoriamente.
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

6.2.1 OFICINA DE ALMACEN Y ACTIVO FIJO

(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

VERIDICA Y COMPROBABLE
®

EVALUACION DE LA 86 -100

CALIDAD DE LA
INFORMACION

6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA
2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

0oG

Efectuar el registro, almacenamiento y control de las existencias en almacén de materiales, efectuar los procesos de
codificacion y registros por el suministro de bienes muebles y control de inmuebles, asi como identificar las variaciones en
compras, donaciones, descargos o ventas de bienes entre los registros de almacén y registros contables.

diciembre 2017.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de

OAAF.1

Administrar los ingresos y salidas de los bienes custodiados en Almacén y Activo Fijo, generando los reportes necesarios para los registros fi

inancieros respectivos y para la toma oportuna de decisiones.

OAAF.1.1

Recepcion, revision y digitacion de las compras de productos efectuadas por la Institucion y/o
donaciones a FOPROLYD.

115

298

Numero de Registros
realizados en software de
almaceén.

Se efectuaron 298 registros en el Sistema informatico de|
almacén por compras efectuadas de productos
detallados en 122 facturas; el aumento entre la meta
proyectada y meta alcanzada obedece a que los
productos ingresaron en dos o tres entregas parciales y|
por compras de productos en especies para Beneficiarios
a través del proyecto PNUD, como parte de los procesos
del Departamento de Seguimiento y Control en Salud.

Sistema de control de almacén.

OAAF.1.2

Preparacion y entrega de los requ
Gestion.

de productos por las diferentes Unidades de

5150

6039

Numero de Registros
realizados en software de
almacén.

Se realizd el suministro de 941 solicitudes de materiales
e insumos a las Unidades de Gestién, asi como las
entregas de productos en especies a Beneficiarios, a|
través de Ordenes de retiros presentadas por las
diferentes Unidades y/o Departamentos de FOPROLYD,
generando con ello registros en el sistema informético de|
Almacén; todo ello con el propésito de llevar un control
mecanizado del consumo de productos y los respectivos
Cardex actualizados, de acuerdo a la Normativa
Institucional. El aumento se debe a que siempre han
habido existencias de los productos en especies y de
materiales de oficina.

Sistema de control de almacén.

OAAF.1.3

de ili entre Almacén y Activo Fijo y los registros auxiliares de la

Ntmero de Informes
elaborados.

Se efectuaron 24 conciliaciones de saldos entre los
registros contables y la Oficina de Almacén y Activo Fijo,
desde diciembre 2017 a noviembre 2018.

y Activo Fijo y Libro auxiliar de
Contabilidad.

Memorandums de conciliacién de Almacén

OAAF.1.4

Realizacion de Inventarios fisicos de Almacén.

Inventario fisico
efectuado.

Inventario fisico de productos de almacén efectuado
segun lo programado.

Acta de levantamiento de inventario fisico,

OAAF.1.5

Recepcion y registro de los Activos Fijos segin caracteristicas de acuerdo a Ordenes de

Contratos, y/o

38

Namero de Facturas
registradas o acta de
donacion.

Bienes adquiridos de donacién de 8 impresores
multifuncionales por parte del PNUD, se ingresé al
sistema de control de activo fijo los siguientes registros:
4 vehiculos, 7 sillas secretariales para Unidad Financiera,
1 compresor para 3er nivel Unidad de Informatica, 1
compresor para 3er nivel central, 2 hornos, 3 basculas y|
2 microondas, 4 tablas para inmovilizacion, 4 megafonos,
1 Regulador de voltaje, 1 microbis marca Toyota hiace,
1 flash para camara fotografica, 1 mouse Dell, 3 Laptops
HP, 7 protectores de fase para aire acondicionado, 1
sillon Gerencial, 1 ramal y cableado eléctrico para|
microbls D119, 1 compuerta y guia de transferencia para
fotocopiadora, 3 canapé, 10 switch, 9 teclados, 20
mouse, 4 discos duros, 1 servidor,3 contometros, 1
magquina de escribir, 5 estantes, 1 lockers, 7 pares de|
radio comunicacion, un sistema de almacenamiento, 1
switch, 1 aire acondicionado, 2 taladros inalambricos, 2
estantes, 6 extractores en ductos, 1 inyector axial, 6 sillas
ejecutivas. Dichos ingresos para ser utilizado por las
diferentes unidades de FOPROLYD.

Sistema de Control de Activo Fijo.
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Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &o-100% cvAACONDEL | @ #e-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACIGN @ °0-60
a A
A A 3 <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ £ g SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir g z
g | s "
2 T > @
: 28 UNIDAD DE MEDIDA < g
S
AE No. § 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
< E &
< &
= | E >3
5
s S
El aumento se debe a reasignaciones hechas a los
Hojas de Movimiento de i?s:::ﬁgz f?:cgfizgul_t:d%s pt:; :::g:"z:c'ur:é;:m‘g: Archivo electrénico de movimientos en el
OAAF.1.6 de hoja de de Activo Fijo o para su control. 600 1522 (Activo Fijo o Actas )  regl p sistema de control de activo fijo y archivo
internos y externos, y autorizaciones de salida de equipos
elaboradas. . Aol impreso.
al personal; asi como las asignaciones por nuevas
adquisiciones.
Se realizé la preparacién de Informes de los meses de| Sistema de Control de Inventario de
OAAF.1.7 Preparacion de Informes Mensuales de saldos y consumo de productos en Almacén. 12 12 |Reportes Generados enero a diciembre de 2018, requeridos por la Unidad Almacény Activo Fiio.
Administrativa y el Departamento de Contabilidad. y o-
Reportes de Control de ion de Informe de depi 6n a Unidad Reporte de Control de Inventario de Activo
OAAF.1.8  |Presentacion de Informe de Depreciacion de Activo fijo mayores a $600.00 2 2 Inventario de Activo Fijo, |Financiera correspondiente al segundo y cuarto semestre PO - ™
Fijo y Libro Auxiliar de Contabilidad
Generados de 2018.
Inventario fisico Se efectuaron un total de 32 inventarios fisicos de Activos
OAAF.1.9 Realizacion de Inventarios fisicos de Activos Fijos. 1,00 1 fectuad Fijos, de todas las Unidades de Gestion, incluyendo las Acta de levantamiento de inventario fisico.
efectuado. Oficinas Regionales de FOPORLYD.
Se realizé requerimiento de acuerdo a la programacion
anual y compras complementarias de productos con
inventarios bajos. Se ingresaron requisiciones para,
Realizar los requerimientos de productos de papeleria y articulos de oficina, productos quimicos y Numero de requisiciones compra de p(ofiuctos de almacén ( Pmd”a?s, de . - )
OAAF.1.10 R N . . r B 12 alimentacion, higiene y desechables, productos quimicos Numero de requerimientos realizados
limpieza, productos de higiene y desechables, productos de café y azicar, productos informaticos. elaboradas A
y producto de papel y cartén) se efectuaron las compras
mediante la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.
o OAAF.2 Apoyar a las diferentes Uni [o] para la ej de las activi en alas
La audiencia de rendicion de cuentas se efectué en el
. e P : mes de septiembre de 2018, en el cual se apoyé con dos . - .
3 - . 2 2
OAAF.21  [Apoyo al evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas periodo: Junio/2017 - Mayo/2018. No. de participaciones personas para la coordinacién y ubicacién de mobiliario y Listas de participacion
equipo.
Participacion de personal de la Oficina de Aimacén y Activo Fijo en Jomadas para el llenado de : Apoyo en llenado de hoja de vida en Suchitoto, Tecoluca, . L
OAAF.22 "Hoja de vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el afio 2018. 6 No. de participaciones Jiquilisco, Zacatecoluca, Torola, Meanguera, Osicala. Listas de participacién
Participacién de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividad relacionada a la . Apoyo logistico y de atencion en la actividad de la
OAAF23 | memoracion del dia de PCD. 8 |No.de participaciones | o moracion del dia de PCD Listas de participacion
Se apoyé en el montaje y desmontaje de canopis,
Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividades relacionadas a Agro mobiliario, sillas y mesas, para el establecimiento de|
OAAF.24 [ferias programadas, salidas por acercamiento de Junta Directiva, salidas de equipo medico a 27 25 [No. de participaciones  |espacios fisicos donde beneficiarios y beneficiarias,
UCADFA. expusieron sus productos y servicios a empleados de|
FOPROLYD y demas visitantes.
o OAAF.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se present6 Informe de labores de los meses de Octubre,
OAAF.3.1 Informe de labores 40. Trimestre de 2017. 1 1 Il:r;forzr‘n;:?Tnmes(ral Oct.2 Noviembre y Diciembre de 2017, correspondiente al
© cuarto trimestre.
Se present6 Informe de labores del afio 2017, que
OAAF.3.2 |Informe Anual de labores 2017. 1 1 |Informe Anual 2017. contiene el consolidado anual de las actividades
reportadas en cada trimestre de 2017.
" © 9oy 30 Informes Trimestrales ~ |Informes presentados correspondiente al 1°, 2° y 3°
3. Informe trimestral de Labores (1°,2 , 201 3 . ’
OAAF.3.3 forme trimestral de Labores ( y3°),2018 3 2018 trimestre de 2018
. Informe de la Memoria Anual de labores de 2017, en el
OAAF.3.4 Informe para memoria Anual de labores 2017. 1 1 Izrg:);me Memoria Anual cual se presentan las actividades de mayor relevancia de
. la Oficina, apoyando en fotografias, estadisticas, etc.
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Administrar la flota vehicular de FOPROLYD y sistemas inherentes, y proveer los servicios de transporte a las y los
oG beneficiarios para su evaluacion y atencién médica, al personal de la Institucion en apoyo a las actividades i{ecgi:r\“mk;rs:lzgf;POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12:2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
administrativas y logisticas, asi como para la ejecucion de los proyectos y programas ejecutados por la institucion. :
o OTR.A A de los yt A del Depto. de Servicios Generales
Manual de Politicas,
Normas y
Procedimientos del Se entregdé la modificacién del Manual a la Oficina de| Archivo fisico del Manual de Politicas,
Modificacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Departamento de Desarrollo Organ|zap|ona| para su revision 'y ser Normas y Procedlm!entos del
OTR.1.1 Generales, Oficina de Transporte y su Marco Filosofico 1 0,9 Seni G ! trasladado a la Unidad de Planificacion y a Junta D 1to de Servicios
! P y er\fmos enerales, Directiva para su aprobacion. Quedara aprobado en el Oficina de Transporte y su Marco
Oficina de Transporte Y | primer trimestre afio 2019. Filosofico
su Marco Filosofico
elaborado
(o) OTR.2 Coordinar el servicio de transporte, y imi de
Requerimientos atendidos, a través de las 35 Unidades
de Transporte, incluyendo motocicleta, se realizaron con
Namero de el fin de cumplir con los objetivos de las Unidades de|
: de Gestion institucionales  realizadas en el area
OTR.21 Brindar servicio de transporte a las unidades solicitantes. 19000 18936 ransportes programad politana de San Salvador e interdepartamentales . Archivos de Programacion de transporte
a.spo € programados || » gisminucion fue minima de requerimientos y obedece
¥ ejecutados. a que hubo mayor cantidad de mantenimientos
correctivos en los vehiculos, lo que conllevé disminuir las
solicitudes de transporte.
Namero de Bitacoras de Cantidad de bitacoras de acuerdo a la cantidad de
2. Entregar el combustibl as uni transporte v llevar control liquidacién. 4800 5388 . " requerimientos solicitados por las diferentes Unidades Archivos de bitacora de recorrido y
OTR22 egar el combustivle para las unidades de transporte y llevar control para su liquidacid rewrbnd?éhqu‘ﬂwgn de ylo Departamentos de FOPROLYD . La cantidad est4 en liquidacién de combustible.
combustible realizadas. - |sintonia con lo expresado en la actividad anterior.
El Mantenimiento preventivo en vehiculos es de acuerdo
Programas y Reportes ala pr ion cada 5000 kil6 de recorrido por
OTR23 Control del senvicio de mantenimiento para vehiculos 208 309 |de mantenimientos vehiculo y el mantenimiento correctivo segin los dafios Contrato de Mantenimiento y archivo de
o ) Jaborad que surjan por vehiculo, la ejecucion es mayor, por el control.
elaborados. recorrido y desgaste que tienen los vehiculos como por la
edad de vida dtil.
o OTR3 Apoyar a las dif i (o] para la ej de las activi en alas
Apoyo en la entrega de invitaciones a instituciones paral
OTR.3.1  |Apoyo en el evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas ~ Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 2 2 |No. de participaciones |el evento de Rendicion de Cuentas realizado en el mes de Listas de participacion
septiembre 2018
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en jomadas para el llenado de "Hoja de Apoyo en los Departamentos de Usulutan , San Vicente, . S
o . . = 1 i . ' ' 6
OTR32 Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el afio 2018 8 0 |No. de participaciones Cabafias, Santa Ana, Morazan y la Union. Listas de participacién
INFOLAB ARO 2018 120
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Participacion de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada ala . Apoyo logistico en trasporte y traslado de mobiliario en . TR,
OTR33 conmemoracién del dia de PCD 3 3 No. de participaciones la actividad de la conmemoracion del dia de PCD Listas de participacion
Apoyo en el traslado de canopis, mobiliario, sillas y|
mesas, para el establecimiento de espacios fisicos donde
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada a Las Agro ferias . beneficiarios y beneficiarias, expusieron sus productos y . I,
OTR.34 programadas por la Unidad de Reinsercion Social y productiva 2 10 |No. de participaciones servicios a empleados de FOPROLYD y demés Listas de participacion
visitantes. Para llevar a cabo las ferias agro-artesanales
en los meses de octubre y noviembre de 2018.
(o) OTRA4 Realizacion de capacitaciones al personal de la Oficina de Transporte
Capacitacion recibida por el personal de transporte el dia|
OTRAA Capacitacion en materia de igualdad sustantiva y equidad de género al personal de la Oficina de 3 P No. de capacitaciones |04 de abril sobre masculinidades. Listas de participacion, archivo fotografico
o Transporte impartidas Capacitacion sobre género impartida en el mes de y memoria
agosto 2018.
o OTR.5 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OTR.5.1  |Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 |Informe Trmestral Oct. a |Se presentd el informe de labores correspondiente al 4o. Archivo de Informes Trimestrales
Dic 2017. Trimestre 2017 segun lo programado.
OTR5.2 Informe Anual de labores 2017. 1 1 Informe Anual 2017, Se presen}o el informe consolidado Anual de labores Archivo de Informes Anuales
2017 segun lo programado.
. o o . o Informes  Tri Informes cor ite al 1°, 2°y 3° :
3 3 " '
OTR.5.3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018, 3 2018 trimestre de 2018 Archivo de Informes Trimestrales 2018
: Informe de la Memoria Anual de labores de 2017, en el :
OTR.5.4  (Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 |Informe Memoria Anual cual se presentan las actividades de mayor relevancia de Archivo de Informes para Memorias
2017. o . Anuales Institucionales
la Oficina, apoyando en fotografias,
INFOLAB ANO 2018 121 6.2.20TR
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
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Desarrollar y ejecutar planes de trabajo para la realizaciéon de reparaciones menores en las areas eléctricas,
hidraulicas, civiles, mecénicas y supervisar a las empresas particulares que dan servicios de mantenimiento a .
- y - P N P P . q - R Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG FOPROLYD en dichas éareas, asi como supervisar las tareas relacionadas con la conservacion, limpieza y de diciembre 2017
mantenimiento de las instalaciones del Edificio Multifuncional y de las diferentes oficinas de FOPROLYD en San :
Salvador.
[e] om.1 Actualizacion de los Manuales y A del Depto. de Servicios Generales
Manual de Polficas, Archivo fisico del Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos
El " ” - - Normas y Procedimientos del
laboracion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Generales, del Departamento de Manual aprobado en Acuerdo de Junta No. 532.10.2018 .
OM.1.1 . N 0,80 0,8 N Departamento de Servicios Generales,
Oficina de Mantenimiento y su Marco Filoséfico Servicios Generales, de fecha 11 de octubre de 2018
: Oficina de Mantenimiento y su Marco
Oficina de Mantenimiento y e
o Filoséfico.
su Marco Filoséfico
o OoMm.2 Coordinar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
El mantenimiento preventivo de equipos se realiza de
acuerdo a las programaciones anuales de cada uno de
los contratos tanto para equipos como para la
Ntmero de Contratos, mfraeslt_ructura. fy ’ las rut:nzs de ‘mar:jen(\jm(\jentos
oM21 Control del servicio de mantenimiento para Ascensor, Aires acondicionados, fotocopiadoras, Planta 63 136 Programas y Reportes de ([:)orre(;lvos, 1p0r afast redpora ?S por fas_Unida ES ° Contrato de Mantenimiento y archivo de
- eléctrica, Infraestructura y otros. mantenimientos epartamentos a efecto de contar con equipos en L!?n control.
elaborados, funcionamiento y brindar servicios oportunos en atencion
a la poblacién beneficiaria de FOPROLYD. El incremento
obedece a que los equipos tienen mayor desgaste lo que
incrementa realizar mayores reparaciones.
Se realizaron reparaciones de bienes muebles e
infraestructura de acuerdo a lo programado, ya que se
Atender solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por las diferentes ici i . .
0om.2.2 - ® 0o rep 4 . P 325 319  |Numero de solicitudes b\,!sca mantener en bue_nf_:s condiciones \a_s instalaciones, Archivo de Solicitudes
Unidades de Gestion brindar un buen servicio a beneficiarios y que los
empleados puedan realizar sus actividades laborales en
un érea confortable.
[e] OoM.3 Administrar los ingresos y salidas de los materiales y para realizar i y con el fin de controlar los mismos, generando los reportes necesarios para la toma oportuna de decisiones.
OM.3.1 Realizacion de Inventarios fisicos en bodega de mantenimiento 2 2 Inventario fisico efectuado. Inventario realizado de acuerdo a las fechas Actas de Ievantémlento de inventario
programadas. fisico.
o OoM.4 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las en alas
Apoyo en el montaje y desmontaje de mobiliario (sillas y
OM.4.1 Apoyo al evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 6 6 No. de participaciones mesas), como logistica de sonido, servicio de entrega de Listas de participacion
comida para el evento de Rendicion de Cuentas
realizado en el mes de septiembre 2018
Participacion de personal de la Oficina de Mantenimiento en jornadas para el llenado de "Hoja de Vida "en . . . . L
OMm.4.2 cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el afio 2018 2 2 No. de participaciones Apoyo en los Departamentos de Usulutan y San Vicente Listas de participacion
Participacion de personal de la Oficina de en actividad ala ion del dia ; Apoyo logistico y de atencién en la actividad de la : TS
M.4.. 4
0om4.3 de PCD 5 No. de participaciones conmemoracion del dia de PCD Listas de participacion
Apoyo en el montaje y desmontaje de canopis,
OM44 Participacion de personal de la Oficina de Mantenimiento en actividad relacionada a Las Agro ferias 12 36 |No. de partci mob\hgrln, rslllas ydmzsas,b par{f_x .el eslabliclml;emu . de Listas d rticipacio
4. programadas por  fa Uridad de Reinsercion Social y productiva 0. de participaciones espacios fisicos donde beneficiarios y beneficiarias, istas de participacion
expusieron sus productos y servicios a empleados de
FOPROLYD y demas visitantes.
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Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
oM5.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 Infomss Trimestral Oct. a Sg presento el inforrpe de labores correspondiente al 40. Archivo de Informes Trimestrales
Dic 2017. Trimestre 2017 segun lo programado.
Se present6 el informe consolidado Anual de labores N
5. Inf Anual de | 2017.
0oM5.2 forme Anual de labores 20 1 1 |Informe Anual 2017. 2017 segiin lo programado. Archivo de Informes Anuales
. o 9o 70 N Informes presentados correspondiente al 1°, 2° y 3° " N
OM.5.3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 Informes Trimestrales 2018, . Archivo de Informes Trimestrales 2018
trimestre de 2018
Se presentd el Informe para la Memoria Anual de
. Informe Memoria Anual labores 2016 de acuerdo a lo programado y con la Archivo de Informes para Memorias
oms4 fnforme para Memoria Anual de labores 2017 & 1 2017. informacion mas relevante de la Oficina de Anuales Institucionales
Mantenimiento del afio 2017
INFOLAB ANO 2018 123 6.2.30M
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oG Prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna los servicios de seguridad en las instalaciones de FOPROLYD, parala |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
adecuada proteccién de sus usuarios y la correcta salvaguarda de los bienes e instalaciones institucionales. de diciembre 2017.
o] 0sl.1 Brindar y Coordinar el servicio de Seguridad Institucional, para las diferentes Instalaciones con las que cuenta FOPROLYD y el cuido de bienes propiedad de la Institucion; asi como reforzar las capacidades del personal de Seguridad
Informes mensuales con
. . . - base a los libros de
Brindar y coordinar la de los bienes in enlas oficinas de X Se presentaron los Informes correspondientes a los
08l FOPROLYD. 2 12 novedadgs'autongados meses de enero a diciembre de 2018. Notas en Libros de Novedades
por la Policia Nacional
Civil
Programacion de Se remiti6 el formulario de necesidades de capacitacion
081.1.2  |Elaborar la programacion de capacitaciones del personal de Seguridad y Coordinar su ejecucion. 1 1 |capacitaciones al Departamento de Recursos Humanos en el primer Archivo del programa de capacitaciones
elaborado trimestre.
0s11.3 Elaborar las programaciones mensuales de roles de turno del personal de Seguridad y 22 12 Namero de, Se elaboraron y presentaron roles de turno de los meses Archivo d Jaborad:
o Coordinar su ejecucion. z‘rsggar;zcslones de enero a diciembre de 2018. rchivo de programaciones elaboracas
0SI.1.4  |Realizar los requerimientos de ici eil de 1 1 Nimero de requisiciones | Se reahz_o requerimiento de municiones e implementos Numero de requerimientos realizados
elaboradas de seguridad en el mes de septiembre 2018.
o) 0sl.2 Apoyar a las dif i Org: para la ej de las activi en alas
T ‘o PR X T Se realiz6 el 21 de septiembre de 2018, apoyo en la " e
0Sl.2.1  |Apoyo al evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 2 3 No. de participaciones logistica por personal de Seguridad Listas de participacion
Participacion de personal de la Oficina de Seguridad en jornadas para el llenado de "Hoja de Vida o Apoyo en los Departamentos de Usulutan, Cabafias y| : AP
08122 "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el afio 2018 3 8 No. de participaciones San Vicente Listas de participacion
[0} 0s1.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej que informen y con los obj macro i y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
0S1.3.1  |Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 In‘forme Trimestral Oct. a [Se presentd el info”f]e de labores correspondiente al 4o. Archivo de Informes Trimestrales
Dic 2017 Trimestre 2017 segun lo programado.
08132 |Informe Anual de labores 2017, 1 1 Informe Anual 2017 Se presentd el informe consolidado Anual de labores Archivo de Informes Anuales
: 2017 segun lo programado.
" o o\ 2o Informes  Tril Informes p cor tte al 1°, 2° y 3° . .
0S1.3.3  |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 2018 trimestre de 2018 Archivo de Informes Trimestrales 2018
. Informe Memoria Anual Entregado de acuerdo a lo programado y con la Archivo de Informes para Memorias
0SI1.3.4 |Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 informacion mas relevante de la Oficina de Seguridad del o
2017. afio 2017 Anuales Institucionales
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oG Dirigir la gestién financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacién, integracién y supervision de [Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad de diciembre 2017.
3 31 el Programa de 6n Socio Productiva
€ 314 Gesmﬁn_de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio 0 no se conoce gestion alguna @ 00
Productiva
E 4 y Espacios de F on Ciudadana
43 Continuar con el desarrollo de los espacios de que permitan P la gestion il
434 6n de Cuentas
En fecha 14 de junio de 2018 se remitié a la UAIP, la
Elab 6n del Inf de la Unidad de Gesti6 | d to de Rendicién d informacion sobre la Gestion Financiera para ser Documento remitido via correo electrénico
4341 aboracion ,e nforme de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 1 Informe Consolidado |incorporado al Informe de Rendicion de Cuentas, en @10,0 |en formato digital a la Unidad de Acceso a|
Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. o . P
cumplimiento a lo requerido por Unidad, coordinadora de la Informacion Publica.
la Comision organizadora del Evento.
5 F imi y Desarrollo
E 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5441 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)
54141 Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y
i reglamentos institucionales
£ 546 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas
o limpias, ordenadas y seguras
5 59 Anélisis y Disefio de la de los procesos para el manejo de la documentacion activa y pasiva.
Declarado desierto por la Junta Directiva el proceso de
adquisicion del Servicio de Servicio de Digitalizacion de
documentos contables financieros afios 2004-2009.
59.2  |Servicio de Digitalizacion de contables afios 2004-2009 1 0 Servicio Contratado " @100 |Acuerdo No. 480.09.2018
Por los plazos que conlleva realizar un nuevo proceso de
adquisicion y atender las instrucciones contenidas en el
Acuerdo No. 480.09.2018, no se realizé un nuevo
proceso,
E 510 Formular una proy a partir de la
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Remision al Ministerio de Hacienda de la Informacion
Estimaciones fisicas y|Preliminar de los recursos que FOPROLYD estima
financieras ejecutar periodo 2019-2022, ateniendo Oficio del fOfl(;]lo 0?93-2018 ('\gIMSOlgm?.'Z.OZ?Bd;
50 |Formulacion.y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 basado en Poitca g ,  |consolidadas para el|Ministerio SEDF/032/2018 de fecha 16/02/2018. ®100 ;Oclé’ e Tgiozoia O 'C'of o
o Presupuestaria y apuesta estratégica para el afio 2019. Informe  Preliminar y : Y § (proyecto e
. . . : Presupuesto 2019) Acuerdo de Junta
Proyecto del MIMP |De acuerdo a lineamientos del Ministerio de Hacienda, la Directiva 400.08.2018
2019-2022 Politca y Normas de Formulacion del Proyecto de o :
Presupuesto 2019 fue por Areas de Gestion.
E 511 Proyecto de Fortalecimiento de la Administracion Financiera para facilitar los procesos de trabajo y de ejecucion
No se realizé. Se dio prioridad a otros instrumentos,
administrativas como:
Elaboracién del Instructivo para el Pago de Pensiones a
Personas Beneficiarias Recluidas en Centros Penales en
el Marco del Convenio de Cooperacion entre la Direccion
de General de Centros Penales y FOPROLYD.
Actualizacion de las Politicas, N P de Pago de R Bi Servici imi
5.11.2 ”lJ»aIZaCIOH e s Pollicas, Normas y © Pago de enesy Serviciosy 3 0 Procedimiento Actualizacion de la Normativas referente al Pago de @ 00
Viéticos al Personal. Actualizado
Remanentes de Personas Beneficiarias fallecidas, que
forman parte de las Politicas, Normas y Procedimientos
para el Pago de Prestaciones Econémicas.
Se reprograma para el afio 2019 la actualizacion de los
Procedimientos de Pago de Remuneraciones, Bienes y
Servicios y Viaticos al Personal, debido a cumplir con
misiones oficiales instruidas por la Autoridad Superior y
actividades contingenciales del cargo de Jefatura UFI.
Proceso de Adquisicion Declarado Desierto por segunda
vez. Acuerdo No. 327.06.2018 y Memorando
511.3  |Servicio de Andlisis, depuracion e Integracion de Cuentas Contables-Depésito de Terceros 1 0 Servicio Contratado @100 |DC 111/2018 de fecha 23 de Julio de
El departamento de Contabilidad Institucional esta 2018.
realizando este servicio en algunas cuentas contables.
[e] UFI1  |Gestionar acciones para la eficiente ejecucion p ail y facilitar on Trimestral a las Autoridades de Direccion, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y los de la Gestion para la oportuna toma de decisiones.
Pagos y desembolsos de pensiones y salarios al
personal conforme a la documentacién comprobatoria
. . - ara autorizar la erogacion en los tiempos requeridos, en Comprobantes Contables Devengado vy
Revisar y autorizar los de pago y su alos depositos de P > C
11 fondos ¢ Inversiones en el Sistema Financiero para controlar su correcta administracion yio utlizacion. 7896 9262 Documentos el caso de pagos a proveedores se efectian d_e acuerdo|® 10,0 Pago, Informe de Movimientos de Bancos
a las transferencias de fondos del Ministerio de del SAFI.
Hacienda, un promedio de 60 dias después presentada
la factura.
Ministerio de Hacienda Nota de Remisién
0136-2018, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social Nota de Remision 0136-
2018, ambas de fecha 31 de enero,
Memorando UFI 09/2018 de fecha 30 de
enero, Memorando UFI 11/2018 de fecha
05 de febrero.
Ministerio de Hacienda Nota de Remision
0559-2018, Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social Nota de Remision 0558-
2018, ambas de fecha 19 de abril,
Memorando UFI 38/2018 de fecha 10 de
abril y UFI42/2018 de fecha 17 de abril.
Remisién del Informe de Ejecucién Presupuestaria al Ministerio de Hacienda Nota de Remisién
1,2 Informe Anual y Trimestral de Ejecucion del Presupuesto Institucional 16 Informes y Estados |Ministerio de Hacienda, Trabajo y Prevision Social,|@ 10,0 S A
i 01105-2018, Ministerio de Trabajo vy
Autoridades y Unidades de Gestién de FOPROLYD. o - e
Previsién Social Nota de Remision 01106-
2018, ambas de fecha 31 de julio,
Memorando UFI 81/2018 de fecha 31 de
16 julio y UFI 78/2018 de fecha 24 de julio.
Ministerio de Hacienda Nota de Remisién
1548 -2018, Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social Nota de Remision 1550-
2018, ambas de fecha 16 de octubre,
Memorando UFI 121/2018 de fecha 16 de
octubre y UFI 122/2018 de fecha 17 de
octubre y Memorando UFI 106/2018 de
fecha 20 de septiembre 2018.
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Remision de los Resultados obtenidos por la aplicacién
de la Politica en el Cuarto Trimestre del 2017, Oficio
0120-2018 de 26 de enero de 2018. demanda el
quehacer institucional.
El Ministerio de Hacienda no ha emitido la Politica de Nota de Remisién a la Direccion General
Ahorro y Eficiencia del Sector Publico 2018, segln del Presupuesto, Oficio N0.0120-2018 de
comunicacion de la Direccion General del Presupuesto la fecha 26 de enero de 2018.
13 Informe de Resultados por la Aplicacion de la Politica de Ahorro y Eficiencia del Sector Publico. 8 0 Informes vigencia de la Politica de Ahorro y Eficiencia del Sector @100
Publico 2017 finalizé el 31 de diciembre del afio 2017, Oficio No. 0258 de fecha 22 de marzo de
razén por la cual ya no se presenta informe. 2018 de la Direccion General del
Presupuesto
En cumplimiento al Art. 17 de la Politica de Ahorro y
Eficiencia en el Gasto de FOPROLYD, el Comité de
Eficiencia Institucional presenté a la Junta Directiva los|
resultados obtenidos en el afio 2017 en comparacion con
el 2016 de la implementacion de la mencionada Politica.
[e] UFI.2  |Elaborar y entregar oportunamente Informes y Reportes de la Gestion ejecutada en armonia con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe de Actividades Remision del Inf de Lab del 4to. Trimest Documento presentado a la Jefatura de la|
21 |Consolidar el Informe de Labores del 4to. Trimestre del Afio 2017 1 1| consolidado de la Unidad | oo on d€) Informe de Labores de 4lo. Timestei@ 0 |uypypl en formato digital via correo
N consolidado de la Unidad Financiera Institucional h
Financiera electrénico de fecha 16 de enero.
Informe de Actividades L ~ Documento presentado a la Jefatura de la
22 |Consolidar el Informe de Labores Anual del afio 2017 1 1 consolidado dela | RcTiSion del Informe de Labores Anual del afio 2017\@ 15, | ypyp| en formato digital via correo
N 3 ) consolidado de la Unidad Financiera Institucional o
Unidad Financiera electrénico de fecha 18 de enero.
Documento presentado a la Encargada de
Consolidar Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para la Memoria de Remision del documento Informe de Gestion Financiera @) la Oficina de Comunicaciones en formato
23 il 1 Informe Consolidado N = 10,0 L " -
Labores 2017 Consolidado del afio 2017. digital y archivos Excel via correo
electrénico de fecha 14 de febrero .
Documento final presentado a la Jefatura|
de la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional por correo electrénico, en
fecha 12 de abril 2018.
Documento presentado a la Jefatura de la Unidad de .
Planificacion 'y Desarrollo Institucional sobre las Documento final presentado a la Jefatura
24 Informes trimestrales de labores 1er, 2do y 3er trimestres del afio 2018. 3 3 Infovmg Consolidado Actividades/Labores de los departamentos que <) 10,0 de I_a indad de Planificacién y I?e_sarrollo
por Trimestre . Institucional por correo electrénico, en
conforman la Unidad Financiera, correspondiente al ler. , fecha 10 de julio de 2018,
2do., y 3er.Trimestre 2018. L )
Documento final presentado a la Jefatura,
de la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional por correo electrénico, en
fecha 11 de octubre de 2018.
Documento final en formato digital remitido a la Jefatura
. " . POA 2019 -UFl por |de la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional Archivo Digital y correo electrénico de
25 Consolidar el Plan Operativo Anual 2019 de la Unidad 1 1 @ 10,0 .
P Departamentos  [por medio de correo electrénico de fecha 19 de fecha 19 de noviembre 2018.
noviembre de 2018.
o] UFL3  |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Consolidar Matriz de N . _—— ———
31 Comisién de Formulacion de Matriz de Riesgos . 1 1 Riesgo Institucional Ma%nz_ Consol!dad Institucional para Identificacion, ) 10,0 Acuerdo No. 433.08.2018 de fecha 23 de
Andlisis y Gestion de Riesgos 2018-2019, aprobada. agosto de 2018.
2018-2019
Informe de Rendicion
32 Comisién de Rendicién de Cuentas periodo mayo 2017- junio 2018. 1 1 de Cuentas gprobado Evento regh_zadc_)k en fecha 21 de septiembre de 2018, @ 10,0
por Junta Directiva y|con la participacién
audiencia realizada.
" - Acuerdo de Junta Directiva  No.
Preseplaplon a Corte de Cuentas de la Republica del 605.11.2018 de fecha 15 de noviembre de
Diagnoéstico Organizacional aplicado a los Procesos 2018
Documento de|Institucional, Oficio No. 1457 de fecha 22 de noviembre o - No. 1757-2018 de fecha 22 d
3.3 Comisién de Formulacién de Proyecto de NTCIE de FOPROLYD. 1 1,5 |Diagnéstico y Proyecto|de 2018. 10,0 ‘clo Mo i ¢ lecha €
noviembre de 2018.
de NTCIE -Avance de 50% del Proyecto de NTCIE, de acuerdo al .
. - -Convocatorias y Avance de Documentos
Calendario aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No. seqlin correos electrénicos de noviembre
605.11.2018 de fecha 15 de noviembre de 2018. °d orey
diciembre por Jefaturas UFI e Informatica.
o UFI4  |Otras Actividades
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Apoyo en el llenado de hoja de vida en la Casa Comunal Correo de confirmacion de participacion a
41 Apoyo en el Lienado de la Hoja de Vida de Beneficiarios 1 1 Participacion Ueh € ol A @100 |Jefatura de UPYR, Registro en el Sistema
Cantén Talpetate Berlin Usulutan 18/04/2018
de transporte,
42 Apoyo en conmemoracion dia de la persona con discapacidad. 1 1 Evento Apoyar en las actividades de Conmemoracion en la @ 10,0 Programacion de Transporte
Oficina Regional de Chalatenango
Se participo en las 2 jornadas convocadas por la Correo electronico de invitacion de fechas
Coordinadora e Unidad de Género realizadas el 8 y 23 08 de marzo y 26 de noviembre y lista de
de marzo de 2018 participacion.
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas por Unidad de
43 Génerg P P P 2 4 No. de participaciones @ 10,0
-Participacion en Taller de Fortalecimiento de Lista de Asistencia los dias 4 y 5 de
Cay en Tran: ion del Enfoque de diciembre.
Geénero, Coordinacion FOPROLYD-PNUD.
[e] UFL5 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
@100
51 Participacion Capacitacion del Sistema de Compras Publicas, mdédulo Segundo 1 1 . Se par(tjlcwpo en’el uso ‘:je e‘sta herraméerta m_formatl;a Correo electronico de invitacion del 30de
B Transaccional de COMPRASAL Participacion impartido por técnicos de la UNAC del Ministerio de enero.
Hacienda.
@100
Participacién en la segunda jornada sobre el tema
52 Participaciéon Capacitacién sobre la nueva metodologia de Presupuesto por Programas 5 1 1/2 Jormadas Manual del Marco Institucional de Mediano Plazo Correo electrénico de invitacion de fecha
" con Enfoque de Resultados. impartido por técnicos de la Direccion General del 08 de febrero
Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
@100
17 Jornadas de Participacion y Graduacion del Programa Correo electmm_co de '”""‘?C.'°“ de fech‘?\s
) . 16 de marzo y lista de participacion segin
de Capacitacion Institucional para la Igualdad Sustantiva,
I . . . coordinado por Unidad de Género, en el Dia Nacional e calendario de jormadas en el periodo de
53 Participacion en el Curso de Igualdad Sustantiva, desarrollado por la Unidad de Género 1 1 7 Jornadas - ' . marzo a noviembre.
Internacional de la No Violencia Contra la Mujer; la
Umdad_ de Género realizado el acto conmemorativo el 26 Archivo Fotografico, Diploma y Listado de
de noviembre de 2018. P
Participacion.
Capacitacion “Desarrollo Humano y Trascendental . y y
54 Participacion de personal de la Unidad de Gestién 1 1 Participacion realizada el 24 de mayo, organizada por la Brigada de @100 tﬁ;sedisfl:?hr:;d:e %?ﬁingla
Salud Mental de COMISSOF. 4 :
Capacitacion desarrollada el 11 de Junio, por el Oficial
Participacién de personal de la Unidad e Gestién en el Sistema de Atencién Ciudadana . de Acceso a la I'nformacwon .Punhc?' segun Ilneam\entoso .L'S.ta d}e' Asistencia de UA_IP,_correo de
55 (SAC). 1 1 Participacion de la Secretaria de Participacion, Transparencia y[© 10,0 |invitacién de fecha 05 de junio y
) Anticorrupcion, para implementar el Sistema de Atencion designacion de enlace en el SAC
Ciudadana (SAC).
Elaboracion de Instructivo para el Pago de las Pensiones a Personas Beneficiarias Documentos Elaboramo‘g de\rlr‘\st.ruclgo F?;a el Pacgo ?e P;nslolnes a Acuerdo de Junta Directiva No.
56 |Privadas Recluidas en Centros Penales en el Marco del Convenio de Cooperacion entre o 1 Elaborados y ersonas Beneficiarias Recluidas en Centros Penales enigy 1 5 |565 10208 de fecha 25 de octubre de
Direccién de Centros. Penales y FOPROLYD. Actualizados el Marco del Convenio de Cooperacion entre la Direccion 018
de General de Centros Penales y FOPROLYD. .
Actualizar las Politicas, Normas y Procedimientos de Pago de Prestaciones Econémicas, Documentos gctuahzactlﬁn dde F\’a Normagvas f_re_feremfe "aI _sagu de
57 |en lo referente a las normativas para el Pago de Remanentes de Pension de Personas o 1 Elaborados y emanentes de Personas Beneficiarias fallecidas, que\@ 16 o | Acyerdo No, 285.06.2018,
N y . forman parte de las Politicas, Normas y Procedimientos
Beneficiarias Fallecidas. Actualizados PRI
para el Pago de Prestaciones Econémicas.
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7. Unidad Financiera Institucional
7.1 Departamento de Presupuesto

VERIDICA Y COMPROBABLE
. s - . @ s0-100% ,
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3 s SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir § ]
8 3 w
S w
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Integrar de forma oportuna la informacién proporcionada por las diferentes Unidades Organizacionales de FOPROLYD, el presupuesto Anual, consolidandolo de acuerdo a|
oG las normas, politicas y lineamientos emitidos por la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y las politicas o lineamientos de FOPROLYD.|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
Seguimiento, evaluacién y control sobre la ejecucion fisicay financiera de los presupuestos vigentes; asi como otras actividades consideradas en el quehacer institucional |diciembre 2017,
lo requiera.
O | PRES.1 [Formularlos proyectos de de ¥ Recursos Propios para el afio 2019
11 Integracién de informacion preliminar, proyecciones del MIMP 2019-2022 y del proyecto de presupuesto del afio 2019 1 1 Informe La fue L v remitidal® 16,0 | oficio 2982018 del 01/03/2018
' al Ministerio de Hacienda.
Oficio 299-2018 (MIMP 2019-2022) oficios
Consolidacién. int . N rtuna de of 1133-2018 y 1134-2018 (proyecto de;
12 Integracion del proyecto del MIMP 20192022 y del presupuesto del afio 2019 2 2 Presupuestos Integrados| ~°rsolidacion, integracion y remision oportuna de oficios\@ 10,0 | presupuesto 2019) Acuerdo de Juntal
B al Ministerio de Hacienda y Ministerio de Trabajo. Directiva 400.08.2018
Acuerdo de Junta Directiva y oficios de
de Ia Ejocuci o 2019 remision a los diferentes Ministerios, en el
13 Integracion de PEP, fuente de financiamiento Fondo General, Recursos Propios afio 2019 1 1 puesto integrado 109 2HACEn e la J‘SC"C“’” ano 20191 10,0 |mes de enero 2019. por haber sido
Integrada oportunamente aprobado el presupuesto general de la|
Nacién el 21/12/2018.
O | PRES2 |Controly seguimiento a la ejecucion presupuestaria
21 |Ingreso de la PEP Fondo General y Recursos Propios en la Aplicacin Informética SAFI 3 3 PEP ingresada en SAFI| Se ingreso l PEP oportunamente en laaplcacion SAFI (@ 100 |Core® dDquZé I:;‘E”"f‘:u;r"grga’zgzolf*
Certiicados de | Certificados de disponibilidad presupuestaria aprobados| SE""‘“’”““ "Eh a D‘S"‘“"‘.t"l"dad
22 Enmision de Créditos Presupuestarios en el sistema informatico de FOPROLYD 116 155 Disponibilidad conforme lo han solicitado las diferentes Unidades|® 10,0 ;eif}f:e:"_a Pg‘:;‘;mf“gsdz"',’zsj'suzgz
presupuestaria Ejecutoras de FoPsoLvD "
Nimero de
23 [Registro de los compromisos adquiridos por FOPROLYD, previo a la revision de documentos que evidencien el gasto 2 4568 Compromisos | Compromisos emitidos y - aprobados  oportunamente @ | Registros en la Aplicacion informatica SAFI
” 3 presupuestarios | conforme facturas recibidas y comprobante contable
aprobados
Se atendieron las  diferentes  solicitudes  de Registros elaborados y aprobadas en la|
24 |Registro de aumentos, ajustes o reprogramaciones al presupuesto, cuando as lo requiera y en armonia con la normativa AF 200 332 Registros efectuados | Reprogramaciones, ajustes e incremento al 100 |Aplicacin informatica SAFI, Acuerdos de
por las diferentes Unidades Ejecutoras de FOPROLYD Junta Directiva, Memorando de Unidades
25 Remision de informes mensuales de la ejecucion Presupuestaria a la Jefatura de la UFI 12 12 Informes emitidos | Informes elaborados y remitidos mensualmente, 1® 10,0 xi::g;ﬂ° entregados a la jefatura UFI y
Reportes de saldos | RéPOtes consolidados y elaborados de los diferentes Reportes remitidos y recibidos via correo)
27 Reporte de saldos de provisiones del presente ejercicio y afios anteriores 24 24 P i contratos y Ordenes de compra de los afios 2017 y 2018/ 10,0 |electronico a la Jefatura de la Unidad
emitidos en relacion a cada factura recibida, mensualmente Financiera, mensualmente
O | PRES3 |Realizar las oportunas Conciliaciones Bancarias
Conciliaciones Bancarias ingresadas en lal
) aplicacion informatica SAFI, ylo en Excel
La colaboradora Financiera asignada  a este 4
3 deC Bancarias 124 164 e e | pepatament, ibor s conciiaciones Bancaras, antes[ 10,0 (32807 628 £200, Impiesas e es
de la fecha limite de presentacion cuenta del Ministerio de Hacienda,
archivados en el Depto. De PPTO.
O | PRES4 [Ejecutar oportunamente reintegros de caja chica
27 Reintegros firmados que constan en!
. La colaboradora Financiera asignada a este Departamento
41 |Reintegros perisdicos de Caja Chica 2 27 Reportes consolidados | 1 ™ \oc reintegros  oportunamente, segin las|® 100 |10t@ de 382 de caja_chica
de reintegros . registrados en la plataforma informética de
necesidades de las diferentes Unidades de Gestion bl
O | PRESS5 |Participacion en otras actividades
Cheques voucher, notas  de
Firmas digitales en las aplicaciones de la banca transferencias fimadas en fisico y digital
51 Validacion de pagos, firmas como refrendario de cuentas Bancarias § 3970 Documentos Fimados electrénica, firmas en diversos cheques voucher y notas\g 1,  |aplicadas por medio de Banca electrnica,
g de transferencia, segin lo requerido por el Departamento segin sea el caso; comprobantes
de Tesoreria. contables archivados en el Departamento
de Contabilidad
Apoyo en el llenado de hoja de vida en Casa de la Cultura, Sitécora en el Sistema de transporte, hojas
52 Participacion en el llenado de hoja de vida 2 2 Namero de participantes | Sensuntepeque el 10/4/2018 y Casa Comunal Cantén|® 10,0 e vida Fimadas porte, oy
Talpetate Berlin Usulutan 18/04/2018
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UNIDAD: 7. Unidad Financiera Institucional
7.1 Departamento de Presupuesto
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En el periodo evaluado se realizaron 16 reuniones paral
elaborar el plan de Implementacion de la CICGP, el cual
fue APROBADO por JD en fecha 7 de junio de 2018
seg(n acuerdo No. 290.06.2018 "
Segun lo instruido en AJD 95.02.2018 del 15.02.2018, se forma parte del equipo para conformar el plan de implementacion de la Carta Nimero de Actas Plan de Implementacién de la CICGP
53 |Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica-CICGP, consi las de mejoray de los informes finales 20 15 mero do clasde |, roleres praciicos para modelar los procesos|® 10,0 'aumt;adn por 3DId hg«'a de aistencia
de la 1a y 2a. Autoevaluacién de la CICGP. ‘euniones Institucionales por Unidades de Gestién. ‘O’:g:n:aigf‘zga lo de Oficina y Desarrollo
Actualmente cada Unidad de Gestion esta modelando y|
disefiando cada proceso clave, con la asesoria del
encargado de
PRES.6 |Elaborar y presentar informacion sobre la ejecucion del presupuesto, en armonia con los objetivos Institucionales.
B Archivo digital del informe enviado por
61 |Informe de labores 4to trimestre ario 2017 1 1 Informe trimestral _|Informe _elaborado y remitido via cofreo electronicol@ 15 |correo  electrénico a la  Unidad de
octubre - diciembre 2017 | oportunamente Planificacion el 16/01/2018
Informe elaborado y remitido via correo electrénico Archivo. digital de informe enviado  por
62 Informe consolidado de labores afio 2017 1 1 Informe Anual 2017 | 20t e [9100 |comeo electronico a la Unidad de
P Planificacion el 18/01/2018
Reporte para informe S traslad " ” an | id El 11/06/2018, se remite por correo|
63 |Informacién relevante y sintetizada para el informe ejecutivo de Labores junio 2017 - mayo 2018 1 1 ejecutivo de labores | >¢ Preparay trastada y informacion, segdn lo requefido en\@ 1,6 | gjectrgnico la informacion solicitada para el
correo de fecha 05/06/2018
junio 2017-mayo 2018 informe de labores.
Inf I tral s Jad los 3 inf de lab Remitidos a través de correo electronico|
64 Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3° 2018) 3 3 nformes timesrales | Se trasladaron los 3 informes de labores oportunamente a|@ 100 |en  fechas:  12/04/2018, 06/07/2018,
la jefatura UFI 08/10/2018, ' "
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7. Unidad Financiera Institucional

7.1 Departamento de Presupuesto

(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: o ::;‘7"::9% SO, ® 85100
( EFICACIA) P " CALIDAD DE LA 61- 85
0- 4% INFORMACIGN @® o060
8 e SI CUMPLIO
H ]
g 3 u
g ; g UNIDAD DE MEDIDA s g
é g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s g MEDIO DE VERIFICACION
2E
= H

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Objetivo: Control y Seguimiento a la Ejecucion del Presupuesto Institucional Fondo General y Recursos propios

Recursos Programados

RECURSOS GOES Recursos Ejecutados Ejecucioén %
aprobados
A) Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Funcionamiento Institucional) $ 1.024.84500 $ 998.674,93 97,45%
B) Ministerio de Hacienda (Prestaciones a Beneficiarios) $ 54.542.67100 § 54.542.671,00 100,00%
TOTAL RECURSOS GOES ............. $ 55.567.516,00 $ 55.541.34593  99,95%

RECURSOS PROPIOS

Recursos programados

Recursos ejecutados

Ejecucion %

Aprobados
Prestaciones a Beneficiarios $ 5591500 § 4208526 7527%
Fondo Rotativo $ 282398500 § 281847515  99,80%
Rentabilidad de Cuentas Bancarias y Reservas $ 841000 § 727476 86,50%
TOTAL RECURSOS PROPIOS ..... $ 2.888.310,00 $ 2.867.835,17  99,29%
TOTAL GENERAL ... $ 58.455.826,00 $ 58.409.181,10 99,92%

INFOLAB ANO 2018

Fuente de financiamiento Fondo General

Fuente de financiamiento Fondo General

PEP aprobada segin AJD. 737.12.2017 de fecha 21/12/2017, Incremento al presupuesto
AJD 662.12.2018 y Acuerdo de Junta Directiva de fecha 20 de diciembre para reforzar el pago las
prestaciones econémicas mes de diciembre; transferencias otorgadas por los Ministerios de Trabajo y
Prevision Social y Hacienda al cierre del tercer trimestre, fueron ejecutadas en un 100% conformado
por: Remuneraciones, bienes y servicios, seguros de bienes y personas, prestaciones econémicas
periédicas a la poblacion beneficiaria, otras prestaciones econémicas (Gastos Funerarios, Viaticos a
Beneficiarios, Deuda Histérica, apoyos productivos, nuevos ingresos, reingresos y complementos de
prestaciones econémicas),

Recursos PROPIOS

Fondos aprobados en AJD. 737.12.2017 de fecha 21/12/2017, 72.02.2018 del 08/02/2018,
251.05.2018 del 24/05/2018, 384.07.2018 del 27 de julio de 2018, 387.07.2018 y 389.07.2018 del 27
de julio de 2018, 426.08.2018 de 23 de agosto de 2018, 614.11.2018 del 22/11/2018, 574.11.2018 del
01/11/2018 del con una ejecucién del 75.27%, los aspectos mas relevantes en la ejecucion se
encuentra los créditos otorgados a la poblacién beneficiaria.
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7. Unidad Financiera Institucional
7.2 Departamento de Tesoreria
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Custodiar, controlar y mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente con las obligaciones de FOPROLYD, a
oG través de una programacion financiera adecuada y los controles correspondientes, conforme a las disposiciones legales|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
vigentes y ademas, coordinar el registro de la informacion relaciona don los mismos, en los auxiliares de la aplicacién|de diciembre 2017.
informatica SAFI.
(o] TES.1 |Gestionar y obtener los recursos de acuerdo a la ejecucion presupuestaria
Los requerimientos utilizados para el Ministerio de
Recibos de Ingreso y [‘g:'egji::;iﬂmosl aulti;ados ara el Ministerio de Registro en SAFI, Requerimiento de
1,1 Tramitacion oportuna de los recursos Monetarios 5 87 Requerimientos de red P Fondos Numerados por Ministerio |
Trabajo son del 01 al 36.
Fondos Tramitados . Sistema de Quedan..
Se cumplié con las solicitudes de fondos para el periodo
de octubre a diciembre.
(o] TES.2 |Controlar los recursos financieros a fin de cumplir en forma oportuna la entrega de prestaciones a beneficiarios y los pagos a empleados y suministrantes de los bienes y servicios adquiridos
Durante el Trimestre se entrego la prestacién econémica
a 234127 beneficiarios a través de cheque y pago en la
Banca Electrénica, los cuales se detallan a continuacion:
Apoyos Productivos
Plan de Discapac. 193,889
Total de abonos Plan de Familiares de Fallecidos 16,681 Planillas pagadas por Banca Electrénica o
£ realizados a Plan de Familiares de Combatiente Fallec 21,550 or megiog de 'c]:he e Notas del
2.01 Pago de Prestaciones Econémicas a Beneficiarios S 234127 Beneficiarios con Plan de Disc Nuevos 409 pl:‘ de P q M '
Q prestaciones Plan de Familiares de Fallec Nuevos 209 en la Aplicacion SAFI
econdémicas pagadas |Plan de Familiares de Comb Fall Nuevos 21 P
Indemnizados Discapacitados 99
Indemnizados Familiares 2
Gastos Funerarios 426
Deuda Histérica 65
Remanentes 39
e . . "
2.02 Pagos de salarios por Banca Electrénica <] 3966 Numero_de Abonos |Se elaboraron 49 planillas de salarios para re_ahzar 3966 Planilla de Salarios
F aplicados abonos a cuenta de ahorro en el pago se salarios
Numeros de Cheques |Se generaron 3966 abono a empleados y 4435
i~ - y .
203 |Pagos a suministrante, personal y retenciones por prestamos personales. 8 8401 emitidos o documentos entre cheques, notas de cargo y abono para Registro en Banca Electrénica, Modulo de
~ transferencia de banca|el pago empleados, pago de cuotas de prestamos a Cheque y Aplicacion Informatica SAFI
electronica instituciones financieras y proveedores.
Durante el 2018 se registraron 27,621 documentos de Compromisos Presupuestarios
© Reporte de devengado y pago en la aplicacién informatica SAFI, Comgrubames contablzs con Iué
2.04 |Registros de devengados y pagos en la Aplicacion Informatica SAFI = 27621 Dot_:umentos base para los cierres chlE.\bleS, entre cheques, notas de documentos de registro Quedan, Facturas,
Q registrados a cargo y abono, compromisos presupuestarios, quedan, Recibos  de  Ingresos.  Memorandos
Contabilidad planillas de salarios y de beneficiarios y recibos de cheques, nota de cgar o 'Abono '
ingreso. ques, oy
Ndmero de Ordenes Control de Ordenes de Descuentos en el
A de Descuento Se recibieron 5314 Ordenes de Descuento de Créditos o Sistema de Pensiones en el Modulo de
Recepcion y registro de Ordenes de Descuentos de Préstamos e Instituciones Bancarias y = - A . Ordenes de Descuento de Beneficiarios,
2.05 " L Q 5314 autorizadas, Préstamos otorgadas a beneficiarios y empleados de
Atencion de Beneficiarios < ) N . ; Memorandos para Recursos Humanos vy
registradas y FOPROLYD de 69 Instituciones Financieras. Archivo Digital de Ordenes del Depto
escaneadas - 9 pto-
Tesoreria.
Se entregaron las Constancias de Retencion del
Impuesto sobre la Renta por dos modalidades en forma
Emisién de Comprobantes de Retencion del 1 % de IVA y Constancias de ISR a S ™ Digital y Fisica, segun el interés del usuario. Emision de ——
206 Proveedores, Quedan, Recibos de Ingresos y Constancias de Salarios de Empleados w 4928 | Documentos emitidos los Comprobantes de Retencion del IVA en el mes de Archivo Fisico de Documentos
emitido el Quedan.
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Revision previa de facturas, recibos, Reintegros de
Fondos Circulantes, Caja Chica y documentos anexos,
previo de la emisién de Quedan, a fin de evitar errores en
. la recepcion de documentos de pago que sustentan las,
©
2.07 |Revision y andlisis de facturas para emision de quedan S ogeg | "NUmero de Quedan erogaciones de fondos. Registro en el Sistema de Quedan y Hoja
© emitidos de Observaciones del Depto. Tesoreria.
Es importante mencionar que el proveedor CEFAFA,
durante el trimestre presentd facturas pendientes de
cobrar correspondiente al los meses de noviembre y
diciembre de 2017
Se atendi6 oportunamente las solicitudes de reintegro de
Nimero de Quedan |fondos de las Oficina de San Salvador y Oficinas| Registro en el Sistema de Quedan, Banca
2.08 |Revision y andlisis de Reintegro de Fondos Circulantes 144 165 por Reintegros Regionales de Chalatenango y San Miguel, y hubo mayor Electronica, SAFI y Sistema Informatico
efectuados demanda por parte de beneficiarios en el cobro de del Fondo Circulante.
viaticos.
Ndmero de Quedan Atencién oportuna a las solicitudes de reintegro de Caja Registro en el Sistema de Quedan, Banca
2.09 |Revisién y andlisis Reintegro de Caja Chica 24 25 por Reintegros P . 9 / Electrénica , SAFI y Sistema Informatico
Chica y disminuy6 la demanda de pagos por caja chica. . .
efectuados de Caja Chica.
[e] TES.3 [Desembolsoy Recuperacién de Créditos del Fondo Rotativo.
. 4 Se gestionaron en forma oportuna las Pdlizas de
3.01 |Desembolsos de Créditos a Beneficiarios de la Institucion 2 506 Namero de Créditos Concentracion de Créditos presentadas por el Registro en el Sistema de Cheques y
< desembolsados ™
Departamento de Créditos.
3.02 Informe de Disponibilidad de Bancos 108 108 Numero de Informes Informacwoq bésica par_a el Departamento de Créditos en Regls_t_m _en SAFI, Banca Electrénica y
elaborados la aprobacién de los mismos. Conciliaciones Bancarias.
(o] TES.4 |Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, qua informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que facilitan la
4.1 Informe de labores 40. Trimestre 2017 1 1 Namero de Informes | Entrega oportuna a la Unidad de Planificacion Archivo de Informes Trimestrales
trimestrales Desarrollo Institucional.
4.2 Informe Anual de labores 2017 1 1 Ndmero de Informes |Entrega oportuna a la Unidad de Planificacion y Archivo de Informes Anuales
anual Desarrollo Institucional.
43 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe 1 1 Namero (ﬁ IfReporles Enti " la Of de C . Archivo de Reportes para el Informe
: Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018. para el Informe nirega oportuna a fa Oficina de Comunicacion. Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
4.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 _l;l::y::;s:slnformes Entrega oportuna a la Jefatura UFI. Archivo de Informes Trimestrales
TES.5 |Otras actividades
Participacién en la atencion a beneficiarios para llenar
5.01 |Apoyo en el Llenado de la Hoja de Vida de Beneficiarios 9 6 Colaboradores d?' Hoja de vida, no la rea\_\zaron tres empleados, ya que NUmero de participacion en el Llenado
Dpto. de Tesoreria una de ella de incapacito y por los registros que se
realizaron no se pudo asistir.
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” “AC.2 P " Ent " | Depart to de P N
5.02 Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de bienes y servicios 2 1 Arersubpzes o Inntrteg? no‘por una al Departamento de Presupuesto Archivo de Informes Anuales
institucionales. Informacion preliminar y proyecciones financieras del Depto. para probado stitucional
formulacién del Proyecto de Presupuesto 2019.
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Registrar, procesar y controlar todos los hechos econémicos que realiza la Institucion, mediante un conjunto de
oG principios, normas y procedimientos técnicos, con el fin de presentar informacién financiera confiable y oportuna a|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
las Autoridades Superiores, y Direccion General de Contabilidad Gubernamental bajo los lineamientos de la Ley |diciembre 2017.
Organica de la Administracién Financiera del Estado.
o CONT.1 Presentar opor y de manera los Estados Financieros a los distintos usuarios dentro de los programas establecidos.
Elaboracién , presentacion mensual y trimestral de Estados e Informes Financieros a : NG de Inf ADi Se Eresgntlzlr:ng)s In?l{zej gp(;)nunamentel. 124 Oficios de Remision a DGCG
11 Direccién General de Contabilidad Gubernamental , Junta Directiva, al Comité de Gestion n 56 i umero de Inborm’:s Ilr(fecclon Jra. eD‘ om? IL al c ! ‘e[n:mgn!a” ' ® 100 M ICI?Sd © Iemlslon a Unid. dy
' Financiera ,Depto. de Créditos ,Unidad de Acceso a la Informacién Publica y a otros inancieros elaborados nforme a unta Directiva 4 al N qmlle . egllon ' emorandum Intemos a Unidades y
Usuarios. y presentados Financiera, 12 al Depto. de Créditos,12 a Unidad Deptos.
) Administrativa y 12 Depto. de Pensiones.
Namero de informes .
1.2 Elaboracién de Estados e Informes Contables del Fondo Rotativo y notas explicativas 12 12 |contables generados y Se presentaron los Informes oportunamente a Informe a | 10,0 Oficio de Remision a DGCG. ¥
h DGCG. al Depto. de Créditos y a Sub-Gerencia. Memorandum Internos.
archivados
o CONT.2 Registrar oportunamente los hechos econémicos realizados por la Institucion
Registro de todos los hechos econémicos que realiza la Institucion en el médulo contable =3 Nuamero de Partidas Se registraron todos los hechos econémicos . e
21 I > [1EBTIS ea A 7354 @ 10,0 X
aplicacion SAFI (validacion, vinculacion y mayorizacion ) N Contables elaboradas Institucionales, correspondientes al afio 2018. Registros en Aplicacién SAFI
Registro contable de las operaciones del Departamento de Créditos, devengado y pago Numero de Partidas Se registraron todos los hechos econémicos . .
2,2 o 495 495 9 ) @100 .
por los préstamos otorgados a los beneficiarios . Contables elaboradas Institucionales, correspondientes al afio 2018. Registros en Aplicacién SAFI
[e] CONT.3 Controlar y analizar las distintas cuentas contables, para garantizar los recursos institucionales, asi como el control de sus obligaciones
Se registré costos de Beneficiarios, parcialmente de|
31 Rggls!ro en el Sistema de Costos , los bienes y servicios suministrados a los beneficiarios 8 9866 Nimero de Registros |agosto 2016 a febrero 2017, a excepcion de viaticos que Sistema de Costos UFL.
lisiados 3 efectuados falta registrar el No.de Comprobante contable desde junio
2016.
Conciliacién de cuentas contables con el fin de establecer su integracion y conciliar saldos informes integrados | Se Integran cuentas gonlables : las cgales forman parte Nota de Remision a Contabilidad
32 N . 960 960 del SAFI e Informes |de las Notas Explicativas que se remiten a la Direccion
con las unidades involucradas . Gubernamental.
manuales General de Contabilidad Gubernamental.
informes integrados Se analizaron diferent nt: ra elaborar las not:
3,3 Analisis, depuracion e Integracion de la Cuenta Depdsitos de terceros 5 5 del SAFI e Informes € analizaron clferentes cuentas para elaborar las notas Notas Explicativas, Institucionales
explicativas institucionales.
manuales
Namero de
@ Comprobantes e s PR c bantes Contables del
3,4 Generacion, Control y Archivo de Comprobantes Contables e Informes Financieros ] 7849 informes contables © gzegle;arun € imprimieron Comprobantes Contables def Archivo de Contabilidad.
~ generados y ano )
archivados
S Numero de paginas El proceso fue declarado desierto por Autoridades
35 Escaneo e Indexacion de documentos contables e informes financieros afios 2004 A 2009 g 0 e arazag Superiores, segin Acuerdo N0.480.09.2018, por lo que (@ 10,0 |Acuerdo No.480.09.2018
3 prep se considera reprogramar para el afio 2019.
g aborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
[¢] CONT.4 Elab t t te inf tes de | tio tad f d I bjet it | faciliten | t t ded
41 Informe de labores 40. Trimestre 2017 1 1 Numero de Informes |Se entregd el Informe Oportunamente en el mes de enero ® 10,0 Correo electrénico de remision de fecha 16
Trimestral 2018 de enero 2018
42 Informe Anual de labores 2017 1 1 Numero de Informes |Se entregé el Informe Oportunamente en el mes de enero ® 10,0 Correo electrénico de remision de fecha 18
Anual 2018 de enero 2018
43 Informacion rels y con su respectivo archivo para el informe ejecutivo de 1 1 Namero ?T Ff%epones Elinf f itid " " @ 10,0 Fue remitido mediante correo electrénico
! labores de junio 2017 a mayo 2018 _para elInforme informe fue remifido oportunamente. ’ con fecha 11 de junio/18
Ejecutivo de Labores
24 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 Numero de Informes |Los Informes se remitieron oportunamente a la Jefaturao 10,0 Correo electrénico de remision de abril,
Trimestrales UFI julio y octubre 2018
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Namero de Informes Correo electrénico de remision de fecha 08
45 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual |Entregada en fecha 08 de febrero de 2018 a Jefatura UFI. @100 de febrero 2018
Institucional
Namero de Informes c lectrénico d 6n de i
4,6 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1 para Rendicion de | El informe fue remitido oportunamente. @ 10,0 ggi;;eo electronico de remision de junio
Cuentas Institucional
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC". i
47 Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de bienes y servicios 2 2 Presupuesto Aprobado [Los Informes se remitieron oportunamente. (@ 10,0 |Memorandum REF./DC.28/2018
institucionales. Informacién preliminar y proyecciones financieras del Depto.
¢} CONT.5 Otras actividades
. . . . . . . " Se remitié informacién de apoyos productivos entregados
Solicitud de informes solicitados por la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, por los I " o
51 bienes y servicios entregados a los beneficiarios 96 106 Informes a 152 Beneficiarios, mediante la remision de 106/@ 10,0 |Memorandum Internos
Memorandum.
Se particip6 en los siguientes Lugares, Casa de la|
. I Cultura Zacatecoluca, Nuevo Gualcho Usulutan, El Lista de personal de apoyo en equipos de
52 Apoyo en el llenado de hojas de vida de los beneficiarios de FOPROLYD, 5 . o 10,0
poy! ) v clar J Informes Palmar Santa Ana, Suchitoto Cuscatlan, Teosinte trabajo y bitacora de transporte.
Chalatenango.
Asistencia a: Personal de supervision de la Direccién General de Contabilidad Se proporciond asistencia a Supervisora de Contabilidad
53 Gubernamental, Auditoria Externa ( Privada y Corte de Cuentas ) y ala Auditoria Interna 1 4 Informes Gubernamental, Auditoria Interna, externa y Corte de @ 10,0 |correos Institucionales
de FOPROLYD Cuentas.
Se participé en los procesos de Mantenimiento de|
PA— : " T . . " Vehiculos, Medicamentos, Servicios Técnicos como
Andlisis Financiero a diferentes procesos de Licitacion Publica y de Libre Gestion g .
54 ISt ! ! ! P eltact ublica 'y ! ! 0 4 Informes Analista de Cuentas Contables y Suministro de Software @ 10,0 Expedientes archivados por la UACI
preparados por la UACI . A
y Servicios de 1 y escaneo de
contables de FOPROLYD"
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Brindar apoyo en la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos institucionales, asi como
oG apoyo en laintegracion y actualizacion de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD vy la presentacién de Seguimiento al POA 2018 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
documentos requeridos a través del monitoreo, consolidacion y sintesis de la informacion brindada por las diferentes de diciembre 2017.
Unidades de Gestion.
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 Rendicién de Cuentas
@100
1) Conformacién de la Comision Institucional de
Rendicién de Cuentas (CIRC) en fecha 19 de abril,
segun consta en Acuerdo No 203,04,2018 , 2) Definicion
de funciones para cada miembro de la CIRC; 3)
Elaboracion del cronograma de actividades ACUERDO ND'_203'04'2018 de feclja 19
correspondientes a la preparacion, ejecucion y de abril de 2018; Informe de Rendicion de
evaluacion de la audiencia publica de rendicion de Cuentas Junio 2017-mayo 2018;listados
I ) i de asistencia de participantes en la
o . N° de personas cuentas institucional 2018; 4) Realizacion de dos consultas, correos de convocatoria por
4341 Rendiciéon de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicion de 2 2 i P t | consultas publicas, en fecha 8 y 22 de junio 5) Tres te del ; dinador de | 6
e Cuentas y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ) pa ES;::;:H a reuniones con la Comision desarrolladas en las fechas 30 parte def coordinador de la comision.
de mayo, 19 y 26 de junio. El evento de Rendicion de Cuentas 2018
A partir del mes de julio se elabor6 el Informe de se realiz6 el 21 de septiembre de 2018 en
Rendicién de Cuentas para el periodo junio 2017 a observancia a Acuergo 203.04.18 literal ¢)
mayo 2018, el cual fue finalizado en fecha 13 de numeral 7 de fecha 19 de a‘bril.de 2018
septiembre de 2018 ; la Audiencia de Rendicion de
Cuentas de ese mismo periodo se realizé el 21 de
septiembre 2018 en la Oficina Central de FOPROLYD,
con una registro de asistencia de 175 personas.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES
o DE (JD,CGF Y CTE)
@100
Mediante Oficio REF.CGA.195-18 de fecha 02 de
febrero corriente, el Coordinador General de Auditorial
informa que el Reglamento que contiene las Normas de
Control Interno Especificas de FOPROLYD( NTCIE de
FOPROLYD) publicadas en el Diario Oficial No 143,
TOMO 392 de fecha Viernes 29 de julio de 2011 y|
aprobadas en Decreto No 13 por el presidente de la
Corte de Cuenta de la Republica en esa fecha, puede
continuarse utilizando.
El 28 de mayo de 2018 la Corte de Cuentas emitié los 2&:15;;56»&.195—18 de fecha 02 de
lineamientos en la Circular Externa CCR No. 2/2018,
instruyendo la conformacién de la comisién responsable
de actualizar y elaborar el proyecto de Normas Técnicas ;\gsTée"‘z%élageégﬁaa GSEEE.FEES 2'3(1)8
de Control Interno especificas de FOPROLYD, la cual o J
fe autarizada el 07 de iunin 2018 en  Arcnerdn Nn
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285,06,2018 y remisién de su cumplimiento a Corte de %Ilclao No. 847-2018 de fecha 14de junio
Cuentas de la Republica en Oficio No. 847-2018 de
o _ _ Retnion de Comité de fecha 14 de junio 2018.. ACTA No. 45.11.2019, ACUERDO No.
Actualizacion del Reglamento de  Normas Técnicas de Control Interno Especificas iz in is 605.11.2018 de fecha 15 de noviembre de
54.1.1 (NTCIE) de FOPROLYD 1 1 Revision Yy Tres miembros de la Comisién r‘ecwb\eron capacitacion en 2018,
modificacion la Corte de Cuentas de la Republica en fecha de 16 de o
julio de 2018 impartida por Jefes de Equipo de la
JDlrer:clr’)n de Audnopria cmcopde dicha enlldadrjl ’ 01'9'0 No. 1757-2018 de fecha 22 de
noviembre de 2018.
Se desarrollo una reunion el dia 04 de septiembre a fin :
de organizar y coordinar para el desarrollo de las NTCIE. Convocatorias y avances del Documento
de Proyecto de NTCIE de FOPROLYD
En cumplimiento a Circulares Externas CCR No. 02/2018 ;n;/:;dsoz:ﬁ;/?erﬁgrzlecéromco en los
y CCR No. 03/2018, el 22 de noviembre de 2018 se v diciembre 2018
remiti6 a la Corte de Cuentas de la Republica del por Jefaturas de la Unidad Financiera
? Institucional .
Diagnoéstico Organizacional aplicado a los Procesos
Institucionales que realizan las diferentes Unidades de
Gestion de FOPROLYD, mediante Oficio No. 1457.
Para la elaboracién del Proyecto de las nuevas NTCIE
de FOPROLYD , la Comisi6n elaboré un cronograma de
actividades el cual fue aprobado por Junta Directiva en
ACTA No. 45.11.2019, ACUERDO No. 605.11.2018 de
fecha 15 de noviembre de 2018., el cual se ha cumplido
satisfactoriamente, con un 50% de avance.
@100
En el mes de octubre 2018 se recibié por parte de la Correo electrénico UPYDI 121-2018.
Oficina de Desarrollo Organizacional, la segunda Manual de Politicas Normas y
actualizacion y tercera version del Manual de Politicas, Procedimientos CTE V3-segunda
No de herramientas Normas y Procedimientos de la Comisién Técnica actualizacion de fecha 15 de noviembre
administrativas de Evaluadora, la cual fue revisada por la Unidad y devuelta
Revisar las herramientas administrativas de CTE actualizadas, tomando en cuenta los CTE revisado y con observaciones a la CTE.
54.1.2 acuerdo de Junta Directiva N° 638.11.2016 de fecha 10 de noviembre de 2016 y i 1 actualizado de Memorando UPYDI 040-2018 Manual V3
acuerdo de Junta Directiva N° 634.11.2017 de fecha 9 de noviembre de 2017 acuerdo al El Manual se entregd via correo electrénico institucional de CTE JD 22112018 de fecha 19 de
funcionamiento actual |a Gerencia General el 15 de noviembre 2018 para su noviembre de 2018
de CTE revision y posterior presentacion a Junta Directiva, la cual
lo aprobé en sesion del 22 de noviembre 2018, segin ACTA No. 46.11.2018, ACUERDO No
consta en ACTA No. 46.11.2018, ACUERDO No Acuerdo No. 615.11.2018 de fecha 22 de
Acuerdo No. 615.11.2018 de esa fecha. noviembre 2018
5 5,10 Formular una proyeccion presupuestaria quinquenal a partir de la planificacién estratégica
o ) o [9100
El 1 de marzo se asisti6 a reunién en la DGP, Ministerio
de Hacienda con el fin de profundizar en el contenido y
alcances del Oficio No. 446 referente al Proceso de
Formulacion del Proyecto de Presupuesto 2019 emitida
desde el Despacho Ministerial.
El planteamiento del Oficio No 446 es informar a
FOPROLYD que a partir del proceso de Formulacion del
Proyecto de Presupuesto 2019, el presupuesto de la
entidad serd incorporado a la Ley de Presupuesto
General del Estado y de Presupuestos Especiales, por lo
que debera utilizar la nueva metodologia del Presupuesto
por Programas con Enfoque de Resultados, que tiene
como principal objetivo mejorar la asignacion de recursos
Sasenid o pals  tarsloma & resupteso pibics o No, 446 refeente l Proceso de
enun mslrumenlovde gerencia, transparencia y rendicién Formulacién del Proyecto de Presupuesto
o ) de cuentas. ! 2019 de fecha 23 de febrero 2018
Estimaciones fisicas y
financieras El 2 de marzo se atendi6 la primera y Gnica convocatoria Oficio 209-2018 (MIMP 2019-2022) del 01
5.10.1 Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 basado en 3 1 consolidadas para el a reunion de Comité Técnico de Gestion del Presu t de marzo de 2018
o - o . - puesto
Politica Prest ia y apuesta para el afio 2019. Informe Preliminar y Institucional y personas responsables de Subprogramas
Proyecto del MIMP ) y Oficios 1133-2018 y 1134-2018 (Proyecto
2019-2022 presypuesl_al_'\os a fin de analizar y va\orgr ,‘0 perunente al de Presupuesto 2019)
referido Oficio, a efecto de atender la solicitud indicada
Finalmente se remiti6 al Ministerio de Hacienda el L
Presupuesto 2019, formulado bajo la metodologia Areas Acuerdo de Junta Directiva 400.08.2018
de Gestion el Acuerdo de Junta Directiva 400.08.2018,
mediante Oficios 1133-2018 y 1134-2018 en el mes de
agosto 2018.
No se activdé el Comité Técnico de Gestion del
Presupuesto Institucional de acuerdo a lo establecidos en
los instrumentos técnicos y metodoldgicos aprobados por
el Ministerio de Hacienda en enero 2016; tampoco se
formul6 y programé el MIMP 2019-2022 y el presupuesto
2019 sobre esa base.
Finalmente se entregd al Ministerio de Hacienda el
Proyecto de Presupuesto 2019 por areas de gestion y
fuentes de financiamiento de FOPROLYD .
o UPYDIL Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en el ejercicio fiscal anterior (afio 2017) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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11

Seguimiento e integracion de los Informes de actividades anual 2017 de cada unidad de
gestion.

Ndmero de Informes
Anuales de Labores
Institucionales
elaborados y
presentados
oportunamente

El consolidado entregado, fue elaborado con base al
100% de los informes presentados por cada uno de las
responsables de las 18 unidades de gestion de la entidad
(29 unidades funcionales y cinco Zonas), configuradas
segUn lo establecido en la estructura organizativa vigente
en el afio 2017 autorizada por Junta Directiva en ACTA
No 04.01.2016, ACUERDO No.65.01.2016 literal e) en
fecha 28 de enero 2016; vy reflejan una ejecucion
promedio institucional del 95.19 %, y un resultado de
ejecucion promedio de lo actuado estratégicamente en
las cinco &reas del Plan Estratégico Institucional 2015-
2019, segun concierne del 91.47 %.

]
P
8
o

Informe  Consolidado Anual
Labores Institucional expuesto

literal a)
de esa fecha.

2017 de

Directiva de fecha 01 de marzo 2018. y
recibido segin consta en ACTA No.
08.03.2018, ACUERDO No. 124.03.2018

a Junta,

Seguimiento e integracion de los Informes de actividades cuarto trimestre 2017 de cada
unidad de gestion.

Ndmero de Informes
cuarto trimestre 2017
de Labores
Institucionales
elaborados y
presentados
oportunamente

El consolidado entregado, se elabor6 con base al 100%
de los informes presentados por cada uno de las
responsables de las 18 unidades de gestion de la entidad
(29 unidades funcionales y cinco Zonas), y reflejan una
ejecucion promedio institucional del 95.75 %, y un
resultado de ejecucion promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 , seglin concierne del 87.67 %.

@100

No. 05.02.2018,
78.02.2018 literal a)
de fecha 08 de febrero 2018.

Informe  Consolidado cuarto  Trimestre
2016 de Labores Institucional recibido por
Junta Directiva, segln consta en ACTA
ACUERDO

No.

Entrega de Informacion Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacién Pblica 2017

No. de Informacion
de resultados ,
estadisticas y graficas
ultimo trimestre y
anual 2017

En cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y en atencién lo
solicitado en memorando REF. /UAIP 67/2018 de fecha
08 de marzo 2018 , via correo institucional UPYDI 056-
2018. Informacién Oficiosa UPYDI- Resultados y
Estadisticas consolidados POA 2017 y Memorando
REF./ UPYDI 12-2018. Informacién Oficiosa INFOLAB
afio 2017 se entregd el 12 de marzo, en formato digital y
fisico, el consolidado institucional de los resultados
cualitativos y cuantitativos obtenidos del cumplimiento de
los Planes de Trabajo 2017 para el periodo de enero a
diciembre de ese mismo afio, contenido en el informe
entregado a Junta Directiva, aprobado y ratificado en
ACTA No. 08.03.2018 ACUERDO No. 124.03.2018 de
fecha 01 de marzo 2018. Segun detalle:

a) Resultados INFOLAB ANO 2017 JD 01032018 (
214 folios Utiles)

b) Estadisticas y Graficas INFOLAB ANO 2017 JD
001032018 ( 33 folios (tiles)

Este afio el Oficial de Informacién Gnicamente ha
requerido los resultados, estadisticas y gréficas del
consolidado anual 2017 ; no incluy6 en su solicitud los
tocante al cuarto trimestre 2017.

@100

Correo institucional UPYDI

fecha 12 de marzo 2018
Memorando REF./ UPYDI

de fecha 12 de marzo 2018

056-2018.
Informacién Oficiosa UPYDI- Resultados |
Estadisticas consolidados POA 2017 de

Informacién Oficiosa INFOLAB afio 2017

12-2018.

UPYDI.2

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en

el ejercicio fiscal corriente (afio 2018) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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PRIMER TRIMESTRE 2018

En cumplimiento a lo normado en Memorando REF.
/UPYDI 013/2018 y correo electrénico UPYDI 060-2018.
Instrucciones e Instrumentos INFOLAB ler Trimestre
2018, ambos de fecha 22de marzo 2018 se hizo
entrega las instrucciones e instrumentos preparado por
la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional de
forma personalizada a cada una de las 18 Unidades de
Gestion de FOPROLYD a fin de realizar la verificacion
del cumplimiento de las objetivos y metas fisicas
institucionales y de cada Unidad de Gestion para el
periodo Enero - Marzo 2018 , plasmadas en el POA
2018, aprobado por Junta Directiva en ACTA No.
49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.201 de fecha 14 de
Diciembre 2017.

El informe refleja en el primer trimestre 2018, una
ejecucion promedio institucional del 91,34%, y un
resultado de ejecucién promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 vigente , segiin concierne de
88,02 % y fue recibido por Junta Directiva segln consta
en ACTA No. 20.05.2018 ACUERDO No. 278.05.2018
de fecha 31 de mayo 2018.

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

En cumplimiento a lo normado en Memorando REF.
/UPYDI 023/2018 y correo electrénico UPYDI 079-2018
INFOLAB segundo trimestre 2018, ambos de fecha 28
de junio 2018 se hizo entrega las instrucciones e
instrumentos preparado por la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional de forma personalizada a cada
una de las 18 Unidades de Gestién de FOPROLYD a fin
de realizar la verificacion del cumplimiento de las
objetivos y metas fisicas institucionales y de cada
Unidad de Gestion para el periodo Abril- Junio 2018 ,
plasmadas en el POA 2018, aprobado por Junta
Directiva en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO
No0.718.12.201 de fecha 14 de Diciembre 2017 y
vigente al 30 de junio 2018.

@100

correo  electrénico  UPYDI

marzo 2018
Correo  electrénico  UPYDI

2018 de fecha 16 de mayo 2018

1IDVAL 00 2n10

Memorando REF. /UPYDI 013/2018 y
060-2018.
Instrucciones e Instrumentos INFOLAB ler
Trimestre 2018, ambos de fecha 22 de

074-2018.
Informe consolidado de labores ler T

ACTA No. 20.05.2018 ACUERDO No.
278.05.2018 de fecha 31 de mayo 2018.

Infarma ~rancalidada de
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2,1

Seguimiento e integracion de los Informes trimestrales de actividades 1ero, 2do y 3er
trimestre 2018 de cada unidad de gestion.

Ndmero de Informes
Trimestrales 2018 de
Labores Institucionales
elaborados y
presentados
oportunamente

El informe refleja en el segundo trimestre 2018, una
ejecucion promedio institucional del 95.74%, y un
resultado de ejecucion promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 vigente , segln concierne de
89.15 % y fue recibido por Junta Directiva segln consta
en ACTA No. 33.08.2018 ACUERDO No. 434.08.2018
de fecha 23 de agosto 2018.

Se entregaron en fecha 19 de septiembre 2018 los
instrumentos e instrucciones para la preparacion del
INFOLAB 3er trimestre 2018

TERCER TRIMESTRE 2018

En cumplimiento a lo normado en Memorando UPYDI-
034-2018. INFOLAB 3er. T 2018 y correo electronico
UPYDI 098-2018.Instrumento e instrucciones INFOLAB
3er Trimestre 2018, ambos de fecha 19 de septiembre
2018 se hizo entrega de las instrucciones e
instrumentos preparados por la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional de forma personalizada a cada
una de las 19 Unidades de Gestién de FOPROLYD a fin
de realizar la verificacion del cumplimiento de las
objetivos y metas fisicas institucionales y de cada
Unidad de Gestion para el periodo julio-septiembre
2018 , plasmadas en el POA 2018, aprobado por Junta
Directiva en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO
No.718.12.201 de fecha 14 de Diciembre 2017 Yy
vigente al 30 de septiembre 2018 y del Unico ajuste
realizado al mismo aprobado en ACTA No. 34.08.2018,
ACUERDO No0.452.08.2018 de fecha 30 de agosto
2018.

El informe refleja en el tercer trimestre 2018, una
ejecucion promedio institucional del 94.99 %, y un
resultado de ejecucién promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 vigente , segln concierne de
85.65 % Y fue recibido por Junta Directiva segln consta
en ACTA No. 46.11.2018 ACUERDO No. 621.11.2018
de fecha 22 de noviembre 2018.

Se entregaron en fecha 14 de diciembre 2018 los
instrumentos e instrucciones para la preparacion del
INFOLAB 4to trimestre 2018 con fecha de entrega el 11

labores 2do T 2018 a GG 20082018

ACTA No. 33.08.2018 ACUERDO No.
434.08.2018 de fecha 23 de agosto 2018.

Correo electronico UPYDI  098-2018.
Informe  consolidado de labores 3er T
2018 de fecha 19 de septiembre 2018

Memorando REF. UPYDI/045/2018 de
fecha 14 de diciembre 2018

Correo  electronico UPYDI  128-2018
Instrucciones INFOLAB 4to T 2018 de
fecha 14 de diciembre 2018

ACTA No. 46.11.2018 ACUERDO No.
621.11.2018 de fecha 22 de no
2018.

Entrega de Informacion Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacién Plblica 2018

No. de Informacién
de resultados ,
estadisticas y graficas
ultimo trimestre y
anual 2018

En observancia a lo dispuesto en Articulo 10, numeral 8
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica( LAIP), el
Lineamiento 2 para la publicacion de la Informacién
Oficiosa, Articulo 1, numeral 1.8 Plan Operativo Anual,
emitido por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica( IAIP) y en atencién lo solicitado en REF. /JUAIP
184/2018 de fecha 30 de julio se entregé para su
publicacion en el Portal de Transparencia, lo siguiente:

1) Resultado ler. Trimestre 2018 de Planes
Unidades de Gestién (124 FOLIOS UTILES)

b2 Consolidado Estadisticas y Gréficas ler Trimestre
2018 (35 FOLIOS UTILES)

3) Resultados INFOLAB 2do T 2018 JD 23082018
(141 folios ttiles)

4) Estadisticas y Gréficas 2do T 2018 JD23082018
(35 folios tiles)

Lo tocante a los resultados del tercer trimestre ( periodo
julio- septiembre 2018) no fue requerido por el Oficial de
Informacién.

@100

Memorando REF:/UPYDI 31-2018
Informacién Oficiosa ler T 2018 JD
31052018

Memorando REF./UPYDI 033-2018
Informacién Oficiosa 2do T 2018 JD
23082018
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En el mes de octubre de prepard la informacion base, se

@100
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elaboraron las instrucciones y los instrumentos para la|
elaboracion del Plan Operativo Anual 2019 ( POA 2019)
fueron entregadas en formato fisico y digital a las
jefaturas de las Unidades de Gestion.
Correo electrénico UPYDI 117-2018
El 05 de noviembre via correo institucional UPYDI 117- Instrucciones, insumos e instrumento Plan
2018 Instrucciones, insumos e instrumento Plan Operativo Anual 2019 de fecha 05 de
Operativo Anual 2019 xx. Unidad de Gestion se noviembre 2018
entregaron las instrucciones, las matrices prc 4
del PEl 2015-2019 vigentes, las Categorias del Plan Operativo Anual 2019 presentado y
Planes de Trabajo de |Programa Presupuestario con enfoque de Resultados Acuerdo de Junta Directiva
. . . . unidades de gestion |2019-2022 aprobadas metodolégicamente por la
23 Coordinacion, Anlisis y Consolidacion del Plan de Trabajo Insfitucional Afio 2019 & 1 2019 elaboradoy  |Secretaria de Planificacion y el Ministerio de Hacienda; y| Correo electronico UPYDI 127-2018. Plan
presentado el instrumento personalizado para la elaboracion del Plan Operativo Anual 2019 consolidado
Operativo Anual 2019 a cada una de las jefaturas de las institucional de fecha 10 de diciembre
unidades de gestion de FOPROLYD. 2018 .
Con un ejercicio participativo simple se elaboré y ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO
presentd el POA 2019 consolidado a Gerencia General, N0.651.12.2018 de fecha 13 de diciembre
via correo institucional en UPYDI 127-2018. Plan 2018 .
Operativo Anual 2019 consolidado institucional en fecha
10 de diciembre 2018; para sus valoraciones |
exposicion a Junta Directiva ; siendo aprobado por ésta,
segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO
N0.651.12.2018 de fecha 13 de diciembre 2018 .
[e] UPYDL3 [Actualizacién, modificacién y creacion de Manuales de Politicas , Normas, Procesos y Proyectos Institucionales
@100
Se revis6 el Manual de Politcas, Normas y
Procedimientos de la Comision Especial de Apelaciones
el cual fue aprobado en sesion de Junta Directiva en
fecha 11 de enero 2018.
También se revis6 una vez mas el Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo  Institucional - Oficina de Desarrollo
Organizacional. y que fue aprobado en sesién de Junta
Directiva del 11 de mayo 2018.
Ambos Manuales vienen de arrastre de periodos
anteriores: del afio 2017 en primero y del afio 2016 el
segundo.
En el segundo trimestre ademas, se actualizd el
Organigrama Institucional en el cual se incorpora la ACTA No0.01.01.2018, ACUERDO No.
Unidad Ambiental de FOPRPLYD, ya que la Politica de 17.01.2018 de fecha 11 de enero 2018
Gestion Ambiental de FOROLYD se aprobd el 11 de
mayo 2018 en ACTA No. 17.05.2018, ACUERDO No Correo electrénico UPYDI  050-2018.
232.05.2018 Comentarios Il al Manual de PNyP 8.2
0ODO0-19022018
Asimismo se revis6 la presentacion de las 9's -
FOPROLYD - 2018 - 03052018 ACTA No.17.05.2018, ACUERDO No.
234.05.2018 de fecha 11 de mayo 2018
En el tercer y cuarto trimestre se le hizo observaciones
al Manual de Politicas Normas y Procedimientos de la| ACTA No. 17.05.2018, ACUERDO No
Unidad de Gestién de Documentos y Archivo Institucional 232.05.2018 de fecha 11 de mayo 2018
el cual fue aprobado por Junta Directiva , segun consta
en ACTA No. 44.11.2018, ACUERDO No. 595.11.2018 ACTA No0.19.05.2018, ACUERDO No.
s " R " - de fecha 08 de noviembre 2018; en la cual ademas se 258.05.2018 de fecha 24 de mayo 2018
31 Revision de Manuales en creacién y/o actualizacion coordinados por la Oficina de 9 6 Manual Creado o autoriza el cambio de la actual denominacion de la
! Desarrollo Organizacional Actualizado . . "
Unidad de Gestion de Documentos y Archivo ACTA No. 44.11.2018, ACUERDO No.
Institucional, por la de Unidad de Gestion Documental | 595.11.2018 de fecha 08 de noviembre
Archivos y el de sus respectivos acrénimos (UGDAI por 2018
UGDA).
ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.
En el cuarto trimestre 2018 también se revisaron e 650.12.2018 de fecha 13 de diciembre
hicieron las observaciones correspondientes a los 2018.
Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos de las
Unidades de Gestion siguientes: ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.
650.12.2018 de fecha 13 de diciembre
Unidad de Informaética, trasladado a Gerencia General el 2018
05 de Noviembre 2018; aprobado por Junta Directiva
segln consta en ACTA No. 44.11.2018, ACUERDO No. ACTA No. 46.11.2018, ACUERDO No
594.11.2018 de fecha 08 de noviembre 2018. Acuerdo No. 615.11.2018 de fecha 22 de
noviembre 2018
Comisién Técnica Evaluadora se entreg6é via correo
electrénico institucional a Gerencia General el 15 de
noviembre 2018 para su revision y posterior presentacion
a Junta Directiva, el que se aprobd en sesién del 22 de
noviembre 2018, segln consta en ACTA No. 46.11.2018,
ACUERDO No Acuerdo No. 615.11.2018 de esa fecha.
Departamento de Recursos Humanos, trasladado a
Gerencia General el 10 de diciembre 2018 el cual fue
aprobado por Junta Directiva , segiin consta en ACTA
No. 48.12.2018, ACUERDO No. 650.12.2018 de fecha
13 de diciembre 2018; en la cual ademas se autoriza el
cambio de la actual denominacién del referido
Departamento, por el de Departamento de
Administracion del Talento Humano y el de su respectivo
acronimos (RRHH por DATH)
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@100
Se revis6 el nuevo " Plan de Gestion de Proyectos 2018
2019", ajustado por la Oficina de Proyectos para los dos
proximos afios, sin embargo no se ha presentado UPYDI 033-2018.Plan de Gestion de
informe de seguimiento alguno Proyectos 2018-2019 GG 31012018
Se conoci6 que en ACTA No. 24.06.2018, ACUERDO ACTA No. 09.03.2018, ACUERDO No.
No. 323.06.2018 del 28 de junio Junta Directiva aprob6 137.03.2018 de fecha 08 de marzo de
la propuesta de actualizacion del Proyecto Mejora de las 2018
Informe de situacion condiciones de habitabilidad de 75 familias del municipio
32 Seguimiento al Plan de Gestion 2015-2019 Reformulado de FOPROLYD 2 0 seguimiento Y |de san Simén, Morazén, beneficiaria de FOPROLYD | UPYDI 067-2018. Comentarios P-16.17:
9 otros grupos vulnerables, que permitan el avance en “MEJORA DE LAS CONDICIONES DE
desarrollo basado en las personas. HABITABILIDAD DE 75 FAMILIAS DEL
MUNICIPIO DE SAN SIMON, MORAZAN
Al Ultimo trimestre del 2018 no se conoce informe de de fecha 23 de abril 2018
seguimiento al ex- Plan de Gestién 2015-2019 y actual
Plan de Gestion 2018-2019, alguno. ACTA No. 24.06.2018, ACUERDO No.
323.06.2018 del 28 de junio 2018
El Encargado de la Oficina de Proyectos no ha
presentado a la fecha, informe alguno.
(o] UPYDL4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Unidad_ejecutados que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe Trimestral Se incorpor6 al INFOLAB consolidado del 4to Trimestre
41 Consolidacion del Informe de labores 40. Trimestre 2017 de la Unidad 1 1 resentado 2017, lo ejecutado del POA 2017 por la Unidad de @] 10,0 Archivo de Informes Trimestrales
P Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos oficinas

Se incorporé al consolidado INFOLAB CONSOLIDADO

42 Consolidacion del Informe Anual de labores 2017 de la Unidad 1 1 Informe Anual ANUAL 2017, lo ejecutado del POA 2017 por la Unidad @] 10,0 Archivo de Informes Anuales
presentado de Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos
Oficinas
@100

Reporte para el
1 0 Informe Ejecutivo de |No fue requerido en el periodo que se informa
Labores presentado

Consolidacion de la Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo
fotografico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018 a MTPS.

Archivo de Reportes para el Informe

43 Ejecutivo de Labores

@100
Se incorporé al INFOLAB consolidado del ler, 2do y 3er
Informe Trimestral |Trimestre 2018, lo ejecutado del POA 2018 por la

presentado Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional y sus
dos oficinas

4,4 Consolidacion de Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2018 de la Unidad. 1 1 Archivo de Informes Trimestrales

Se consolidé en un solo documento la Memoria de
Labores de la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional y se remiti6 a la Oficina de Comunicaciones
via correo electronico en UPYDI 048-2018-Informacién
para la Memoria de Labores 2017 de fechas 14y 19 de
febrero 2018

Informe para Memoria
45 Consolidacion del Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 Anual Institucional
presentado

Archivo de Informes para Memorias

@
100 Anuales Institucionales

@100

Informe para 0 i

Consolidacién del Informe de la Unidad de Gestién para el documento de Rendicién de 1 1 Rendicién de Cuentas EntrTgfado el 94 de Jumo’;/_la Zorrez elelctrégca _al rOfIC(;al

Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018, Institucional o mormacion v _coordinador de a Comision de
Rendicion de Cuenta

presentado

Archivo de Informes para Rendicién de

4,6 pare
Cuentas Institucionales

Utilizando la Guia basica para formular el proyecto de
presupuesto ejercicio 2019 y Marco Institucional de
Mediano Plazo ( MIMP) 2019-2022 entregada via correo
electronico el 31 de enero 2018 por el Departamento de
Presupuesto con el visto bueno de la Jefa UFI; asi
mismo, utilizando el Manual de Clasificaciéon para las
Transacciones Financieras del Sector Publico, el
instrumento en Excel y las indicaciones del Memorando
REF./PRESUP. 005/2018, se entregd en formato Excel y
PDF tanto en formato fisico como digital las necesidades
proyectadas del MIMP 2019-2022 de las Acciones
Centrales 6( AC6. Planificar, Disefiar y Evaluar el
Desempefio de los Planes y Proyectos Institucionales) Correo electrénico UPYDI 049-2018-E.
entre el 15 y 28 de febrero 2018, con las ampliaciones AC6.Proyecto preliminar de presupuesto
exigidas por la Unidad Financiera Institucional. 2019, MIMP  2019-2022  ampliado
DEF.28022018

El 09 de julio 2018 se entregd la ratificacion de la
programacién presupuestaria de mediando plazo 2019- Memorando REF./UPYDI-10-2018
2022 correspondiente a las Acciones Centrales 6 AC6. Presupuesto  Preliminar 2019 y MIMP
Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes 2019-2021 AC6

Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la P
y proyectos institucionales.

Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccion y Administracion Institucional”: AC 2 2 Presupuesto

A Dlanifirar dicaar v aualiiar al dacamnafin da Ine nlanac v nravactne inctitiirinnalac Anrahadn

|® 10,0 |Memorando REF./ PRESUP.13/2018 de
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También se entregd la confirmacion de las
proyecciones del proyecto de Presupuesto ejercicio 2019
por la modalidad Area de Gestion, correspondiente a la
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional, segin
lo requiri6 el Departamento de Presupuesto, en atencién
a lineamientos del Ministerio de Hacienda.

No se utilizé el instrumental técnico y metodolégico
vigente aprobados por el Ministerio de Hacienda segin
consta en ACUERDOS. No. 35 de fecha 14 de enero
2016 y No 485 de fecha 26 de abril 2017. En cambio se
reitera por parte de la Unidad Financiera Institucional el
uso con caracter obligatorio de la Guia basica para
formular el proyecto de presupuesto ejercicio 2019 |
Marco Institucional de Mediano Plazo ( MIMP) 2019-2022
elaborada por el Departamento de Presupuesto.

Tampoco se ha difundido al interior de la FOPROLYD los
procedimientos para la formulacién del MIMP, asimismo
el asesoramiento y supervision del cumplimiento de
dichos procedimientos.

fecha 26 de junio 2018.

Memorando REF./UPYDI25 -2018
Confirmacion de Presupuesto 2019 por
area de gestion

Correo electrénico en UPYDI 083-2018.
Confirmacién  de  informaciéon  para
proyecto de presupuesto 2019

UPYDL5

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de seguimiento del Sistem

a Nacional de Planificacion-STPP

51

Solicitar resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del
Sistema Nacional de Planificacién

Ndmero de Informe de
avance de Indicadores
del SNP-STPP

El 22 de diciembre 2017 via correo institucional se
entreg6 en UPYDI 209-2017. Resultados de
cumplimiento de metas fisicas y financieras de
indicadores del SETEPLAN-Cuarto trimestre 2017 los
instrumentos correspondientes a los informantes claves y
responsables del indicador y las nueve iniciativas o
proyectos de FOPROLYD vinculados al PQD 2014-2019
para que a mas tardar el martes 08 de enero 2018
fueran devueltos con los datos de los resultados reales y|
fiables, a fin de registrarlos en término y sin errores en el
SETEPLAN.

A finales del mes de marzo se diagramaron las matrices
en Excel ( X. Lineas Accién PQD ler T 2018 ) que se
deben completar para continuar con el registro y la
validacion de los resultados del indicador vinculado con el
PQD 2014-2019 y las nueve iniciativas que como
FOPROLYD se informa trimestralmente en el Sistema de
Monitoreo y Seguimiento; en esta ocasion para lo
correspondiente al periodo enero —-marzo 2018.

El 28 de junio 2018 via correo institucional se entregé en
UPYDI 080-2018. Resultados de cumplimiento de metas
fisicas y financieras de indicadores e iniciativas del
SETEPLAN- Segundo Trimestre 2018 los instrumentos
correspondientes a los informantes claves y responsables
del indicador y las nueve iniciativas o proyectos de
FOPROLYD vinculados al PQD 2014-2019 para que a
mas tardar el viernes 06 de julio2018 fueran devueltos
con los datos de los resultados reales y fiables, a fin de
registrarlos en término y sin errores en el SETEPLAN.

El 19 de septiembre 2018 via correo electrénico
institucional se entregé a los informantes claves y
responsables del indicador y la nueve iniciativas o
proyectos de FOPROLYD vinculados al PQD 2014-2019,
en UPYDI 097-2018. Resultados de cumplimiento de
metas fisicas y financieras de indicadores e iniciativas del
SETEPLAN- Tercer Trimestre 2018 los instrumentos
correspondientes  para hacer el vaciado de la
informacién y devuelta a la UPYDI a mas tardar el
viernes 05 de octubre 2018 debidamente sellada vy
firmada por la Jefatura de Unidad concerniente.

@ 100

Correo UPYDI 209-2017 de fecha 22 de
diciembre 2017

Matrices en Excel ( X. Lineas Accion
PQD ler T 2018)

Correo electrénico UPYDI 080-2018.
Resultados de cumplimiento de metas
fisicas y financieras de indicadores e
iniciativas del SETEPLAN- Segundo
Trimestre 2018

Correo electronico UPYDI 097-2018.
Resultados de cumplimiento de metas
fisicas y financieras de indicadores e
iniciativas del SETEPLAN- Tercer
Trimestre 2018.
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El 10 de julio 2018 se registraron en linea en el
SETEPLAN la actualizacién al 30 de junio 2018; y el
15 de octubre 2018 se registraron en linea en el
SETEPLAN la actualizacién al 30 de septiembre 2018
de los resultados que detallo:

- Actualizaciéon de datos al 30 de junio 2018 del
indicador “Numero de personas afectadas por el conflicto
armado atendidas en servicios de prestaciones
econdémicas y rehabilitacién”, desagregado por sexo y
departamento; el cual mide la cantidad de personas

@100

Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
SETEPLAN
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afectadas por el conflicto armado que son alenFlldas por Memorando UPYDI 028-2018 de fecha 10
servicios especializados de prestaciones econdmicas y de iulio 2018
de rehabilitacion por medio de FOPROLYD. ]
. A, Correo electrénico UPYDI 85-2018.
- Registro de datos y validacion de resultados del Respuesta-VI STPP/DSE/001-C/2017
segundo trimestre del afio 2018 de las nuevas iniciativas . A
o proyectos siguientes registro y validacion de avances
" Nuamero de registros proy 9 . 2doTrimestre 2018 -PQD 2014-2019 de
Registro de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento SNP- . -
52 4 4 de Indicadores en el . P fecha 11 de julio 2018
SETEPLAN Servicios de prestacion econdmica por pensiones
SNP-SETEPLAN Servicios de prestacién econémica entregada por
p 9 P Correo electrénico FOPROLYD.
una sola vez h .
3 Prestacion de servicios de rehabilitacion a través Documentos de validacion informacion del
i lery 2do T 2018 al 20072018 de fecha 27
de entrega de especies de julio 2018
4. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través L :
de atenciones médico hospitalarias . . Correo elecirénico UPYDI 105-2018-B.
5. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través - P
i Informe Lineas Accién vinculadas al PQD
de atencion en salud mental %
N . . 2014-2019 Tercer T 2018 para validacién
6. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
" JD 18102018
de visitas domiciliares
7. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de Fisioterapia y Terapia
8. Servicios de prestacion econdémica por apoyos
productivos
9. Servicios de prestacion econdémica por apoyos
créditos
En atencion a Oficio STPP/DESE/001-C/2017 de fecha
06 de enero del 2017 , el 19 de enero 2018 se colocd
en el portal de SETEPLAN el documento institucional
que valida la informacion registrada el 10 de enero y
validada el 18 de enero por la Honorable Junta Directiva
de FOPROLYD, todas fechas del afio 2018, sobre los
avances obtenidos por el Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto
armado (FOPROLYD) en los afios 2014,2015, 2016,
primero, segundo trimestre, tercer trimestre, cuarto
trimestre y afio 2017.
El 20 de abrii 2018 se coloc6 en el portal de
SETEPLAN el documento institucional que valida la
informacion registrada el 12 de abril y validada el 19 de Qfgfz'\gjlszd?égﬁ: f;(:):;zg 2‘818
abril por la Honorable Junta Directiva de FOPROLYD, o
todas fechas del afio 2018, sobre los avances obtenidos ACTA No 14.04.2018 ACUERDO No
por el Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados 201.04.2018 de fecha 19 de abril 2018
Namero de a consecuencia del conflicto armado (FOPROLYD) en o
53 |Validacion de registros de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento . . valdaciones ge |10 @109 2014.2015, 2016, 2017y primer timestte 2018.| " ' | sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
! SNP-SETEPLAN Indicadores en el SNP " |SETEPLAN
SETEPLAN "
El 19 de julio 2018 se coloc en el portal de ACTA No 27.07.2018 ACUERDO No
SETEPLAN el documento institucional que valida la 350.07.2018 de fecha 12 de julio 2018
informacion registrada el 10 de julio y validada el 12 de o L
julio por la Honorable Junta Directiva de FOPROLYD,
todas fechas del afio 2018, sobre los avances obtenidos ACTA No 41.10.2018 ACUERDO No
. 5 : 556.07.2018 de fecha 18 de octubre 2018
por el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados
a consecuencia del conflicto armado (FOPROLYD) en
los afios 2014,2015, 2016, 2017 y segundo trimestre
2018.
El 19 de octubre 2018 se coloc en el portal de
SETEPLAN el documento institucional que valida la
informacién registrada el 15 de octubre y validada el 18
de octubre por la Honorable Junta Directiva de
FOPROLYD, todas fechas del afio 2018, sobre los
avances obtenidos por el Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto
armado (FOPROLYD) en los afios 2014,2015, 2016,
2017y tercer trimestre 2018.
o UPYDL6 |OTRAS ACTIVIDADES
@100
Se elaboraron los instrumentos para cada una de la 18
Unidades de Gestién de FOPROLYD para que cada una
de ellas realizaran la identificacion, andlisis y evaluacién
de los riesgos tanto internos como externos con el
objetivo de coadyuvar en la identificacion, el andlisis y la
administracion de riesgos institucionales por unidad
administrativa asociados a los logros de sus objetivos
e FoPROLYD, 9 Jetivos y Memorando REF. /UPYDI 015/2018 de
: fecha 09 de abril 2018
EI 09 de abril 2018 via correo electrénico se entregaron -
las instrucciones e instrumentos preparados por la| gg{?f e‘lecquplcu IUP‘YDI 06‘2_ MATRIZ
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional DE klgssggcslogoewn%ligzn ?S ha 09 d
(MATRIZ DE RIESGOS 2018-2019) para realizar en bril 2018 s € lecha 09 de
cumplimiento a lo normado, la identificacion y analisis aon
de los facf_ore.s de riesgo re\evanlles |Inlernlols y e?Qernols Memorando REF./UPYDI-22-2018
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cor €S a caga uUna Ge las Unigaaes ae — N Ny
Gestion de FOPROLYD para que fueran entregadas a SOT'S'Z%"dMamZ d;ﬁ:sgos 2018-2019 de
vuelta de correo institucional el 22 de abril 2018. echa € Junio
6,1 Formulacién de Matriz de Riesgos 2018-2019 1 1 Matriz de Riesgos Ademas se propuso a Junta Directiva los miembros de la dAC_UE_RDdOZI\lI)ClJ.SSSS.Oe.Zols de fecha 28
Comisién como equipo designado para la elaboracion de € junio de
Matriz de Riesgos 2018-2019 de FOPROLYD la cual fue
aprobada segun consta en ACUERDO NO. 333.06.2018
Memorando REF./ UPYDI-29-2018 Matriz
de fecha 28 de junio de 2018 N A
) Consolidada Institucional para la
. Identificacion, Andlisis y Gestion de
La Matriz Consolidada de Riesgos 2018-2019 de N .
FOPROLYD, obtenida por la Comisién contiene una ;l)elsagos 2018-2019 de fecha 21 de agosto
total de 11 Riesgos clasificados en dos entornos: cinco
Riesgos Externos (Presupuestarios, Medio Ambientales,
Regulatorios, Politicos y Sociales; y Tecnoldgicos) y seis
Riesgos Internos (Infraestructura, Estructura Acue‘rdz Ngbfgao&zms de fecha 23 de
Organizativa, Talento Humano, Acceso y uso de bienes, agosto de .
Tecnologia de Informacién y Comunicacion; y Medio
Ambiente). Se identificaron un subtotal de 23 riesgos
externos y 26 riesgos internos, totalizando 49
riesgos institucionales y fue aprobada por Junta
Directiva en Acuerdo No. 433.08.2018 el 23 de agosto
2018.
@100
En cumplimiento a Art. 17 de la Politica, - EI Comité de
Eficiencia Institucional dara un seguimiento y analisis de Documento de informe de resultados de
los consumos generados y de las medidas . L "
6,2 Seguimiento a la Politica de Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD 1 1 Reuniones del Comité |implementadas establecidas en ésta Politica, en el mes Ia(;:p(l;ténicEgg;g&z]:slnelcnaetli;%horro
de octubre se presentd a Junta Directiva , e el informe de 2017
resultados de la implementacién de la Politica de Ahorro
y del Gasto de FOPROLYD en el afio 2017
@100
; - i Nimero de Apoyo brindado en la Casa Comunal de Colonia El . . .
Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida.
6.3 poyo 9 Y g 1 participaciones Palmar, Santa Ana en fecha 04 de abril 2018 Registro de Hojas de vida
@100
Se brindé el apoyo solicitado: por personal de la Oficina
de Proyectos: en eventos realizados en la Oficina Correos electrénicos de convocatoria e
6,4 Apoyo en conmemoracion dia de la persona con discapacidad 2 2 Informe de evento  |Regional de Chalatenango e Instituto Nacional de los invitacin.
Deportes (INDES) en fechas 3 y 10 de diciembre de .
2018, respectivamente.
@100
En el marco de la Conmemoracion del Dia Nacional e
Internacional de la Mujer; el 8 de marzo, la Oficina de
Desarrollo Organizacional participé en la presentacion
del Programa de Capacitaciones para la Igualdad
Sustantiva, denominado "Sororidad para la Paz",
65 Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas o 4 No. de participacione: elaborado por la Comision de Género de FOPROLYD. Lista de Asistencia del evento
i promovidas por Unidad de Género N - de particip: S st Sis
El 29 y 30 de noviembre |y 4 y 5 de diciembre de 2018,
personal de la Unidad participé en la Capacitacion
sobre "Fortalecimiento de Capacidades del personal de
FOPROLYD en transversalizacion del enfoque de
género. (PNUD-FOPROLYD)"
o UPYDL7 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
@100
Se analizaron los resultados del cumplimiento de metas
por trimestre, y promedio anual de cada una de las
Unidades de Gestién de FOPROLYD en lo tocante a la|
ejecucion de los planes anuales operativos 2017 UPYDI-24-2018.Informe de desempefio
7,1 Informe especial de desempefio de las Unidades de Gestién en el afio 2017 1 1 Informe originales, ajustados o re-programados, segln el caso: de Unidad Organizativas afio 2017 de
Se jerarquizaron para determinar el mejor cumplimiento fecha 17 de enero 2018.
promedio de los resultados de consecucién alcanzado
en cada uno de los cuatro trimestres del afio 2017 por
cada una de las Unidades de Gestion de la entidad.
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Para realizar las actividades aprobadas en Acuerdo de
Junta Directiva No. 22.01.2018 de fecha 18 de enero de
2018 entre ellas la Resefia Histérica de FOPROLYD, la
. L L = frs Reuniones de la subcomision elabor6 la ficha técnica respectiva que ACTA No. 02.01.2018, ACUERDO No.
72 ’l‘:ﬂg:‘;éol_\(ds fa Sub Comision de revision del documento de resefia historica de 1 1 Comisién y incluye presupuesto. 22.01.2018 de fecha 18 de enero de 2018
Subcomision literal c)
Desde esta Jefatura también se ha apoyado en la
gestion para la elaboracion del Mural conmemorativo al
XXV Aniversario de FOPROLYD
@100
. . -~ . . " Comentarios al Se revisé en Auto diagndstico del Sistema de Gestion de
Comentarios al Informe del Autodiagnéstico sobre la posibilidad de instauracion en B “ .
73  |FOPROLYD de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015) ) 1 "g:{/mxztgedgeﬁgt:ggs g: Msdi::je;:a:sags él;iaﬁi:éj;g? 01,2015 "Reduisios UPYDI 033-2018Plan de Gestion de
” desarrollado por la Oficina de Desarrollo Organizacional y 21 empleados de g .
EOPROLYD en el afio 2017. Institucional del SGC - Proyectos 2018-2019 GG 31012018
ISO 9001-2015
@100
Se revis6 en " Plan de Gestion de Proyectos 2018-
2019, ajustado por la Oficina de Proyectos para los dos
préximos afios a fin de establecer los mecanismos y UPYDI 033-2018.Plan de Gestibn de
Plan de Gestién de p'cl’c.ef‘z"‘e”éos e e de ‘a.m'smj E““sbp”o”cel.'?s Proyectos 2018-2019 GG 31012018
74 Revision del Plan de Gestion de Proyectos ajustado periodo 2018-2019 1 1 Proyectos ajustado gc vidades te coordinacion, actclones e o Oy ¥ gestion
periodo 2018-2019 |48 Provectos . a  presentarse a  Organismos ACTA No. 09.03.2018, ACUERDO No.
Internacionales, Agencias de Cooperacion, Paises
137.03.2018 de fecha 08 de marzo de
Donantes, Entidades Privadas y Gubernamentales que 2018
permitan obtener recursos técnicos y financieros
coadyuvantes al logro de los objetivos institucionales.
EI 30 de enero de 2018, de 8:00 a.m. a 12:00 m. en las
aulas 2 y 3 del Edificio de Capacitaciones de Casa
Presidencial se atendi6 convocatoria.
La agenda desarrollada es la siguiente:
. Presentacion de la Escuela Nacional de Formacion
Profesional-ENAFOP (Licda. Aurora Cubias,
75 Reunién de miembros enlaces de la Red Interinstitucional del Organo Ejecutivo 1 1 Asistencia SETEPLAN). Lista de asistencia de CAPRES
Informacion sobre proceso de Autoevaluacion para|
el ejercicio 2017. (Licda. Yolanda Arévalo, SETEPLAN).
. Presentaciéon de Metodologia CAF (Ing. Victor
Iraheta, SETEPLAN).
Presentacion del Instrumento para la medicion de
la percepcion de los servicios brindados a la ciudadania
(Lic. Enilson Cortés, Ministerio de Hacienda).
@100
" Reglamento para la entrega de Unidades de Apoyo
Productivo " revisado por la Jefatura de la Unidad de Re
insercion Social y Productiva y sus 5 Coordinadores de Correo  electrénico UPYDI  055-2018.
Zona, y por la Jefatura de la Unidad de Planificacion y| Revision del Reglamento para la entrega
o . ) Reglamento revisado y Desarrollo Institucional, como respuesta al quehacer de Unidades de Apoyo Productivo a GG
76 Revisiéon del Reglamento para la entrega de Unidades qe Apoyo Productivo aprobado 1 1 bad Junt institucional, las normativas internas vigentes y como 05032018
' en Acta 39.09.2016, Acuerdo 562.09.2016 del 29 de septiembre de 2016 apro S. 0 ppr unta parte de los documentos administrativos con los que
irectiva FOPROLYD debe contar como conformacién de su Acuerdo de Junta Directiva 136.03.2018,
Manual General. Acta 09.03.2018 aprobado el 08 de marzo
El resultado de la revision y Reglamento propuesto de 2018.
consta de once Capitulos y 43 Articulos descritos en 13
Folios dtiles.
@100
A solicitud expresa de la Unidad de auditoria Interna para|
dar cumplimiento al Plan de Trabajo 2018 de la misma,
se entregd copia de los archivos siguientes:
UPYDI 042-2018. POA 2017 e INFOLAB
UPYDL. POA 2017 DEF con ocho ajustes al tres primeros trimestres 2017 de fecha 08
31122017.pdf ( 218 folios dtiles) de febrero 2018
Entrega de informacién del Plan Operativo 2017 y los resultados trimestrales y anual Informe de labores de |UPYDI. INFOLAB ler T 2017 JD 02062017.pdf ( 178 UPYDI 042-2018-B INFOLAB cuarto
77 2017 de las Unidades de Gestion para dar cumplimiento al Plan de Trabajo 2018 de la| 1 1 Unidades de Gestion |folios Utiles) trimestre 2017 AJD 78.02.2018 de fecha
Unidad de Auditoria Interna. 2017 UPYDL. INFOLAB 2do T 2017 JD 18082017.pdf ( 185 20 de febrero 2018
folios utiles) UPYDI 042-2018-C INFOLAB
UPYDI. INFOLAB 3er T 2017 JD 09112017.pdf ( 199 consolidado afio 2017 AJD 124.03.2018
folios utiles) de fecha 07 de marzo 2018
UPYDI. INFOLAB 4to T 2017 JD 08022018.pdf
UPYDL. INFOLAB consolidado ANUAL 2017
JD01032018.pdf
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7.8

Informe especial de ejecucion del primer trimestre 2018 de la Unidad de Planificacion y|
Desarrollo Institucional

Informe especial de
labores

Se trasladé a Gerencia General los resultados de lo
actuado por la Jefatura de la Unidad en los meses de
enero y febrero 2018 en relativo al POA 2018 de la
UPYDI; explicando lo pendiente a informar del mes de
marzo 2018.

]
P
8
o

8. POA 2018 UPYDI avance al 08032018

7.9

Revision de la presentacion de la Metodologia de Orden Limpieza de las 9S

Informe especial de
labores

Se brindaron aportes a la denominada Estrategia
Institucional de las 9S la primera semana de mayo 2018
y que fue presentada a Junta Directiva el 11 de mayo.

@100

ACTA No. 17.05.2018, ACUERDO
N0235.05.2018 de fecha 11 de mayo.

Publicacién de la norma ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Asistencia

El Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN)
invité a una jornada de su difusién realizada el dia
jueves 5 de abril del 2018 en horario de 8:30 a 11:30 am
en las instalaciones de FEPADE.

@100

Lista de Asistencia del evento

Capacitacién: "Cémo armonizar las relaciones”,.

Asistencia

Fecha de la capacitacion: lunes 30 de abril de 2018.
Horario: De 8:30 am a 11:00 am

Lugar: Centro  Civico Cultural
Columnas.

Legislativo, Salon 4

Facilitadora Anne Bonin, Directora de la Universidad
Brahma Kumaris de Guatemala

@100

Lista de Asistencia del evento

Curso Internacional : La discapacidad en el entorno laboral de forma virtual entre el 14
de Mayo y 5 de junio 2018.

Asistencia

La Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas
Publicas (EIAPP), en el marco del Programa Académico
2017-2018, junto al Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) de Espafia, imparti6 el Curso
Internacional “"La discapacidad en el entorno laboral",
bajo la modalidad virtual y en formato MOOC, del 14 de
mayo al 5 de junio de 2018 en el cual se particip6:

Los objetivo del mismo fueron:

a) Comprender como cada tipo de discapacidad tiene
caracteristicas que potencian sus capacidades si esta
correctamente seleccionado el puesto de trabajo.

b) Entender la terminologia sobre accesibilidad universal
y disefio para todas las personas.

c) Conocer los requisitos de accesibilidad en los centros
de trabajo y criterios DALCO.

d) Entender la importancia de un correcto anlisis del
puesto y evaluacion de las capacidades de la persona.

e) Percibir la importancia de disponer de un sistema de
gestion de la accesibilidad especifico y sus
requerimientos minimos, asi como la necesidad de tener
en cuenta la accesibilidad en las compras publicas.

LUGAR DE CELEBRACION: Plataforma Forma2 - INAP
Horas Lectivas : 15

@100

Comunicacién de la emisién de un
certificado electronico de formacion
codigo de verificacion electrénico :
FO000121914IZNFQOCI1 de fecha 12 de
junio 2018

Participacién a Lanzamiento Afio Lectivo ENAFOP-Conferencia CLAD 17050218

Asistencia

la Inauguracién del Afio Lectivo de la Escuela Nacional
de Formacion Publica (ENAFOP), realizado el jueves 17
de mayo de 9:30 am a 11:00 am, en el Museo Nacional
de Antropologia Dr. David J. Guzman (MUNA).

@100

UPYDI 075-2018-.Ayuda a Memoria
Lanzamiento Afio Lectivo ENAFOP-
Conferencia CLAD de fecha 18 de mayo
2018

Segunda Reunion de la Red a realizarse el dia martes 26 de junio de 2018, de 8:30 a.m.
a11:30 a.m. en las aulas 2 y 3 del Edificio de Capacitaciones de Casa Presidencial.

Asistencia

La agenda a desarrollar es la siguiente:
1.0Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS ).
2.Andlisis de Impacto Regulatorio.

3.ntroduccién  a  la
Administrativos.

Ley de Procedimientos

@100

Lista de Asistencia del evento

INFOLAB

ARNO 2018

146

8.UPYDI




(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
®

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

7.15

Participacion en jornada de Socializacion de Politica Ambiental y Estrategia de las 9 S

Lista de participantes

Se particip6 en la jornada de socializacion de la Politica
Ambiental y en la denominada Estrategia Institucional de
las 9S, en fecha 28 de junio, en el auditorio de la Oficina
Central.

]
P
8
o

Lista de Asistencia del evento

7.16.

Entrega de informacién a Valiente y Asociados- Contadores Publicos para auditoria
externa 2017

Informacién entregada

Entrega de la informacién requerida via correo
electronico en fecha 29 de junio 2018 por Valiente y
Asociados- Contadores PuUblicos a la Unidad de
Planificacién y Desarrollo Institucional del Fondo de
Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia
del Conflicto Armado (FOPROLYD) para realizar
Auditoria Financiera a la entidad para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017,
segUn detalle y correlativo:

1. Plan Estratégico Institucional 2015-2019

2. Plan Anual de Trabajo 2017

2.1 Plan Operativo Anual (POA) 2017 original

2.2 Plan Operativo Anual (POA) 2017 con ocho ajustes o
reprogramaciones

3. Normativa Interna aplicable

3.1. Reglamentos

3.2. Instructivos

3.3. Manuales

3.4. Procedimientos

@100

Memorando REF. /UPYDI 024/2018 de
fecha 02 de julio 2018

INFOLAB

717

Inclusién del POA 2018 de la Unidad Ambiental de FOPROLYD- Departamento de
Servicios Generales

POA 2018 ajustado

El ajuste obedece a partir del cambio del Organigrama
Institucional, segln consta en ACTA No. 19.05.2018,
ACUERDO No. 258.05.2018 de fecha 24 de mayo
2018; del nombramiento del Jefe del Departamento de
Servicios Generales en caracter Ad honorem como
responsable de la Unidad Ambiental de FOPROLYD, la
observancia a lo establecido en ACTA No. 33.08.2018,
ACUERDO No 434.08.208 de fecha 23 de agosto 2018,
y a fin de no perder la continuidad en la planificacion
institucional.

@100

Memorando REF. /UPYDI 032/2018
Primer Ajuste POA 2018 del 6.2
Departamento de Servicios Generales-19.
Unidad Ambiental de FOPROLYD de
fecha 29 de agosto 2018

ACTA No. 34.08.2018, ACUERDO
N0.452.08.2018 de fecha 30 de agosto
2018.

Elaboracién del Informe de Postulacién al Mejor Comité de Eficiencia Energética en el
Sector Plblico 4ta. Edicion

Informe de Postulacién

A fin de reducir el consumo energético en los sistemas
de aires acondicionado de FOPROLYD, mediante la
implementacién de cambio de algunos equipos por unos
maés eficientes, sin afectar el confort de las diferentes
areas de trabajo; buscando reducir el gasto econémico y
la emisién de gases de efecto invernadero que dafian el
medio ambiente se preparé el proyecto para reemplazar
dos equipos de aire acondicionado central de 120,000
BTU ubicados en el tercer nivel del edificio de las
Oficinas Centrales de FOPROLYD marca
WESTINGHOUSE-MILLER; y tres equipos ubicados en
el segundo nivel : dos mini Split de 48,000 BTU y un mini
Split de 60,000 BTU marca WESTINGHOUSE-MILLER
.por unos mas eficientes, ya que todos estan trabajando
arriba del valor limite de funcionamiento lo que esta
provocando un mayor consumo de energia, deterioro y
emision de gases que afectan el medio ambiente.

@100

Postulacion al Mejor Comité de Eficiencia
Energética en el Sector Publico 4ta.
Edicién enla categoria MEJOR COMITE
DE EFICIENCIA ENERGETICA EN EL
SECTOR PUBLICO 2018.

7.19

Taller de Socializacién de Resultados del Gobierno y Metas del Plan Quinquenal de
Desarrollo

Informacién entregada
aGG

Taller de Socializacion de Resultados del Gobierno vy
Metas del Plan Quinquenal de Desarrollo realizad
especificamente con los miembros de la Red de
Planificadores el dia Martes 11 de diciembre en horario
de 7:30am a 11:00am en el Salén de Usos Muiltiples
“Hato Hasb(n" de CAPRES; con la participacion de el
Subsecretario Técnico y de Planificacion, Licenciado
Alberto Enriquez Villacorta; la Directora de la Direccion
de Seguimiento y Evaluacion, Ingeniera Doris Jaime; y
por el coordinador de Planificacién, Beat Schmidt.

@100

Correo electrénico REMISION |
Informacién Taller de Socializacién de
Resultados del Gobierno y Metas del Plan
Quinquenal de Desarrollo de fecha 12 de
diciembre 2018

Medias jornadas de capacitacion sobre “"Fortalecimiento de Capacidades del personal
de FOPROLYD en transversalizacion del enfoque de género. (PNUD-FOPROLYD)"

Lista de participantes
de UPYR

Con autorizacion de Gerencia General, la Jefatura de la
Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion desarrollé en
Casa de los Vientos (Mirador de los Planes de Renderos)
en horario

de 07:30 am. hasta las 12:30pm. los dias 4 y 5 de
diciembre 2018, la capacitacion denominada sobre
"Fortalecimiento de Capacidades del personal de
FOPROLYD en transversalizacion del enfoque de
género. (PNUD-FOPROLYD)"

@100

Correo electrénico Solicitando autorizacién
para Informando sobre Capacitacion en
Transversalizacion del enfoque de género
de fecha 03 de diciembre
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@100
En cumplimiento a lo acordado en reunion del dia 18 de
septiembre 2018 con el Licenciado Douglas Molina,
Subgerente de la Calidad de la Gerencia de Planificacion
del CNR, quien esta brindando apoyo a FOPROLYD en Correo electrénico UPYDI 111-2018.
Reuniones en el CNR para recibir apoyo del Modelado del Mapa de Procesos de el Mapeo de los Procesos Insum_c!ona\es, e_\ dia 30 de Reunién de seguimiento CNR de fecha 29
7.21 FOPROLYD 0 1 Informe octubre del 2018, se sostuvo reunién en las instalaciones de octubre 2018.
del CNR - Gerencia de Planificacion- Modulo 4, como
parte del seguimiento al proceso de elaboracion del Software Erwin Process Modeler
Mapeo de Procesos de FOPROLYD y recibir mas
lineamientos y directrices sobre el avance para su
conclusion.
@100
Memorando REF. /UPYDI 024/2018 de
| Lista de asistencia del |Realizada el dia viernes 23 de noviembre 2018 en las fecha 02 de julio 2018
7.22 Jornada completa de Capacitacion de Etica Gubernamental 0 1 Comité de Etica de |instalaciones del INFRAMEN en horario de 7:30 am a
FOPROLYD 3:301 pm
@100
En el marco del desarrollo de la Estrategia de Gobierno
Digital, la Secretaria Técnica de Planificacion de la
Presidencia a través de la Direccién de Gobierno
Electrénico y la Escuela Nacional de Formacién Publica
brindé el dia miércoles 21 de noviembre 2018 el "Taller
sobre de Firma Electrénica” para personal vy
profesionales no informéaticos de instituciones de
Gobierno; esfuerzo que es clave para la préxima entrada Correo electrénico UPYDI 122-2018.
" . PR . en vigencia de la Ley de Procedimientos Administrativos Autorizacién para asistir a Taller de Firma
7.23 Taller sobre de Firma Electronica’ 0 1 y
Asistencia ( febrero 2019) el cual lleva un alto componente de para no Informaticos 21112018
reorganizacion y gestion de TIC, en tal sentido desde la
Presidencia tienen interés para que todos funcionarios
conozcan nuevas practicas en materia de Tecnologia,
buscando  implementar  futuros  proyectos  de
simplificacion de tramites utilizando firma simple.
El Taller se realizé en horario de 8:30 a.m. a 12:00 m. en
las aulas de capacitacion de Casa Presidencial,
(CAPRES) .
@100
Se asisti6 a una charla de induccién sobre nuevas
funciones para Carga de datos del avance de Correo electronico de fecha 29 de octubre
. " . intervenciones del Sistema de monitoreo del PQD el dia UPYDI 112-2018. Invitacion a induccion
Charla de induccién sobre nuevas funciones para Carga de datos del avance de " . ; :
7.24 ; : N N P 9 0 1 |Informe de Postulacion|7 de noviembre en horario de 8:30am a 11:30am en al sobre nuevas funciones para Carga de
intervenciones del Sistema de monitoreo del PQD " 5
Aula 1 de CAPRES. datos sobre avance de intervenciones del
sistema de monitoreo del PQD
@100
A efectos de facilitar los procedimientos de Auditorial
Financiera al Fondo de Proteccién de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD) para el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre 2017, reahzadp por el I_Equlpo Oficio REF-DAS-AF-40-FOPROLYD-52-
cinco de la Corte de Cuentas de la Republica, solicitada 2018 de fecha 23 de octubre 2018
en Oficios REF-DA5-AF-40-FOPROLYD-52-2018 y
Y 2018 9 P REF- DAS-AF-40-52-2018 de fecha 30 de
de los siguientes documentos: octubre 2018
OCTUBRE 2018:
795 Entrega de informacién al Equipo de Auditoria Cinco de la Corte de Cuentas de LA 0 2 Inf " d i,ll\lgrm?nva Itntemla aplicable Oficio REF-DA5-AF-40-FOPROLYD-54-
e Repiblica nformes entregados | 1.1 Reglamentos ( trece) 2018 de fecha 19 de noviembre
1.2 Politicas ( una)
1.3_ Manuales de EO“IICaS, iNE)_rmas y Procedimientos de Correo electrénico UPYDI 123-2018.
Unidades de Gestion ( veintiséis) I .
" Informacién solicitada en REF- DA5-AF-40.
1.4 Instructivos UFI (tres) 54.2018
1.5 Procedimientos UFI (seis)
2. Detalle de Leyes y Reglamentos externos aplicables Memorando UPYDI 41-2018. Informacién
NOVIEMBRE 2018 REF- DA5-AF-40-54-2018
Matriz de Identificacion, Anélisis y Gestion de Riesgos
Institucionales 2017-2018 ( PDF)
Plan Estratégico 2015-2019 ( PDF)
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Formular y gestionar pro)_/ectos vmsmycmnales a Ivravves de organizaciones coope_ranles ylo paises donantes con el fin Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG de captar recursos materiales, financieros, capacitaciones, etc. que ayuden a mejorar el accionar de FOPROLYD y la de diciembre 2017
atencion a sus beneficiarios, priorizando los proyectos segn las lineas de accion establecidas por la Institucion. :
2 24 Relanzar el Programa de Atencién de Salud Mental de FOPROLYD
216 Fortalecer las activi de iony esparcimi que yuve a mejorar la fisica y mental, y prevencion de enfermedades sistematicas
2161 Identificacion de Cooperacion en general y especifica para personas con discapacidad, para la Gestion de recursos.
Se ha brindado el seguimiento al proyecto en
terminos de su ajuste con el enfoque de marco logico
e informacién  estadistica, ademas de la
Actas de identificacion de agencias de cooperacién para la Documento de proyecto, Informe de
2.1.6.1.2 Continuidad de la gestion del perfil del proyecto para Centro Polivalente 2 18 gestion de recursos. Se presentaron los documentos Identificacién de Agencias de
seguimiento ”
al Ministerio de Relaciones Exteriores, quienes a Cooperacion por Proyectos.
través de reunion bilateral con Gerencia General,
han brindado sus muestras de apoyo a la gestion de
recursos de cooperacion.
Se cuenta con el perfil del proyecto pendiente de
aprobacién y se ha identificado instituciones vy
agencias de cooperacion para la gestion de recursos.
Ficha de Proyecto Por tener un enfoque de fortalecimiento institucional
216142 Colocacion del perfil del proyecto en Capacitacion y 6n en Salud y 1 0,9 Y a través de la capacitacion de personal se propone
colocado : "
gestionar Cooperacion Sur Sur (Cooperacion
Técnica) de Chile o Argentina, ademés de articular
esfuerzos a partir de la Estrategia de Cooperacion
de Pais de la OPS/OMS 2017-2020.
3 31 Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva
314 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Prog de Reil Socio Prod
3143 Fortal fi o del Fondo Rotativo de Créditos
7,0
Se han desarrollado reuniones de trabajo para la|
Documentos identificacion de propuesta de proyecto y se cuenta Memorias de reunién, Documento de
31431 Elaborar la Ficha o perfil del proyecto de Fortalecimiento del Fondo Rotativo 1 09 enviados y prop proy y . N . "
con un perfil, el cual se encuentra en revision por Proyecto pendiente de aprobacion.
entregados A
parte del Departamento de Créditos.
la_identificaci . 7,0
6n de agencias e instituci de 6n para el apoyo al proyecto de Fortalecimiento Se cuen?é\ con la identi _|€:acu§n de agencias de Informe de identificacion de Agencias
31432 " 1 1 Informe cooperacion para la gestion de recursos para el i
del Fondo Rotativo de Cooperacion por Proyectos.
proyecto.
7.0
Se extendi6 el periodo de formulacion del proyecto
31433 Colocar la Ficha o perfil del proyecto de Fortalecimiento del Fondo Rotativo 1 0 Ficha de Proyecto |debido a Ia dificultad en los tiempos y tareas desde
colocado ambas oficinas, por lo que se pretende reprogramar
la colocacion del proyecto para el afio 2019.
4 42 Fortalecer las alianzas institucionales
4241 For de coni Ong'’s, A de Personas con Discapacidad
Se desarrollaron reuniones de intercambio de
informacion para la identificacion de oportunidades
de trabajo conjunto entre FOPROLYD Yy el Instituto
de Investigacién, Capacitacion y Desarrollo de la
Mujer (IMU). Asi mismo se preparé una Carta de
Entendimiento el cuél fue enviado a la honorable \nforme de reuniones, Documento de
4211 Coordinar alianzas con entidades afines al trabajo de FOPROLYD 2 1 NUmero de alianzas Junta Directiva, quienes aprobaron a través de Carta de Entendimiento aprobado y
Acuerdo No. 517.10.2018 de fecha 04 de octubre de firmado.
2018, la firma de dicho documento. Se firmaron los |
documentos entre ambas partes en las Oficinas
Centrales de FOPROLYD en fecha martes 11 de
diciembre de 2018. Se cuenta con una propuesta de
instituciones con las que se pueden firmar nuevos
convenios de trabajo.
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA
META ANUAL ALCANZADA

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

42312

Seguimiento de Colocacion de perfil del proyecto Construccion de Viviendas (Proyecto San Simon)

Actas de
seguimiento

Se actualizé y ajusté el Proyecto el cual fue
aprobado a través de acuerdo de Junta Directiva
No. 323.06.2018, literal c). Se remitieron los
documentos del proyecto a dos instituciones
vinculadas al apoyo en la gestién de recursos para
infraestructura: Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX) y al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano (VMVDU), a las cuales se les brindd el
seguimiento respectivo, logrando con ello la
confirmacién de recibido y la obtencion del
compromiso de brindar el seguimiento a nuestra
solicitud de recursos para la ejecucion del proyecto,
a través de correos de fecha: 08 de agosto de 2018
y 08 de octubre de 2018.

Documento de proyecto, Informe de
Identificacion de Agencias de
Cooperacion.

422

Ampliar la suscripcién de Convenios para el sostenimiento de programas y proyectos coadyuvantes al logro de los objeti

vos institucionales

4221

Seguimiento del asocio PNUD-FOPROLYD para el Fortalecimiento Institucional

Informe de
seguimiento

Se desarrollaron consultas de seguimiento sobre la|
ejecucion del Asocio entre PNUD-FOPROLYD a
través de las jefaturas respectivas UPYDI-UPYR en
fecha 14 de febrero de 2018, ademas se
desarrollaron algunas reuniones de consulta con el
Lic. Eberhardo Argueta respecto a la situacién del
Asocio PNUD- FOPROLYD.

434

Rendicion de Cuentas

4341

Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo Junio/2017 - Mayo/2018-PROYECT

Informe Rendicién
de Cuentas

No se recibi6 requerimiento de informacion.

Acercar los servicios en zonas

égicas para la p

521

Aperturar dos Oficinas Regionales

5.21.4.141

Colocar la Ficha o perfil del proyecto para adquisicion de Oficina Regional

Documentos enviados
y entregados

Se realizé la actualizacion y ajuste del proyecto con
enfoque de marco Iégico e informacion estadistica |
se remitié al Ministerio de Relaciones Exteriores para
la gestion de recursos de cooperacion para su
ejecucion.

Documento de proyecto, oficio de
remision.

521412

Seguimiento de Colocacion de perfil Proyecto Construccion de Oficina Regional de San Miguel

Documentos enviados
y entregados

Se recibi6 la visita del Sr. Ministro de Relaciones
Exteriores quien entablé conversaciéon con el Dr.
Marlon Mendoza, Gerente General de FOPROLYD
para reafirmar el interés de apoyo a los proyectos
presentados y se ha establecido comunicacion con
referentes del Ministerio de Relaciones Exteriores
para el seguimiento del mismo.

Correos de seguimiento.

5213

Actualizar el perfil del proyecto para adquisicion del Edificio Adela

Documentos enviados
y entregados

Se realiz6 la actualizacion y ajuste del proyecto con
enfoque de marco logico e informacion estadistica y|
bibliogréafica.

Documento de proyecto

52131

6n de agencias e instituci de
Edificio Adela

6n para el apoyo al proyecto de adquisicion del

Informe

Se identificaron diversas instituciones potenciales
cooperantes, a través del Directorio de Agencias de
Cooperacion de FOPROLYD entre las que se tienen:
Ayuda Australiana, JICA, GIZ, Ayuntamiento de
Valencia asi como las instituciones financieras
tradicionales que cuentan con fondos para la
inversion en infraestructura como BID, BCIE y BM.

Directorio de agencias de cooperacion,
Informe de identificacién de Agencias
de Cooperacion por Proyectos

5.21.3.2

Colocar el perfil del proyecto para adquisicion del Edificio Adela

Documentos enviados
y entregados

Se remitieron los documentos del proyecto al
Ministerio de Relaciones Exteriores para la gestién
de recursos de cooperacion y se recibié respuesta
favorable de parte de las autoridades institucionales
para el apoyo a dicha tarea. Se ha brindado el
seguimiento al proyecto a través de correo
electronico de fechas 03 de octubre y 12 de
noviembre de 2018.

Documento de proyecto, Oficio de
remision, Correo de seguimiento.

522

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

52232

Colocacion de Perfil de Proyecto de Flotilla vehicular

Documentos enviados
y entregados

No se ha colocado el proyecto por lo que se
pretende reprogramar para el afio 2019.

522321

Seguimiento a la colocacion del perfil de proyecto de Flotilla Vehicular

Documentos enviados
y entregados

Pendiente de colocar el proyecto por lo que se
reprograma el seguimiento para 2019

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
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( EFICACIA)

80-100%
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0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0
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COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

53.1.2

parael

Gestionar y coordinar con otras i e

*
desarrollo del personal

Se desarroll6 una reunién de intercambio de
informacién con el Departamento de Recursos
Humanos con el objetivo de conocer las propuestas
de i6n y posibles r i de gestion
de recursos en temas especificos, ademas se
desarrollaron acciones de revision de informacion de
agencias e instituciones vinculadas a procesos de
capacitacion de personal, que permita la gestién de
recursos para el desarrollo de capacitaciones, como
por ejemplo: 1.- World Wild Life (WWF), con el
Programa Russell Train Education for Nature (EFN)
otorga subvenciones para la educacién vy
capacitacion para la proteccion del medio ambiente.
2.- Feminist Review Trust, otorga subvenciones para
capacitaciones en derechos de las mujeres y nifias
con discapacidad..

Informacion de Capacitaciones y cursos
cortos no vinculadas al Plan de
Capacitaciones de FOPROLYD 2018.

53.1.3

. *
Participar en el Plan de Capacitaciones de Recursos Humanos

Se ha participado en las siguientes jornadas de
capacitacion:  1.- Capacitacion en Igualdad
Sustantiva, enfoque de género y masculinidades, en
fecha 19 de marzo, 18 de junio, 25 de octubre y 16
de noviembre 2.- Derecho al Acceso de
Informacién, impartida por el IAIP, en fecha 20 de
abril, 3.- Armonizacion de las relaciones, impartido
por representantes de la organizacion Brahma|
Kumaris de Guatemala, en fecha 30 de abril 4.-
Jornada de conferencias sobre la Experiencia en la
gestion del recurso humano de Corea, la cual fue
impartida por la Asociacion Salvadorefia de
Exbecarios Amigos de Corea (ASEBAC) a través de
la Red de Capacitacion Gubernamental, en fecha 20
de junio, 5.- Socializacién en el uso y manejo del
SIAP en fecha 09 de Julio por el Departamento de
Recursos Humanos. 6.- Curso de Capacitacion sobre
Metodologia de Marco Légico para Proyectos de
Inversion Publica en fechas del 05 al 23 de
septiembre, 7.- Socializacién de Datos Personales Y|
Gestion Documental en fecha 15 de Octubre, 8.-
Fortalecimiento de Capacidades del personal de
FOPROLYD en transversalizacion del Enfoque de
Género en fecha 29 y 30 de noviembre, 9.-
Capacitacion sobre Etica Gubernamental en fecha
23 de noviembre de 2018.

Fotografias de participacion,
Documentos de apoyo, Lista de
participantes.

Consolidar los procesos, institt les, elaborary

las normativas y reglamentos internos.

544

Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves

5442

Actualizar el perfil del proyecto para Certificacion de Calidad 1

Documentos enviados
y entregados

Actualizado y presentado a Junta Directiva el
Proyecto de Calidad.

Documento de proyecto aprobado por
Junta Directiva, ACUERDO No.
596.11.2018 de fecha 08 de noviembre
de 2018

5443

Gestion de apoyo financiero para la certificacion de calidad de FOPROLYD, en al menos uno de sus
procesos claves.

05

Informe

Se identificaron Agencias de Cooperacion para la|
colocaciéon de proyectos, como por ejemplo:
Asociacion  Espafiola de  Normalizacion vy
Certificacion (AENOR), asi como Cooperacion Sur
Sur con Argentina, Chile o Colombia. Se reprograma
la colocacion para 2019.

Informe de identificacion de Agencias
de Cooperacion por Proyectos.

PROYECT.1

Formulacion y Gestion de Proyectos que coadyuven a la gestion oportuna de recursos para la operatividad y el desarrol

lo institucional.

Gestion de prioridades de iniciativas identificadas en el Plan de Gestion 2015-2019 aprobado por
Junta Directiva.

Informe de situacion y
seguimiento de
prioridades

Se aprobé el Plan de Gestion 2018-2019 en el cual
se definieron las prioridades institucionales, a las
cuales se les ha brindado seguimiento a través de la|
realizacion de los ajustes necesarios y preparacion
de herramientas las cuales se han presentado ante
Instituciones y Agencias de Cooperacion.

Plan de Gestién 2018-2019 aprobado
por Junta Directiva

ACTA No. 09.03.2018, ACUERDO No.
137.03.2018 de fecha 08 de marzo de
2018

Perfiles de proyectos prioritarios
aprobados y colocados, informe de
identificacion de agencias de
cooperacion por proyectos.
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(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE

No.

Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medici6n / Métricas / KP|: | @  80-100%
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VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA [ J 86 -10.0
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META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Formulacion de nuevas iniciativas que no estén identificadas en el plan de gestion 2015-2019 de
proyectos que coadyuven a la oportunidad de gestion de recursos.*

Informe de situacion y
seguimiento de
proyectos

Se prepar6 perfil de proyecto sobre actividades de
conmemoracién del XXV aniversario de FOPROLYD

para ser presentado a PNUD y se compartié via

correo electrénico a ODEC, UPYDI y UPYR, en
fecha 27 de abril de 2018. Se identificaron
convocatorias de proyectos y se ha compartido

informacion via correo electrénico a miembros de la aplicacién a convocatoria.

comisién, sobre oportunidades de proyectos en el
cual se aplicé a una de estas enfocada a: Evaluacion
de impacto de programas y proyectos de
FOPROLYD en fecha 30 de octubre de 2018.

Informacién base de convocatorias,
perfil de proyecto, confirmacion de

Elaboracion de la Ficha o perfil del proyecto en coordinacion con HPH-ES.

05

Documentos enviados
y entregados

Se ha mantenido comunicacion con los referentes de
HPH-ES y se present6 evaluacion y adendas para la
renovacion de convenio de trabajo, sin embargo no
se ha logrado obtener una retroalimentacion de parte
de ellos y por lo cual no se ha formulado propuesta
de proyecto. Pendiente de retomar las
coordinaciones con HPH-ES.

No se cuenta con el Convenio de Trabajo firmado y
no se ha aprobado el plan de trabajo y adendas.

Convenio de trabajo, propuesta de
adendas, plan de trabajo.

Colocacion de la ficha o perfil de proyecto en coordinacion con HPH-ES

Ficha de Proyecto
colocado

No realizado

Coordinacion, valoracion y elaboracion de 2 proyectos vinculados a: 1.- Capacitacion al personal del
programa de salud mental en el &rea de 0 2.- Proyecto de imi
Apicolas y otros que se consideren elegibles. Segun Acuerdo de JD N° 660.11.2017 de fecha 23 de
noviembre de 2017

Documentos enviados
y entregados

Se desarrollaron dos jornadas de consulta con las
unidades respectivas para el desarrollo de las
valoraciones respecto a la oportunidad de poder
formular dos proyectos, dichos acercamientos han
permitido la construccién de una propuesta para el
desarrollo de un perfil con la Universidad de El
Salvador en el tema de IBE para los cuales se
coordinaron reuniones con la Embajada de Cuba en
El Salvador y Vicedecana de la Facultad de Medicina
de UES. El cual se reprogramara la socializacion
para 2019.

Documento de proyecto, Memorias de
reuniones, Documento de proyecto,
dossier fotografico.

PROYECT.2

a Proy en ej y de nuevas iniciativas de proyectos i

por la Junta Directiva de FOPROLYD.

21

Seguimiento de proyectos en ejecucion.

214

Seguimiento al Plan de Gestion 2015-2019.

Informe de situacion
y seguimiento

Se ajust6 al " Plan de Gestion de Proyectos 2018-
2019”, de la Oficina de Proyectos para los dos
préximos afios a fin de establecer los mecanismos y|
procedimientos necesarios de la misma, que priorice
las actividades de coordinacion, acciones de lobby y|
gestion de proyectos a presentarse a Organismos
Internacionales, Agencias de Cooperacion, Paises
Donantes, Entidades Privadas y Gubernamentales
que permitan obtener recursos técnicos y financieros

Se ha brindado el seguimiento respectivo al Plan de
Gestion con la actualizacion de informacion respecto
a los proyectos aprobados, acuerdos de Junta
Directiva, resupuesto, etc. Se elaboré un informe y|
se presentd en reunion del Comité de Gestion
Financiera en fecha 07 de septiembre de 2018. Se
elaboré segundo informe de seguimiento el cual esta|
pendiente de presentar.

[@10,0

Plan de Gestién 2018-2019 aprobado
por Junta Directiva

ACTA No. 09.03.2018, ACUERDO No.
137.03.2018 de fecha 08 de marzo de
2018

Informe de situacion y seguimiento
presentado al CGF en septiembre 2018

212

Reuniones de Comision de Seguimiento a Plataforma de proyectos Nodo Ka (reuniones mensuales o
seg(in se considere necesario)

0,8

Informes de avances

Se han desarrollado algunas reuniones para el
seguimiento de la plataforma Nodo Ka: una en fecha
10 de enero en el cual se recibi6 de parte de
MAKAIA proceso de induccién para la mejora en el
manejo y utilizacion de las aplicaciones del programa
y otra en fecha 19 de febrero para la revision e
identificacion de convocatorias de proyectos,
ademas se ha brindado un seguimiento mensual a|
las publicaciones de convocatorias de proyectos y se
ha compartido informacién de propuestas via correo
electronico a los miembros de la Comision de
Seguimiento y Unidades de Gestion

Informes de avance, Correos de
comunicacion, informacion de
convocatorias.

PROYECT.3

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Oficina de Proyectos, en conformidad con los objetivos Institucionales, facilitando la oportuna toma de decisiones.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
7 fef= S o @  80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: o s B @ 85100
() Cédigo (EFICACIA) ® : CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< z
q e <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ % g SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir g E
2 EX) >3
e 2 8 | UNIDAD DEMEDIDA 33
AE No. s g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =E MEDIO DE VERIFICACION
z @ o
Ed &
= | >3
g s
Informe de 4° de Se elaboro el informe del 4to trimestre y se remiti6 a
31 Elaboracion de Informe de Labores 4° Trimestre POA 2017 1 1 Trimestre de y Expediente de Informe de Labores
! UPYDI en fecha 12 de enero de 2018.
Labores Institucional.
Informe Anual de Se elabor6 el informe anual de labores 2017 y se Expediente de Informe Anual de
82 Informe Anual de Labores POA 2017 ¢ o Labores 2017 remitié a UPYDI en fecha 07 de febrero de 2018. Labores.
Reporte para
33 Informacion relevante para el informe de labores del MTPS. Periodo de junio 2017 a mayo 2018. (Se 1 0 Inf.Ejec.de Lab. No se recibio requerimiento
" realizan proyecciones y luego MTPS solicita actualizacion de datos) Junio 2017 a Junio q
2018,
Se elabor6 el informe para memoria anual de labores Archivo de reportes para el informe de
34 Informe para Memoria Anual de Labores 2017 1 1 Informe Anual 2017 [2017 y se remitio a UPYDI en fecha 07 de febrero - P P
memoria anual.
de 2018.
Se elaboraron y entregaron los Informes de Labores
Informe de labores Trimestrales de la Oficina de Proyectos a la jefatura 3 Inf de Lab Trimestrales de |
35 Elaboracién de Informe de Labores (1°, 2° y 3er. Trimestre 2018) 3 3 de UPYDI a través de Correo Electronico en las iormes ce Labores Trimestrales de la
trimestral Oficina de Proyectos.
fechas siguientes: 13 abril, 27 de julio y 12 de
octubre de 2018.
Se elaboré POA 2019 de la Oficina de Proyectos, la " -
36 Elaboracion de POA 2019 de la Oficina de Proyectos. 1 1 Plan de trabajo 2019 |cual se remiti6 a través de correo electronico en glr:ni?;;mw Anual 2019, Oficina de
fecha 28 de noviembre de 2018 a jefatura de UPYDI. Y )
Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Categoria Acciones galetgrina“A(c;clofnves Se elabor6 la programacion presupuestaria de la|
37 Centrales Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.6 2 2 d:rlé)lrraeizién eston 1 oficina de Proyectos 2019 de la Categoria Acciones Documentos de programacién
i Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes y proyectos institucionales (AC.6.2 UPYDI- y Centrales y se remiti6 a UPYDI en fecha 13 de presupuestaria.
Administracién .
PROYECT) PR febrero y 28 de noviembre de 2018.
Institucional
(o] PROYECT4  |OTRAS ACTIVIDADES
. Se apoy6 en el registro y control de Constancias de
41 Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida. 1 1 Numgro de Vida en fecha 16 de abril de 2018 en Casa de la Lista de _persqnlal de apoyo en equipos
' participantes de trabajo y bitacora de transporte.
Cultura de Zacatecoluca.
1.- Se apoy6 a la comisién de trabajo de la Oficina
Regional de Chalatenango (ORCHAL), para el
desarrollo de la Conmemoracion del Dia Nacional e
Internacional de las PCD la cual se desarroll6 en
Chalatenango, en fecha 3 de diciembre de 2018. . .
42 Apoyo en conmemoracion dia de la persona con discapacidad 1 2 Informe de evento 2.- Se brind6 apoyo a través de la Comision de Lista de persongl de apuy'oz bitacora de
. transporte, dossier fotografico.
Protocolo para el desarrollo de la actividad de
Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de
las Personas con Discapacidad en fecha 10 de
diciembre de 2018 en el Palacio de los Deportes
"INDES", San Salvador.
Se participé en 2 actividades convocadas por la|
A, . " " ' ” Unidad de Genero que son: 1.- Violencia contra la . - -
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas por Unidad . . 3
43 ’p P P po! 2 2 No. d.e . muijer, en fecha 20 de julio, y 2.- Conmemoraci6n del Lista d'evpersonal participante, dossier
de Género participaciones " - fotografico.
Dia Nacional e Internacional de la No Violencia
Contra la Mujer, en fecha 26 de noviembre de 2018.
o PROYECT.5 Ct i de otras no pre
Se ha brindado el apoyo a la Comision vy
subcomisiones de trabajo para la ejecucion de
diversas actividades en el Marco de Conmemoracion
del XXV Aniversario, a través de la elaboracion de
. presupuestos e identificacion y envio de oficios a - . .
Planificacion de S p Oficios de solicitud de donaciones,
Apoyo a la gestion de recursos para el desarrollo de actividades en el marco de los actividades \nslltuclo_r]es como posibles cooperantes. Se logré la) actas de recepcion y entrega, recibos
51 A - 1 1 aprobacion de recursos externos para el desarrollo .
XXV aniversario de FOPROLYD. Presupuestos, . de donacién y cartas de
S de las diversas actividades de parte de 24 .
oficios. : . agradecimiento.
instituciones que donaron recursos econémicos y
en especie como: Refrigerios, materiales de pintura,
materiales promocionales, impresién de documento y
fotografias, etc. Con un valor total estimado de:
US$11,495.97
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)
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VERIDICA Y COMPROBABLE
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META ANUAL ALCANZADA

2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Participacion en foro: La cooperacion internacional de Chile: Desafios de un
cambiante escenario internacional y nuevos actores

Memoria reunion,
acuerdos.

Se participé en el foro convocado por el Minsterio de
Relaciones Exteriores a través del Departamento de
Cooperacion Bilateral Sur Sur y la Agencia Chilena
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AGCI), permitiendo establecer contactos vy
comunicacion con el Jefe del Departamento de
Cooperacion Bilateral Sur Sur, el Lic. Edgar Huezo
Saavedra.

Memoria de reunién

53

Participacion en Charla sobre Cancer de Préstata -Clinica Empresarial FOPROLYD-

Lista de participantes

Se participé en la charla convocada por la Dra.
Virginia Granados de la Clinica Empresarial de
FOPROLYD sobre el tema Céancer de Prostata, en
fecha 05 de febrero, en el auditorio de la Oficina
Central.

Lista de participantes

Participacion en la Jornada de Socializacion de la Estrategia Institucional 5S°s

Lista de participantes

Se participé en la jornada de socializacion de la|
Estrategia Institucional 5S’s, en fecha 07 de febrero,
en el auditorio de la Oficina Central.

Lista de participantes

Participacion en jornada de Socializacién de Politica Ambiental y Estrategia de las
S’s

Lista de participantes

Se participé en la jornada de socializacion de la|
Politica Ambiental y Estrategia de las 9S’s, impartida
por el Ing. Jaime Martinez y el Ing. Renato Mayorga,
en fecha 14 de junio, en el auditorio de la Oficina
Central.

Lista de participantes

Elaboracién de MATRIZ DE RIESGO 2018-2019

Archivo oficina

Se elaboré la Matriz de Riesgos 2018-2019 de la
Oficina de Proyectos, identificando los factores de
riesgo mas relevantes, tanto internos como externos.
Se remitié via correo electrénico en fecha 23 de abril
de 2018 a Jefatura UPYDI.

Documento base de Oficina de
Proyectos

Participacion en reunion informativa de la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB) sobre los Programas de interés para El Salvador.

Memoria reunién,
acuerdos

Se participé en reunién convocada por SEGIB a
través del Ministerio de Relaciones Exteriores con
carta de solicitud:
MRREE/DGCD/DCMR/DF/187/2018. En fecha 27
de septiembre de 2018.

Memoria reunién, lista de participantes.

Visita territorial para la identificacion de dafios a poblacion beneficiaria del Municipio
de San Luis La Herradura, Departamento de La Paz, por efectos de la Tormenta
Tropical Michael.

Planificacion de
actividades,
fotografias.

Reunion de trabajo en fecha 05 de noviembre de
2018 con referentes de la Alcaldia Municipal de San
Luis La Herradura y persona beneficiaria de
FOPROLYD residente en una de las zonas
afectadas, para valorar las perdidas ocasionadas por
las lluvias, asi como el tipo de recursos donados
como parte del apoyo insterinstitucional.

Informe de visita, dossier fotogréafico.
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OE Brindar apoyo a las diferentes Unidades de Gestién en el disefio, consolidacién, comunicacién y actualizacién de Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
sus procesos para garantizar la satisfaccion de nuestros beneficiarios. de diciembre 2017.
5 5.4 Ci idar los p , sistemas i elaborary las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)
No. de herramientas
administrativas de
Revisar, actualizar y redisefiar los diferentes procedimientos operativos y administrativos de CTE, CTE revisado y La Herramienta Administrativa fue Aprobada por Junta " ta Ad rativa. Aprobad
5.4.1.1 |tomando en cuenta los acuerdo de Junta Directiva N° 638.11.2016 de fecha 10 de noviembre de - 1 actualizado de Directiva el 22 de noviembre del 2018, segun Acuerdo @ 10,0 Jj;;:rgli?:czva (;]3")"5 rativa Aprobada por
2016 y acuerdo de Junta Directiva N° 634.11.2017 de fecha 9 de noviembre de 2017 acuerdo al No. 620.11.2018 .
funcionamiento actual
de CTE
54.1.2 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las
i it o 4 i ( " La Politica Institucional de Gestion Ambiental, fue . .
54121 Creacion de la Pol\tlca Institucional de Gestion Ambiental, segin acuerdo de JD No. 558.09.2017 _ 1 Polutuca_!ns‘utucuqnal APROBADA por JD @ 11 de mayo de 2018 segmelo,U Politica de Gesti6n Ambiental, aprobada
de fecha 28 de septiembre de 2017. de Gestion Ambiental por JD.
acuerdo No. 232.05.2018
" ” i ” . " Plan de Accion de la - - o "
54122 Elaboracién del Plan de Accion de la Politica de Gestion Ambiental, segin acuerdo de JD No. _ 1 Politica de Gestion El Plan de Accion fue Aprobado por Junta Directiva el 22|@ ;4 |Plan de Accion de la Politica de Gestion
e 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. Ambiental de noviembre del 2018, seguin Acuerdo No. 615.11.2018 ' Ambiental Aprobado por JD.
Se han tenido reuniones para elaborar la informacion
solicitada por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica.
it ; ituci irecti . Se elaboro el indice de Organismos de FOPROLYD, en
it Archivo Instit | (CAI) - A ta Directiva No. 84.02.201 fech:
54123 gf/rglz/ezoiee rohivo. Institucional  (CAI) cuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha © 7 g:“:gﬁ:edf:raasb?o cumplimiento a solicitud del Instituto de Acceso a la (@10,0 |Listados de Asistencia a Reuniones
. uniones 49" | Informacion Publica
Se logré capacitar a los Enlaces con el tema "Proteccion
de datos personales” asi también, se revisd la
informacion para el proceso de fiscalizacion 2019.
544 Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
Actualizar la Ficha de Proyecto para Implementar un SGC segiin NORMA ISO 9001:2015, tomando Ficha de proyecto |2 Ficha de Proyectos fue Aprobada por Junta Directiva Ficha de Proyecto Aprobada por JD.
5442 como base el Autodiagndstico Institucional 2017. - 1 Actualizada el 8 de noviembre del 2018, segin Acuerdo No. (9100
: 596.11.2018 Acuerdo No. 596.11.2018
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Se identificaron Agencias de Cooperacién para la
colocaciéon de proyectos, como por ejemplo:
Asociacion  Espafiola de  Normalizaciéon y
Certificacion (AENOR), asi como Cooperacién Sur
Sur con Argentina, Chile o Colombia. Se
5443 Gestionar ayuda Iecm.ca ylo financiera nacional o internacional, para implementar el SGC basado ~ 05 Gestion realizada | T€PrOgAMa la colocacion para 2019. ®100 |Acuerdo No. 596.11.2018
en la norma IS0 9001:2015
El proyecto fue Aprobado por Junta Directiva en
Noviembre del 2018, y para lo que quedaba del afio
era muy dificil obtener audiencia con organismos
nacionales e internacionales para solicitar ayuda
técnica y/o financiera.
545 la Carta icana de la Calidad en la Gestién Publica
Plan de Implementacion de la CICGP
aprobado por JD.
Se realizaron 13 reuniones con el Equipo de Calidad
; i " " ; . Institucional para elaborar el plan de Implementacion de
5451 Establecer ‘un plan d.e \mplementaclon considerando las gponun\dades de mejora y — 13 Ndmero de actas de la CICGP, elpcua\ fue APROB‘LDO por JpD en fecha 7 de|/@ 10,0 |Las 13 reuniones fueron realizadas en las
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones . o "
junio de 2018 segln acuerdo No. 290.06.2018. siguientes fechas:
05, 12, 16 y 19 de marzo 2018
04, 10, 11, 17, 19y 25 de abril 2018
09, 15 y15 de mayo 2018
Durante el afio 2018, con el Equipo de Calidad
Institucional se realizaron 16 reuniones para ejecutar el
Plan de Implementacién de la CICGP, obteniéndose los| Listados de Asistencias, Politica Y|
siguientes resultados: Objetivos del SGC, Mapa de Procesos
1) La Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de Institucional y Avance del Modelado del
Calidad Proceso Claves de las Unidades de
2) El Mapa de Procesos Institucional del SGC, Gestion.
considerando el Programa Presupuestario con enfoque a
Resultados. Las 16 reuniones se llevaron a cabo en las
3) Se realizaron 3 reuniones con el personal técnico del siguientes fechas:
. " NUmero de actas de  |CNR, para recibir apoyo en el Modelado de los Procesos 04, 09, 10 y 25 de julio 2018
5452 Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP - 091 Reuniones Claves Institucionales, utilizando el Software Erwin @100 27y 28 de agosto 2018
Process Modeler. 03, 04, 10, 21 y 27 de septiembre 2018
4) ODO realiz6 4 Talleres Préacticos con los miembros del 04,10,11,17 y 24 de octubre 2018.
Equipo de Calidad Institucional para capacitarlos en el
Uso del Software y poder modelar los procesos Los 4 talleres de trabajos se realizaron el
Institucionales de sus Unidades de Gestion. 8, 21 y 27 de noviembre y el 6 de
5) Actualmente cada miembro esta disefiando y diciembre del 2018
modelando sus procesos claves con el apoyo técnico del
Encargado de la ODO.
Aun no se han presentado a Junta Directiva
54.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
El Plan de Accién se implementara a partir del afio 2019, Listado de Asistencias y Presentacion
ya que seglin Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha Aprobada por JD .
11 de mayo del 2018, se acuerdo aprobar la
socializacién de la Estrategia Institucional de las 9S, asi Las 10 reuniones de socializacién se
como el cambio de denominacion del equipo Lider 5S a realizaron en las siguientes fechas:
! i4 i Estrat o I Nimero de actas de  |9S.
o . Lider 58 Se socializo la Estrategia Institucional de las 9S a todo el 05y 14 de junio 2018
personal de FOPROLYD, incluyendo las Oficinas 03, 10, 11, 18, 23 de julio 2018
Regionales en 10 reuniones. 07 de agosto 2018
20 de septiembre del 2018
Ademas, el presupuesto para ejecutar el Plan de Accion
se aprobé para el afio fiscal 2019.
El informe de Auditoria Inspeccién de la estrategia
Institucional de las 9S fue Aprobado por Junta Directiva
el 18 de Octubre del 2018, segin Acuerdo No.
555.10.2018, donde se requiere a las Unidades de
Gestion que den cumplimiento oportuno a las
sa62 | de rutinas de verificacion a TODAS las 4reas de trabajo de FOPROLYD,| ;| Namero de informe de recomendaciones emitidas. @100 |Mnforme de Auditoria Inspeccion de las 95
T incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada s " . . "~ |Aprobado por JD.
olamente se realizo una rutina de verificacion, ya que la
Estrategia Institucional cambio de 5S a 9S, segin
Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo
de 2018, por lo que se tuvo que socializar en esta nueva
metodologia a todo el personal de FOPROLYD,
incluyendo las Oficinas Regionales
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VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

DO.1

Actualizacion, modificacion y creacion de Manuales de Politicas, Normas y Procesos Institucionales

Coordinacion con Unidades Organizativas para la creacién o actualizacion de Manuales que
integren el Manual General de FOPROLYD

838

55

Manual Creado o
Actualizado

En el afio 2018 se actualizaron 5 herramientas
administrativa:

Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la
Comision Especial de Apelaciones

Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de la Unidad de Planificacién- Oficina de
Desarrollo Organizacional.

Los dos de arrastre del afio 2017.

Actualizacion del Manual
Procedimientos de RRHH
Actualizacion del Manual
Procedimientos de Ul

El Manual de PNyP del Departamento de Servicios
Generales - Oficina de Mantenimiento

de Politcas, Normas vy

de Politcas, Normas vy

No se llegaron a someter a probacion las herramientas,
administrativas siguientes:

Manual de Organizacion Institucional y Puestos de
Trabajo de FOPROLYD

Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de LABPRO, considerando las
observaciones de la Auditoria Interna 2017

El Manual de PNyP del Departamento de Servicios|
Generales - Oficina de Transporte

Actualizacion de las Politicas, Normas y Procedimientos
de Pago de Remuneraciones, Bienes y Servicios y
Vidticos al Personal bajo la responsabilidad de la UFI

Programarlos en el POA 2019

@ 10,0

Herramienta Administrativa Aprobada por
Junta Directiva (JD). Y Acuerdo de
aprobacion

111

Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de RRHH

Numero de manual
actualizado

La Herramienta Administrativa fue Aprobada por Junta|
Directiva el 13 de diciembre del 2018, segiin Acuerdo
No. 650.12.2018.

En el Acuerdo la JD aprueba el cambio de denominacion
a Departamento de Administracién del Talento Humano
(DATH).

@100

Herramienta Administrativa Aprobada por
Junta Directiva (JD).

112

Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Ul

Numero de manual
actualizado

La Herramienta Administrativa fue Aprobada por Junta
Directiva el 08 de noviembre del 2018, segtin Acuerdo
No. 594.11.2018

@100

Herramienta Administrativa Aprobada por
Junta Directiva (JD).

113

Manual de Organizacion Institucional y Puestos de Trabajo de FOPROLYD

0,8

Numero de manual
actualizado

En el periodo evaluado se actualizaron las funciones del
personal de la Unidad de Gestién Documental y Archivos,
en cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva No.
298.05.2016 de fecha 19 de mayo del 2016, donde
Aprueba: Trasladar la Dependencia de Area de Archivo
de Expedientes (AREX) con su personal a la UGDAI
(Ahora UGDA).

Sin embargo con el Departamento de Recursos
Humanos (Ahora DATH) se programo esta actividad
para el afio 2019, segin POA de ODO y del
Departamento de Administracion del Talento Humano
(DATH), donde se actualizara las funciones de todo el
personal de las Unidades de Gestion de FOPROLYD,
considerando los aspectos presentados en la columna de
SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

@ 10,0

Documento borrador de nuevas funciones
del personal de UGDA.

Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de LABPRO, considerando las
observaciones de la Auditoria Interna 2017

0,9

Numero de manual
creado

La Herramienta Administrativa ya esta finalizada con el
VoBo de la Jefatura de UPYR y LABPRO.

Se trasladara a la Jefatura de UPYDI para Aprobacion
de JD, en la segunda semana de enero 2019

@100

Documento borrador FINALIZADO  del
Manual de PNyP de LABPRO
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El Manual de PNyP del Departamento de Servicios|
Generales - Oficina de Mantenimiento, fue Aprobado por
Manuales de Politicas, Junta Directiva el 11 de octubre del 2018 segtin Acuerdo
Normas " [No. 532.10.2018.
Procedlmlenlgs del Herramienta Administrativa de Oficina de
y de de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento En cuanto a la Herramienta Administrativa de la Oficina|g mantenimiento  Aprobada  por  Junta
1.15 L. o~ 18 Departamento de 10,0
de Servicios Generales. . |de Transporte, ya esta finalizada y esta siendo revisada| Directiva (JD) y Documento borrador de la|
Servicios Generales: . L
por la Jefatura del Departamento de Servicios Oficina de Transporte.
Oficinas de Transporte
Generales.
y Mantenimiento
Se trasladara a la Jefatura de UPYDI para Aprobacion
de JD, en la segunda semana de enero 2019.
La Unidad Financiera Institucional prioriz6 ~otras
actividades y pospuso ésta para el afio 2019
Para éste tipo de Manuales, ODO da soporte técnico,
segln el procedimiento 7.2 Creacion, actualizaciéon y
aprobacion de las Herramientas Administrativas de las
i " - Unidades de Gestion, sin asistencia técnica inicial de la
Actualizacion de las Politicas, Normas y P de Pago de Bienes - !
1.1.6 Servicios y Viticos al Personal y 9 y ™ 0 P:f;ﬁ::s;‘go Oficina de Desarrollo Organizacional, correspondiente al @100
y : Manual de PNyP de la Oficina, APROBADO por JD en
Acuerdo No. 234.05.2018.
Y la Jefatura de UFI, por dar cumplimiento a Misiones
Oficiales encomendadas por la Administracion Superior
ha reprogramado la actualizacién de sus herramientas,
administrativas para el 2019.
e} DO.2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej que informen con los obj macro i y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Se remiti6 el INFOLAB del 4to Trimestre a la Jefatura de Informe Trimestral presentado y Correo
21 Informe de labores 4o. Trimestre 2017 - 1 UPYDI por medio de correo electronico institucional en P y
presentado Electrénico
fecha 12 de enero de 2018.
Informe Anual Se remiti6 el INFOLAB anual a la Jefatura de UPYDI por Informe Anual presentado y Correo
22 Informe Anual de labores 2017 = 1 resentado medio de correo electrénico institucional en fecha 19 de Elepctrénico y
P enero de 2018.
El informe del 1ler Trimestre fue presentado a la Jefatura
de UPYDI el 13 de abril de 2018, por medio de Correo
Electrénico Institucional.
: o 9oy, 20 Informe Trimestral |El informe correspondiente al 2do trimestre, fue Informe Trimestral presentado y Correo
Informe Trimestral de Labores (1°,2° y 3°), 2018. 3 . y
23 ( y%) b presentado presentado a la Jefatura de UPYDI por medio del Correo Electrénico
Electrénico Institucional del 13 de julio del 2018.
El informe correspondiente al 3er trimestre, fue
presentado a la Jefatura de UPYDI por medio del Correo
Electrénico Institucional del 12 de octubre del 2018
Informe para Memoria . : . . —
24 Informe para Memoria Anual de labores 2017-DO - 1 Anual Institucional la informacion se remw}nﬁ a la Jefatura de UPYDI por Informe para Memoria Anya] Institucional
medio de Correo Electronico el 9 de febrero de 2018. presentado y Correo Electrénico
presentado
[e] DO.3 Otras Actividades
La oficina de Desarrollo Organizacional, brindo apoyo en
y . Participar en llenado el llenado de Hoja de Vida en:
Llenado de Hoja de Vida -~ 2 " - "
31 d de Hoja de Vida 1) Recoloca, San Vicente el 13 de abril del 2018.
2) Tac achico, la Libertad, el 27 de abril del 2018
3,2 Conmemoracion del Dia de Personas con Discapacidad - 0 Participar en el Evento EsgDacr;o no fue requerida la participacion de personal de
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En el marco de la Conmemoracién del Dia Nacional e
Internacional de la Muijer; el 8 de marzo del 2018, la
Oficina de Desarrollo Organizacional participé en la
presentacién del Programa de Capacitaciones para la
Igualdad Sustantiva, denominado "Sororidad para la|
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas por| Paz", .
33 Unidad de Género o~ 2 No. de participaciones (@100 |Listado de asistencia a la presentacion
El 29 y 30 de noviembre del 2018, el encargado de la
ODO participo en la Cay 6n sobre "For o
de Capacidades del personal de FOPROLYD en
transversalizacion del enfoque de género. (PNUD-
FOPROLYD)"
[e] DO.4 Cumplimiento de otras actividades no programadas
@100
Se colabor6é en las siguientes actividades de la
Rendicién de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo
2018:
1) Se participo en la encuesta de Consulta Publica
Previa, en Sensuntepeque Cabafias el 8 de junio
del 2018.
Apoyo Realizacion de la Audiencia de Rendicién
4 41 " 0 4 . - -
de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018 No. de participaciones 2) Informe de Rendicion de Cuentas, finalizado en
fecha 13/09/2018
3) Presentacion en PPT, para la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas
4) Informe final después de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas
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Dar soporte técnico y apoyo logistico a las Unidades organizativas de FOPROLYD, mediante la automatizacion de los
sistemas de informacion existentes, disponiendo de las Plataforma de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

oG en un ambiente actualizado, que permita la operatividad eficaz y eficiente de las unidades usuarias del servicio, que a
su vez generen informacion fiable y oportuna que facilite la toma de decisiones de los mandos ejecutivos de
FOPROLYD.
Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14 de
OE1 Apoyar a las oficinas organizativas para que sus diferentes procesos operativos que realizan en su gestién puedan ~ [diciembre 2017.
) ser sistematizados a fin de que lainformacion generada de ellos quede registrada, salvaguardada y disponible.
Conservar en 6ptimo funcionamiento la plataforma Informatica compuesta por equipo informatico, equipos de
OE.2 telecomunicacion, programas y servicios externos afin de que los servicios que de ella dependen estén disponibles
para mantener la continuidad de las operaciones.
1 15 Fortalecer el Sistema de Expediente Electronico
152 Iniciar el escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes fallecidos
@100
-El equipo para escaneo fue adquirido en segundo
trimestre
1521 Apoyo técnico en escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes| 1 07 1 Escéner y 1 Sistema |-Adicionalmente se adquirieron 3 laptops para fortalecer| Correos entre proveedores, PNUD y Dra.
T |fallecidos ' Adquirido UGDAI De Palacios.
-El sistema se contrato en septiembre y se ha|
desarrollado un 70%-75%
@100
Debido a atrasos con el tiempo de contratacion del
Implementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares . . Software, este atin no ha sido finalizado. Correos entre proveedores, PNUD y Dra.
1523 4o combatientes fallecidos 8 0 1 Sistema Adquirido De Palacios.
Gestion de contratacion por parte del PNUD
4 4.3.4 |[Rendicién de Cuentas
@100
Se apoy6 con las siguientes actividades a la comision
N° de personas coordinadora del evento:
4341 Apoyo Realizacion de la Audiencia de Rendicion 1 1 artici :ntes enla -Elaboracién de la Presentacion -Presentacion del evento
=% |de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018 P ASdiencia -Instalacion de equipo informético y de proyeccion -Registro de video del evento
-Configuracién de la transmisién en vivo del evento por|
medio de Facebook y Sitio web FOPROLYD.
El Manual de Politicas, Nomas y Procedimientos de Ia ?:;I’s”Sf:;vﬁ‘(j;g';'s"a""a Aprobada. por
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y| 1 1 Numero de manual ~ [Unidad de Informatica fue Aprobada por Junta Directiva el|g 100 .
' reglamentos internos. actualizado 08 de noviembre del 2018, segin Acuerdo No. '
Acuerdo No. 594.11.2018 del 08 de
594.11.2018 N
noviembre 2018
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
@100
Actualizacion de las N Técnicas de Control Int E i NTCIE) d Reunién de Comité : o : .
5411 ctualizacién de las Normas epnlcas le Control Ini gmo specificas (| ) de 0 1 de Revision y Se tuvieron 11 reuniones con un avance del 50% en la| -Correos enviados entre miembros del
T FOPROLYD con base al Marco integrado de control interno propuesto por COSO llI modificacion actualizacion de las NTCIE. comité
E 5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
@100
Se realizaron 13 reuniones con el Equipo de Calidad . . . -
5451 E un plan de i tacion \do las oportunidades de mejora y 1 13 Numero de actas de |Institucional para elaborar el plan de Implementacion de la :;'f;sc:jzslie Eﬁ;‘:::j?;edgz:'g?gégo
o recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones CICGP, el cual fue APROBADO por JD en fecha 7 de aprobado ErJD
junio de 2018 segUn acuerdo No. 290.06.2018. P p .
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(1) Codigo

AE No.

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1 - 85
0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

5452

Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP

20

Ndmero de actas de
Reuniones

-Equipo de Calidad Institucional realizé 16 reuniones para|
ejecutar el Plan de Implementacion de la CICGP, con los|
siguientes resultados:

1) La Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de
Calidad

2) EI Mapa de Procesos Institucional del SGC,
considerando el Programa Presupuestario con enfoque a|
Resultados.

3) Se recibi6 apoyo del personal técnico del CNR, para el
Modelado de los Procesos Claves Institucionales,
utilizando el Software Erwin Process Modeler.

4) La ODO realiz6 4 Talleres Practicos con los miembros|
del Equipo de Calidad Institucional para

capacitarlos en el Uso del Software y poder modelar los|
procesos Institucionales de esta unidad.

5) El modelado de los procesos de esta unidad fueron
enviados por correo electrénico al encargado de ODO.

C|
i
o
o

-Listados de asistencia de Oficina de DO
-Documentos elaborados
-Correos electrénicos

5.4.6

Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para man

tener nuestr.

as areas limpias, ordenadas y seguras

5.4.6.1

Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin
Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017.

10

NUmero de actas de
Reuniones del Equipo
Lider 58

El Plan de Accion se implementara a partir del afio 2019,
ya que segln Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha
11 de mayo del 2018, se acord6 aprobar la socializacion
de la Estrategia Institucional de las 9S, asi como el cambio
de denominacién del equipo Lider 5S a 9S.

Se socializ6 la estrategia Institucional de las 9S a todo el
personal de FOPROLYD, incluyendo las Oficinas
Regionales en 10 reuniones. Ademas, el presupuesto para
ejecutar el Plan de Accion se aprobd para el afio fiscal
2019.

@100

Listado de Asistencias y Presentacion
Aprobada por JD .

5.4.6.2

Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD,
incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela

Ndmero de Informe de
Inspeccion realizada

El informe de Auditoria Inspeccién de la estrategia
institucional de las 9S fue Aprobado por Junta Directiva el
18 de octubre del 2018, segln Acuerdo No. 555.10.2018,
donde se requiere a las Unidades de Gestion que den
cumplimiento oportuno a las recomendaciones emitidas.

@100

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamen

tos intern

0s.

@

5.6.2

Disefio e Implementacién de un Plan anual de "Continuidad del Ejercicio con enfoque de
"Prevencion de Riesgos a través de
Recursos Contingenciales”

Plan anual
"Continuidad del
Ejercicio”

El Plan se ha actualizado de acuerdo a la implementacion
de soluci6n informatica aprobada en el presupuesto 2018

@100

Manual de Politicas, Normas y
procedimientos de la Unidad de Informatica
en actualizacion.

5.6.3

Gestién de Recursos

Términos de
Referencia

No se inici6 proceso en tiempo por insuficiencia
presupuestaria. Luego de recibir refuerzo presupuestario,
se inici6 la gestion de compras pero el proceso se tuvo
que declarar desierto por problemas legales de |Ia
empresa que cumplia con lo solicitado y con Ia
disponibilidad presupuestaria.

Se inici6 un nuevo proceso de compras.

@100

-Acuerdo de J.D. de autorizacion del
fortalecimiento de presupuesto
-Acuerdo de J.D. sobre declaracion de
Desierto primer proceso de compra.
-Documentos del proceso y sistema
COMPRASAL Il

5.6.4

Implementacion del
Plan "Continuidad del
Negocio"

1 Servidor y Software
adquirido

El equipo se recibi6 en su totalidad segin lo ofertado, pero
hay inconvenientes con la adecuacién del espacio para
instalarlo dado que hay vulnerabilidades para dar
seguridad ambiental a este equipo, situacion que se
valorara con apoyo de Gerencia.

El equipo informatico se recibié de forma tardia por parte
del proveedor y se le impuso multa. Adicionalmente el
proceso tuvo inconvenientes que demoraros su desarrollo.

@100

-Acta de recepcion de la compra del
equipo en Gltimo trimestre 2018.

Integracion de herramientas de comunicacion e informacion en plataforma informatica

(INTRANET

FOPROLYD)

5.7.4

Induccién y Capacitacion a usuarios

Cantidad de
Capacitaciones

Se impartieron 2 inducciones:

-Por cambio interfaz de sistemas integrados (personal
solicitante)

-Cambios en Sistema de LABPRO a personal de esa|
oficina.

@100

-Correo electrénicos a personal e informes
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE No.

Iniciativas a cumplir
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( EFICACIA)

50- 79.99%

@ o %
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2018
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PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activa y

Pasiva

59.1

Gestion de infraestructura tecnoldgica para el proceso de digitalizacion de documentos.

0,7

1 Escéner y 1 Sistema
Adquirido

-El equipo para escaneo fue adquirido en segundo
trimestre

-Adicionalmente se adquirieron 3 laptops para fortalecer|
UGDAI

-El sistema se contrato en septiembre y se ha
desarrollado un 70%-75%

@100

Correos entre proveedores, PNUD y Dra.

De Palacios.

Digitalizacion de documentos de la poblacion atendida que resultan de los procesos de
atencion o servicios brindados.

1 Sistema Adquirido

Debido a atrasos con el tiempo de contratacion del
Software, este aln no ha sido finalizado.

@100

Correos entre proveedores, PNUD y Dra.

De Palacios.

Mantener Actualizados, sistematizados e integrados los y procesos instit

Sistemas administrativos
-En proceso de mejora: SIAP
-Mantenimiento: ACTIVO FIJO, ALMACEN, REQUISICIONES, TRANSPORTE / VIATICOS

18

No. de actualizaciones
en Sistemas

SIAP: generacion de reportes para auditoria y apoyo con
planillas de personal. Se actualizé instructivo de uso y se
publicé en el sistema. Se inici6 con nuevo modulo de
administracion de expediente del personal.

ACTIVO FIJO: Elaboracién de 2 formularios para el
registro de movimientos de activo fijo.

ALMACEN: se implementaron controles para la
pertinencia y clasificacion de suministros para oficinas
solicitantes.  Integracion con SIABES para control |
descarga de especies de almacén para poblacion
beneficiaria.

REQUISICIONES: Mejoras para el control de
disponibilidad de fondos, marcas de seguridad |
visualizacion de informacion para solicitantes.
TRANSPORTE / VIATICOS: nuevo control de solicitudes
de envio de documentos por mensajeria y elaboracion. Se
optimizé la consulta a la base de datos del sistema de
Transporte para mejorar rendimiento. Se apoyé la
administracion del proceso de ingreso de vales al sistema.
INTRANET  INSTITUCIONAL: Se implementé un
CONTROL DE RESERVA DE ESPACIOS para uso
administrativo de usuarios que desean reservar espacios|
para reuniones. Adicionalmente se implement6 un
CALENDARIO DE ACTIVIDADES que apoyard la|
publicacion de eventos importantes y hacerlas del
conocimiento de todo el personal.

@100

-Correos electronicos de solicitudes del

DATH, DSG, AYAF, ODEC, UAI, UPYR y

otros usuarios del sistema

Sistemas Financieros:
-En proceso de mejora: CAJA CHICA, FONDO CIRCULANTE
-Mantenimiento: CHEQUES / QUEDAN

18

No. de actualizaciones
en Sistemas

Se han realizado las siguientes mejoras y mantenimientos|
siguientes:

CAJA CHICA: El sistema cuenta con un 92% de avance
para los requerimientos iniciales, se han presentado
nuevos requerimientos por parte de usuario, los cuales se
han tomados en cuenta para incorporarse al sistema, lo
que genera atraso en el avance establecido.

CHEQUES QUEDAN: Incorporacién de Nuevo Control
automatizado de registro de Quedan por notas de planillas
para DPYBE.

@100

Correos electrénicos con UFI, DPRES y
SPYBE.

13

Sistemas de prestacion y Atencion a Beneficiarios
-En proceso de mejora: CREDITOS
-Mantenimiento: SIABES, LABPRO

18

No. de actualizaciones
en Sistemas

CREDITOS: Apoyo para cuadrar créditos y elaborar|
reporte de estados de cuenta. Posterior a la amortizacion
mensual se migra periddica de datos al nuevo sistema.
Elaboracién de rutina de Mantenimiento a la nueva base
de datos de créditos. Integracion a SIABES para control
de estado de beneficiarios.

SIABES: Elaboracion de Planillas especiales de pensiones|
para personas privadas de libertad, creaciéon de médulo
especial para el registro, control y clasificacion de
medicamentos para personas beneficiarias. Alertas sobre
citas, eventos y avisos por correo electrénico a DCR-
UPYR-UFI-URSYP sobre el fallecimiento de personas
beneficiarias. Nuevos campos para registro de escaneo de
DUl de personas Beneficiarias. Control para limitar
numero de citas CTE-URSYP. Apoyo a la generacion de
Planillas de fin de afio para la poblacién beneficiaria,
correspondiente a pagos mensuales, pago de ahorro e
intereses acumulados y pago de prestacion adicional de fin
de afio. Integracion del SIABES con sistemas de Créditos|
y Almacén.

LABPRO: Se elaboraron reportes especializados de
inventario a solicitud de Auditoria. Nueva rutina para el
registro de Hoja Técnica de Ortesis de Columna. Se
implementé nuevo procedimiento en el sistema para el
requerimiento de productos de almacén y se brindé
capacitacion al personal del LABPRO.

@100

Correos electrénicos con UFI, DPYBE,
DCR, CTE, URSYP, UAI, LABPRO,
UPYR.
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(1) Cédigo

AE
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VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

14

Sistemas de informacién ejecutiva
-Mantenimiento: REPORTES E INFORMES en Sistemas

12

No. de actualizaciones
en Sistemas

En cada uno de los sistemas se han hecho mejoras sobre
las busquedas de informacién (Querys) y se han elaborado
nuevos reportes que permitan el andlisis de datos
estadisticos.

C|
i
o
o

Correos electrénicos con usuarios de
Oficinas solicitantes

15

Sistemas procesos Operativos en general

12

No. de actualizaciones
en Sistemas

A solicitud de los responsables de sistemas se han
realizado mejoras, configuraciones o rutinas adicionales a
sistemas operativos, entre ellos: Quedan, SIABES, SIAP,
Transporte viaticos, almacén, intranet y otros.

@100

Correos electrénicos enviados entre UI,
UAI, DSYCS, DSG y UACI

Elaboracion de Estandares de Desarrollo de sistemas de la Unidad de Informatica

1 Documento
elaborado

Durante el primer trimestre se solicitd apoyo externo a
través de estudiantes universitarios como servicio social,
pero debido a que no se tuvo respuesta se inicié con el
documento y durante le 4to. trimestre se avanzé hasta el
40%, con definicion del contenido de la plataforma de
software institucional, normativas  para  solicitar
informacién del proyecto de desarrollo y normativas para
tomar en cuenta en el disefio del sistema.

@100

Documento al 40%.

ul.2

Apoyar las actividades de proyeccion y comunicacién informativa

Actualizacion de contenido del sitio WEB institucional

40

48

Nimero de
Noticias, avisos y
elementos
audiovisuales
proporcionados

Solicitudes de actualizacién de noticias y logos en pagina
web de parte de ODEC y CAPRES.

@100

Correos electrénicos recibidos

22

Apoyo a las diferentes Unidades organizativas y entidades en la generacion de informes
solicitados y cruces de datos.

Cantidad de Apoyos
solicitados

4 solicitudes de cruces de datos enviadas por FISDL (3),
Ministerio de Gobernacion (1) y otras solicitudes internas.

@100

-Informes de resultado enviados a través de
Gerencia General

-Informes de resultado enviados al correo
electrénico institucional

23

Desarrollo de capacitaciones para mejorar las habilidades de usuarios en la operacion de
programas de oficina o de los Sistemas de Aplicacion.

No. De Capacitaciones
Realizadas

-Se apoy6 en la induccion del uso de nuevo sistema de
Reserva de uso de salas para reuniones con personal de
Unidad Administrativa y del Departamento de Servicios
Generales. Ademas se elabor6 instructivo de uso.

-Se apoy6 al DRRHH en capacitacion de cobre el uso
correcto del SIAP a usuarios del mismo.

-Se apoy6 al LABPRO para capacitar al personal usuario
sobre el uso de nuevos cambios hechos al sistema.

@100

-Instructivo de uso de sistemas
-Correle electrénico institucional
-Listado de asistencia

Mantener la estabilidad de la plataforma de Tecnologia de Informacion (Tl) institucional.

Gestion para la contratacion del servicio de Mantenimiento preventivo de equipo informatico
y Supervision de la estabilidad de la Operatividad de los mismos.

Nimero de
mantenimientos
efectuados

La Gestién de contratacién del mantenimiento finalizé en
junio, por lo que se programé el primer mantenimiento
para iniciar en julio y el segundo en octubre/2018. Ambos
se desarrollaron con normalidad.

@100

Proceso de contratacién en UACIy
documentos de pago del servicio.

32

Supervision de la estabilidad y buen uso de los recursos informéticos asignados (equipos
informaticos, de impresién y telecomunicacion, cableado y programas).

12

Nimero de informes
de Apoyo técnico
elaborados

1) Se tuvieron Interrupciones eléctricas que provocaron
sobre voltajes en equipos electrénicos provocando el
apagado de Servidores y equipos de comunicacion,
dafiandose DISCOS DUROS de Servidores y algunas|
estructuras de datos de si: que fueron a|
Servidores EMERGENTES de RESPALDO, afectando los
siguientes elementos:

-Servicio de AUTENTICACION de USUARIOS

-Sistemas  SIAP, TRANSPORTE/  VIATICOS |
CREDITOS

2) Debido a lo delicado de estas Interrupciones se solicitd
al DSG apoyo para revisar la distribucion de la carga
eléctrica en laboratorio de servidores, quienes realizaron,
posteriormente, un balanceo de carga eléctrica, lo que
permiti6 un ambiente estable para el funcionamiento
correcto de los equipos.

3) Se adquirieron repuestos y repararon UPS dafiados por]|
Interrupciones  eléctricas, adicionalmente se compraron
discos Duros de repuesto para habilitar servidor dafiado.
4) Se tuvo inconveniente de derrame de agua en el
sistema de Aire Acondicionado del laboratorio de
servidores por obstruccién de tuberia, se solventd con la
instalacion de una bomba. De condensado.

@100

-Informes enviados a Gerencia y jefaturas.
-Registro de eventos en UPS central
-Informes trimestrales
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COMPROBABLE

33

Contratacion de los servicios de Internet y Enlace de datos con Oficinas Regionales y
Supervision de la estabilidad de los servicios de comunicacion contratados (Internet, enlace
con oficinas regionales y enlace con Ministerio de Hacienda)

12

Numero de reportes
de Apoyo técnico

-Se dio seguimiento y se tuvo el apoyo de proveedores por|
la contratacién de 4 servicios de enlace de datos con
Internet institucional, Oficinas Regionales, Ministerio de
Hacienda y Edificio Adela.

-Se dio seguimiento con proveedores a fin de restaurar las|
interrupciones siguientes:

a-Corte directos de cables de Fibra dptica

b-Las provenientes por causas naturales y problemas
eléctricos en las zonas que afectaron enlaces de datos e
internet.

C|
i
o
o

Informes recibidos y enviados por correo
electrénico con proveedor y usuarios de los
servicios.

Renovacion de licenciamientos de las herramientas de Proteccion contra intrusiones
(antivirus y firewall) y supervisar la estabilidad de Sistemas de Seguridad.

13

Nimero de eventos
reportados
de Apoyo técnico

-Se iniciaron los procesos para la renovaciéon de
licenciamientos de proteccion perimetral pero debido a
falta de fondos se requiri6 al Ministerio de Hacienda la
autorizacion de los mismos.

-Se renovaron licenciamientos de los servicios de
proteccion perimetral, contra instrucciones por un afio
(FIREWALL) y antivirus por 2 afios.

-Se ha estado monitoreando y corrigiendo constantemente
con herramientas de seguridad el comportamiento en el
uso y amenazas de la red de datos.

@100

-Documentos del proceso de contratacién
-Correos electrénicos
-Informes trimestrales

35

Identificacion y Gestion de la reparacion y/o actualizacion de los equipos en mal estado, con
alto grado de obsolescencia.

Nimero de informes
de supervision
elaborados y Proceso
de Adquisicion
Contratacion

-Se realizaron 2 procesos de compra de repuestos para|
reparaciones de equipos informaticos con los cuales se
repararon UPS de usuarios y un Servidor.

-Se realiz6 el proceso de compra de 3 laptops para
UGDAI, las cuales fueron configuradas e instaladas.

-Procesos de adquisiciones.
-Correos electrénicos
-Informes Trimestrales.

3,6

Actualizacion periédica del respaldo de Base de Datos institucional

225

255

No. de registros de
respaldos de datos
realizados

-la actualizacion de respaldo de datos en Disco Duro Se
realiza a diario sin ningun inconveniente y posteriormente
Se envia a cinta.

-por dafio en un Servidor Se restableci6 Servidor|
emergente con respaldo de datos actualizado al dia
anterior.

-Reconfiguracion de respaldo agregando
servidores que reemplazé El Servidor dafiado.

nuevos

-Monitoreo de Crecimiento de bases de datos

@100

-Registro de eventos de respaldo de datos.
-Informes Trimestrales

Solicitud de Actualizaciones de los datos institucional del IPSFA, INPEP e ISSS.

No. de solicitudes de
Actualizaciones de
Base de Datos

Se solicitaron las Bases de Datos a las 3 instituciones en
dos periodos, pero sélo fue entregada por el ISSS e
IPSFA. La Base de Datos de INPEP no se recibié debido
a que solicitan que se elabore un convenio para compartir|
informacion. Se inici6 gestién del convenio y se elaboré
para la revision del mismo por ambas partes, quedando
pendiente su firma.

@100

-Memorando y Correos electronicos con
Gerencia y Unidad Juridica.

38

Capacitaciones para fortalecer los conocimientos técnicos de personal de la Unidad.

No. de
personas capacitadas

-Se contrataron 2 capacitaciones para 3 personas de la
Unidad, siendo para las tematicas siguientes:
1-Administracion de Firewall Hillstone (1 persona)
2-Herramientas para el gobierno corporativo de IT-COBIT|
5 (3 personas)

-Se recibieron a través de la otras instituciones del estado
2 inducciones y 1 capacitacion con ONG con las tematicas
siguientes:

1-SETEPLAN: Uso de Firma Digital en el desarrollo de
aplicaciones (2 personas)

2-SETEPLAN: Uso de Herramientas de Software Libre (1
persona)

3-MOVEABILITY / CICR: Uso de Herramienta para
administracion de atencién a personas con Discapacidad
(1 persona).

-Por falta de fondos no pudo darse capacitaciones|
solicitadas.

@100

-Proceso de contratacion
-Invitacion por correo electrénico

uL4

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que inf

‘ormen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe de labores 4o. Trimestre 2017

Ndmero de
Informes Trimestral

Informe presentado oportunamente

@100

-Archivo enviado via correo electrénico
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@100
42 Informe Anual de labores 2017 1 1 Ntmero de Informe presentado oportunamente -Archivo enviado via correo electrénico
Informes Anual
@100
43 Informe de labores Trimestres 1°,2° y 3° 2018 3 3 Namero de Informe presentado oportunamente -Archivo enviado via correo electronico
Informes Trimestral
@100
Ndmero de
4,4 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 Informes:naElMemona Informacién entregada oportunamente Correo electrénico. Enviado
Institucional
@100
Nimero de Planes
45 Plan Operativo Anual de Trabajo 2019 1 1 de Trabajo de Unidad |Documento entregado oportunamente. Correo y memorando electrénico.
de Informética
@100
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Categoria PReunlones_ pa;la _Ia ie tuvo dos reuniones con erfa(u@ ,del Depa:l_';algen:jo dle c do electrénico. Enviad
46 |Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Insitucional” AC.8. Realizar 1 1 rogframacmn (;swa ' resu‘;)uegio para revisar in ormal:\)cn)n consolidada eda orreoymemoraLnJF? electrénico. Enviado
acciones y gestiones de administracion de serviclos generales y ofros ¥ financiera de formulacion  presupuestaria. ocumento  entregado oportunamente a UFI.
Acciones Centrales |oportunamente.
o UL5  |Otras actividades
@100
Se requirié6 de parte del CONAIPD la elaboracién de
Reuniones pruebas informaticas para personal de 3 plazas diferentes Correo electrénico enviado y recibido con
51 Apoyo Interinstitucional (a demanda) 2 2 a contratar, las cuales fueron enviadas por correo y
electrénico a la UADI y se evaluaron los resultados de una|
de estas pruebas para 3 personas.
@100
-Mejoras al registro de Hoja de vida
-Instalacion y desinstalacion de 5 equipos de computo Y|
52 Apoyo al llenado de la Constancia de Vida 20 20 Namero de fotocopiadoras para este uso. _ Slslemla SIABE$ y reg\slro en sistema de
participaciones -Apoyo en el registro de la hoja de vida (11 locales, 2 en almacén de equipo instalado.
campo, retiro de equipo y cableado por 4 personas y la|
generacion de reportes a solicitud).
@100
-En el primer trimestre debido a falta de recursos|
financieros no se iniciaron procesos de adquisicién sélo se
apoy6 con la administracion de 4 contratos. En el periodo
se apoy6 la administracion de los contratos propios y de
otras oficinas por diversos motivos tales como consultas,
seguimiento a interrupciones ocasionales o sobre la
Numero de facturacion de servicios, asi: -Procesos de contratacion y adquisicion
contratos u ordene: 1-Enlace de Datos con Oficinas Regionales -Documentos enviados al Ministerio de
53 Administracién de Contratos de Bienes y Servicios 14 10 de Sn::nisnro o 2-Enlace de Datos con Edificio Adela Hacienda
adr:i';l\istrados 3-Internet Institucional -Sistema de Requisiciones de Compras
4-Enlace de datos con el Ministerio de Hacienda -Correos Electrénicos
5-Telefonia Celular
6-Antivirus
7-Firewall
8-Mantenimiento de Equipo Informatico
9-Compra de Equipo Informatico
10-Compra de Suministros informaticos
@100
Se calificaron 26 pruebas a diferentes aspirantes a plazas,
asi:
No. De Evaluacion Fl‘: iv?ltuac\c::tj a personal para plazas de Colaborador Memorando de solicitud del DRRHH y
5.4 Apoyo al DRRHH con Evaluacion de pruebas de conocimientos informaticos a personal de 20 26 0- d e a;aco es 5 a c‘e 0y me C? . irant Pl d Hoja de resultados
’ nuevo ingreso o promociones (a demanda) € pruebas a 7> evaliaciones In ormaticas para aspirantes a Plaza de -Entrega de Informe a RRHH de resultados
aspirantes Trabajador Social para ORSAM de evaluacion
-5 Colaborador de Almacén y Activo Fijo
-3 Interprete de lengua de sefias salvadorefias|
(CONAIPD)
@100
55 Apoyo al DSG en la administracién de saldo de telefonia mévil. 12 79 Car‘mdad de ca_mblos Se tuvieron 79 requerimientos para incremento de saldo. Coyrgo electronico recibido de parte de
realizados en sistema solicitantes y control de consumo de datos
@100
56 Firma refrendaria de Transacciones Bancarias Institucionales (Autorizaciones en Banca S 1000 | No. d torizaci ESIE ac‘llvwda&(i:h esta dls[lr\bulda entre Fllrmab de Bitacora de transacciones en sistema
" Electrénica, Firma Cheques, Firma Notas para banco) @ 0. de autorizaciones °°“’T‘e.” 0s, eques y 'ransaccwones en la banca bancario y documentos firmados.
electrénica y se realizaron mas de 1000 autorizaciones.
[e] uL6 Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucién de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
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Matriz para a Gestion Se actualizd la matriz de riesgo institucional para el @100
Participacién en Comité de Actualizacion de la Matriz de Gestion de Riesgos Institucional de Riesgos o o p "
6,1 1 1 periodo 2018-2019 y fue aprobada con el acuerdo de JD Documento enviado por correo electrénico.
2018-2019 Institucionales
No. 433.08.2018.
Actualizada
@100
Se ha participado en 4 actividades de la UG:
-Presentaciéon del Manual de Lenguaje Inclusivo en las|
Comunicaciones Institucionales
PP . - " . -Presentaciéon del Programa de Capacitaciones para la
Participacién de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas
6,2 por Unpidad de ngero p 2 4 No. de participaciones |Igualdad Sustantiva, denominado "Sororidad para la Paz" Listados de asistencia de UG.
-"Programa de Capacitacion Institucional para la Igualdad
Sustantiva”
-Acto de clausura de las actividades conmemorativas del
Dia Nacional e Internacional de la Mujer
@100
Inf de ah | No se han realizado convocatorias en vista que para el
6,3 Seguimiento a la Politica de Ahorro y Eficiencia en el gasto de FOPROLYD 1 0 " orr:]ed T ahorrénoelge afio 2018, no se emiti6 por parte del Ministerio de
gasto del ano * |Hacienda la Politica de Ahorro y Eficiencia del 2018.
[e] UL.7 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
7,1 |Participacion en la comision de descargo de llantas 0 1 No. Deactade | . . oo los dias 11 de julio y 8 de agosto @ 10,0 |Acta de donacién de Fecha 26/09/2018 a|
descargo de bienes favor de la Cruz Roja Salvadorefia.
Se ha participado en 5 reuniones con las Brigadas de
Evacuacion en las que se ha desarrollado lo siguiente:
72 Participacion en la Brigada de Evacuacion 0 5 No. Reuniones -2 Socializaciones al personal de recomendamoneso 10,0 -CPrreus electrénicos
previas al simulacro del mes de octubre/2018 -Video elaborado.
-3 participaciones en Capacitaciones a comisiones de
Evacuaciones, Contra Incendio y Salud Mental.
-Se dio seguimiento a las actividades propuestas como
Participacion en el comité y sub comisiones de actividades por la celebracion de los 25 afios . comision. Documentos de la Resefia Historica yj
73 0 11 @100
! de FOPROLYD No. Reuniones -Se apoy6 con la elaboracién de un documento de la ! correos enviados.
resefia histérica institucional.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% CVALUAGONDELA | @  B6-100
50- 79.99%
(1) cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- a9% INFORMACION @ 00-60
< a
) L 3 < | MPLI
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = cl SICU O
P A N
Iniciativas a cumplir F3 g
3 ! =
13 <® > o
: 28 UNIDAD DE MEDIDA 5 ES
AE No. 5 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
H 3 g3
E | & > 8
jrr
H S
oG Atender y orientar a los usuarios y unidades organizativas de FOPROLYD, asi como elaborar todos aquellos documentos Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
juridicos necesarios para el buen funcionamiento institucional. de diciembre 2017.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicio de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con Instituciones afines.
Manual Revisado . .
241 Elaboracién y Revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial PYBE - UPYR Y mo Se requirio ODm"ﬁanu”dma de Reg\gmento, Mam_na_l ° archlvol de
o referente a prestaciones en servicios de salud y especies. Reglamento DAYOR- ormativa especial referente a prestaciones en servicios anuales
de salud y especies. trasladados a GG
UPYR
4 4,2 Fortalecer las alianzas Institucionales
Fortalecimiento de relaciones con Instituciones estatales, ONG's, Asociacion de Personas
4.2.1 con Discapacidad 1 0 Informe No se ha requerido apoyo
@100
Se suscribié el Convenio con el Hospital Nacional de
Chalatenango el dia 25/5/2018, Centro Farmacéutico de
la Fuerza Armada (CEFAFA) el dia 28/5/2018 (prorroga),
Hospital Nacional de Ciudad Barrios "Monsefior Oscar
Amnulfo Romero 24/5/2018 (Prorroga). Estos fueron
suscritos el primer Trimestre y no fueron reportados en
su periodo Hospital Nacional "Dr. Juan José Fernandez"
Zacamil 26/1/2018, Hospital Nacional Psiquiatrico Dr.
422 Ampliar la suscripcion de Convenios para el sostenimiento de programas y proyectos 6 12 Documentos enviados |José Molina Martinez 31/1/2018 y El Instituto Nacional Archivo con Convenios Suscritos
- coadyuvantes al logro de los objetivos Institucionales y entregados Dr. Francisco Martinez Suarez (Granja Agropecuaria del '
Inframs) fecha 23/2/2018, Hospital Nacional de
Sensuntepeque (Prorroga), Hospital Nacional Mazzini de
Sonsonate (Prorroga), Hospital Nacional de Suchitoto,
Cuscatlan (Prorroga), Hospital Nacional San Pedro de
Usulutan (Prorroga), Hospital Nacional Nuestra Sefiora
de Fatima, Cojutepeque, Cuscatlan (Aceptacion de
Prorroga) y Hospital Nacional General de Neumologia y
Medicina Familiar Dr. José Antonio Saldafia
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
@100
Se atendieron oportunamente a todos los solicitantes y
beneficiarios, en las Jornadas de Acercamiento de Junta
Directiva y Atencién a Beneficiarios, las que fueron
realizadas Municipio de Torola, Departamento de
Morazan, Municipio de Conchagua, departamento de La
Unién, Municipio de Tecoluca, Departamento de San
Vicente el dia 13 de abril, Cojutepeque, Departamento
Realizar Jornadas de acercamiento en Municipios de mayor concentracion o de dificil 4 i .
4321 i Y 10 10 |Informe de Cuscatian el dia 11 mayo, I\fun\cwpwo . de Asesoria Brindada
acceso. Sensuntepeque, Departamento de Cabafias el dia 8
junio, municipio de Ahuachapan, departamento de
Ahuachapan el dia 06 de julio; en San Hilario,
Departamento de Usulutan el dia 17 mayo, municipio de
Sensuntepeque, departamento de Cabafias el dia 07
septiembre y municipio de Meanguera, departamento de
Morazan el dia 09 de noviembre y el dia 12 de octubre
en el Departamento de Santa Ana.-
4 434 Rendicion de Cuentas
Informe para Informe entregad rtunamente Vi: rreo Institucional
4341 Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 1 Rendicion de Cuentas el :ﬁa i;dee%?\\ooc?epgogsa(ln?orie 2;Zb:c::onstenlic \Uadao
o Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional ) P
para el Tercer Trimestre)
presentado
5 54 Consolidacion de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
@100
5411 Creacion de la Politica Institucional de Gestién Ambiental, segiin acuerdo de JD No. 1 1 Politica Institucional »LA?DRZDBIQE; Inz:"t']%o"e?l ﬁedffjgng c::m;(‘)i'ga‘ée fgi Plan de Acci6n de la Politica de Gestion
e 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. de Gestion Ambiental P Y 9 Ambiental Aprobada por Junta Directiva
acuerdo No. 232.05.2018
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. . " ‘ . Plan de Accién de la . . . .
5412 Elaboracién del Plan de Accion de la Politica de Gestién Ambiental, segin acuerdo de JD 1 1 Politica de Gestion El Plan de Accién fue Aprobado por Junta Directiva el 22 Plan de Accion de la Politica de Gestion
T No. 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. Ambiental de noviembre del 2018, segiin Acuerdo No. 615.11.2018 Ambiental Aprobado por JD.
@100
Se realiz6 dos reuniones en las fechas 16 y 21 de marzo,
para avanzar en la revision del Reglamento Interno de Acuerdo de Junta Directiva y Reglamento
5413 Revision del 0.05 % del Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD, a fin de 0,05 0.05 NUmero de Actas de |Trabajo. La revision ha sido concluida por la Unidad incorporado en el Manual General de
T armonizar su contenido con el Contrato Colectivo de Trabajo ' ' la Comisién Juridica, Unidad Administrativa y Recursos Humanos, FOPROLYD vy tramitado en el Ministerio
actualmente el documento se encuentra en revisién por de Trabajo
parte del Sindicato
@100
Se han realizado reuniones con el objetivo de corregir
las observaciones a la fiscalizacion. Ademés para discutir
5414 Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de 20 13 Numero de actas de |actividades a realizar el 2019.Se realizaron reuniones de Listado de Asistencia y Actas de reuniones|
T fecha 04/02/2016. Reuniones de trabajo |los trimestres de los cuales se tiene fecha y son los dias elaboradas
23 de agosto, 7 sep., 20, 26 y 27 de Septiembre, 11 de
octubre, 18 octubre y 22 noviembre.
5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Pablica
@100
5451 Establecer un plan de implementacion considerando las oportunidades de mejora y 1 1 Numero de actas de [En el periodo evaluado se ha asistido a 10 reuniones Listado de Asistencia y Actas de reuniones
e recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacién de la CICGP Reuniones para el plan de il tacion.- elaboradas
@100
En el periodo evaluado se ha asistido a 12 reuniones
para el plan de i itacion y El pasado
30 de octubre se realizo, la ultima reunién con el personal
Técnico del CNR para obtener apoyo para la
elaboracién del modelo de los procesos claves
Institucionales  utilizando el Software Erwin Process
54.5.2 Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 1 1 Numero d_e actas de |Modeler. A pz_a\mr de esa fecha_ la oficina ODO, rgallzu 4 Listado de Asistencia y Actas de reuniones
Reuniones talleres practicos con los miembros del Equipo de elaboradas
Calidad Institucional para capacitarlos en el uso software
y poder modelar los procesos Institucionales de sus
Unidades de Gestion. Los talleres fueron realizados 8, 21
y 27 de noviembre y el 6 de diciembre de 2018.
Actualmente cada miembro esta disefiando sus procesos
claves con el apoyo técnico del encargado de ODO
@100
Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de o 5 . " . -
5 5,9 documentacion Activa y Pasiva 1 1 N° de transferencias |Se realizo la Transferencia el dia 14/8/2018 Hojas de transferencias
[e] uJ.l Atender y orientar efectivamente a los usuarios de FOPROLYD
) @100
Numero de usuarios
11 |Asesoria legal abeneficiarios y solictantes 405 | 1039 |aendidosyNumero |Beneficiarios ylo solictantes atendidos, en relacion a Informes semanales
de asesorias legales [consultas de caracter legal y revisién de documentos.-
brindadas
@100
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se redactaron
" . . . . o Numero de escritos de | Recursos de Revision y Apelacion, de acuerdo a la etapa "
El n ritos de recursos de revision y apelacion de solicitantes y/o beneficiarios 114 171
12 laboracion de escritos de recursos Visiony apelact Y recursos elaborados  [procesal correspondiente en cada caso a solicitud de los Archivo de Informes Semanales
mismos.-
@100
Numero de -~ .
13 Elaboracién de Declaraciones Juradas 280 360 |declaraciones Be"ef'ma”os. ylo solicitantes aten@ldns. Se han elaborado Archivo de Informes Semanales
las Declaraciones Juradas requeridas.-
elaboradas
@100
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se cumplié a
1,4 Elaboracion de Cartas a CTE y JD 408 761 |Numero de Cartas tqlalldad fa_meta esta‘b\ecwda, reallzan&_io' 1as Fargas Archivo de Informes Semanales
elaboradas dirigidas a Junta Directiva o Comision Técnica
Evaluadora solicitadas.-
[e] uJ.2 Atender y orientar efectivamente a las Unidades Organizativas de FOPROLYD
@1
Opiniones emitidas sobre casos de beneficiarios y/o 0.0
i - - Nimero de opiniones |solicitantes lisiados y tres calificaciones de familiares de "
El 35 49 P
2,1 laboracion de opiniones juridicas elaboradas beneficiarios lisiados fallecidos. Se elaboraron el 100% Archivo de Informes Semanales
de las opiniones requeridas.
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. @100
Namero de Elaboracién de propuesta de Criterios de Elegibilidad y|
29 Elaboracion de dictamenes para Junta Directiva de: Comision Juridica Ad-hoc y Comision 33 30 |dicta su respectivo glosario, para aprobacion de Junta Archivo de Inf s I
' Especial de casos de excepcion. e;:;;l:;:: Directiva.- Se atendi6 el 100% de los dictamenes renivo de Informes Semanales
requeridos
@100
23 Elaboracién y/o revisién de contratos 525 836 Niimero de contratos |Se realizaron conratos de personal, —suministro y Archivo de Informes Semanales
elaborados mutuos.-
[e] uJ.3 Realizar notificaciones efectivas y oportunas
) - @100
Usuarios notificados, incluye potenciales beneficiarios
Numero de lisiados y familiares de combatientes fallecidos; recursos Archivo de Informes Semanales, e Informe
31 Notificacion de resoluciones de CTE y Acuerdos de Junta Directiva 1000 1317 |resoluciones o de Revision y Apelacion admitidos, denegados 'y '
Diario de Notificaciones
acuerdos notificados  |resueltos; resultado del Seguimiento en Control y Salud
de los beneficiarios, entre otros.-
o uJ.4 Elaborar y entregar oportunamente los informes y reportes de la gestion ejecutada
@100
a1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 Informe Trimestral Informe entregado oportunamente via correo institucional AI’C’hI.VO de Informes de Gestién de Unidad
en fecha 05 de enero 2018 Juridica
) @100 .
42 Informe Anual de labores 2017 1 1 Informe Anual Informe entregado oportunamente via correo institucional AI’C’hI.VO de Informes de Gestién de Unidad
en fechal6 de enero 2018 Juridica
@100
43 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°) 2018 3 3 Namero de Informes Corresponde a partir del segundo trimestre Arc/hlvo de Informes de Gestion de Unidad
Trimestrales Juridica
@100
N Informe para Memoria |Informe entregado oportunamente a la Oficina de Archivo de Informes de Gestién de Unidad
Informe para Memoria Anual de labores 2017
44 P 1 t Anual Institucional Comunicaciones en fecha 13 de febrero de 2018 Juridica
@100
Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la . . . . . .
4,5 Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccién y Administracion Institucional”: No. 5. 1 1 /IZresLtL)pL;eslo Egl;egfatéo a Ig Uzr:)ni:d Financiera Institucional en fecha INOET de Rlemlslon a la Unidad Financiera
Brindar asesoria y asistencia juridica probado e febrero de nstitucional
) @100
46 Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio 1 1 N:gzr\om?z,ﬁeepones Informe entregado oportunamente via correo Institucional Archivo de Informes de Unidad Juridica
' 2017 a mayo 2018 (MTPS) pa N el dia 13 de abril de 2018
Ejecutivo de Labores
(o] ul.5 Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
@100
5.1 Participacién del personal de la Unidad en la Comision de Etica Gubernamental. 12 6 :suisTiZ:sde Teuniones | 5o asistié a 6 reuniones.- Actas de Reuniones
@100
52 Participacion de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas 2 5 No. d Hicipaci Sequn lista d st Listas d ticipacis
. por Unidad de Género 0. de participaciones |Seg(n lista de asistencia.- istas de participacion
[o] UJ.6 Cumplimiento de otras actividades no programadas
Se particip6 en dos reuniones, de la Comision
Administradora de Beneficiarios de la Ley de Beneficios y
S - s Prestaciones Sociales para los Veteranos Militares de la
Participacién como delegado de Junta Directiva de FOPROLYD, en Comision . . -
6,1 Admin?stradora A g 7 7 Reuniones Fuerza Armada y Ex combatientes del Frente Farabundo[® 10,0  |Reuniones asistidas.-
) Marti para la Liberacién Nacional que participaron en el
Conflicto Interno, dichas reuniones se llevaron a cabo los
dias 23 de enero de 2018 y 02 de marzo de 2018.-
6,2 Traslado de Expedientes a otras Unidades y/o Departamentos correspondientes.- 1738 1738 Expedientes Se han trasladado los expedientes oportunamente.- (@100 |Bitacora
6.3 Se han citado a beneficiarios y solicitantes del area de San Salvador para ser notificados 230 230 llamadas telefénicas |se han hecho las convocatorias correspondientes 1@ 10,0
Se ha participado oportunamente en las Reuniones del
6.4 Participacién en Comité de Créditos 27 27 Reuniones asistidas |Comité de Créditos y el ultimo trimestre fueron los dias (10,0 |Reuniones asistidas.-
22y 24 octubre, 20 y 22 noviembre y 18 y 20 diciembre.
Asistencia a Jornada Centroamericana del Derecho del Trabajo y la Seguridad Social ( Part laJ da la Jefatura de la Unidad v 3
6.5 Prueba y Derechos fundamentales en el Proceso Laboral). Actividad realizada en el 4 4 Lista de Asistencia al ;chpa;nn en éd ornada fa Jefalura de fa Unidad y 3@ 10,0 |Lista de asistencia
Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y Social de la Corte Suprema de Justicia.- colaboradores juridicos.-
Se participo en las reuniones convocadas, en el ultimo
6.6 Asistencia a reunién de Comision de XXV Afios de FOPROLYD 11 11 Lista de Asistencia |trimestre fueron las siguientes fechas 24 octubre, 1 o 10,0 |Lista de asistencia
noviembre, 3 diciembre y 7 diciembre.
6.7 Asistencia a charla impartida por la Clinica Empresarial sobre la Lactancia Materna 3 3 Lista de Asistencia |Se particip6 en la charla convocada [@10,0 |Lista de asistencia
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Asistencia a charla impartida por la Clinica Empresarial sobre enfermedades de y - . . &) . . ;
P - 10,0
6.8 transmision sexual.- 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria. Lista de asistencia
6.9 322{;22? a charla impartida por la. Clinica Empresarial sobre Hipertension Arterial y 2 2 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- 1©10,0 |Lista de asistencia
harl rtid or la Clinica Empresarial de enfermedades por| ; - . - : : :
6,10 A_slgtgncla_ a charia impartida p P p 4 4 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- 10,0 |Lista de asistencia
Dislipidemias
6,11 Asistencia a Charla impartida por la Clinica Empresarial sobre Lonchera Saludable 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- 1100 |Lista de asistencia
6,12 Asistencia a Capacitacion sobre 9 s 11 1 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- [@10,0 |Lista de asistencia
6,13 Participacion en Taller de Masculinidades 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- o 10,0 |Lista de asistencia
Participacion en Capacitacién sobre Legislacion relativa a la Proteccion de los Derechos
6,14 Humanos de la Mujer y ponencia extranjera, impartida en el Consejo Nacional de la| 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- [@10,0 |Lista de asistencia
Judicatura
6,15 Participacion en Jornada de Igualdad Sustantiva 3 3 Lista de Asistencia |Se participé seglin convocatoria (10,0 |Lista de asistencia
6,3 Reunion de Comision de Casos de Excepcion. 2 2 Lista de Asistencia |Segln demanda 10,0 |Lista de asistencia
6,4 Autorizaciones para salidas de vehiculos Institucionales del pais 4 4 [é?:gg::z:f Seglin demanda @100 ampo de la Unidad
6.10 Autenticas de firmas 10 10 Documentos Seguin demanda @100
Elaborados
6.11 Certificaciones 97 97 Certificaciones Segun demanda @100
Elaboradas
6.12 Apoyo en acto de Matasello 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- 1©10,0 |Lista de asistencia
6.13 Asistencia a Capacitacion en el CNJ, La nueva jurisdiccién Contencioso Administrativo 16 16 ::igizr:sde reuniones Se asisti6 a 3 reuniones.- (seis colaboradores y Jefatura) (10,0 |Lista de asistencia
6.14 Asistencia en lanzamiento de Matasello alusivo a XXV aniversario de FOPROLYD 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria.- 10,0 |Lista de asistencia
6.15 Asistencia en Capacitacion sobre Desarrollo Humano y Trascendental 1 1 Lista de Asistencia |Se participé segtin convocatoria
6.16 Asistencia en Capacitacion Curso Basico de Derechos Humanos 5 5 Lista de Asistencia |Se participé segtin convocatoria 10,0 |Lista de asistencia
6,16 Participacién como delegado en Comisién de Asuntos Juridicos 1 1 Lista de Asistencia |Se participo en las reuniones convocadas. (10,0 |Lista de asistencia
6,17 Incorporacién de documentos traslados a archivo 83 83 E;?;gg::gg’: Seg(in demanda (10,0 |ampo de la Unidad
6,18 Ci itacion sobre enfer comunes imparti por el ISSS 5 5 Lista de Asistencia |Se participo segtin convocatoria. <] 10,0 |Lista de asistencia
6,19 Tramite para cambio de placas de 6 vehiculos Institucionales 6 6 Eé‘l’;b“;‘:ggf Seg(in demanda (10,0 |ampo de la Unidad
6,2 Reunién de Matriz de Riesgos 2018-2019 8 8 :;;r:kejrac;de reuniones | g participo segun convocatoria. @100
6,21 Taller de Genero 6 6 Lista de Asistencia |Se participo seguin convocatoria. @100
6,5 Capacitacién del Stress Laboral impartida por el ISSS 1 1 Lista de Asistencia |Se participé seglin convocatoria 1@ 10,0
6,6 Asistencia a Informe de Rendicion de Cuentas 4 4 Lista de Asistencia |Se participé segtin convocatoria @100
6.17 Capacitacion Curso basico de Lengua de Sefias Salvadorefia (LESSA) 14 14 Lista de Asistencia |Se participé segin convocatoria 1@ 10,0
6.18 Capacitacién transversalizacion del enfoque de género en FOPROLYD 4 4 Lista de Asistencia | Asistencia de Capacitacion 29 y 30 noviembre [@10,0 |Lista de asistencia
6.19 Participacion por miembro de Brigada de Salud Mental Acoso Laboral y Salud Mental 1 1 Lista de Asistencia |Se participo el dia 30 de noviembre [@10,0 |Lista de asistencia
6.20 Incorporacién de documentos traslados a archivo 67 67 Documentos Seglin demanda @100 ampo de la Unidad
Elaborados
icipacio i i lud M | PI; E i6 imul . . :
6.21 :iz:;gfaclon por miembro de Brigada de Salud Mental Plan de Evacuacion y simulacro de 1 1 Lista de Asistencia |Se participo el dia 8 octubre [@10,0 |Lista de asistencia
6.22 Capacitacion Brigada Contra Incendios 1 1 gsui;ns:sde reuniones | g participo el dia 29 noviembre [©10,0 |Lista de asistencia
L . . - - Asistencia a capacitacion los dias 7 diciembre, 10 o . - .
. 4 o 10,
6.23 Curso de Humanizacién de la Atencién 4 Lista de Asistencia diciembre y 17 diciembre. 0,0 |Lista de asistencia
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Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica Institucional, siguiendo los lineamientos
oG de la Ley de Acceso ala Informacién Pulblica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
FOPROLYD, facilitando el desarrollo eficiente de su gestién y convirtiéndose en una herramienta al servicio de la de diciembre 2017.
ciudadania
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4.3.1 |Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
Lograr la participacion activa e informada de las asociaciones en los Foros Participativos N° de asociaciones
4311 de FOPROLYD participando en la
actividad
4.3.4 |Rendicion de Cuentas
El informe de Rendicion de cuentas, fue finalizado en
N° de personas fecha 13/09/2018 y la Audiencia de Rendicion de
4341 Rendicién de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicién de Cuentas 2 2 artici apntes enla Cuentas se realizo el 21 de septiembre del presente afio Informe enviado a Gerencia via correo
= |y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ) P Agdiencia en la Oficina central de FOPROLYD, por acuerdo de electrénico
Junta Directiva # 203.04.2018 de fecha 19 de abril 2018,
con la asistencia de 175 personas.
Informe para Archivo de Informe de Rendicion de
4342 Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 Rendicion de Cuentas |Informe elaborado y enviado al coordinador de la I[V iunio 2017 20;.2; de |
I Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional Rendicion de Cuentas el dia 13 de junio 2018. fJLzr;as Junio a mayo e
presentado
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 |Conformar Comisiones para larevision, andlisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
Participe en 7 reuniones con la Comisién de Genero:
donde nos socializaron el Informe de monitoreo de la
Politica de Genero y como estaria la coordinacion de la
actividad del dia nacional e internacional de la Mujer; se
trabajé en la elaboracién del Reglamento de la Comision
de Genero, se tuvo una reunién con la referente de
Participacion Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directival N" de Aclgs de ISDEMU_pgra revisar el Reglamento de la C_om\slon. se Archivo de reuniones de la Comisién vde
5411 P~ 7 7 reuniones sesiones de |nos socializo la validacién de datos obtenidos de las Genero y Acta de la Segunda Sesi6n
No0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016 et , N o S
la Comisién de género [mesas de trabajo como parte del proceso de elaboracion Ordinaria.
del Protocolo Institucional para la Prevencion de
Violencia contra las Mujeres; se revisé el Protocolo
Institucional para la Prevencién de Violencia contra las
Mujeres en fechas: 6 de febrero; 13, 29 de abril, 3 de
julio 25 de septiembre, 14 de noviembre y 19 de
diciembre.
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Participe en 17 reuniones con el Comité de Archivo
Institucional: Para unificar los criterios para superar las
observaciones que brindo el IAIP; Participe en la
Capacitacion Taller Proteccion de datos personales
desarrollada por el IAIP; Nos reunimos para revisar la
nota del Instituto de Acceso a la Informacién Publica en
la fiscalizacion realizada en el afio 2017. Nos reunimos
con personal del Instituto de Acceso a la Informacion
Plblica, para solventar dudas del proceso de
fiscalizacion 2017, ademas nos explicaron las actividades
a realizar en el 2018; Nos reunimos para planificar las
actividades a realizar afio 2018; Se revisaron Y|
5412 Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de 20 17 NUmero de actas de |aprobaron las reservas de informacion de la Unidad de Archivo de reuniones del CAI:
©7T% |fecha 04/02/2016. Reuniones de trabajo [Auditoria Interna 2018. Se verifico los avances del nuevo )
indice legislativo, se verificar avances de las actividades
anuales y previos al proceso de fiscalizacion,
Elaboramos la metodologia para los indices de
informacion y elaboracion de calendario de convocatorias
del Comité, Revision del indice seccién Gobierno y
hacienda, Nos reunimos para planificar la logistica de
capacitacion de datos personales a los enlaces de los
archivos de gestion, se revisé la informacién a presentar
en el proceso de fiscalizacion 2018, nos reunimos para
conocer el proceso de fiscalizacion 2018, se realizacion
la capacitacion por parte del CAl, a los enlaces de
archivo.
o UAIP.1 | Atender las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, Confidencial y Oficiosa.
Solicitantes asesorados en la elaboracion de la solicitud
de informacion, registrando 1250 solicitudes de
Atencién y Recepcion de solicitudes personalizadas y via electrénica. Se incluyen Numero de solicitudes |informacion, confidencial 1215, Publicas 19, oficiosas 16,
11 Recepcion de Regionales. o 1250 recibidas los solicitantes fueron 1061 hombres y 189 mujeres; Control de solicitudes
distribuidos por categoria:27 civil, 701 FAES, 488
FMLN y 34 particulares, se incluye datos de Regionales.
Resolucién, Registro y Notificacién de las resoluciones de solicitudes de Numero de solicitudes .Se resue_\lven, reg|§tran y nqtlflcan 1250 sohcwtudes’ de Control de solicitudes resueltas,
1,2 Informacion Publica, Confidencial, Oficiosa y sus resultados y costos. Se incluyen 400 1250 |resueltas, notificadas y :gf?nrflgfrg:gbna:;ﬂ?:d:eg‘ﬁ I;EE)I;T: :S?I:ELIIOS 30?‘0 ge notificadas y registradas en archivo de
notificaciones de Regionales. registradas ! ve datos de Excel
Regionales.
[¢] UAIP.2 |Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestion Publica de FOPROLYD
Informe elaborado y Informe Anual enviado al
21 Elaboracion y remision al Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), los datos 1 1 enviado al Instituto de | Se elabora el informe anual para Instituto de Acceso a la Instituto de Acceso a la
’ necesarios para la elaboracién del informe anual Acceso a la Informacién Publica. Informacién Publica via formato en linea,
Informacién Publica proporcionado en fecha 22/01/2018..
indice elaborado y Se elabora el indice de informacién reservada en los
22 Elaboracién y remision al Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), el indice de 2 5 enviado al Instituto de [meses de enero y julio; se enviaron al Instituto de Archivo de Informe de indice de
! la informacién reservada de FOPROLYD Acceso ala Acceso a la Informacién, via correo electrénico en las informacion reservada.
Informacién Publica.  |fechas: 10/01/2018 y 10/07/2018.
Se participo en varias reuniones en la]
Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion de la
Presidencia de la Republicase: donde nos|
exponen los resultados del seguimiento a
Asisti a 7 reuniones convocadas por la Secretaria de la politica de pamc_lpac_uljn cmdadana,. el
P . proyecto de Alfabetizacién del MINED; El
Participacion Clydadana, Transparencia y Anticorrupcion Sistema de Atencién Ciudadana; y nos
23 Asistir a reuniones convocadas por el instituto de Acceso a la Informacién publica y/o 8 1 Convocatoria a g: IabP?.eszwgenma de I87Repub\\C§,3in fechas. bfebrlesru. informan de como se ha organizado la]
3 |otras instituciones relacionadas con el que hacer de (LAIP). Reuniones » abril: 20 y mayo 07, agosto: 81, septiembre 18 y| semana de la Participacion Ciudadana;
28.octubre 9 y 4 reuniones en el Instituto de Acceso a la | 6n 2 del SGS
Informacién Publica el 16 de marzo. 11 de abril vy nos presentgn a version N Y
. otras reuniones en el IAIP: Para
noviembre 121y 20. capacitarnos sobre la proteccion de datos
personales; Proceso de fiscalizacién 2017;
taller sobre el nuevo modelo de evaluacion
al cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP). Herramienta|
lineas resolutivas del IAIP.
UAIP.3 |Coordinar con las Unidades Administrativas de FOPROLYD, la publicacién &gil y oportuna de la informacién oficiosa en el sitio Web Institucional
Se solicito la informacién oficiosa a las diferentes
Ndmero de Unidades de Gestion: UACI, G.G, L_JFI,UJ,UURR, DSG, Informes  para icono de portal de
31 Solicitud ‘de Agtyalizacidn de » o 18 23 Memorandum o ;’IiS'eg:rzDé'BL;??ﬁ;gl' ;nd\:sms;guweg;ez 1gc:ias_ % transparencia  en expediente de
! informacién oficiosa para la pagina Web Institucional correos electrénicos . - vo. © Junio, 19, actualizaciones realizadas en el Portal
remitidos 3_0 de julio, 26 de septiembre, O4Vy 05 de oglubre,
dichas solicitudes se realizaron a través de Memorandum
y correo electrénico.
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Se publico en el portal de transparencia la informacién
oficiosa  siguiente: Presupuesto, Recursos Publicos
destinados a Privados, Actas de Junta Directiva,
Publicar en el sitio Web la informacion oficiosa actualizada en icono de portal de numero de Resoluciones  de SIO|ICIILIdeS. contrataciones -y
311 transparencia. 8 11 actualizaciones adquisiciones, ejecucién presupuesta, Informe de Portal de Transparencia
| rendicion de cuentas, resultados 2do trimestre 2018 Plan
Operativo Anual, en las siguientes fechas: 17 y 24 de
enero, 8 de marzo, 2 de mayo, 5 de junio, 19 julio,13 de
agosto, 13 de septiembre, 4y 5 de octubre.
o UAIP.4 |Atender los Casos de las Asociaciones
4,1 Atencién y Recepcion de casos de las Asociaciones del Foro consultivo 600 625 N“Y“_e“’ de casos Se atendio y recepcion6 625 casos de la asociacion. Control de casos en Word
recibidos (ASALDIG)
e} UAIP.5 |Socializar alos Empleados de FOPROLYD, la Ley de Acceso a la Informacién Publica u otra informacion relacionada al tema.
Se socializo el Sistema de Atencién Ciudadana e
i PR Numero de informacién  confidencial, a 72 empleados de
Presentacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica a Empleados de FOPROLYD . . i
51 U otra informacién relacionada al tema. 8 8 cap_acnamones FOPR_OL\_/D. en las swgu_lentes fecha: 25 y 31 de mayo; Control de asistencia a capacitaciones
realizadas 11 de junio; 6y 12 de julio, 15 de octubre; fueron 38
hombres y 38 mujeres.
[e] UAIP.6 |Brindar charlas alos beneficiarios de FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publicay otros.
Se brindaron 24 charlas a los beneficiarios de
FOPROLYD, sobre la LAIP, en las siguientes fechas:
6.1 Charlas sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Beneficiarios de FOPROLYD, 2 24 Numero de charlas enero 18, 25; febrero 8, 22, marzo 15, abril 12, 26, mayo Control de charlas impartidas
! u otra informacion relacionada al tema. realizadas 17, 24, 28, 31, junio 7, julio 5; agosto 14, 16, 20, 30y imparti
septiembre 6. octubre 4, 25; noviembre 8, 29,
diciembre 18 y 20.
[e] UAIP.7 |Cumplimiento de otras actividades
Nimero de
71 Participacion en el llenado de la Constancia de Hoja de Vida. 4 4 participaciones en Se participo en el llenado de hoja de \_nda_ len 4 ocasiones Prog_ramamﬁn de atencién en FOPROLYD
llenado de hoja de 2 en oficina central y 2 fuera de la Institucion. y salidas.
vida
Particinacion or No hubo ninglin requerimiento por parte
7,2 |Apoyo en la conmemoracion del dia de la persona con discapacidad. 2 0 P P de la Unidad de Gestion que coordiné la
persona de la UAIP -
actividad.
Participaron 2 persona de la UAIP, en actos
L . L . . conmemorativos de la Unidad de Genero. 23 de marzo y
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas - ) 5 : : "
7.3 P p P 2 2 |No. de participaciones |26 de noviembre durante la "Conmemoracion del Dia Control de asistencia Unidad de Genero
por Unidad de Género : 5
Nacional e Internacional de la No Violencia contra la
Muijer".
[e] UAIP.8 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
8.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 Nymero de Informes Ir?forme entregado oportunamente (09 de enero, se envié Archivo de Informes Trimestrales de la
Trimestral via correo electrénico) UAIP
Numero de Informes  |Informe entregado oportunamente el dia 19 de enero, se .
Informe Anual de labores 2017
8,2 forme Anual de labores 20 1 1 Anual envi6 via correo electronico. Archivo de Informe anual de la UAIP
: R Nimero de Informes  |Informe entregado oportunamente, via correo electrénico Archivo de Informes Trimestrales de la
8,3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2018. 3 3 N " S
( v3) Trimestrales los dias, 12 de abril, 12 de julio y 11 de octubre. UAIP
Numero de Informes " " N
8.4 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual Inform_el eptregado opom{n_amente el dia 12 de febrero, Archivo de Informe anual Memoria de
__— se envié via correo electrénico. labores de la UAIP
Institucional
8,5 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2019 2 2 Nume_ro de Planes de |Se entrego las prpyecclnnes_;llrelsupueslanas 291.9 s Proyecto presupuestarios 2019
Trabajo y Presupuesto |de febrero y 9 de julio, se envi6 via correo electrénico)
Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la PReunlones_ ,pa;,a _Ia Se entregaron las proyecciones presupuestarias a P " tari di \
8,6 Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccién y Administracion Institucional” AC.7. 3 2 rogf(ama(;lon d'S'ca mediano plazo 2019-2022 en fechas 16 de febrero, y 9 zgci)ée;;zgresupues arios a mediano plazo
Realizar acciones de comunicacion y acceso a la informacion pablica Aciic!?\ir;cgerilr;es de julio, se enviaron via correo electrénico. g )

* De acuerdo a requerimiento de Gerencia General
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018

og T oct* UNIDAD: 12. OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUEL
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% CVALUAGONDEL | @ 6100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- a9% INFORMACION @ 00-60
< a
) L 3 < | MPLI
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = Cl SICU O
P A N
Iniciativas a cumplir F3 g
3 ] y
13 <® > o
: 28 UNIDAD DE MEDIDA <<
o
AE No. 5 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
H 3 £3
< = >3
5 s ©
=
oG Brindar atencion y servicio agil con asistencia integral, basada en un trato personalizado a Beneficiarios y Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
Solicitantes; e implementar procesos, mejoras continuas que permitan lograr la satisfaccién del usuario. de diciembre 2017.
1 1.3 Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales.
131 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales. :
Ndmero de
Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econdmicas por una sola vez en Compensaciones  [Se entregé 59 pr de beneficios 4
1311 Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) =2 5 Econdmicas por una |durante el afio 2018. Sistema Informatico
sola vez entregadas
1312 Brindar el servicio de revision y firma de ordenes de descuento de créditos y orientacion a B 1269 Nug]e;o de Or?enes ge reahztaroz 1'269;[3\/'5‘0"% M If|rmas de rdenes de Sist Inf At
3.1, beneficiariofas en Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) ) le descuentos lescuento de crédito y orientaciones a  personas istema Informatico
firmadas y entregadas|beneficiarias durante el afio 2018.
1,313 Brindar el servicio de recepcion de documentos de cancelacion de créditos en Oficina Q 922 Doﬂt‘jnr:::ogede freéd\{E(s:‘b:;mre;:lzrargscig)er’:::zxmii(ecZZCE;?C;?;erﬁ: Sistema Informatico
S R | de San Mi l.Y istrad t SIABES (ORSAM N
egional de San Miguel. ¥ registrado en sistema ( ) N Cancelacion recibidos |SIABES durante el afio 2018.
3 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva
314 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
3.1.4.2 Fortalecimiento, diversificacion e iniciativas de encadenamiento productivo con experiencias exitosas
Con gran éxito se llevaron acabo las cuatro Ferias Agro-
artesanales los dias 23 de Febrero, 27 de Abril, 20 de
Julio y 30 de noviembre del 2018; en las instalaciones
de la Oficina Regional de San Miguel, contando con la
3.14.21 Ferias Agro-Artesanales. 4 4 Numerq de Ferias | destacada participacion . de 5 benef\cwar!os Archivo Regional
realizadas emprendedores en promedio en las diferentes ferias
realizadas,, los cuales ofrecieron a empleados y usuarios
de ORSAM, sus variados productos como: artesanias,
productos de colmenas, aceites, cremas, café, frijoles,
chilipucas, comida, etc.
4 434 Rendicion de Cuentas
Informe para Se realizé informe de ORSAM para el documento de
Informe de la unidad de gestion para el Documento de Rendiciéon de Cuentas Periodo: i Rendicién de Cuentas periodo: Junio/2017-Mayo/2018; " " .
4341 . 1 1 S
3 Junio/2016 -Mayo/2017 Rendicion de Cuentas | oy el mes de Junio de 2018, a solicitud de la Unidad Archivo UAIPy Archivo Regional
Institucional " P
de Acceso a la Informacion Piblica.
4 4,4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
441 Brindar el servicio de informacion y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcién de solicitudes de informacion, traslado a la UAIP y entrega de informacién solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Numero de Solicitudes . "
4411 Recepcionar solicitudes de informacién y brindar respuesta en las Oficinas regionales. : 15 243 elaboradas y Se Recwb\e_mn 243 Solicitudes de Informa_cmn en la Archivo UAIP
o Oficina Regional de San Miguel, durante el afio 2018.
notificadas
5 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

VERIDICA Y COMPROBABLE
®

EVALUACION DE LA 86 -100

CALIDAD DE LA
INFORMACION

6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA
2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

5.4.6.1

Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin
Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017.

Nlmero de actas de
Reuniones del Equipo
Lider 5

1.2.3. Participacion de Miembro de Oficina Regional en
Reuniones con el Equipo Lider 5s para implementar la
Estrategia Institucional de las 5s durante los meses de
Enero, febrero y Marzo 2018. (1er. Trimestre)

4- Participacion de Miembro de Oficina Regional en
Reunién del Equipo Lider 5s para implementar la
Estrategia Institucional de las 5s durante el mes de abril
2018.

5-Participacion de personal ORSAM en capacitacion
para implementar la Estrategia Institucional de las 9s
durante el dia 11 de mayo 2018.

6- Implementacion de controles de limpieza en los
Servicios Sanitarios de ORSAM establecidos en el Plan
de Accion de la Estrategia Institucional de las 5s durante
el mes de junio 2018.

Archivo Regional

5.4.6.2

Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD,
incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela

Ndmero de Informe de
Inspeccion realizada

1. Participacion de miembro de Oficina Regional en
rutina de verificacion Institucional de las 5s en ORSAM
durante el mes de Marzo 2018.

2. Se realizo verificacién del cumplimiento de control de
limpieza en los diferentes servicios sanitarios de ORSAM
en cumplimiento a la metodologia de las 9°S (Durante el
4° trimestre)

Archivo Regional

5.4.6.3

Ejecutar e Implementar Plan de Gestién de Prevencion de Riesgos de la Oficina Regional
de San Miguel

Numero de reuniones
del Equipo
COMISSOF

1.2.3. Miembro de Oficina Regional participo en las
Reuniones del Equipo COMISSOF durante los meses de
Enero, Febrero y Marzo 2018.

4.5. Miembro de Oficina Regional participo en reuniones
del Equipo COMISSOF durante los meses de abril vy
Mayo 2018,.

6. Reunion para divulgacion de Reglamento de
funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional al Personal de Oficina Regional el dia 05
de junio de 2018.

7. Por sugerencia de Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se realizaron diversos cambios en ORSAM,
tales como Punto de Encuentro, Sefializacion de Ruta]
Evacuacion, Elaboracién de Mapa de Riesgos durante el
mes de Julio 2018.

8.9. Se capacit6 al personal de ORSAM en
inmovilizacién de pacientes fracturados en una jornada
durante los meses de agosto y septiembre.

10. Se realizé un ensayo de evacuacion del personal de
ORSAM para simulacros de terremotos.

11. Participacién en simulacro a nivel nacional dictado
por la Direccién de Proteccién Civil de evacuacion del
personal de ORSAM el dia miércoles 07 de noviembre
de 2018, como medida de preparacién ante desastres
naturales.

12. Se realiz6 "Simulacro de Evacuacion” relacionada
con el Plan de Gestion de Prevencion de Riesgos de la
Oficina Regional de San Miguel

Archivo Regional

ORSAM.1

Brindar el acceso a los servicios y atencion a la poblacién beneficiaria familiares y solicitantes en zonas

continuas que permitan la satisfaccion del usuario.

estratégicas del pais,

generando servicios agiles e integrales, basados en tr

ato personalizado mediante procesos de mejoras

Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad, familiares de
beneficiarios con discapacidad fallecido y familiares de combatiente fallecido

8699

16687

Numero de
Beneficiarios y
Solicitantes con
discapacidad,
familiares de
beneficiarios con
discapacidad fallecido
y familiares de
combatiente fallecido
registradas
trimestralmente
atendidos

16,687 personas entre Beneficiarios y Solicitantes con
discapacidad, familiares de  beneficiarios  con
discapacidad fallecido y familiar de combatiente fallecido
asistieron a ORSAM  durante el afio 2018. En este rubro
no incluye registro de hojas de vida.

12

Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios,
familiares.

Solicitantes, y

11552

19292

Numero de atenciones
registradas
trimestralmente

El total de usuarios atendidos durante el afio 2018 fue
de 19,292, entre clasificaciones y atenciones de los
tramites  solicitados por  Personas Beneficiarias,
Solicitantes, y Familiares en la Oficina Regional de San
Miguel.

CATEGORIAS: FAES: 8918 FMLN: 5,738, CIVIL:
4,636.

SEXO: HOMBRES: 15,227, MUJERES: 4,065.

ZONA GEOGRAFICA: SAN  MIGUEL: 9,390,
USULUTAN: 3,982, MORAZAN: 4,310, LA UNION:
1,318, SAN  VICENTE: 62, CUSCATLAN:43,
CABANAS:12, LA PAZS50 , AHUACHAPAN:15,
CHALATENANGO:4, LA LIBERTAD:15, SANTA
ANA:23, SONSONATE:1 8 Y SAN SALVADOR:50.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | ®  s0-100% evAlACONDELA | @ 85-100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< -
. P [=] <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = g Sl CUIPLIY
Iniciativas a cumplir ] =
3 g uy
3 < 0 > @
: 28 UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. E B LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s 2 MEDIO DE VERIFICACION
H S g2
< = -]
E m o
] =
2
Ndmero de tramites
solicitados  atendidos
por Trabajadora Social
trir ite, de [Se 1y 327 tramites solicitados por
13 Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes con =] 227 Beneficiarios y Personas Beneficiarias y Solicitantes con discapacidad, Sistema Informatico
' discapacidad, familiares de Beneficiarios con discapacidad fallecidos. Y Solicitantes con Familiares de Personas Beneficiarias con discapacidad
discapacidad, y fallecidos durante el ler. Trimestre del afio 2018.
Beneficiarios con
discapacidad
fallecidos.
Ndmero de
beneficiarios familiares
1.4 Clasificacion y atencién a beneficiarios familiares de combatientes fallecidos 5 259 de cc_meat\entes se c\aslflcgron y alent_j\eron 259 Benemi\arlos familiares Sistema Informatico
— fallecidos (madre, |de combatientes fallecidos durante el | afio 2018.
padre e hijos)
atendidos
i N . " i N° de Documentos [Se Elaboraron y Entregaron 4,422 Documentos Varios
Elaboracion y Entrega de Documentos Varios (Hojas de Vida, Constancia de Pension ] P s
15 Entrega de Cyamet) 9 (Hoi Y 9 4422 Elaborados y (Hojas de Vida, Constancia de Pension y Entrega de Sistema Informatico
N Entregados Carnet) durante el ler. Trimestre del afio 2018.
[e] ORSAM.2 |Brindar atencién a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacién de los servicios de salud, entrega de especies y medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Ndmero de Se emitieron 929 Referencias a Centros Médico-
2,1 Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos) 583 929 |Referencias emitidas a|Hospitalarios (tratamientos médicos) durante el afio Sistema Informatico
beneficiarios
NUmero de especies
22 Entrega de Especies a Beneficiarios. 14052 13837 entregadas a Se Entregaron 13,837 Especies a _Beneficiarios durante Sistema Informatico
N el afio 2018.
beneficiarios
Ndmero de
23 Atencion a Beneficiarios en la entrega de Especies. 388 537 beneficiarios atendidos| Se Atendieron a 53Z Beneficiarios en la entrega de Sistema Informatico
por entrega de Especies durante el afio 2018.
especies
Namero de Se Atendieron a 879 Beneficiarios con discapacidad
24 Atencion a beneficiarios con discapacidad total para pago de viaticos 597 7 iciari i o i ati
P para pag 879 |beneficiarios atendidos total, para pago de vidticos durante el afio 2018. Sistema Informético
para pago de viaticos
Numero de viaticos - -
25 Entrega de Viaticos a beneficiarios 810 1298 entregados a S.e Entregaron 1,208 Viaticos a Beneficiarios = con Sistema Informatico
A discapacidad total durante el afio 2018.
beneficiarios
Refer:‘n'.::rir;zrglﬁﬁidas a Se Emitieron 402 Referencias a Especialistas y / o
26 Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen. 370 402 beneficiarios/ examenes para evaluaciones y dictamen durante el afio Sistema Informatico
solicitantes 2018.
Namero de visitas de Se realizaron 34 Monitoreo a la calidad de los servicios
2,7 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 122 122 ) " médicos, hospitalarios y de especies durante el ler. Archivo Regional
monitoreo realizadas
Trimestre de 2018.
Namero de convenios, Se Administraron 129 Contratos y Ordenes de Suministro
contratos u ordenes de d 6d P d binet
28 Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 118 124 suministro e  seniclos medicos y examenes de gabinele Sistema Informatico
- (Radiografia, electroencefalograma y audiometria)
administrados =
- durante el afio 2018.
trimestralmente
[e] ORSAM.3 |Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORSAM, la orientacion y asistencia legal suficiente y competente que requieran.
Se brindé asistencia legal y orientacion juridica a : 722
Asistencia legal y orientacion juridica a beneficiarios lisiados, a solicitantes familiares de N° de Beneficiarios y Benebflc‘!an‘os ‘}S'ﬁdnj’ a slnllcliantes _fa‘m\\\adres 533
31 combatientes fallecidos, asi como revision de documentacién proveniente del exterior a| § 1239 Solicitantes asistidos Zom a 'e[' s falect OT' rga‘s ; rewswdon e Sistema Informatico
beneficiarios y orientaciones de crédito. legalmente ocumentos - proveniente de' exienor de personas
Beneficiarias y orientaciones de crédito durante el afio
N° de notificaciones Se realizaron 127 Notificaciones de Resoluciones
32 Notificacion de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva 90 127 " emitidas por: CTE, Oficina de Acceso a la Informacion y Sistema Informatico
realizadas o
Acuerdos de Junta Directiva durante el afio 2018.
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(1) Codigo

AE

No.

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
®

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA
2018

SI CUM

PLIO

UNIDAD DE MEDIDA

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

33

Elaboracién de documentos juridicos (Declaraciones Juradas, Actas Notariales entre
otras) y de Documentos en Apoyo a Usuarios ( Cartas a Junta Directiva, a CTE, Recursos|
de Revision y de Apelacion, entre otros)

239

348

N° de Documentos
Elaborados

Se Elaboraron 348 documentos juridicos distribuidas asi:
156 Declaraciones Juradas y Actas Notariales. 14
Cartas a Junta Directiva, 147 Cartas a CTE, 31
Recursos de Revision y Apelacion durante el afio 2018.

Sistema Informatico

ORSAM.4

Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales

41

Talleres Vocacionales 4

Namero de talleres
vocacionales
desarrollados

1. El dia 07 de Marzo de 2018 inicio el taller escuela en
"Elaboracién de Alimentos Frios y Calientes", con la
participacion de 18 mujeres entre beneficiarias y
familiares.

2. Se impartié durante el mes de julio el Taller Vocacional
"Redes Sociales para Emprendedores” . Este taller
estaba programado en POA 2018 para el mes de junio
de 2018.

3. Se imparti6 el Taller Vocacional "Preparacion vy
Elaboracion de Comida Mexicana", con la participacion
de 18 mujeres emprendedoras entre beneficiarias y
familiares.

4. Se impartio el Taller Escuela de " Capacitacion en
Computacion Basica" inicié el dia 05 de diciembre y
finalizé el 18 de diciembre de 2018.

Archivo Regional

4,2

Ferias de Salud a beneficiarios 4

Nimero de Ferias
realizadas

Se desarrollaron en las instalaciones de ORSAM 4
Ferias de Salud atendiendo en total a 494 personas entre
beneficiarios y familiares, de la manera siguiente: En las
especialidades de Medicina General 201 personas,
Oftalmologia 195 personas y en Odontologia 98
personas, segln el detalle siguiente:

1. El dia 23 de Febrero se desarrollé la la. Feria de
Salud para personas beneficiarias y sus familiares,
atendiéndose en total 99 personas, las cuales: 37 fueron
atendidas con Medicina General, 40 en Oftalmologia y 22
en Odontologia.

2. El dia 27 de abril se desarrolld, la 2a. Feria de Salud
para personas beneficiarias 'y sus familiares,
atendiéndose en total 172 personas, de las cuales:80
fueron atendidas con Medicina General, 73 en
Oftalmologia y 19 en Odontologia.

3. El dia 20 de julio se desarrollé la 3a. Feria de Salud
para personas beneficiarias y sus familiares,
atendiéndose en total 101 personas, de las cuales: 41
fueron atendidas con Medicina General, 38 en
Oftalmologia y 22 en Odontologia.

- La 4a. Feria de Salud se realiz6 el dia 30 de noviembre
de 2018, en la cual se atendieron en total 122 personas
entre beneficiarios y familiares. En consulta con Medicina
General se atendieron 43 personas, en consulta
Oftalmolégica se atendieron 44 personas, y en consulta
Odontolégica 35 personas.

ORSAM.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y

concuerden con los objetivos m,

acro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe de Labores 4° Trimestre POA 2017. 1

Informe Trimestral

Se presenté oportunamente el Informe de Labores 4°
Trimestre POA 2017, durante el mes de Enero 2018

Archivo Regional

52

Informe Anual de Labores POA 2017. 1

Informe Anual

Se present6 oportunamente Informe Anual de Labores
POA 2017, durante el mes de Enero 2018

Archivo Regional y UPYDI

53

Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréfico para el Informe
Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018 del MTPS

Reporte para el
Informe Ejecutivo de
Labores

Se elaboro oportunamente el Informe Ejecutivo de
Labores Junio 2017 a Mayo 2018

Archivo Regional y UPYDI

54

Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2018. 3

Ndmero de Informes
condensados para
memoria anual

Se elaboraron y se presentaron oportunamente los
informes de labores correspondientes al ler, 2°y 3er.
Trimestre de 2018.

Archivo Regional y UPYDI

Informe para Memoria Anual de Labores 2017. 1

Informe para Memoria
Anual Institucional

Se elaboro oportunamente la memoria anual de labores
durante el mes de febrero del 2017

Archivo Regional y O. de Comunicaciones

56

Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2018, a Jefatura de Unidad 2

Plan de Trabajo y
Presupuesto

1. Se elaboro , se formulo y se presento el presupuesto
anual 2019 al Dpto. de Presupuesto durante el mes de
junio 2018.

2. Se reviso y se envi6 el Plan de trabajo para el afio
2019 durante el mes de noviembre 2018.-

Archivo Regional, Dpto. de Presupuesto y
UPYDI
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57

Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la Persona con Discapacidad.

. 8.6 -10.0
o 6.1- 85
‘ 0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

UNIDAD DE MEDIDA

38
58
£

o

El dia 03 de diciembre de 2018 se llevo acabo la
Conmemoracién del Dia Nacional e Internacional de la
Informe de evento |Persona con Discapacidad, en las instalaciones de Archivo Regional
INJUVE San Miguel, con la asi ia de 269
entre beneficias/os y familiares.

58

Elaborar Material para Boletin Informativo Institucional para informar a la poblacion
beneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza.

1.Se elabor6 oportunamente el material para el boletin
informativo trimestral durante el mes de Febrero de
2018.

2. Se elabor6 oportunamente el material para el boletin
informativo trimestral durante el mes de mayo de 2018.
3. Se elabor6 oportunamente el material para el boletin
ir i i durante el mes de septiembre de
2018.

4.Se elaboro Material para Boletin  Informativo
TRIMESTRAL para informar a la poblacion beneficiaria|
sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM durante
el mes de noviembre 2018.

Material Archivo Regional
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ACITADO,
o S 4
o o,

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
12. OFICINA REGIONAL DE CHALATENANGO

en Archivo Central

para Expediente de personas beneficiarias.

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ s0-100% EVAACONDELA | @  86-100
50- 79.99% 61- 85
() Cédigo (EFICACIA) ® o CALIDAD DE LA 1- 8.
INFORMACION @ 00-60
< -
. o [=] <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = S Sl CUIPLIO
Iniciativas a cumplir F3 H
8 1 u
2 L x >a@
:- 28 UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. E = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
H s g2
< B > 9
= o
] =
2
oG Brindar atencién y servicio de manera agil y oportuna con asistencia integral, basado en trato personalizado a los Beneficiarios y | Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14
Solicitantes; a través de procesos de mejora continua que permitan lograr la satisfaccion del usuario. de diciembre 2017.
i 1.3. Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios adicionales.
120 Brindar el Servicio de prestaciones de beneficios adicionales en las Oficinas Regionales
Se entregaron 52 pagos de gastos funebres: 23
correspondientes a  personas  beneficiarias  con
discapacidad fallecidas y 29 correspondientes a|
Numero de Gastos |PErs0"mas er i il de
Brindar el Servicio de entrega de prestaciones de beneficios adicionales (Gastos p combatiente fallecido. )
) " < . 10,0 3
1311 Funerarios) en ORCHAL. S 52 Flnebres Actividad ~ correspondiente al Area  Estratégica: SIABES y documentacion de Respaldo
recepcionados
Prestaciones y  Beneficios  Econdmicos, E1.6.
Establecimiento de mecanismos de control en la entrega
de prestaciones econémicas adicionales como viaticos
de movilizacién y gastos funerarios.
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 Rendicién de Cuentas
. i i Ao Informe para . . Informe entregado via correo electrénico
Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de Cuentas periodo:
4341 P P 1 1 | Rendicién de Cuentas |S¢ _€1aboro  Informe de Rendicion de  Cuentasi@ 100 | gia 13/06/18 a la Unidad de Acceso a la
Junio 2017-Mayo 2018 correspondiente al periodo Junio/17 a Mayo/18 -
Institucional Informacioén Publica.
4 4,4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4.4.1 Brindar el servicio de informacion y respuesta en las Oficinas R de solicitudes de informacion, traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Se recepciond 146 solicitudes de Informacio
Tipo de Informacion 146  Confidenciales
Clasificacion por categoria:112 FMLN,7 CIVIL, 27FAES
Clasificacion por Genero: 99 Hombres y 47 Mujeres.
Se brindo respuestas128 de Informaci
Tipo de Informacion:128 Confidencial .
Clasificacion por categoria: 99 FMLN, 22 FAES, 7 CIVIL
. Clasificacién por Genero: 83 Hombres y 45 Mujeres. . I
4411 Recepcionar solicitudes de informacién y brindar respuesta en las Oficinas regionales 14 274 Numell'obde zollcltudes ® 100 Conltr(f)l de SOI',‘\:A'mdeS' Inotéflcac(l;)nlez d
B (Coordinar con el Oficial de Informacién el mecanismo de recepcién y entrega) elal _o_ra asy En el afio 2018 increment6 las atenciones en esta ' e - n orme ensual e olaborador
notificadas : - Juridico.
actividad ya que personas beneficiarias con
discapacidad, familiares de combatientes fallecidos que
recibieron compensacion econémica por una sola vez y
solicitantes con discapacidad se presentaron a solicitar
el documento identificado como Constancias de No
Reciben Prestacion Econémica Periodica el cual les
servira para tramitar pension a través del Ministerio de
Gobernacion con el Programa de veteranos de guerra.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la Metodologia Cinco "S" con el equipo Lider para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
" Participacion en reuniones de seguimiento a la
Numero de Reuniones implementacién de la Estrategia Institucional 9"S"
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accion para Implementar la Estrategia Institucional de las Cinco "S" . 6 6 del Equipo Lider de las P ) p g ) '|® 9,0 |Listados de Asistencia
" wan Realizacién de reunién para la Socializacién de la
Cinco "S' ) .
Estrategia Institucional nueve
Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las &reas de trabajo de FOPROLYD, Numero de Informe de Se realiz6 rutina de verificacion en las \nslalac!ones de IaO Illmuorme de auditoria inspeccion dg las 9
5.4.6.2 incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela o~ 1 Inspeccion realizada Oficina Regional de Chalatenango el dia 25 de[@ 9,0 'S" aprobado por Junta Directiva el
P Septiembre/18 18/10/18 seguin acuerdo 555.10.2018
59 Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activa y Pasiva
Numero de Se realizo 52 envios de documentacién relacionada a|
59.1 Transferencia de documentacion Activa y Pasiva Archivo Central 24 52 . lraflsferenclas Referencias  Médicas, er]trega d? E;pecles ME 10,0 Hojas de transferencias
primarias entreg: doct de personal
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o ORCHAL.1 (Brindar un servicio de atencién y orientacién con calidad, eficiencia y calidez a beneficiarios y solicitantes
Asistieron 9,910 personas a las diferentes areas de
atencion: juridica, seguimiento y control en salud, trabajo
social, Evaluaciones CTE , Comision Especial, CTE para
Registro de la asistencia de los beneficiarios y solicitantes con discapacidad, evaluaciones de Reinsercion, Grupos de AA y SIABES Inf M | d
1.1 descendientes de beneficiarios con discapacidad fallecidos y familiares de combatientes 7800 9.910 Asistencias Alfabetizacion, atenciones en salud mental y fisioterapias 1@ 10,0 e norme ensua e
N M Trabajadora Social
fallecidos. y otros eventos como: Talleres, Campafias Medicas,
Jornadas en  Salud, Reunién Informativa Y|
Conmemoracién del dia de la Persona con
Discapacidad.
12 Clasificacion y atencién de los tramites a beneficiarios y solicitantes con discapacidad. 5775 7.283 Tréamites clasificados sSe alend_\eron ?2.83 tramites dlr\g\c!os a pers""asomo SIABES e Informe  Mensual  de
beneficiarias y solicitantes con discapacidad. Trabajadora Social
Clasificacion y atencién de los tramites de familiares descendientes y solicitantes de - ) Se atendieron 414 tramites dirigidos a familiares deo SIABES e Informe Mensual de
13 beneficiarios con discapacidad fallecidos 228 414 Tramites clasificados discapacitados fallecidos. 100 Trabajadora Social
Clasificacion y atencién de los tramites de beneficiarios y solicitantes familiares de - Se atendieron 619 tramites dirigidos a familiares deo SIABES e Informe Mensual de
14 combatientes fallecidos =50 619 Tramites clasificados combatientes fallecidos . 100 Trabajadora Social
(o] ORCHAL.2 |Brindar atencion a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies, medicamentos de manera oportuna; asi como alos requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Se entregaron 376 referencias Medicas a personas
beneficiarias con discapacidad:
Hospital Chalatenango:291
Hospital Militar: 27
Hospital Zacamil: 19 Informe de referencias emitidas en el

21 Entrega de Referencias Medicas al Sistema Nacional de Salud (tratamientos médicos) 450 376 Referencias Medicas |Hospital Rosales:6 1©10,0 |SIABES e Informe mensual de Medico

Hospital San Rafael:0 Regional.

Hospital Psiquiatrico:4

Hospital Nva. Concepcion:7

Unidades de Salud: 21

Otros:1

Se 2180 a 275 SIABES 'y detalle de especies entregadas

22 Entrega de diferentes Especies a Beneficiarios. 905 2.180 Especies Jaron 10,0 |a través de informe mensual de Medico
beneficiarias con discapacidad.

Regional
SIABES y detalle de medicamentos

23 Entrega de Medicamentos a beneficiarios 44300 45.238 Medicamentos se enlreg_aron 45!238 tos a 714 p 10,0 os a través de informe mensual

beneficiarias con discapacidad. N .
de Medico Regional
i I SIABES vy detalle de viaticos entregadas a|
24 Entrega de Viaticos a beneficiarios 261 394 Viaticos Se eqlregaron 394 viaticos a 217 personas beneficiarias (@100 |través de informe mensual de Medico
con discapacidad total. N
Regional
Se entregaron 544 Referencias a 271 personas
beneficiarias y solicitantes para dictamenes 'y
evaluaciones con médicos especialistas.
. . . . SIABES y detalle de referencias medicas
Entr Referen E: list: ment r I n men
25 ’eg‘? d_e e erg _C|a5 a Especialistas y/o exmenes para evaluaciones y dictamen a 625 544 Referencias Emitidas. | Durante el afio 2018 disminuyo la de 10,0 a través de informe mensual
beneficiarios y solicitantes. N - N N
beneficiarias y solicitantes para solicitar la entrega de de Medico Regional
Referencias a especialistas para evaluacion y
dictamenes; no obstante la demanda presentada se
atendi6 al 100%
Se realizaron 471 tramites de citas por referencias
medicas a personas beneficiarias y solicitantes.

26 Tramites de Cita a beneficiarios y solicitantes 600 471 Citas tramitadas Durante el afio 2018 d\gm_lnuyo a entrega deOlo,o ,SIABES y detalle de c!tas regllzadas €
Referencias a Médicos especialistas para evaluaciones y informe mensual de Medico Regional.
dictamenes por lo que simultaneamente disminuye el
tramite de citas medicas; no obstante la demanda del
tramite de citas presentada se atendié al 100%.

" T - . Alojamientos . o Informe de Alojamientos emitidos en

27 Tramites de Alojamientos a beneficiarios y solicitantes 36 71 Se realizaron 71 tramites de alojamiento 10,0

tramitados SIABES
Se realizaron 16 Monitoreos a los servicios médicos
. " - . . " . hospitalarios, entrega de referencias para tratamientos y
Monitoreo a la calidad de la atenciény de los servicios médicos, hospitalarios y de s . o - - .

28 especies y P y 14 16 Supervision Realizada |dictamenes, seguimiento a un Contrato Medico con[& 9,0 |Informes Mensuales de Medico Regional
especialista en Cirugia por referencias y contra
referencias vigente hasta el segundo semestre/18.
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Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@  80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
®

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE No.

Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ANUAL ALCANZADA
2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

29

Administracion de Contratos y Ordenes de Suministro

Contratos u Ordenes
de Suministro

Seguimiento a 1 Contrato con medico Cirujano para
tramite de facturacion de evaluaciones realizadas.

Se les invita a participar a los diferentes médicos
especialistas a nivel local para ofertar sus servicios
médicos, con el objetivo de que realicen evaluaciones y
dictdmenes a iciarias y solicitantes, sin
embargo médicos no presentaron sus ofertas de
servicios, razén por la cual no se realizo Administracion
de Contratos y Ordenes de Suministro.

Informe Mensual de Medico Regional

ORCHAL.3

Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD reciban en ORCHAL la orientacién y asistencia legal suficiente y competente que requieran para efectuar sus tramites.

3.1

Asistencia legal y orientacion juridica a beneficiarios y solicitantes con discapacidad,
familiares de combatientes fallecidos y familiares de beneficiarios con discapacidad
fallecidos, asi como revisién de documentacién proveniente del exterior .

485

687

Beneficiarios y
Solicitantes

Se atendieron 687 personas beneficiarias y solicitantes
con discapacidad, familiares de combatientes fallecidos
y familiares de lisiados fallecidos, en asistencia legal,
orientacion  juridica 'y revision de documentos
provenientes del exterior .

@100

SIABES e Informes
Colaborador Juridico

Mensuales de

3.2

Notificacion de Resoluciones emitidas por CTE , Acuerdos de Junta Directiva y

Dictamenes Juridicos 136

132

Notificaciones

Se notificaron 132 usuarios:
Acuerdo de Junta Directiva:30
Resoluciones CTE:102
Dictamenes Juridicos:0

1@ 10,0

SIABES e Informes
Colaborador Juridico

Mensuales de

33

Elaboracién de documentos juridicos en apoyo a beneficiarios y solicitantes dirigidos a

Junta Directiva, CTE u otras unidades. S

460

Documentos Juridicos

Se atendieron 460 usuarios en elaboracién de
diferentes documentos juridicos:
Declaraciones Juradas: 139

Cartas de CTE: 91

Cartas a Junta Directiva:51

Recursos de Revision:30

Recursos de Apelacion: 15

VL: 134

1@ 10,0

SIABES e Informes
Colaborador Juridico

Mensuales de

ORCHAL.4

Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales

4.1

Talleres Vocacionales con beneficiarios y familiares

Talleres

Se realizacion 3 Talleres
Elaboracién de Sorbete Artesanal , Productos Lacteos, y
preparacion de alimentos con productos naturales . Con
una asistencia total de Participantes 47 personas

@100

Lista de asistencia a Talleres Vocacionales

4.2

Campanas de Salud Preventiva

Campafias

Se realizaron 2 Campafias Medicas sumando un total de
376 participantes, con los servicios de: Medicina
General, Odontologia, Exadmenes: de Osteoporosis,
Citologias , Examen Fisico de Mamas, Salud Visual,
Vacunacion, Charlas Educativas de caracter preventivas,
Servicio de Cosmetologia, actividades que fueron
posibles con los apoyos a nivel local de : SIBASI, Instituto
Nacional de Chalatenango, Optica Popular Solidaria,
Laboratorios LAFAGE, Asociacion AGAPE.

@100

Lista de asistencia a Campafia Medica

4.3

Jornadas en Salud

Jornadas en Salud

Se realizaron 4 Jornadas en Salud desarrollando los
temas: Prevencion de Cuidados de Mufidn vy
Complicaciones, Auto cuido y Salud Mental, Jornada de
Nutricién y Examen de Osteoporosis. Con una asistencia
total de 96 personas.

1@ 10,0

Lista de asistencia a Jornadas de Salud
Realizada

4.4

Reuniones informativas con beneficiarios di itado: de
fallecido, y descendientes de beneficiarios con discapacidad fallecido.

ites

Reuniones
Informativas

Se realizo 1 Reunién con personas beneficiarias y en el
Marco de la Conmemoracién del Dia Internacional de la
Mujer. Con una Asistencia de 93 personas. Se conto con
el apoyo de Representante de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos.

1@ 10,0

Lista de asistencia a Reunién Realizada

4.5

Charlas de Orientacién a beneficiarios 24

24

Charlas

En Oficina Regional se realizaron 24 Charlas de
caréacter informativo dirigidas a personas
beneficiarias y publico en general con la finalidad
de orientarles sobre el uso adecuado de las
prestaciones econémicas, salud y servicios asi
como también de tramites relacionados a los
procesos de atencién que FOPROLYD acerca a
través de ORCHAL.

1@ 10,0

Bitacora de Atenci6n diaria SIABES

ORCHAL.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y

concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

5.1

Informe de Labores 4° Trimestre 2017

Informe Trimestral
Oct. A Dic. 2017.

Se elabor6 el Informe del
presentado a UPYDI

Cuarto  Trimestre/17

1@ 10,0

Entregado a UPYDI a través de
Memorando ~ REF. ORCHAL  No.
012/2018 de fecha 17 de enero 2018 via
correo electrénico
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Entregado a UPYDI a través de
Se elabor6 el Informe de Labores afio 2017 de Oficina Memorando REF. ORCHAL N0.014/2018
. Informe Anual de Labores 2017. @
52 niorme Anual de Labores & 1 Informe Anual 2017 Regional de Chalatenango. 100 a UPYDI de fecha 19 de enero 2018 via
correo electronico
Informes entregados a UPYDI via correo
electrénico con archivos (archivos PDF y
Informes Trimestrales Se elaboraron los Informes de Labores del Primero, Excel), y Fisicos a través de Memorando:
53 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. & 3 Segundo y Tercer Trimestre/18 de Oficina Regional de[@10,0 |REF. ORCHAL 067/2018 de fecha 13 de
Chalatenango. Abril /18, REF. ORCHAL 117/2018 de
fecha 13 de Julio/18 , REF. ORCHAL
148/2018 de fecha 11 de Octubre/18
Entregado a Oficina de Comunicaciones a|
Informe Memoria  |Se elabord el Informe para Memoria de Labores 2017 través de Memorando REF. ORCHAL No
5.4 Informe para Memoria Anual de Labores 2017 1 1 ! . P ! 1©10,0 |036/2018 de fecha 13 de Febrero 2018 y
Anual 2017 de Oficina Regional de Chalatenango.
Archivo de Informe para Memoria Anual
Institucional y correo electrénico.
Proyeccion Presupuestaria entregada a|
través de Memorando REF ORCHAL No
034/2018 de fecha 09 de Febrero/18 vy
55 Formulacion del Presupuesto 2019. 1 2 Presupuesto 2019 |Se elaboré Proyeccion Presupuestaria 2019 1@ 10,0 Presupuesto definitivo entregado a través
de Memorando REF ORCHAL No
112/2018 de fecha 09 de Julio /18 y via]
correo electrénico
Entregado a UPYDI a través de
" Se elaboré Plan Operativo Anual 2018 de Memorando REF.ORCHAL. 163/2018 de
5.6 Plan Operativo Anual 2019 (POA) 1 1 Plan de trabajo 2019 ORCHAL 1@ 10,0 fecha 19 de Noviembre/18 via correo
electrénico
Se envi6 Informacién para Boletin Institucional de nf ) Jaboracion de Boleti
nformacion para elaboracion de Boletin
Elaborar material para Boletin Institucional sobre las actividades que FOPROLYD- Actividades de ORCHAL enviado a Oficina de Comunicaciones el
5.7 " 4 1 Material elaborado 1@ 10,0 " N .
ORCHAL realiza. Boletin Institucional de Actividades fi licitad dia 12/07/18 via correo electronico
oletin Institucional de Actividades fue solicitado (Archivo de Word y fotogréficos)
una vez en el afio 2018
Se envi6 Informacién para Boletin Informativo . . "
Institucional Interno de ORCHAL Informacién para elaboracién de Boletin
58 Elaborar material para Boletin Informativo Institucional Interno sobre las actividades que 4 1 Material elaborad ftuct @100 enviado a Oficina de Comunicaciones el
: FOPROLYD-ORCHAL realiza. aterial elaborado " N ! dia 04/10/18 via correo electronico
Boletin Informativo Institucional Interno fue solicitado una . Py
~ (Archivo de Word y fotograficos)
vez en el afio 2018
Se realizo Evento de Conmemoracién del Dia de la Informe remitido a Subgerencia y Listados
5.9 Conmemoracion del Dia Internacional de la Persona con Discapacidad 1 1 Informe de evento  |Persona con Discapacidad el dia 03/12/18 al que|@ 10,0 e remitido a Suog y Listados
N de Asistencia remitidos a DAYOR.
asistieron 569 personas.
o ORCHAL.6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
Establecimiento de coordinaciones : Asociacién AGAPE
para gestionar y recibir donaciones. (10) Hospital
Nacional de Chalatenango para coordinacién de
elaboracién de Visitas Hospitalarias y Seguimiento a los
servicios del Sistema Nacional de Salud, (7) Instituto
Nacional de Chalatenango para solicitar estudiantes en
Servicio Social en apoyo de Constancias de Vida,
Alfabetizacion y gestion de local (9) Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos , para coordinar
- Coordinaciones  |apoyo de Evento de la Conmemoracion del Dia
1 Coordinaciones N " 1@ 10,
& 69 69 realizadas Internacional de la Mujer. (1) SIBASI para gestionar 0.0
servicios médicos para Campafias Medicas (5)
Laboratorios LAFAGE, para apoyo en campafia medica
(4) Unidad de Salud de Chalatenango para realizacion de
VH.(3) Optica Popular Solidaria para gestionar servicio
en Salud Visual (3) HABITAT para promover los
servicios contemplados en convenio (1) Empresas
Privada y Comercio para gestionar apoyos para
realizacion de Dia Internacional de la Persona con
Discapacidad (26)
Seguimiento a la administracion de dos contratos:
62 Administracién de Contratos 8 12 Servicio de Arrendamiento de Inmueble dev Oflclnaomvo
Regional de Chalatenango y Servicio de Alojamiento
para personas beneficiarias.
" : . - . 9 Se elaboré Matriz de Riesgos de Oficina Regional 2018 Enviado a UPYDI el 19/04/18 a través de
6,3 Elaboracién de Matriz de Riesgos de la Oficina Regional 2018-2019 1 1 2019 @100 Memorandum 071/2018
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Contribuir al fortalecimiento de laimagen institucional en congruencia con el Plan Estratégico Quinquenal, a través
oG " . . . ‘g 9 . . 9 Q q} ' Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14
de la efectiva divulgacion de las actividades, logros, avances y trabajo realizado por FOPROLYD hacia los de diciembre 2017
empleados y beneficiarios. :
i 16.1.4 Apoyo en la divulgacién del plan de atencion para el registro y control de Constancias de Vida
Se elaboré el disefio de anuncio para periédico con el
1.61.4.1 Elaboracion y disefio de anuncio para periédico 1 1 Anuncio publicado |detalle de la calendarizacién del llenado de la constancia Archivo de disefio de anuncio
de vida, el 20 de marzo de 2018.
Se llevé a cabo la entrevista en el programa de radio
Entrevista realizada "FOPROLYD en Accion" el martes 20 de marzo donde
1.61.4.2 Realizacion de entrevista informativa en FOPROLYD en Accién 1 1 transmitida Y |se dio a conocer los mecanismos que la institucion Transmision y audio de la entrevista
dispuso para el llenado de la constancia de vida en este
2018
Se realizé la produccion de cufia de radio donde se dio
Elaboracién y produccion de cufia de radio para dar a conocer las formas de atencién y . aviso a la poblacion beneficiaria sobre el llenado de la .
16143 recepcion del llenado de la constancia de vida en el pais 1 : Cunia realizada constancia de vida. Dicha cufia se realiz6 el dia 19 de Archivo de grabacién de cufia
marzo, y fue transmitida por varias radios
16144 Difusion de aviso en redes sociales y/o pagina web para dar a conocer las formas de 2 2 A;'SO puplltlzado/n Se rea}wzé a d\fuﬁondpc?zla dadr adcolnocer las f_urr(r;as _ge P4gina web institucional y pagina oficial en
S atencién y recepcion del llenado de la constancia de vida en el pais redes sociales y'o alencwoq ¥ recepcion del llenado de la constancia de vida facebook
pagina web en el pais durante el mes de marzo y abril 2018
Aviso publicado n | NO fue presentada informacién referente al llenado de la
16145 Difusién de aviso en redes sociales y/o pagina web para dar a conocer la forma del 1 0 redes spociales /o constancia de la hoja de vida en el extranjero por la Péagina web institucional y pagina oficial en
e llenado de la constancia de vida para residentes en el extranjero Agina weby unidad de gestion correspondiente ni solicitada en el facebook
pagi periodo por la poblacién beneficiaria residente
3 314 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio-Productiva
3.1.42 |Fortalecimiento, diversificacion e iniciativas de encadenamiento productivo con experiencias exitosas
. - Se disefié durante el afio 2018 afiches para promocionar . - -
3.1.42.1 |Elaboracion de material promocional de las Ferias Agro artesanales 9 9 Numero;ie !gatenal la 24°, 25°, 26° 27, 28°, 29° y 30° Feria Agro-artesanal a| A';ChIVO (Te afiche de la 24a Feria Agro-
producido nivel interno como externo. artesanal
Se realizé la divulgacion de la feria agro-artesanal N°
24°, 25°, 26° 27, 28° 29° y 30° a nivel interno como
Nimero de externo. De manera interna a través de correo Pagina oficial de facebook, pagina web
3.1.4.2.2 |Apoyar en la divulgacion de las Ferias Agro artesanales ** 9 12 divulgaciones electrénico y de manera externa por medio de la red . g ) ) N + Pag
9 : 2 . y institucional, afiches impresos
realizadas social de facebook, la pagina web y a través de afiches
impresos colocados en los alrededores de la oficina
central
4 4,3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestién institucional
4.3.1 Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
En fecha 23 de febrero y 09 de noviembre se dio
N° de asociaciones |cobertura a las reuniones de foro participativo del afio
4311 Dar cobertura al espacio de los Foros Participativos de FOPROLYD 2 2 participando enla  |2018, desarrollado en la Oficina Central de FOPROLYD. Fotografias
actividad En el 2do y 3er periodo no fue informado realizacién de
reunion de foro participativo.
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
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4321

Apoyar en la divulgacion de las jornadas de acercamiento realizadas en los municipios de
mayor concentracion o de dificil acceso **

10

N° de coberturas
realizadas

Durante el afio 2018, se realizd la divulgacion de 10
jornadas informativas y de acercamientos: La primera
programada para el 09 de febrero en Torola, Morazan; la
segunda el 09 de marzo en Conchagua, La Unién; la
tercera el 13 de abril en Tecoluca, San Vicente; la cuarta
el 11 de mayo en Cojutepeque, Cuscatlan; la quinta el 08
de junio en Sensuntepeque, Cabafias; la sexta el 06 de
julio en Ahuachapan, Ahuachapan; la séptima el 17 de
agosto en Jiquilisco, Usulutan; la octava el 07 de
septiembre, en Zacatecoluca, La Paz; la novena el 12 de
octubre en Santa Anay la décima el 09 de noviembre en
Meanguera, Morazan. Todas estas jornadas fueron
divulgadas antes como aviso y después como noticias.

Archivo de disefio de anuncio, pagina
oficial de facebook

4322

Dar cobertura a las jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracion o de
dificil acceso

N° de Jornadas
divulgadas

Se dio cobertura a las jornadas informativas realizadas el 09
de marzo en Conchagua, Morazén; el 17 de agosto en
Jiquilisco, Usulutdn y el 12 de octubre en Santa Ana. Durante

el segundo periodo fue i
programado debido a que la Oficina estaba organizando y
planificando actividades propias del
FOPROLYD. En sustitucién se
compartiéndonos fotografias de la actividad.

participar al acer

25 aniversario de

coordiné con  UPYR,

Archivo de fotografias y video

434

Rendicién de Cuentas

4341

Rendicion de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicién de Cuentas
y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas )

N° de personas
participantes en la
Audiencia

La Comisién de Rendicion de cuentas solicitd la
informacion para la redaccion del informe de rendicién de
cuentas y se inici6 con la redaccién del informe. En el
periodo se realizaron también dos consultas previas de
rendicién de cuentas.

Se realiz6 el Informe de Rendicion de Cuentas del
periodo junio 2017 a mayo 2018, el cual fue finalizado en
fecha 13/09/2018 y la Audiencia de Rendicion de
Cuentas el 21 de septiembre del presente afio en la
Oficina central de FOPROLYD, por acuerdo de Junta
Directiva # 203.04.2018 de fecha 19 de abril 2018.

Archivo de informe de rendicion de
cuentas y fotografias y videos de
audiencia de rendicion de cuentas

4342

Informe de la Unidad de Gestién (de ODEC) para el Documento de Rendicion de Cuentas
Periodo: Junio/2017-Mayo/2018

Nimero de Informes
para Rendicién de
Cuentas Institucional

Se realiz6 el informe de rendicion de cuentas de ODEC
para el documento de rendicion de cuentas, el cual fue
entregado a la Oficina de Acceso a la Informacién

Archivo del informe de rendicién de
cuentas y correo remitiendo el informe de
rendicion de cuentas de ODEC

4343

Disefio y diagramacion del informe de rendicion de cuentas

Disefio del informe de
rendicién de cuentas

Se realizé el disefio y diagramacién del Informe de
rendicion de cuentas de FOPROLYD del periodo junio
2017 a mayo 2018

Archivo de informe de rendicion de
cuentas

43.4.4

Disefio y diagramacién de papeleria para el evento de rendicion de cuentas

Disefio de papeleria

Se llevé a cabo el disefio, diagramacion e impresion de
la papeleria que fue utilizada en el evento de rendicion de
cuentas de FOPROLYD

Archivo de disefios de papeleria

Redes Sociales

4351

Participacién en Facebook y correo electrénico

36

215

Participacion de
usuarios

A través de la red social de Facebook a diario se obtiene
participacion e interaccion con los usuarios consultando,
opinando sobre las noticias y avisos publicados y
sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados. En este
primer trimestre las consultas han estado orientadas al
aumento por el pago de la pension y el llenado de la
constancia de vida Verificar actualizacién de manera
directa en la pagina oficial de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD.

Red social de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD

Fortalecer los Mecanismos de comunicacion internay externa

5.5.1

Plan de Comunicaci6n Interna
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55131

Redaccion y disefio de 2 boletines institucionales internos

Boletines
institucionales internos
disefilados

Se realizé la redaccion y disefio del boletin interno
institucional "Acontecer de FOPROLYD", el cual fue
colocado en la cartelera informativa interna y compartido
via correo electrénico octubre de 2018.El segundo
boletin interno no fue posible realizarlo debido a las
actividades de Conmemoracién del XXV Aniversario de
FOPROLYD, en sustitucion de ello se remitid
informacién de interés interno via correo electrénico al
personal

Archivo de boletin interno e informacién
enviada via correo electronico

55.16.1

Formulacion y disefio de 2 boletines institucionales externos

Boletines
institucionales externos:
disefiados

Se completd el disefio e impresion del Boletin Externo
Institucional N° 21, el cual sera distribuido a en
septiembre de 2018 y el 22, el cual sera distribuido a
finales de enero 2019

Archivo de boletin externo N° 21y 22
sirtio web institucional

55.1.6.2

Implementacién y realizacion del programa de radio institucional

33

47

NGmero de Emisiones
de Programa de Radio

Durante el afio 2018, la Oficina de Comunicaciones
realizd 47 transmisiones del programa de radio
institucional "FOPROLYD en Accién” por Radio Cadena
Cuscatlan, todos los martes a las 5 p.m. con informaciéon
relacionada al quehacer institucional. De la emision N°
29l1ala 337

Transmision del Programa de Radio
"FOPROLYD en Accién" por Radio
Cadena Cuscatlan.

55.1.6.3

Espacios en Medios de Comunicacion Masiva**

12

23

Numero de Espacios
en Medios de
Comunicacién

logrados

Canal 19, Canal 21, Gentevé, Radio Mayavision,
Television de El Salvador (Canal 10) y Espacios en La
Entrevista de Agape TV Canal 8, Micr6fono Abierto de
Radio Legislativa, Radio Cadena Mi Gente, El Salvador
Ahora de Television de El Salvado, r Canal 10, Revista
Matinal de Radio YSUCA, Radio Cadena Cuscatlan, La
Voz de ALGES de Radio Mayavision y TCS
Noticias.Canal 4 (Noticias 4 Visién), Radio Cadena
Cuscatlan, Verdad Digital, y YSKL.

Fotografias o transmision

55.1.6.4

Suministro de Informacién Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional.

31

46

Namero de Noticias,
avisos y elementos
audiovisuales
proporcionados

La Oficina de Comunicaciones desde enero hasta
diciembre de 2018, remitié a la Unidad de Informatica 46
actualizaciones del sitio web con informacién relacionada
al quehacer institucional. Verificar de manera directa en
el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

Pagina web institucional:
www.fondolisiados.gob.sv

55.1.6.5

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook

56

327

Namero de
actualizaciones
realizadas en Pagina
Oficial de Facebook

En el periodo de enero a diciembre de 2018, a través de
la red social de Facebook se realizaron 327
publicaciones del quehacer institucional, asi como
informacién general de interés para la poblacion.
Durante el afio 2018, la publicacién en Facebook la
publicacion en Facebook de fecha 21 de diciembre de
2018 donde se dio a conocer que estaba depositada la
Compensacién Econémica Adicional de Fin de Ano. fue
la publicacién que obtuvo el mayor alcance con 8,256
personas alcanzadas. alcanzadas.
Asimismo hasta el 31 diciembre de 2018 la pagina
registr6 4,515 "Me gusta" (gente que sigue la pagina
para conocer de primera mano las noticias relacionadas,
a la instituciéon) y 4,610 seguidores de la pagina,
obteniéndose en promedio mas de 75 participaciones en
la péagina entre beneficiarios que consultaban por su
proceso al aumento del pago de la pension, el llenado de
la constancia de vida, el Programa de Apoyo a la
Insercién Productiva, pago de pensiones, Programa de
Créditos, pasos para tramites diversos, informacion de
salud mental y sobre tramites de pensiones.

Pagina oficial de facebook
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55.1.6.6

Coordinacion de montaje, cobertura y /o ejecucion de Eventos Institucionales de caracter

externos e internos**

29 89

N° de Eventos
institucionales
coordinados y/o
cubiertos

Durante el afio 2018, la Oficina de Comunicaciones dio
cobertura a mas de 89 eventos solicitados, gestionados y
planificados. Entre los eventos cubiertos podemos
mencionar: Manifestacion de beneficiarios, Sesion
COMISSOF, Programa Cooperacion, Inauguracion de
Lactario, Dia del Empleado FOPROLYD, Sesi6n
Servicios Generales, Manifestacion de beneficiarios,
Reunién de PNUD, Foro participativo, Ferias Agro-
artesanales, Charlas de salud, Conmemoracioén Dia de la
Mujer, Acercamientos de J.D., Jornada de Vacunacion,
Cierre Dia de la Muijer,

Llenado de Hoja de Vida, Visita de Diputada de
Marruecos, Sesiéon Junta Directiva, Sesion Grupo
Gerencial, Cobertura de Canal 8, Dia de la Madre
Institucional, Cobertura en Radio Legislativa, Cobertura|
en Television de EI Salvador, Evento “Matasello
Institucional’, Cobertura de 2° Aniversario AA
FOPROLYD, 272 Feria Agro-artesanal, Cobertura de
Cierre de Jornada Fisioterapia, Concierto Orquesta
Sinfénica dedicado al 25 Aniversario de FOPROLYD,
Entrevista en El Salvador Ahora por 25 aniversario, entre
otros.

5.5.1.6.7

Elaboracion de Disefios Institucionales

36 120

Nimero de disefios
institucionales
elaborados

Elaboracion de 120 disefios institucionales entre
calendario de cumpleafieros Aviso AA para Oficina
Central y Regionales, Disefio de Isotipo conmemorativo
25 ANOS, Avisos mensuales Comité de Etica
Institucional , Disefio de Diplomas y Reconocimientos,
Avisos de cierre, Disefio de Roll Up — Asesoria
Agropecuaria, Disefio de Infografia sobre Procedimiento
de Evacuacion — COMISOFF, Tarjeta de pésame y
esquelas para empleados, disefio de afiche — salud
mental, avisos de Unidad Movil, avisos para
acercamientos de J.D., afiches para Feria Agro-
artesanal, Disefio de logotipo para LNB, Actualizacion de
Identificadores de Correo Institucional, conmemorativos,
Disefio de avisos de Dias festivos, Disefio de portada de
facebook — 25 ANOS, Disefio de matasellos para
Correos El Salvador, Disefio de material promocional —
25 ANOS, Disefio de roll-up de hoja de vida, anuncio de
periddico para el llenado de la hoja de vida, Disefio de
aviso web — hoja de vida, Disefio de propuesta para
Matasellos, Actualizacién de presentacion institucional,
Articulos Promocionales de los 25 Afios FOPROLYD,
Tarjetas de Pésame internas, Memoria de Labores 2017,
Avisos  Institucionales, Disefio de avisos Unidad Mévil
FOPROLYD, Disefio de material para evento
MATASELLOS, Disefio de brochure sobre Drogas -
Salud Mental, Disefio de 2 afiches de Salud Mental (Uso
de drogas/Envejecimiento activo), Actualizacion de 3
afiches de Salud Mental (Salud Mental Comunitaria/,
Disefio de Roll Up Unidad Mévil, Disefio de Roll Up
Atenciones Médicas, entre otros.

Archivo de disefios realizados

55178

Disefio y Diagramacion de la Memoria Anual de Labores Institucional 2017

Memoria de Labores
2017 diagramada,
disefiada

Memoria de Labores 2017 aprobada por Junta Directiva,
segln acuerdo N°394.07.2018, entrega impresa a cada
unidad de gestion de FOPROLYD y envio a 70
instituciones gubernamentales y no gubernamentales

Acuerdo de Junta Directiva N°
N°394.07.2018 y archivo de memoria
2017

o ODEC.1

Elaborar y Disefiar Informe Ejecutivos requeridos por Gerencia General para instituc

iones del Estado y ot

ros organismos

11

Redaccion del "Informe Ejecutivo Anual de Labores Institucional™ para el MTPS de
acuerdo a la informacion brindada por las Unidades y Departamentos (Periodo: junio

2017 a mayo 2018)

Nuamero de Informe
Ejecutivo de labores

Fue elaborado y entregado al Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social el informe ejecutivo del periodo junio
2017 a mayo 2018.

Archivo del informe y correo electrénico
del informe remitido

1.2

Redaccion de Informes Ejecutivos de periodos especificos

Nimero de Informe
Ejecutivo de labores

Se revis6 y se disefio el informe de logros destacados
del afio 2009 al afio 2018

Archivo de logros 2009-2018

o ODEC.2

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que i

nformen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decision

es.

21

Informe de labores del 40. Trimestre 2017

Nimero de Informes
Trimestral

Fue elaborado el informe de labores del 4o trimestre del
afio 2017, remitido a la Unidad de Planificacion

Informe Anual de labores 2017

Nuamero de Informes
Anuales

Se elabor6 y se present6 el informe de labores
correspondiente al afio 2017
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Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio Namero de Reportes No fue solicitado el resumen por la unidad de gestion
23 1 0 para el Informe <
2017 a mayo 2018 (MTPS) correspondiente durante este primer periodo 2018
Ejecutivo de Labores
24 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°) 2018. 3 3 Numero de Informes |Fue elaborado el |nforr~ne de labores del primer, segundo Archl\_/o de informe de ODEC 1er, 2do y
Trimestrales y tercer trimestre del afio 2018 3er trimestre 2018
Neimero de Informes Se redacté y presenté el informe de la Oficina de
25 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual Comunicaciones del afio 2017 Archivo de informe de ODEC 2017
Institucional
2,7 Plan Operativo Anual de Trabajo 2019 1 1 Ndmero de Planes de Se elabor6 el Plan Anual de Trabajo de ODEC 2019 Archivo del Plan y correo enviado a
Trabajo Planificacion
Categoria Acciones
Formulagén y Programacion ciel MIMP 2019-202? y del p(e;upue‘§tu 20_19 Qe Ia" Cemralgs (iesuan de [Fue presenﬁado gl presupuesto _2})19 de las Accmngs Archivo de formulacién y programacién de
2.8 Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional" AC.7. il 2 Direccion y Centrales “Gestion de Direccion y Administracion resupuesto 2019
Realizar acciones de comunicacion y acceso a la informacion publica (de ODEC) Administracion Institucional” AC.7. de la Oficina de Comunicaciones p P
Institucional”
[e] ODEC 3 |Actividades de gestién de software y equipo
31 Solicitud de actualizacién de licencia Adobe 2018 1 1 N° de solicitud Dicha soliicitud no fue aprobado en la propuesta de
realizada presupuesto brindada a la Unidad Financiera Institucional
o ODEC 4 Cumplir con las Designaciones por lineamientos ejecutivos de Acuerdos de Junta Directiva y por designacion de Gerencia General
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 N° de Actas de
4,1 P 7 4 reuniones sesiones de |anual a demanda y disponibilidad
de julio 2016 ** o -
la Comisién de género
42 Miembro de Comisién de Gabinete Social de Comunicadores  Institucionales del Nede reuniones de la [No hubo convocatoria, s6lo directrices via correo
” Ejecutivo** comision electrénico
43 Miembro de CD‘mISIOH c_ie Cgmunlcadores institucionales que velan por los derechos de las N°de reum_opgs dela No hubo convocatoria
personas con discapacida comision
o ODEC 5 Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
N° de disefio Fueron disefiados los reconocimientos que se les, Archivo de disefio de placas de
51 Disefio de reconocimientos para empleados de FOPROLYD 5 11 elaborasdoss brindaron a los empleados y miembros de Junta Directiva reconocimiento a miembros de junta
para el Dia del Empleado FOPROLYD directiva, empleados y unidad destacada
N° de diplomas Fueron elaborados e impresos en el mes de enero 2018
52 Elaboracion e impresion de diplomas en el marco del Dia del Empleado FOPROLYD 10 41 elaborados Z impresos los diplomas entregados al personal de FOPROLYD el Archivo de diplomas
P Dia del Empleado FOPROLYD
. o N° de evento Se apoy6 en la conduccién del evento del Dia del ” .
[ | it | Di | empl FOPROLYD 1
53 Apoyo en la conduccion del evento del Dia del empleado FOPRO 1 conducido Empleado FOPROLYD en enero 2018 Fotografias, video
o ODEC 6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
" . . Se elabor6 la propuesta del plan y actividades a realizar .
6,1 Elaboracién de propuesta del plan del 25 aniversario de FOPROLYD 1 Documento en el 25 aniversario de FOPROLYD Archivo del plan de propuesta
Se gestion6 y logré que la Loteria Nacional de . - . "
6,2 Gestion para el sorteo de la Loteria en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD 2 N° de oficio y correo |Beneficencia dedicada un sorteo de la Loteria en el Archivo de Oﬂcp, enviado y recibido en
. . respuesta a gestion
marco del 25 aniversario
6,3 Disefio de material promocional del 25 aniversario de FOPROLYD 10 Archivos de disefios | Se elabor6 propuesta de disefios del 25 aniversario de Archivo de material del 25 aniversario
elaborados FOPROLYD
Elaboracién de ficha técnica de historias de vida de personas beneficiarias en el marco del Archivo de ficha  [Se elabor6 la ficha técnica de historias de vida de . - .
6,4 . - 1 R - Archivo de ficha técnica
25 aniversario técnica personas benefciarias de FOPROLYD
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6,5 Elaboracién de Guia para entrevista ante medios de comunicacion por 25niversario de FOH 1 Archivo de Guia de |Se elaboré la guia de preguntas para entrevista por
preguntas 25niversario de FOPROLYD
NG d Por solicitud del Departamento de Recursos Humanos se
6,6 Necesidad de capacitaciones para la Oficina de Comunicaciones 2017 1 umero de remitio las necesidades de capacitacién para la Oficina
Memorandum
de Comunicaciones.
6,7 Elaboracion de propuestas de isotipos del 25 aniversario de FOPROLYD 6 Archivo de disefios gg::gol_?sa prapuesta de isotipe del 25 aniversario de Archivo de propuesta de isotipos
En el periodo se elabord las especificaciones técnicas
6.8 Elaboracioén de especificaciones técnicas para la impresién de la memoria de labores 1 para la impresién de la memoria de labores de Archivo de especificaciones técnicas
' 2017. N° de especificaciones FOPROLYD del afio 2017. Se ingres6 solicitud a P
P COMPRASAL
realizadas
En el periodo se elabord las especificaciones técnicas
” . - . - " P la impresion de los boletines externos de . P .
lab de especificaciones técnicas para la impresion del boletin externo institucional. 1 para o S
6,9 Elaboraci6n de esps [of pi FOPROLYD del afio 2017. Se ingresd solicitud a Archivo de especificaciones técnicas
N° de especificaciones| COMPRASAL
realizadas
En el periodo se elabord las especificaciones técnicas
Elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicion de un flash y memoria para para la adquisicién de un flash y una tarjeta SD para la " P 4
610 camara fotografica 1 céamara fotografica canon. Se ingreso solicitud a Archivo de especificaciones técnicas
N° de especificaciones | COMPRASAL
realizadas
Se realizd la revision y se hicieron las sugerencias y
611 Revision y correccion _de oflc_los para gestion de donacion y cooperacion interinstitucional 30 N° de oficios cambios pertlmentes en més de 30 oficios elaborados Archivo de oficios elaborados
en el marco del 25 aniversario para la gestion de donaciones diversas en el marco del
25 aniversario de FOPROLYD
Durante el periodo, se realizaron diversas reuniones vy
Coordinacion y logistica del evento por lanzamiento de matasello en el marco del 25 N° de coordinaciones coordinacion lcon el_subcomité de actividades de,
6,12 . . 5 conmemoracion del 25 aniversario de FOPROLYD, asi Archivo de correos, oficios, avances
aniversario de FOPROLYD y reuniones a MY
también con Correos de El Salvador para la realizacion
del evento de lanzamiento del matasello
o .. |Se realiz6 la gestion y se logré la donacién de 5000 .
6,13 Gestion para la donacion de separadores institucionales en el marco del 25 aniversario 1 N . de gestion separadores  institucionales en el marco del 25 Separédures impresos y comprobante de
realizada : N donacion
aniversario
Gestion para la donacion de calendarios para el afio 2019, en el marco del 25 aniversario N°  de  gestion| S ealizo gestion y se logré respuesta positiva para la . ' )
6,14 . 1 . donacién de calendarios 2019 en el marco del 25 Donacién pendiente de brindar
de FOPROLYD: realizada . :
aniversario de FOPROLYD
Por solicitud de la coordinadora de la elaboracién de la . - - :
. . . L . N N . Archivo de la matriz de riesgo y lista de
6,15 Apoyo en la elaboracién de matriz de riesgo referente a la comunicacion 2 Reuniones y correos Matriz de Riesfo se apoy6 en la elaboracién de la matriz asistencia
de riesgo relacionada al tema de comunicaciones
Se apoyd en la realizacion y revisién del consolidado de
616 Apoyo en elaboracién de presupuesto de contrapartida para actividades de 1 Presupuesto aprobado z;i?;lzumeosrt;)cwgs del 25 aniver p;l"g ;aes FOPROLYD, d; Archivo de presupuesto de contrapartida
" conmemoracion del 25 aniversario de FOPROLYD por acuerdo de JD sano ¢ ' consolidado
cual fue presentado en Junta Directiva y aprobado en
sesion N° 197.04.2018 del 19 de abril de 2018.
17 |Elaboracien de tarjetas de invitacion y papeleria para el evento del lanzamiento de 5 [N dediserios (E)? el mareo Cde‘ lanzamiento del I."‘?‘“f”‘;. postal, d"’} Archivo de disefios d o
" matasello en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD realizados ‘cina de omunicaciones realizo el diseno  de rehivo de disenos de papeleria
matasello postal, del sobre postal y
Coordinacion para el concierto de la Orquesta Sinfénica de El Salvador, dedicado al 25 N de reuniones y Se realizaron \a§ reuniones y coordinaciones peryneﬂes . -
6,18 . - 3 coordinaciones para la realizacién del concierto de la Orquesta Sinfénica Archivo de correos, oficios, avances
aniversario de FOPROLYD " N
realizadas de El Salvador, en el Teatro Nacional
Nede coordinaciones Se realizaron las reuniones y coordinaciones pertinentes
6,19 Apoyo en la coordinacion y logistica de exposicion de pinturas en el Teatro Nacional 2 N " M para la realizacién de la exposicion de pintura en el Archivo de correos, oficios, avances
reuniones realizadas
Teatro Nacional
Ne d rchive Se realiz6 la actualizacion en los formatos de oficios de
6,2 Actualizacion de papeleria institucional en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD 6 de archivos||as 3 oficinas de FOPROLYD con el logo del 25 Archivo de oficios
actualizados . N
aniversario de FOPROLYD
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Se elabor6 la lista de material a utilizar para la
" : : " - . decoracion de la oficina de atencién de FOPROLYD en " : -
licitud de fondos 3 ° . N . . e ,
6,21 Elaboracion de lista y compra de material de decoracién de oficina y sol N° de archivos el marco del 25 aniversario, se hizo la gestion de solicitud Archivo de lista, oficios
de los fondos y se realizé la compra del material
Durante el periodo esta oficina ha realizado diversas
Oficios, correos gestiones de geguimiento para llevar a cabo las Archivo oficios, correos electrénicos y
622 Seguimiento al plan del 25 aniversario de FOPROLYD 10 I(Ti!\erﬁggglscs:lefémcas actividades planificadas en el marco del 25 aniversario llamadas telefénicas
de FOPROLYD
En este tercer periodo se realizaron diversas reuniones
oo T : Reuniones, correo con el personal del Teatro Nacional y con la Direccion N° de Reuniones, correo electrénico Y|
6,23 Reuniones y coordinacién para la realizacion del concierto 3 eIeclromco y llamadas General de la Orquesta Sinfénica Nacional a fin de llamadas telefénicas
telefonicas " A
coordinar la realizacién del evento
Con el objetivo de conmemorar los 25 afios de trabajo
Concierto de la Orquesta Sinfénica Nacional de El Salvador dedicado al 25 aniversario de de la insitucion, se realizé un concierto gracias a la ” -
. " Fotogafias y videos
6.24 FOPROLYD o Orquesta Sinfénica Nacional con temas de pelicula, el 9 Y
cual fue realizado el dia 18 de julio
625 Elaboracion e impresion de 300 tarjetas de invitacion por concierto de la Orquesta 300 Tarjetas impresas y|Como entrada al concierto de la sinfonica fueron Disefio de tarjetas de invitacion y lista de
" Sinfénica de El Salvador dedicado al 25 aniversario de FOPROLYD cortadas impresas 300 tarjetas de invitacion tarjetas entregadas
Lista de invitacion Fueron enviadas un aproximado de 50 invitaciones al
6,26 Envio de invitaciones al concierto de la Orquesta Sinfénica de El Salvador 50 enviada concierto de la orquesta sinfonica a las instituciones del
gobierno y organismos nacionales e internacionales
6,27 Disefio de material promocional del 25 aniversario de FOPROLYD 8 Disefios elaborados Se elabor6 propuesta de disefios del 25 aniversario de
FOPROLYD
Archivo de material del 25 aniversario
Elaboracion de disefio de logistica y protocolo del concierto de la Orquesta Sinfénica de EI " Se redacté y expuso el disefio y logistica de apoyo para .
6,28 Salvador dedicado al 25 aniversario de FOPROLYD 1 Logistica y protocolo el concierto con Ia orquesta sinfénica nacional Archivo de logéstica y protocolo
Fue elaborado y presentado a Gerencia General un
Informe de evento del concierto de la Orquesta Sinfénica de El Salvador dedicado al 25 . informe de los detalles del evento del concierto de la . .
N . 1
6.29 aniversario de FOPROLYD Informe del concierto Orquesta Sinfénica de El Salvador dedicado al 25 Archivo delinforme
aniversario de FOPROLYD
630 Llenado de ficha técnica del personal y distribucion de actividades para el concierto de la 1 Ficha  técnica  del 1S_e zfah'io el ::Faggredel;ad?c[:g lceig:‘cdaesgr‘:‘ﬁ‘\};iz:ozzl Archivo de ficha técnica y correo enviado
’ Orquesta Sinfénica de EI Salvador dedicado al 25 aniversario de FOPROLYD personal ealtro Nacional st a distribu s con dicha ficha
personal durante el concierto
6,31 Elaboracién de ficha técnica para exposicion temporal de pintura en el Teatro Nacional 24 F_'Cha técnica  de|Fueron elaboradas e impresas 24 fichas técnicas de las Archivo de las fichas técnicas
pinturas pinturas que fueron expuestas en el Teatro Nacional
Redaccion de discurso para el concierto de la Orquesta Sinfénica de El Salvador dedicado Discurso de Gerencia Esta oflglna redactd una discurso para Gerencia General Archivo del discurso y correo electrénico
6,32 al 25 aniversario de FOPROLYD 1 en el concierto a ser utilizado en el concierto de la Orquesta Sinfénica de enviado
El Salvador dedicado al 25 aniversario de FOPROLYD
Discurso de
633 Redaccion de discurso para audiencia de rendicion de cuentas 1 Pres_ldeljma en la E;m oficina redac_to un dllsc_urso para P(gsldencwa a ser| ArChIVU del discurso y correo electrénico
Audiencia de|utilizado en la audiencia publica de rendicién de cuentas enviado
Rendicion de Cuentas
634 Impresién de 200 programas del concierto de la Orquesta Sinfénica de El Salvador 1 P Ss‘la oflclnan\mpnmlo 200 profgramas a;::oxlrgadamer:le Archivo del programa del coniert
) dedicado al 25 aniversario de FOPROLYD rograma el concierto, mismo que fueron entregados a los chivo del programa del concierto
asistentes durante el evento
Se gestion6 y logré que la Loteria Nacional de . - . "
6,35 Gestion para el sorteo de la Loteria en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD 2 Ne de oficio y correo |Beneficencia dedicada un sorteo de la Loteria en el Archivo de Uf'c"?, enviado y recibido en
- y respuesta a gestion
marco del 25 aniversario
Reuniones, correo Fueron realizadas diversas reuniones con el subcomité
Reuniones y gestiones para la realizacién de la exposicion de pinturas en el Museo del PR de exposicion de pinturas y el encargado del Museo . N
6,36 - . 3 electronico y llamadas | . . ) f L Archivo de correos y reuniones
Banco Hipotecario 0 Hipotecario a fin de elvara a cabo inauguracién de
telefénicas S
exposicion de pinturas
" . P " . P Con la finalidad de obtener material necesario para el
Elaboracion de es nes técnica para on de i varios para la Especificaciones o h - . - P
637 Oficina de Comunicaciones y articulos promocionales del 25 aniversario e FOPROLYD 5 técnicas deserr]peng del tra’bajo de ODEC, se elabt_)raron diversas Archivo de espeficaciones técnicas
especificaciones técnicas para compra de insumos

14.0DEC



'VERIDICA Y COMPROBABLE
A Aol &if o 80-100%
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | ® evalACoNDELe | @ 85 -100
50- 79.99%
- (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
@exlge ® o % INFORMACION @ 0960
< A
. . 3 < SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = g
Iniciativas a cumplir g z
9
2 EE) = )
: 3 § UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. E = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] MEDIO DE VERIFICACION
2 2 z &
< < ws
< = <}
= w o
= 2
S
Preparacion y colocacion de sticker a 275 tazas donadas por el Banco Hipotecario en el " Se imprimieon, cortaron y pegaron 275 stickers para " " "
. . 275 !
638 marco del 25 aniversario de FOPROLYD Stickers tazas conmemorativas de FORPLYD para el personal Archivo de stickers y lista
6,39 Elaboracion de actas de recepcion de contrato y adminisracion de contratos 10 Actas de recepcion Se realizaron un aproximado de 10 actas de recepcion Archivo de actas impresas
por administracin de contratos varios
6.40 Entrega de tazas donadas por por el Banco Hipotecario en el marco del 25 aniversario de 250 Lista de registro de Durante el mes de septiembre de 2018, esta oficna hizo Archivo de lista firmada
’ FOPROLYD entrega la entrega al personal de tazas donadas
of Durante el periodo esta oficina ha realizado diversas
Planificacion de foro en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD y conmemoracion del cios, correos estiones de planficacion, seguimiento y realizacion para Archivo oficios, correos electrénicos y
6,41 1 electrénicos g P 9 Y P
' Dia de la Persona con Discapacidad - Y|el desarrollo del foro y conmemoracién del Dia de la llamadas telefénicas
y
llamadas telefénicas :
Persona con Discapacidad
En este cuarto periodo se realizaron diversas reuniones
Reuniones. correo con el personal de la Unidad de Prestaciones y
Reuniones y coordinacién para la r i6n del foro y cor i6n del Dia de la PN Rehabilitacion asi como con un subcomité de N° de Reuniones, correo electrénico y|
6,42 Y P 4 electrénico y llamadas . .
' Persona con Discapacidad . conmemoracion del XXV aniversario a fin de llevar a llamadas telefénicas
telefonicas " -
cabo la actividad del Dia de la Persona con
Discapacidad y el foro
Con el objetivo de llevar a cabo un foro sobre los logros
alcanzados y deudas pendientes a 25 afios de los
6.43 Gestién y busq_ueda de_ local para la realizacion del foro y conmemoracion del Dia de la 3 acuerdos de Paz ya I:_a\ vez conmemorar e\’ Diade la Oficios y Fotogafias
Persona con Discapacidad Persona con Discapacidad, se realizaron blsqueda y
gestiones de local logrando el INDES para la realizacion
de la actividad
6.44 Actualizacion de especificaciones técnica para adquisicion de materiales varios para la 1 Documento con|Espeficaciones técnicas finales para elaboracién de Archivo del documento de
’ Oficina de Comunicaciones y articulos promocionales del 25 aniversario e FOPROLYD espeficaciones promocionales del 25 aniversario de FOPROLYD especificaciones técnicas
Redaccion de discursos para presidencia en el evento de conmemoracién del Dia de la Lista de invitacion Esta l_)flcma re_d_acto un discurso para prgsldencwal el cual Archivo del discurso y correo electrénico
6,45 . : 1 : fue utilizaco utilizado en la conmemoracién del Dia de la :
Persona con Discapacidad enviada 3 enviado
Persona con Discapacidad
6,46 Disefio de material promocional pendiente del 25 aniversario de FOPROLYD 5 Disefios elaborados gg:;aobErYonropuesla de disefios del 25 aniversario de
Archivo de material del 25 aniversario
- . . " " Se realiz6 un punteo con las actividades a realizar antes
Elaboracién de puntero de actividades previas y durante a realizar en la conmemoracion L " " . .
6,47 del Dia de la Persona con Discapacidad 1 Punteo de actividades |y durante el evento Qe conmemoracién del Dia de la Archivo de punteo y correo enviado
Persona con Discapacidad
. - . " . Oficios, correos|Se realizaron oficios, llamadas telefénicas y correos
rtistas en foro de conmemoracién del Dia de la Persona con . N | i " " .
6,48 Ggsuon dve participantes a 4 electrénicos y|electrénicos para la gestion de puntos artisticos para la Archivo de las fichas técnicas
Discapacidad - i A . -
telefénicas racion del Dia de la Persona con Discapacidad
P . . . . . . Se realizé la organizacion y planificacién del Sorteo de la
rgani n y planifi n del sort la Lot N; nal de Beneficenci: i | » . 3 .
6,49 Orga zacion y play ificacion del sorteo de la Loteria Nacional de Beneficencia dedicado al 1 Inforrqe " de Loteria Nacional de Beneficencia dedicado al XXV Archivo el evento
XXV aniversario de los Acuerdos de Paz organizacién . :
aniversario de los Acuerdos de Paz
Discurso de Esta oficina redacté un discurso para Presidencia a ser
Redaccion de discurso para presidencia en el evento del Sorteo de la Loteria Nacional de 3 . utilizado en el Sorteo de la Loteria Nacional de Archivo del discurso y correo electrénico
6,50 . : 1 Presidencia para el : . " . .
Beneficencia Sorteo Beneficencia dedicado al XXV aniversario de enviado
FOPROLYD
" . Esta oficina realizé un punteo de los principales logros y . -
1 3
6,51 Redaccion de punteo de logros y resultados FOPROLYD para el sorteo de la Loteria Informe del punteo resultados de FOPROLYD desde su existencia Archivo del programa del concierto
6,52 Envio de invitaciones para sorteo de la Loteria y exposicion de pinturas 20 Oficio e invitaciones Se rgahzo el envio ,de \nw?acmnes para el Sorteo de la Archivo de oficio e invitaciones enviadas
Loteria y la exposicién de pinturas
S . s " " o Reuniones, correo | Se coordiné y se realiz6 el montaje de la exposicién de
f f racion del Dia de la s - " " "
6,53 g:gg:;azgj:&s?;':i:gage exposicion de fotografias en conmemoracién del 1 electrénico y llamadas |fotografias en conmemoracion al Dia de la Persona con Archivo de fotos expuestas y tomadas
telefonicas Discapacidad y el XXV aniversario de FOPROLYD
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6.54 Coordinacién y montaje de exposicion de pinturas en el marco del XXV aniversario de 1 Reuniones, correos y dCon \alf\nalldg%cézllevar; gabn‘) el evlemoddel eXPO[SICIZH Fotos v video
! FOPROLYD en el Banco Hipotecario llamadas telefonicas e pin U['aS. coordino el montaje del evento de y
exposicion en el Museo del Banco Hipotecario
655 Redaccion de discurso para presidencia en el evento de exposicion de pinturas en el 1 Documento con Se imprimieon, cortaron y pegaron 275 stickers para Archivo de discurso
' Museo del Banco Hipotecario discusro tazas conmemorativas de FORPLYD para el personal
El 21 noviembre de 2018 en el marco de las actividades
Coordinacién y ejecucion del exposicién de pinturas en la Asamblea Legislativa Sendas de Las Llamadas, correos de oracién de su XXV 0. Se Inaguro )
6,56 1 - una exposicion de pinturas de personas beneficiarias con Fotografias, notas, video
Artes electrénico N “ »
discapacidad, denominada “El Amor Vence a la Guerra”,
en la Senda de Las Artes de la Asamblea Legislativa.
Con motivo de conmemorar el Dia Nacional e
Internacional de la Persona con Discapacidad, este dia,
diez instituciones del sector publico y privado realizaron
el lanzamiento de la Red Interinstitucional de
657 Coordinacion de apoyo y participacion en lanzamiento publico privada de la red interinstitucional 2 Reun I " Rehabilitacion e Inclusion de la Persona con Fot i 1t d
} de Rehabilitacion e Inclusién de la Persona con Discapacidad euniones, llamadas | ;s capacidad de EI Salvador, en el Pabellon 1 del Centro otografias, nota o comunicado
de Ferias y Convenciones (CIFCO), ante mas de 400
personas con discapacidad de diferentes zonas de El
Salvador.
Coordinacién y gestién para elaboracién del mural conmemorativo al XXV aniversario de Correos, llamadas, En el marco del XXV aniversario de FOPROLYD, se
6,58 2 . llevaron a cabo diversas reuniones para poder iniciar la archivo de correos, disefio de mural
FOPROLYD reuniones A
elaboracion del mural
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oG Administrar el Fondo Rotativo de FOPROLYD para apoyar en laincorporacién a la vida social y productiva de los Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
beneficiarios con discapacidad, mediante el otorgamiento y recuperacién efectiva de créditos. diciembre 2017.
3 3.1.4 [Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
Se ha iniciado la ejecucion de reuniones para efectuar la|
revision documental del Fondo Rotativo, con el fin de
presentar la propuesta del proyecto a Junta Directiva, de
3143 Perfil de proyecto propuesto a Junta Directiva para fortalecimiento financiero del Fondo 1 0.90 NUmero de Acuerdos |igual manera para discutir informacion e identificar perfil de
B Rotativo. ’ de Aprobacion proyecto, elaborando una propuesta inicial, al final se ha
disefiado el borrador de proyecto para fortalecer el fondo
rotativo que se encuentra en discusion, para someter a las|
revisiones y aprobacion.
Namero de La colocacion en créditos para mujeres durante el afio
3144 Seguimiento en la cantidad de créditos otorgados a mujeres beneficiarias de FOPROLYD, 7 78 b:nefcaras con 2018 fue a 78 beneficiarias, por un monto de $428,033.27.
77 | para medir el impacto en la economia familiar y productiva. neficiart En la linea de vivienda se colocé $240,509.59 y en la linea
créditos otorgados "
de produccién $187,523.68.
4 4.3.4 |Rendicion de cuentas
Namero de Informes Se entreg6 en el tercer trimestre de 2018 el Informe de
4341 Informe de la Unidad de Gestién para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: 1 1.00 :ra Rendicion de Gestion del Departamento de Créditos, para el
77 |Junio/2017 -Mayo/2018 ! guemas Inlstlnucmnal Documento de Rendicion de Cuentas Periodo:
Junio/2017 -Mayo/2018
5 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
Se efectuaron 13 reuniones con el equipo de calidad
institucional durante el afio 2018, para elaborar el plan de
5.45.1 Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y 1.00 13 Numero de actas de \dmpz\elgegta_c\on‘ de la CICGP q‘ue fuel apro_bagoden Jun:u
e recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP g Reuniones e , de |gl.'|a mane_ra se evaluaron las pr|Pr\ ades en la|
implementacion, analizando la autoevaluacion efectuadal
correspondiente al afio 2015 y 2016, considerando las
principales oportunidades de mejora.
Se efectuaron 20 reuniones durante el afio 2018 para
ejecutar el plan de implementacion de la CICGP,
Namero de actas de definiendo la politica y objetivos, el mapa de procesos|
5.4.5.2 |Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 1,00 20 N institucional, coordinacién para asesoria de CNR,
Reuniones : N
capacitaciones del software para el disefio y modelado de
procesos, inicio del disefio de procesos por Unidades e
Gestion.
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 6 10 Reuniones del Equipo dSe efectu‘ar?n ;glgeumone;sfde\d equlp_nl_hder‘ de las 5‘.8
e Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. Lider 58 urgntg €' ano e con el fin de socializar la estrategia
institucional de las 9'S.
Se efectué una rutina de verificacion en las areas de
trabajo, por parte del equipo lider de las 9S, en el mes de
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 2 1 Informe de Inspeccion|septiembre de 2018. Se efectud la inspeccion en areas de
o incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela realizada trabajo, el informe de auditoria de la estrategia institucional
de las 9S fue aprobado mediante Acuerdo de Junta
Directiva N0.555.10.2018.
[e] DCR.1 [Realizar el proceso de andlisis, aprobacion y desembolsos de créditos.
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Durante el afio 2018 se otorgaron créditos a 471 personas
beneficiarias, con recursos propios del Fondo Rotativo,
246 personas que representan el 52.23% de la colocacion
es para la linea de vivienda, 224 personas que significan el
47.56% para la linea de produccién, 1 persona que
Desembolsos de créditos aprobados a personas beneficiarias con recursos del fondo Namero d.e represen_la el 021% en la_linea de fierra; 240
1,1 rotativo de FOPROLYD 406 471,00 |beneficiarios con pertenecieron a la FAES, 183 al FMLN y 48 CIVILES; 393
| créditos otorgados son hombres y 78 mujeres. La colocacion fue por un
monto de $2,818,468.93 de acuerdo al detalle siguiente:
Linea de Vivienda $1,722,904.71; Linea de Produccion
$1,087,564.22 (Agropecuario $419,507.05; Comercio
$442,404.25; Servicios $114,770.58; Industria|
$110,882.34) y tierra $8,000.00.
Durante el afio 2018 no se otorgaron créditos con recursos
Desembolsos de créditos aprobados a personas beneficiarias con recursos de otras fuentes Namero d.e provenientes  del - Fondo ~General de la Nacién,
1.2 (Ministerio de Hacienda) 100 0,00 [beneficiarios con considerando que no se recibieron los fondos del
créditos otorgados Ministerio de Hacienda por no aprobarse en el
Presupuesto General.
[e] DCR.2 [Desarrollar el proceso y gestiones para la recuperacion de créditos otorgados.
En el afio 2018 se remitieron informes de amortizacion de
2 ® Nuamero de registros  |créditos por cuotas recuperadas en los meses de
2,1 Efectuar recuperacion de créditos mediante la amortizacion de cuotas mensuales. 9 § de amortizaciones de [diciembre 2017 a noviembre 2018, totalizando 20,258
N N créditos en sistema registros de cuotas recuperadas y distribucion de
intereses.
Se han remitido oportunamente en el afio 2018, un total de
Remitir reporte de amortizacion mensual a la Unidad Financiera Institucional para el registro . 12 informes de amortizacion de créditos a la Unidad
2,2 12 12,00 [Namero de reportes
contable. Financiera Institucional, para efectos de realizar los
registros contables de las recuperaciones de créditos.
[e] DCR.3 [Mantener actualizados los controles internos del Departamento de Créditos.
En el afio 2018 se han realizado 12 conciliaciones de
31 Conciliacién de saldos con la Unidad Financiera Institucional. 12 12,00 Namero de saldos del Departamento de Créditos cqn_ a Contabilidad,
conciliaciones correspondientes a los meses de diciembre 2017 a|
noviembre de 2018.
[e] DCR.4 |Elaborar y entregar informes y reportes sobre la gestion de la Unidad, de acuerdo a los objetivos Institucionales para la oportuna toma de decisiones.
Se presentd Informes de Gestion de Créditos V|
Informes mensuales de la gestién de créditos para el Comité de Gestion Financiera y Junta Numero de Informes Conciliaciones - de Cr_édwlos con _Ia Contabilidad
4,1 Directiva. 12 12 Mensuales correspondiente al periodo de noviembre 2017 a
. noviembre de 2018, al Comité de Gestion Financiera y|
Junta Directiva.
Namero de Informes Se present el Informe correspondiente al cuarto trimestre
4,2 Informe de labores 40. Trimestre 2017 1 1 . de 2017, a la Unidad de Planificacion para conocimiento
Trimestrales
de Junta Directiva.
Namero de Informes Se presenté el Informe correspondiente al afio 2017, a la
43 Informe Anual de labores 2017 1 1 Anual Unidad de Planificacion para conocimiento de Junta
Directiva.
a4 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe 1 1 NUmero de Informes rsees;)ergj\fgtgrtl::i:?c:(;;r?ozcr;?c;e:;;m:\ Iﬁf:rr;:\eeugg?uﬁsg g:
! Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018 ( MTPS; jecuti
! Yo 2018 (MTPS) Ejecutivos de Labores || -pores Junio 2017 a Mayo 2018 ( MTPS).
Se present6 el Informe correspondiente al primero,
45 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 Ngmevo de Informes  |segundo y tercer trimestre qe 2018, a la Unlc_lac_l de
Trimestrales Planificacion y Desarrollo Institucional, para conocimiento
de Junta Directiva.
Ntmero de Informes Se presenté el Inform ra Memoria Anual de labor
4,6 Informe para Memoria Anual de labores 2017 i 1 para Memoria Anual 2315 esento el Informe para Memoria Anual de labores
Institucional !
Se present6 la propuesta de plan de trabajo operativo
Namero de Planes de anual del Departamento de Créditos, correspondiente al
4,7 Plan Operativo Anual de Trabajo 2019 il 1 Trabajo afio 2019, a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
J Institucional, para conocimiento y aprobacién de Junta
Directiva.
Se present6 a la Unidad Financiera Institucional la|
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Categoria N de P d formu\acwo(n y pzrgfgamadclnn ‘del N(I;M(P 2q19»20§2 y del
48 Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercion de personas afectadas por el conflicto 3 3 p ug\gvo s anes te gresupueslo “ Rehabil © ” a aegpkrla d rogramay
ammado” sub programa 4. facilitacién de la insercion productiva. rabajo y Presupuesto | Presupuestario® Rehabilitacién e insercion de personas|
afectadas por el conflicto armado” sub programa 4.
facilitacién de la insercién productiva.
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Se present6 el Informe de resultados de cumplimiento de
49 Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financiera de indicadores del 4 4 NG de Inf melas f‘lsu;as |¥>I f\nf.a\ncwera de \ndlcadr;res‘ del ISlstemta
3 Sistema Nacional de Planificacion. imero de Informes acional de Planificacion, correspondiente al cuarto
trimestre de 2017, primero, segundo Yy tercer trimestre de
2018..
Se present6 a la Sub Gerencia los datos con los insumos|
410 Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestién de Gobierno 2 2 NG de Inf para Inéodrmz de Czagkf\?erno Cen;[)a\ig dglf penogo
! Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con proyecciones umero de Informes ) comprendido de junio a mayo y em _orme _e
balance anual de logros, para remitirlos a la instancia
correspondiente.
o DCR.5 [Atenciény orientacion a beneficiarios
Se atendieron durante el primer trimestre de 2018 a un
- Atencion a personas beneficiarias en lo relacionado a entrega de estados de cuenta, o 6040 | NGmero de personas total fje 6,040 personas be_lneflzlar;as, para bnnda:
' recepcion de solicitudes, formalizacién y consultas generales de créditos. atendidas atencion, orientacion y recepclonl _e ocumemo_s en e
proceso de otorgamiento de créditos y convenios con
otras Instituciones.
En el afio 2018 se recibieron 4 informes de colocacién de
créditos del Banco Hipotecario otorgando 258 créditos por|
52 Informe sobre la colocacién de créditos a beneficiarios en el BFA, BH, HPH El Salvador y 16 16,00 Sum;ero de $653§773330035F904 /Tformesé oto':g::doEll,Aszﬂ c;edlto;
’ FOSOFAMILIA en el marco de los convenios interinstitucionales. ! epe clarios con por e e somaml n alvador
créditos informes otorgando 15 créditos por $33,063.62 y
FOSOFAMILIA 4 informes no se otorgaron créditos
durante el afio.
Durante el afio 2018 no se brindé apoyo al Departamento
53 |APoyoal Departamento de Pensiones en el proceso para comprobar que las personas 4 000 |Numero de de Pensiones y Beneficios Econémicos en el proceso de
" beneficiarias pensionados se encuentran con vida. ! participaciones llenado de constancias de vida, debido a la insuficiencia de
personal en el Departamento de Créditos.
o DCR.6 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Durante el afio 2018 se realizaron 18 reuniones, 12 de
caracter ordinario y 6 extraordinarias, debido a la|
1 |Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta DirectivaNo. [ 18 |Nimero de reuniones [3ChalZacion - de  herramientas - adminisratvas - del
'L 1224.04.2017 de fecha 06/04/2017 efectuadas T, ogrando avances en cuanto a fa
actualizacion de normativa en materia de salud |
seguridad ocupacional, identificacién, registro y combate
de riesgos laborales.
En el afio 2018, el personal del Departamento de Créditos|
apoy6 en los procesos de adquisiciones y contrataciones
62 Apoyo en las Comisiones de Evaluaciones de Ofertas para la adquisicion y contratacion de 10 3 Numero de reuniones |de bienes y servicios institucionales, participando en un
" bienes y servicios efectuadas total de 3 reuniones de evaluacion de ofertas, no
recibiendo asignacién en Comisiones posteriores por parte
de la UACI.
[e] DCR.7 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
Reunién de coordinacién con personal del Banco Hipotecario para asuntos del convenio NUmero de reuniones Se efectgﬁ una r_eumon en el afio 2018 con personal del .
71 PSR 1 1 Banco Hipotecario, para tratar asuntos relacionados a la| Acta de reunion
interinstitucional. efectuadas : .
ejecucion del convenio.
Namero de reunione Se realizaron 28 reuniones del Comité de Créditos para
72 Reuniones del Comité de Créditos para aprobar las solicitudes recibidas. 28 28 fu tuad u S aprobar las solicitudes de créditos de la poblacion Actas de reuniones
electuadas beneficiaria.
* Seglin demanda
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Implementar un Sistema Institucional de Gestiéon Documental y Archivos, compuesto por los archivos de gestion,
central y especializado de la institucién para su funcionamiento normalizado; implementacion de un sistema de .
oG y especia ' par P ‘ ¢ Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
informacién que incorpora, gestiona y facilita el acceso a los documentos a lo largo del tiempo, tanto para fines de diciembre 2017
administrativos, como para la transparencia de la gestion, el acceso alainformacién y el patrimonio documental de |
la nacién.
1 15 Fortalecer el Sistema del Expediente Electrénico
Adquisicion de equipo y sistema informético para el escaneo de expediente de 1 Escaner y 1 Sistema Se gestion$ la adguwgmén de equ_\po Y sqft_ware para Documentos que amparan la adquisicion e
15.1 RN - . h 1 1 N fortalecer la gestion de los expedientes digitales para - i
ber s de de ites fallecidos Adquirido . instalacion
brindar una mejor atencién.
Se ha implementado un plan de escaneo con los
152 Implementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares 1 1 1 Sistema Adquirido expedientes de la poblacion beneficiaria resguardados en Documentos que amparan la adquisicion e
= de combatientes fallecidos el Archivo Central, iniciando con la reorganizacion y pre instalacion
escaneo de los mismos.
Se ha avanzado en la digitalizacién de expedientes de la
153 Escaneo de expedientes de Beneficiarios con discapacidad 44000 28960 Documentos poblacion beneficiaria para fortalecer el expediente digital Numero de documentos digitales
y de esta manera mejorar el servicio.
Se ha avanzado en la digitalizacion de expedientes de la
154 Escaneo de expediente de familiares de combatientes fallecidos DL 416 24000 9900 Documentos poblacion beneficiaria para fortalecer el expediente digital Nimero de documentos digitales
y de esta manera mejorar el servicio.
54 Consolidacion de los procesos, sistemas institucionales y actualizacién de las normativas y reglamentos internos.
54.1 Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
El Comité de Archivo Institucional ha trabajado en la|
actualizacion de los documentos pertinentes requeridos
Coordinar el Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. Numero de actas de por el AP tales como: indice legislativo, repertorio de . : :
54.1.1 84.02.2016 de fecha 04/02/2016 20 17 Reuniones de trabajo tipos y series documentales, seguimiento al cumplimiento Listas de asistencias y Actas.
o : 19 1de politicas y repertorio de funciones. Asi también, se
logré capacitar a los Enlaces en el tema "Datos
personales y gestion documental”
Tablas de Plazos de |Se ha logrado actualizar las TPCD con el objetivo de Tablas de Plazos de Conservacion
5.4.1.2 |Actualizacion de Tablas de Plazos de Conservacion de Documentos 18 18 Conservacionde  |poseer datos reales de los documentos que estan en s O s
i : Documental Actualizadas.
Documentos proceso de valoracién transferencia.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
5461 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 6 6 F;\lum_ero dedalclEas Qe se ‘apoyg ;n | algunads I re}ung?nes yd joradas c:e Listado de Asistencia y Actas de reuniones
e Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. euniones del Equipo |socializacion de la metodologia 5's para dar seguimiento elaboradas
Lider 5 al Plan de Accién.
El informe de Auditoria de Inspeccién dela Estrategia
Institucional de las 9'S fue aprobado por Junta Directiva
54.62 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 2 2 Numero de Informe de|el 18 de Octubre de 2018, segin Acuerdo N° Informe de Inspeccion realizada
T incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada |555.10.2018, donde se requiere a las Unidades de presentado a GG y JD
Gestion que den cumplimiento oportuno a las
recomendaciones emitidas.
5 59 Andlisis y disefio de Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién activa y pasiva
59.1 Digitalizacién de la documentacién de caracter permanente (Archivo Central) 5000 4450 Documentos Se estan d\g\tahzando los d(??umentcs con valor permanente Numero de documentos digitales
como medida de conservacion.
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592 Transferencias primarias 2 8 Hojas de Se han rec\b\do, cotejado y orgamzacio las transferencias NGmero de hojas de transferencias
transferencias provenientes de los archivos de gestion.
Como medida de conservacion documental, se ha
593 Carr_1_b|o de folcl_ers y fasteners plastificado a expedientes de beneficiarios totales y 3 400 expedientes sustituido a\rgunos fo\qgrs y fasten_e_r a los expedientes _de Namero de expedientes archivados
familiares fallecidos el la ia (F: y beneficiarios
totales)
Se logré actualizar una cantidad considerable de
documentos pertenecientes a expedientes de lisiados
Anexo de documentos a expedientes de lisiados fallecidos y expedientes de familiares de N . " " "
5.9.4 N N P y exp = 370 Documentos fallecidos y expedientes de familiares de combatientes Numero de documentos archivados
combatientes fallecidos. (™ .
de familiares fallecidos. Con este poner a disposicion
expedientes actualizados para su uso.
o Se archivaron expedientes pasivos con el objetivo de
5.9.5 Archivo de expedientes pasivos 8 3000 expedientes poner a disposicion expedientes organizados Yy Numero de expedientes archivados
- ordenados.
Se realizé el inventario correspondiente de las boletas
. . . = con el objetivo de tener controlado la informacion, y al - " "
.9. boletas de solicitantes con numero y sin numero < 1300 y 3 L -
5.9.6 Inventario de y & expedientes mismo tiempo identificar datos duplicados de los posibles Nimero de expedientes archivados
censos.
[=3
59.7 Ordenacion, foliado e inventario de documentos en archivo central B 11708 Documentos Se ha logrado organizar la documentacién proveniente Nimero de cajas especiales para archivo
=] del fondo acumulado.
. " . . = Se ha logrado sustituir una cantidad considerable de - " "
.9. folders y fasteners a expedientes de lisiados fallecidos 8 1178 " i
5.9.8 Cambio de y (o] 5 expedientes folders y fasteners como medida de conservacion Numero de expedientes archivados
o Se archivaron expedientes activos en cajas normalizadas
5.9.9 Archivo de expedientes activos en cajas normalizadas o 5.750 expedientes cumpliendo con el objetivo de resguardar la informacién Numero de cajas especiales para archivo
N como politica de conservacion preventiva.
Se han clasificado y transferido expedientes al archivo . .
" . " : g . . L Numera nt I
5.9.10 | Depuracion de expedientes activos (transferencia) < 3550 expedientes central con el objetivo de minimizar espacio en AREX y| imero de expedientes depurados y
& : transferidos al Archivo Central
tener un control exacto de expedientes pasivos.
[e] UGDAL1 [Dotar ala institucion de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo organizacional que garantice la excelencia en la atencién a los beneficiarios
Manuslo(:;:olltlcas, Acuerdo de Aprobacion del Manual de
1,1 Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de al UGDAI 100% 100 ProcedimiSeXlos Se actualizé el Manual con base a la realidad institucional. Politicas, Normas y Procedimientos
N Actualizado
Actualizado
. Se ha elaborado un instructivo técnico de digitalizacion
Instructivo de ara que sirva de guia en el proceso para las personas
1,2 Elaboracion de instructivo de digitalizacion de documentos 100% 100 digitalizacion de p a g p p P Documento finalizado
que puedan apoyar el proceso y para los integrantes de
documentos elaborado
la Unidad. .
Plan de conservacion |Se ha elaborado un plan de conservacion de documentos
14 Elaboracion de un plan de conservacion de documentos 100% 100 de documentos | que se espera se pueda ejecutar a parir del 2019 segin Documento finalizado
elaborado recursos.
[e] UGDAI.2 [Dar seguimiento a la aplicacion de normativa de gestién documental
Coordinacién y garantia del cumplimiento de las politicas y normas en materia de gestion . y ifico iti
2.1 y g p p y g 1 1 Hojas de monitoreo Se venf_lco el cump_hrmemo de _\as politicas y normas de Informe
documental los archivos de gestion por medio del monitoreo anual.
Se socializaron los lineamientos de gestion documental
22 Socializacion de Lineamientos sobre Gestion Documental i 1 capacitaciones emitidos por el IAIP con el objetivo de darlos a conocer a Listas de asistencias
los Enlaces y cémo se debe proceder para su aplicacion.
23 Proceso de seleccion y eliminacion de documentos 3 0 Informes de valoracién [No hubo ningtin requerimiento para este afio. Informes de valoracion.
Se realizaron dos inventarios de los expedientes de la
2,4 Realizacion de inventario de expedientes de beneficiarios con discapacidad 2 2 Inventarios poblacién beneficiaria, con el objetivo de mantener el Informe
dato exacto de los préstamos y devoluciones.
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° Se logro el objetivo de actualizar los expedientes de
25 Anexo y actualizacion de documentos a expedientes de beneficiarios con discapacidad 2 19500 Documentos beneficiarios  con - discapacidad con el anexo de Expedientes actualizados
= documentos. Esto permite contar con expedientes
actualizados como respaldo de los diferentes procesos.
- " -
2,6 Archivo de expedientes de beneficiarios con discapacidad = 11018 Expedientes Se han archlvado expedientes con el objetivo disponer Numero de expedientes archivados
© de informacion en orden para su consulta.
Para un mejor control y respetando la politica para el
] foliado de documentos reglados, se han foliado un
2,7 Foliado de documentos de beneficiarios con discapacidad D.L 416 y D.L 698 ] 35500 Documentos numero considerable de expedientes de beneficiarios Numero de documentos foliados
N con discapacidad correspondientes a los D.L. 416 y
698
Se ha actualizado el inventario de Archivo Central con el
28 Actualizacion de inventario del Archivo Central 4 4 Inventarios objetivo de tener un reglslr_o exaclo_ ,de ‘OS. dacumentos Inventario actualizado
para un mejor control de la informacién y brindar un buen
servicio
Atencion en o Se han facilitado diversos expedientes como apoyo a la
29 bitacora de = 8094 Expedientes atencién para la poblacién beneficiaria, cumpliendo el Informe
archivo ~ total de lo requerido para diversos procesos.
(o] UGDAL3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
Elaboracién y remisién de informes requeridos por el Instituto de Acceso a la Informacién No hubo requerimiento por cambio en la modalidad de " . -
31 . 1 0 Informe . Archivo de informe y oficio
Publica fiscalizacion.
32 Informe de labores 4° trimestre 2017 1 1 Ntmero de informe Se entregé el mformg correspondiente al cuarto trimestre Archivo de informes trimestrales
trimestral conforme a lo requerido y oportunamente.
33 Informe anual de labores 2017 1 1 :#::erg de informes Se consolid6 y present6 el informe correspondiente. Archivo de informes anuales
34 Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3°). 2017 3 3 :\:lmdeillggsmes Informes entregados segun lo requerido. Archivo de informes trimestrales
Namero de informes St lido t6 el informe correspondiente. Para Archivo de informes para memorias
35 Informe para memoria anual de labores 2017 1 1 para memoria anual € consolido y present P 3 p
H ser incluido en la Memoria Anual de Labores. anuales
institucional
3,6 Plan Operativo Anual de trabajo Afio 2019 de la Unidad 1 1 {\r‘:tlgiego de planes de Se elaboré el POA 2019 de acuerdo a lo requerido. Archivo de planes de trabajo
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Irgforme de on fisi Se entregé el to al Departamento corr ndient Archivo d tualizacion de |
37 Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.8. 3 3 fi rogra‘nmazl lls{cay € ENtrego & ‘presupue.zc al Departamento correspondiente rehivo e»a'lc za |Zacpn eca tral
Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros é”:r‘::f;g: le Acciones |de acuerdo a lo requerido. programacién de Acciones Centrales
UGDAI 4 [Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
) Namero de reuniones La CEG trabaj6 en diferentes actividades para promover
4,1 Comision de Etica Gubernamental 12 13 asistidas las buenas practicas éticas. Asi también, se ha asistido a Actas de reuniones
una serie de reuniones y capacitaciones.
El Encargado de Archivo colabor6 en diversas ” :
42 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva 12 15 No. de Actas de actividades entre reuniones y capacitaciones para la :Eggrzr:ggj (;Ceizt:)aTeieaP:ggzzzlér;Ee
” No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 Reuniones aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgos en 90s Ocup P p
i Junta Directiva
Lugares de Trabajo.
UGDAL5 |OTRAS ACTIVIDADES
51 Apoyar en el llenado de hoja de vida 3 3 salidas segl{ndo mme,s"e' Se apoyd la actividad de llenado de hoja Lista de asistencia
de vida en abril.
cuarto trimestre. El personal de la Unidad apoy6 en la
52 Conmemoracion del dia de la persona con discapacidad 2 2 Convocatorias actividad de la celebracién del dia de la persona con Lista de asistencia
discapacidad.
Participacion de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas N El personal particip6 en actividades convocadas por la Unidad . y y
53 por Unidad de Género 2 3 No. de participaciones de Género. Lista de asistencia
[e] UGDAL6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
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o
Se ha realizado una serie de reuniones con diferentes
6,1 Reuniones con Comisién XXV Aniversario de FOPROLYD 18 Comisiones con el objetivo de gestionar actividades para Convocatorias
el XXV aniversario deFOPROLYD.
Se asistié a dos capacitaciones sobre el uso del nuevo
6,2 Capacitacion UNAC 2 sistema COMPRASAL Il con el objetivo de realizar| Convocatorias
todas
M o " Se logr6 capacitar a los Enlaces con el tema de datos B N .
tion D 1 "
63 Patos ¥ Gestién personales y gestion documental el 15 de octubre Listas de asistencia
Se socializ6 el MPNyP aprobado por Junta Directiva
6,4 Socializacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos. 2 segin Acuerdo N° 595.11.2018. Las socializaciones se Listas de asistencia
realizaron el 27 y 28 de noviembre
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Implementar la Politica Institucional de Equidad de Género y su Plan de Accion, integrando los principios de
Igualdad Real y Sustantiva y el de No Discriminacién y transversalizando de manera progresiva el enfoque de género .
9 P 4 . ‘. Y P . y : B p .g L q 9 Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
oG en las areas de direccion estratégica, operativas, normativas, asi como en los procedimientos y actividades diciembre 2017
desarrolladas por FOPROLYD, en cumplimiento a la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion :
contra la Mujer, para garantizar el respeto a los derechos de las beneficiarias y servidoras publicas de la institucion.
2 2,1 Relanzar el Programa de Atencién en Salud Mental de FOPROLYD.
Sistematizacion de informacién relacionada a las
tematicas en materia de género que se han incorporado al
Programa de Salud Mental el cudl incluyd los siguientes
temas: roles de género, masculinidades y violencia contra
la mujer. Del periodo de enero a junio de 2018, un total de
121 hombres y 89 mujeres de la poblacién beneficiaria, MEMORANDUM REF.UG 09/2018 de
asistieron a las jornadas impartidas con esta tematica. fecha 16/03/2018. Dirigido a Licda. Gloria
Queda pendiente informacion del periodo de julio a| Marina Santos. Correo electrénico de|
" . o diciembre de 2018. Licda. Santos. Recibido en fecha
2.1.1 [Monitoreo del enfoque de género en el Programa de Salud Mental. 2 15 N° de informes. <] 22/03/2018, Primer informe de avances de
Retraso en la informacién requerida para el primer la Politca de Género. Enero-Junio 2018.
monitoreo correspondiente al primer trimestre 2018, la Remitido a Gerencia General en fecha]
cual fue finalmente sistematizada y presentada a la| 10/07/2018.
Gerencia General en el Primer Informe de Avances de la|
Politca de Género. Enero-junio 2018. Finalmente, la
informaciéon correspondiente al Gltimo semestre sera
presentada en el Informe anual de avances de la Politica
de Género 2018.
3 31 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva.
Monitoreo de la implementaciéon de la Propuesta de
priorizacion de mujeres, fue incluida en el Segundo Primer y Segundo Informe de Avances de
Informe de Avances de la Politica de Género, trasladada a| la Poll’ti’(’:a dg Género, correspondientes a
3114 Monitoreo de la propuesta para la atencién con enfoque de género en el Programa de 1 . N° de inf GferenmaoGeneraI e_\ Zz de d‘gigbrigzﬁ?l& Eegun @ 10 los periodos de enero a junio y julio a|
114 | Aboyo a la Insercion Productiva y Créditos. e informes. informacién proporcionada por y , se da por noviembre de 2018, Trasiadados al
finalizada la convocatoria y evaluacién de mujeres en Gerencia General en fechas: 10/07/2018
espera de UAP en la oficina central, habiendo 2111212018 : Y
convocatorias pendientes en la Oficinas Regionales al .
cierre del 2018.
Monitoreo de la Politica de créditos a mujeres incorporado
en Informe de Avances de la Politca de Género. Se Primer y segundo Informe de Avances de lal
destaca que del 100% de los montos desembolsado en el Politicayde %Séneru correspondientes a 10s
" . . . " e . periodo de enero a mayo 2018, el 13.8% ha sido o ! . p -~
Monitorear desde la perspectiva de género la politica de créditos dirigida a mujeres periodos de enero a junio y de julio a|
3.1.4 R il 1 N° de informes. entregado a mujeres y el 86.2% a hombres. Sin embargo, 10 .
beneficiarias. . noviembre de 2018. Trasladados a
dado que la informacién requerida al Departamento de Gerencia General en fechas: 10/07/2018
Créditos en fecha 11/12/2018 no fue trasladada a la UG, . Y
" . o 21/12/2018.
no fue posible completar la informacién correspondiente a
los meses de julio-diciembre
4 Relaciones Institucionales y Espacios de Participacion Ciudadana
43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4.3.4 |Rendicion de Cuentas
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4341 Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 o I(;\foéme E)ara Rendicion Esta informacién no fue requerida a la UG por parte de la
""" |Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. e cuentas Comisién correspondiente.
Institucional presentado
5 53 Fortalecer las i écni y ificar al personal de FOPROLYD.
5.3.1 [Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
El Programa fue aprobado por Junta Directiva en fecha 15
de marzo de 2018, con el objetivo de profundizar la|
capacitacion al personal de FOPROLYD en materia de
Programa de igualdad sustantiva. Se desarroll6 en 8 jornadas
cal gcilaclones ara la correspondientes a 3 modulos: ) Conceptos generales, Il) Acuerdo de Junta  Directiva N°
5.3.1 |Programa de capacitaciones para la igualdad sustantiva de la Unidad de Género. 1 1 ) P p Derechos Humanos de las Mujeres y Ill) Transversalidad 10|155.03.2018, de fecha 15 de marzo de
igualdad sustantiva . N
2019 del Enfoque de Género en la Gestion Publica. 2018.
Participando en este proceso un total de 20 personas, 12
mujeres y 8 hombres. Graduadndose en el mes de
noviembre, un total de 18 participantes; 11 mujeres y 7
hombres.
Jornadas impartidas en las siguientes fechas: 20/03,
11/05, 18/06; 20/07, 29/08, 24/09; 25/10 y 16/11. El
promedio general de asistencia a las capacitaciones fue
N° de capacitaciones del 88%. En relacion a las mujeres, el promedio de Memoria de actividades, listas de
5.3.2 |Capacitaciones con tematicas del programa para la igualdad sustantiva. 5 8 pacitaci participacion fue del 89% y de los hombres, del 86%. El o 10 ! A !
impartidas. . " - asistencia, archivo fotogréafico.
personal participante recibié los diplomas de aprobacion
del Programa de capacitaciones, el dia 26 de noviembre
en el acto de Conmemoracioén del Dia de la No Violencia
contra la Muijer.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

5.4.1 [Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales

Durante el 2018 la Comision de Género realiz6 9 sesiones|
en las siguientes fechas: 6/02, 19/04, 23/04; 03/07, 22/08,
25/09; 17/10, 14/11 y 19/12. Los principales ejes de
N° de Actas de trabajo de la Comision fueron la elaboracion de su propio
5414 |Coordinar la Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva No.439.07.2016 7 9 reuniones sesiones de |reglamento y el apoyo en la elaboracién del Protocolo|g Acta de sesiones, memoria de actividades,
©7T | de fecha 28 de julio 2016 la Comision de Género | Institucional para la Prevencion de la Violencia contra la listas de asistencia, archivo fotogréfico.
Institucional Mujer y de Género, ademéas de otras actividades
relacionadas a la planificacion de acciones y actividades|
para fortalecer el proceso de transversalizacion del
enfoque de género en FOPROLYD.

i
1)

[e] UGI.1 |Dotar alainstitucién de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su 6ptimo desarrollo integral que garantice la promocién del enfoque de género en la gestién institucional.

El objetivo de este instrumento es establecer las rutas y
lineamientos institucionales enfocados a garantizar el
respeto del derecho a una vida libre de toda forma de
violencia para las mujeres, a través de la promocion de
patrones conductuales basados en los principios de
igualdad, equidad y no discriminacién por razones de

Protocolo Institucional para la prevencion de toda forma de violencia contra la mujer y de Un documento género entre el personal y en la poblacién beneficiaria. ACUERDO de Junta Directiva N°

genero. finalizado. Dificultades en la coordinacion con el ente rector ISDEMU, 609.11.2018, de fecha 15/11/2018.

para la validacion del documento debido a situaciones de
cierre del mismo por acciones sindicales sin que a la fecha
se haya podido agendar la reunion. Dificultades para|
realizar sesiones con la Comisién de Género, lo que
impidi6 poder presentar los avances correspondientes en
el tiempo estipulado.

i
-
.
1=y
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Informacion recolectada y sistematizada en un 80%, la
muestra total consta de 118 participantes, 70 mujeres y 48
hombres. El informe final sera incluido en el Informe de
Estudio de la distribucion del tiempo de mujeres y hombres del personal y su relacién con Un documento Avances de [a Politica de Genero del 2018. &) Formularios fisicos de encuesta para gl
12 los roles de género. 1 08 finalizado 10(estudio, matriz  de  sistematizacion,
. . Dificultades en la recoleccién de datos, especialmente por elaborada por Unidad de Informética.
las actividades de cierre de afio y para obtener
informacién del personal que realiza trabajo de campo y
Oficinas Regionales.
Informe sistematiza la informacién de conformidad a los
indicadores aprobados en el Plan de Accién de la Politica Informe de Monitoreo v Avances de lal
de Género de FOPROLYD (ACTA N° 10.03.2017, " y
ACUERDO N° 173.03.2017 de fecha 09/03/2017), e Politica de Género de FOPROLYD 2016-
incluye 10s si u‘emes'as'ecms_ ' 2021. Enero-mayo 2018. ACUERDO
N° de informes 1 Léy \dg des, 2 Gp 6 . titucional f d N°363.07.2018. Documento del Segundo
13 Monitoreo a la implementacion de la Politica de Género de FOPROLYD. 2 2 presentados a GG y/o ) eneralida es,‘ ) Gestin institucional con enfoque de @ 10|Informe de Monitoreo y Avances de la|
Género, 3) Gestién del recurso humano con enfoque de -
JD 4 : : Politica de Género de FOPROLYD 2016-
género; 4) Lenguaje inclusivo y no sexista. 5) Monitoreo de
la Politica de créditos a mujeres y la Propuesta de 2021. Junio-Diciembre de 2018 trasladado
. N g Y P a Gerencia General el 21/12/2018 viaj
priorizacion de mujeres para la entrega de apoyos| .
. . correo electrénico.
productivos y 5) Monitoreo del componente de género en
el Programa de Salud Mental.
[e] UGI. 2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion Unidad ejecutados, que informen y concuerden con los objetivos institucionales
Nimero de informes  |Informe  correspondiente a los meses de octubre, Matriz de INFOLAB 4to. Trimestre, remitido
2,1 Informe de labores 40 Trimestre 2017 1 1 P '@ 10|via correo electrénico a UPYDI en fecha
trimestrales. noviembre y diciembre de 2018.
09/01/2019.
" Archivo con el Informe Anual de Labores|
NUmero de informes Informe _ Anual _remitido conforme _ requerimientos 2017, remitdo a UPYDI via correo!
2,2 Informe Anual de Labores 2017 1 1 establecidos en MEMORANDUM REF. UPYDI 01/2018 de|® 10 i
anuales. fecha 08/01/2017 electronico institucional  con  fechaj
: 16/01/2018.
INFOLAB correspondiente al primer trimestre fue remitido - .
Namero de Informes |2 UPYDI en fecha 12/04/2018. INFOLAB del Zl)ar:zzs onddeien!;’;mol'l_eﬁ(idoge vi;lmces:rr:s
2,3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 3 . segundo trimestre se remiti6 la informacién requerida en|® 10| P ' .
Trimestrales. fecha 17/07/2018 INFOLAB del 3° trimestre, se institucional @  UPYDI en fechas:
remiti6 en fecha 12/10/2018. 12/04/2018, 17/07/2018 y 12/10/2018.
NUmero de informes :;i;‘:{;zls E:jees;?rgorlcl);dalsjin Ze?l;arggnde‘alz g;;:i:é[;alce’: Archivo con resumen de logros UG 2017
24 Informe para memoria anual de labores 2017. 1 1 para memoria anual . I 10|enviado a ODEC por correo electrénico
H . Género para la transversalizacion del enfoque de género; o
institucional. . N institucional en fecha 26/01/2018.
fue remitido a ODEC en tiempo y forma.
1) Archivo preliminar remitido por correo
electrénico a Departamento de;
Presupuesto en fecha 16/01/2018, para|
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Categoria Programacion fisicay |Proyeccion de necesidades preliminares solicitado por el rewslon.(ﬁrch(;vo ?/T fIS'C(? (Lefmm\g)EanwaL;ig
25 |Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.8. Realizar 2 2 |financiera de acciones |Departamento de Presupuesto remitidas mediante correo[® 10 gg;ong 'Oe"e feihmaoranlsjgnz /2018, 2
ion tion ministracion rvici neral t i .
acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros centrales. electrénico en fechas 16/01/2018 y 29/06/2018. Memorandum UG/ REF. 20/2018 con
archivo de programacién fisica de UG,
presentado al Departamento de!
Presupuesto en fecha 29 de junio de 2018.
POA 2019 de la Unidad de Género presentado segtn las
matrices programaticas del PEI 2015-2019 vigentes, las
Plan de trabajo de UG g:‘:ﬁ;ﬂ: deIaPrrgg;adr:Sa P::;T;??g;:s:l:nm%f d|§ POA 2019 de la UG remitida en tiempo yj
2,6 Plan Operativo Anual de trabajo Afio 2019 de la Unidad 1 1 2019 elaborado y N prob: e 100! P 10|forma a UPYDI. Correo electronico de
Secretaria de Planificacion y el Ministerio de Hacienda y el N
presentado. N . fecha 19 de noviembre de 2018.
instrumento personalizado para la elaboraciéon del Plan
Operativo  Anual 2019 de la Unidad de Género
proporcionado por UPYDI.
[e] UGL. 3 |Asistir a convocatorias y procesos de formacion del ente rector de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra la Mujer, ISDEMU.
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1) Asistencia a presentacion del documento: "Estado y
situacion de las mujeres: informe de avances del Plan
Nacional ~de Igualdad 2016-2017". 16/03/2018.
o y 2) "Jornada Informativa sobre el proceso de .
31 Asistir a convocatorias hechas por ISDEMU. & 3 N° de as|slgnc|a a acompafiamiento del ISDEMU". 15/06/2018 en las| o 10 Com_/ocalorlas de ISDEMU, memoria de
convocatorias. actividades.
instalaciones del MAG.
3) Participacion en la Jornada de evaluacién con unidades|
institucionales de género.12/12/2018, en el centro de
convenciones Sol de Primavera (Apaneca), del ISNA.
o UGI. 4 |Realizar acciones afirmativas dirigidas a la visibilizacion de los derechos de las mujeres y divulgacion de la legislacion nacional para la igualdad sustantiva.
Con la participacion de 40 personas, 26 mujeres y 14|
hombres, principalmente jefaturas de las diferentes . .
Acciones afirmativas y |Unidades de Gestion de FOPROLYD. Se reflexion6 sobre ZISDg;ggbzlggg?f;%ié)zreﬁcm:iﬂ:
4,1 Conmemoracion del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer" 1 1 legislacion internacional (el origen de la conmemoracion del 8 de marzo y la| 10 T .
febrero, memoria de actividades, listas de
divulgada sororidad, ademéas de realizarse otras actividades| 5 . . -
asistencia y archivo fotogréfico.
contempladas en el plan de trabajo aprobado por Junta
Directiva.
En el marco de la Conmemoracién Nacional e
Internacional del Dia de la No Violencia contra la Muijer, la
Acciones afirmativas Unidad de Género realizé un acto conmemorativo al cual
Conmemoracion del "Dia Nacional e Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la y . 3 y asistieron 55 personas de las diferentes Unidades de Lista de asistencia, memoria de actividad y]|
42 " 1 1 legislacién nacional ) 10
Mujer". ) gestion, siendo 32 mujeres y 23 hombres. Se clausur6 con archivo fotografico.
divulgada It
el Programa de Capacitacion Institucional para la Igualdad
Sustantiva entregando el respectivo diploma a 18
integrantes del personal, 11 mujeres y 7 hombres.
(o] UGL 5 |Apoyo en actividades institucionales.
. Programacién para llenado de hoja de vidaj
Namero de Apoyo en proceso de llenado de hoja de vida en San Luis| ) enviado por Dra., Ingrid Martel con
51 Apoyo en proceso de llenado de hoja de vida. 1 1 icipacio . " N y g
poyo enp ) Pariepacion omo | Meanguera. Morazan. £l dia 17 de abril de 2018, 10] asignacion de a UG, de fecha 16-03-2018,
poyo: Sistema SIAP.
Apoyo en la Conmemoracion de la Persona con Solicitud de apoyo por parte de]
Discapacidad en ORCHAL el dia 3 de diciembre; y como responsables de la organizacion de los
52  |Apoyo en conmemoracion del "Dia de la persona con Discapacidad”. 1 2 Participacion parte de la Comision de apoyo de descubrimiento de[®  10[actos conmemorativos en  correos
talentos en la conmemoracién realizada el dia 10 de electronicos de fechas 4/12/2018 |
diciembre/2018 en el Palacio de los Deportes (INDES). 07/12/2018. Archivo fotografico.
[e] UGI. 6 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
12 sesiones ordinarias con el COMISSOF durante el afio
2018, en los cuales se desarrollaron los diferentes puntos|
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No. . del Programa Anual de Gestién de Riesgo (PGPRO). .
6,3 12 1 o 3
224.04.2017 de fecha 06/04/2017 6 Actas de Reuniones | e 9 febrero 13, marzo 13, abril 24; mayo 25, junio 12, 10|Actas de sesiones
julio 3; agosto 18, septiembre 11, octubre 18; noviembre
13y diciembre 18.
[e] UG.7 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
Como un compromiso asumido por el Consejo ampliado
de Ministras y Ministras ante la emergencia declarada por|
el alza de los Feminicidios en El Salvador, en fecha
7,1 Estrategia Institucional para la Prevencién de Violencia Sexual y Feminicida". 1 1 Documento finalizado 09/05{2018 se_recioio correo electrénico de ISPEMU @ 10,0 ACUERDO N* 249.05.2018 de fecha 17 de
requiriendo el Plan Institucional para la prevencion del mayo de 2018.
acoso sexual y Feminicidios, el cual elaboré la UG y fue
aprobado por ACUERDO N° 249.05.2018 de fecha 17 de
mayo de 2018.
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(1) Cédigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | ®

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1 - 85

. 0.0 - 6.0

UNIDAD DE MEDIDA

META ANUAL PROGRAMADA
META ANUAL ALCANZADA
2018

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Apoyo a ISRI.

N° de Jornadas
impartidas.

Por solicitud de la Coordinadora de la Unidad de Género
del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI),
en el marco de la estrategia para la prevencion del acoso
sexual y del Feminicidios se impartieron los siguientes|
temas: I) Enfoque de género en la funcién publica, el dia
8/06/2018, al cual asistieron 17 personas, 14 mujeres y 3
hombres. 1l) Violencia contra la mujer y de género, fue el
segundo tema impartido el 11/07/2018, al cual asistieron
12 mujeres y 1 hombres, en total 13 personas. lll)
Violencia contra la mujer: legislacién salvadorefia para la
igualdad sustantiva y acciones para su prevencion; fue la
ditima jornada impartida el 20 de octubre de 2018.
Asistieron 17 mujeres y 3 hombres, haciendo un total de

@ 100

Lista de asistencia, memoria de actividades
y archivo fotografico.

Taller con personas beneficiarias participante en Talleres para Facilitadores comunitarios.

Memoria de actividad

Por solicitud de la Licda. Ana Carranza, el 25 de julio se
impartio el taller: "Buenas relaciones interpersonales en la
familia”. Se contdé con la asistencia de 12 personas|
beneficiarias (9 mujeres y 3 hombres).

@100

Memoria de actividad, lista de asistencia y|
archivo fotografico.

Informe mensual de la Estrategia para la Prevencion de Feminicidios y Acoso Sexual

Informe remitido a
ISDEMU

En fecha 15 de agosto de los corriente, se recibié solicitud
de remitir a ISDEMU, en su calidad de ente rector de la
LEIV y de la Estrategia Nacional para la Prevencion de
Feminicidios y Acoso Sexual, el informe de las acciones
institucionales realizadas en el marco de esta estrategia,
correspondientes a los meses de julio y agosto de 2018. El
informe requerido se remiti6 en fecha 23/08 de los
corrientes.

@100

Informe finalizado, correo electrénico de!
confirmacién de recepcion del mismo de|
fecha 25/09/2018 por la Licda. Maritza
Henriquez de la Rectoria para una Vida
Libre de Violencia de ISDEMU.

75

Capacitacio
Género".

"For to a las en trar 6n del enfoque de:

N° de jornadas

Se participé en dos jornadas en las siguientes fechas:
29/11/2018 y 05/12/2018. Este espacio fue coordinado por|
FOPROLYD-PNUD.

@100

Listas de asistencia y archivo fotogréafico!
(responsables UPYR)

76

Capacitacion "Acoso laboral y salud mental®

N° de Jornadas

Como parte del fortalecimiento de capacidades al
personal que forma parte de las brigada de Salud Mental
como parte de cumplimiento a la normativa en materia de
seguridad y salud ocupacional. Dicha jornada se realiz6 el
dia 30 de noviembre de 2018 y fue facilitada por el Lic.
José Manuel Alvarado, perito acreditado por la empresa
consultora Juérez & Auffret.

@ 10,0

Lista de asistencia, archivo fotografico y|
memoria de jornada.
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INFORME DE LABORES CONSOLIDADO ANO 2018
oo UNIDAD:  18. COMISION ESPECIAL DE APELACIONES

CCVON DE ;¢
g “4p,

S,
02 730 v19!

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI; | @  #-100% ® 56100
S0- 79.98% EVALUACION DE LA
odi ) CALIDAD DE LA 61-85
1) Codi (EFICACIA)
(Blcetiog ® o INFORMACION @ 00-60
< =
. . 3 < SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S g
Iniciativas a cumplir FS =
3 ! =
& = > @
: 28 UNIDAD DE MEDIDA s g
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
g S Es
< = >3
= w o
] =
2
Analizar, evaluar y di inar sobre ci ias de lesi y determinar grados de discapacidad a solicitantes ylo X
N . N " iz iz Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
oG beneficiarios, a efecto de recomendar a Junta Directiva para su resolucion per los de ap diciembre 2017
admitidos por la Comision Técnica Evaluadora
4 Relaciones Institucionales y Espacios de Participacion Ciudadana
43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4.3.4 |[Rendicién de Cuentas
Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de Informe para Rendicién No fue requerido a la CEA el informe de rendicion de Archivo de Informes para Rendicion de
434,1 - P 1 0 de Cuentas| I
" Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. cuentas Cuentas Institucionales
Institucional presentado
[e] CEA.1 |Evaluar y Dictaminar todos los Recursos de Apelacién Admitidos, incluyendo los expedientes encontrados en el Estudio Pericial.
Namero de solicitantes Se supero la meta propuesta, lograndose atender 90
11 Revision y Andlisis de expedientes, entrevistas y evaluacién fisica al recurrente e 78 %0 o Beneficiarios casos de apelaciones que cumplieron los requisitos que Hoja de evaluacién de CEA colocada en
" indicacion de requerimientos seglin sea el caso. evaluados. establece la Ley , emitiéndose ademas los| el expediente. Sistema de Lisiados
B requerimientos necesarios.
Andlisis de  Requerimientos: Declaraciones Juradas, \Verificaciones de Lesion, Namero de Se realizé el andlisis de una serie de documentos que Hoja de analisis d_e requel:lmlenlos
1,2 Veri H Contrar médicas. 248 299 requerimientos sobrepasaron la meta programada, los cuales son la base colocada en expediente. Sistema de
y : analizados para emitir recomendables a Junta Directiva. Lisiados.
Numero de
Registro y actualizacion diaria de la base de datos de control de todas las actividades| actividades registradas | Se supero la meta en la actualizacion diaria en la base de . .
" N . 1077 . .
13 realizadas en el proceso de resolucion de los recursos de apelacion. © 1410 en el proceso de datos del sistema informatico Sistema de Lisiados
resolucion
En el transcurso del afio 2018, al realizar el analisis en
Traslado de expedientes al archivo en espera de Interpretacion Auténtica del Articulo 26 de Numgro de el proceso de resolucién de los recursos de apelaclgn, Sistema de Lls_ladosy libro dg control de
1,4 0 1 expedientes se obtuvo un caso de los que se pasan al Archivo entradas y salidas de expedientes de la
la Ley de FOPROLYD. N . .
trasladados manteniendo la pensién de conformidad al Decreto CEA
Legislativo 770.
Numero de
expedientes revisados [Se cumplié en un 99 .39% la meta propuesta en la revision
ision E; ient Recur: Apelacion Admiti n afi nteriore 2017 iti - -
15 Revision de ‘xpedle es de ecursos de Apelacion Admitidos en afios anteriores a 20. 495 492 de‘r'ecurso‘svde de exped\e_ntes con recursos. de apelacion admitidos en Bitacora de control de actividades CEA
, para determinar procesos pendientes. apelacion admitidos en [afios anteriores a 2017, lograndose darle seguimiento a|
afios anterioresa |los casos que estaban estancados.
2017
Namero de lesiones y
resoluciones
. - . . . ingresados al sistema|Se logr6 ingresar al sistema informatico lesiones vy
Ingreso a Sistema Informatico de lesiones y resoluciones segun recomendables de Casos ing! ! ) ! " .
1,6 de Apelacion de afios anteriores al 2017 305 316 informético segin reso\gcmnes de casos de apelacion que estaban Sistema de Lisiados
recomendables de |pendientes.
afios anteriores a
Numero de procesos
actualizados en casos
N . . s R Admiti N . ) B
17 Acluall_z'aclun d? Procesqs Pendientes segun Revision de Recursos Admitidos de Casos de 495 492 pendientes de - Se lograron aclua_hzar procesos pend\_entes, dandoles Sistema de Lisiados.
Apelacién de afios anteriores a 2017 recursos de apelacion |seguimiento a partir de la ultima diligencia efectuada.
admitidos antes de
2017
Recomendables Con los Recomendables emitidos se resolvieron 110 Archivo de Memorandums trasladados a
18 Recomendables trasladados a Gerencia. 142 110 recursos de apelacion, los cuales fueron trasladados a : . e
elaborados : - Gerencia . Sistema de Lisiados
Gerencia para conocimiento de Junta Directiva.
Evsa;:;(;:r:z ;’e Durante el afio 2018, se efectuaron atenciones en la
19 Evaluaciones en Oficina Regional de Chalatenango. 0 10 Beneficiarios en Oficina Regional de Chalatenango segin la demanda Sistema de Lisiados
ORCHAL presentada.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ s-o0% cvaAGONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
6di ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o 4w
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
< P
q Avf a <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S g SICUMPLIO
Iniciativas a cumplir ] 2
8 2 u
« &) > @
: 28 UNIDAD DE MEDIDA 5 S
AE No. 5 g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
2 =
: |z ES
< = >3
5 H ©
2
E?;:iﬁ:[:zz Ode Durante el afio 2018, se efectuaron atenciones en la
1,10 Evaluaciones en Oficina Regional de San Miguel 0 7 o Oficina Regional de San Miguel segin la demanda| Sistema de Lisiados
Beneficiarios en
presentada.
Resoluciones de Archivar Expedientes por falta de pruebas, por no presentarse a Resoluciones a Se emitieron recomendahb\es para arczlvar erpeld\er_nes_ ,de
1,11 entrevista y evaluacién con la CEA, o no se presenten a retirar referencias medicas por| 4 6 Archivar por falta de Zer§osals que r;o sel dan ﬁrezema 0 afa ns;nucllTn‘ AREX
encontrarse fuera del pals pruebas lejandoles expedito el derecho de continuar cuando ellos|
consideren conveniente.
CEA.2 [Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada por la Comisién que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
2,1 Plan de Trabajo Institucional Afio 2019 ( POA 2019) 1 1 Plan Operativo Anual | Se elaboro el Plan de trabajo Institucional 2019 el cual fue Archivo de palanes de trabajo
2019 elaborado aprobado por JD
22 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 Informe Memoria Anual|Fue entregado en el mes de Enero 2018, y el cual fue
2017 incluido en la memoria anual 2017.
Archivo de Informes para memoria de labores
Reporte para Informe
Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe Ejecutivo de Labores Archivo de Reportes para el Informe
23 |gjecutivo de Labores Junio 2017a Mayo 2018.(MTPS) a L |junio. 2017 aMayo  |EMiregado en el mes de Enero 2018 Ejecutivo de Labores
2018
2,4 |Informe Trimestral de Labores (4° Trimestre 2017 ) il 1 Informes Trimestrales |, entregado en el primer trimestre Archivo de Informes Trimestrales
25 Informe consolidado anual 2017 1 1 Informes Anual 2017 Fue entregado en sumomento a la Unidad Archivo de Informes Anuales
correspondiente.
El presupuesto de esta Comisién aun no ha sido
separado, se nos informo de la Unidad Financiera que
Informes Trimestrales hasta el momento seguimos formando parte del
2,6 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018 3 3 presupuesto del los Departamentos de Seguimiento y Archivo de Informes Trimestrales
Control en Salud y de la Unidad Juridica respectivamente.
Los materiales fungibles que utiizamos fueron
presupuestados por la Unidad Administrativa Institucional
2,7 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2019 il 0 Plan de trabajo y No fue requerido por la Unidad correspondiente
presupuesto 2019
28 Informe Trimestral a Gerencia General ( 4° Trimestre 2017 ) 1 1 Izn(;i;mes Trimestrales Fue entregado en el periodo correspondiente. Archivo de Informes Trimestrales
29 Informe Trimestral a Gerencia General 3 3 Informe Tnmestyal a |Se \ogréron presentar los informes en el momento oportuno a
Gerencia General ~ |Gerencia General.
CEA .3 |OTRAS ACTIVIDADES
Cada uno de los miembros de CEA fue programado
31  |Apoyo al llenado de hoja de vida 12 60 Numero de apoyos |P¥2 llenado de hojas de vida por las respectivas Lista de llenado de hojas de vida
Unidades a las que pertenecemos, y nuestro apoyo
aparece reflejado enlos datos de las dos Unidades.
El apoyo que se brinda a la conmemoracion del dia de las|
32 Apoyo a la conmemoracion del dia de las personas con discapacidad 1 1 Numero de apoyos [personas con discapacidad, se hace desde las respecti Registro de Evento
Unidades a las que pertenecemos.
23 Participacién de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas 2 o Participaciones del No fue requerido ninglin apoyo por la Unidad
" por Unidad de Género personal correspondiente
[e] CEA .4 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
Tener mayores conocimientos del avance que ha ido
Participaciéon de un miembro de la CEA en Curso Basico de Derechos Humanos durante el Numero de teniendo el pais a nivel nacional e intemacional de los . I,
71 N 0 1 L grupos vulnerables sobre todo de personas con Diploma de participacion
segundo trimestres 2018. participantes N . . .
discapacidad victimas de la violencia. Como mujeres,
nifios, Indigenas, Grupos LGBTI

* Segln demanda
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