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l. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece los articulos 1 y 14 de las Normas de Control
Interno Especificas de FOPROLYD vigentes, la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional como instancia responsable presenta el informe
consolidado periodo de julio a septiembre 2017 de la ejecucion del Plan Operativo
Anual 2017 de FOPROLYD, aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO
N0.727.12.2016 de fecha 22 de Diciembre 2016 y sus modificaciones
subsecuentes realizadas al 30 de septiembre 2017, de las Unidades de Gestion
siguientes:

a) Unidad de Reinsercion Social y Productiva

b) Comision Técnica Evaluadora

c) Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion- Departamentos de Atencién y
Orientacion, Seguimiento y Control en Salud, Seccién Salud Mental

d) Unidad de Género

e) Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional - Oficina de Proyectos

f) Unidad Juridica

g) Oficina Regional de San Miguel

El seguimiento del cumplimiento de las metas es responsabilidad segun lo
normado, de cada una de las Unidades de Gestion, y completado mensualmente
por cada una de ellas y es compilado trimestral y anualmente por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional, para lo cual recopila la informacién sobre la
ejecucion de los planes operativos de cada una de las dependencias de la
entidad, los revisa, analiza y evalia de acuerdo a los indicadores consignados en
dichos planes y aplica la técnica de la colorimetria mediante la cual se estima el
porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas tanto estratégica como
operativamente, de acuerdo a los criterios establecidos institucionalmente.

Asi, el presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas
institucionales respecto a lo programado por las unidades de gestion en sus planes
operativos anuales debidamente aprobados por Junta Directiva , todo en
coherencia a las tareas encomendadas a cada una de ellas, asi como a los
Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir provenientes
del Plan Estratégico Institucional 2015-2019, el cual entré en vigencia en el afio
2015.
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Este consolidado se ha elaborado con base al 100% de los informes presentados
por cada uno de las responsables de 18 unidades organizativas de la entidad
establecidas a partir del 28 de enero 2016 (29 unidades funcionales, cinco Zonas y
cinco oficinas operativas), y reflejan en el afio 2017, una ejecucion promedio
institucional del 95,19%, y un resultado de ejecucion promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico Institucional 2015-2019
vigente , segun concierne de 91,47 %.

INFOLAB ANO 2017 Febrero 2018



Il. ORGANIZACION
La formulacion del Plan Operativo Anual 2017 se realiz6 sobre la base de la Estructura Organizativa vigente en el afo 2016,

autorizada en ACTA No 04.01.2016, ACUERDO No0.65.01.2016 literal a) con la cual se ha operativizado los planes institucionales en el afio
2017 ; se representa asi:
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lIl. ACRONIMOS

SIGNIFICADO

Archivo de Expedientes

Comision Especial de Apelaciones

Comité de Gestion Financiera
Departamento de Contabilidad

Comisién Técnica Evaluadora
Departamento de Atencion y Orientacidn
Departamento de Créditos

Oficina de Desarrollo Organizacional
Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

Fondo de Proteccidn de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
Gerencia General

Junta Directiva

Laboratorio de Protesis

Oficina de Almacén y Activo Fijo

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Mantenimiento

Oficina Regional de Chalatenango

Oficina Regional de San Miguel

Oficina de Seguridad Institucional

Oficina de Transporte

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Departamento de Presupuesto

Oficina de Proyectos

Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos
Departamento de Recursos Humanos

Sub Gerencia

Seccion Salud Mental

Departamento de Tesoreria

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Administrativa Institucional

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



UGl

ul

uJ
UPYDI
UPYR
URSYP

Unidad de Género Institucional

Unidad de Informatica

Unidad Juridica

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion
Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



@ FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS

A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

IV. INFORME CONSOLIDADO RESULTADOS
PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

EJECUCION ANO 2017

PERIODO ENERO DICIEMBRE 2017
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: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA 0B B3 [Ee CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
1 PRESTACIONES Y Administrar, impulsar y promover la mejora continua en _eI cumphrmt_ento
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econémicos a
BENEFICIOS : . = : : O 86,82
fin de brindar servicios de entrega oportunos y de la més alta calidad a )
ECONOMICOS s L
toda la poblacion beneficiaria.
FORTALECER LOS PROCESOS DE NOTIFICACION A SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS
MEJORAR LOS PROCESOS DE NOTIFICACION:
n . e .
>0 Auditado el proceso de naotificacion conforme a los plazos establecidos en la Ley de FOPROLYD y su Reglamento
8 9( realizada y presentada a Junta Directiva el 25 de abril 2017 y remitida a la Corte de Cuentas de la Republica en oficio
% = N0.1028-2017 de fecha 30 de junio de 2017.
S 3
- % En el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Créditos aprobado por Junta Directiva No.
604.10.2017 de fecha 19 de octubre de 2017, queda incorporado la mejora al proceso de notificacion de los Créditos a
otorgar mediante el Fondo Rotativo de Créditos.
s @
%) 8 FORTALECER LOS PROCESOS DE INSCRIPCION A BENEFICIARIOS:
8 |<£ Auditoria alaincorporacién de beneficiarios a través de las Comisidon Técnica Evaluadora, Comision Especial
O 5‘ Apelacion y de Casos de Excepcion: Informe remitido a Gerencia en correo del 20 de junio de 2017 y a Corte de
9 & Cuentas en oficio No. 1028-2017 de fecha 30 de junio de 2017.
74
> 0 BRINDAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE COMPENSACIONES ECONOMICAS POR UNA SOLA VEZ Y
1) 8 PRESTACIONES DE BENEFICIOS ADICIONALES EN LAS OFICINAS REGIONALES
8 ,<£ Brindado el servicio de entrega de 44 Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios
O 5‘ adicionales ; realizadas 851 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de crédito y orientaciones; asimismo fueron
9 ﬂ recibidos 381 documentos de cancelacion de créditos y registradas oportunamente en el sistema SIABES durante el Afio
14 2017en Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) .
8 REALIZAR ESTUDIO PERICIAL DE EXPEDIENTES DE FAMILIARES DE COMBATIENTES FALLECIDOS Y
9( FAMILIARES DE LISIADOS FALLECIDOS :
o Disefiado un plan de desarrollo de estudio pericial a FAMILIARES DE COMBATIENTES FALLECIDOS Y FAMILIARES
8 DE LISIADOS FALLECIDOS sin embargo no se present6 a la Honorable Junta Directiva de FOPROLYD por la no
& obtencidn de recursos para su puesta en marcha; sin embargo se presento un plan equivalente para analizar y estudiar las
> poblaciones objetivos como lo es el "PLAN DE REVISION DE EXPEDIENTES DE FAMILIARES DE BENEFICIARIOS
) CON DISCAPACIDAD FALLECIDOS Y FAMILIARES DE COMBATIENTES FALLECIDOS", que contiene periodo,
8 delimitacion de la poblacion objetivo, recursos necesarios y actividades especificas a desarrollar con sus respectivos
8 responsables, presentacion de informes y periodos de los mismos; y que fue aprobado en Acuerdo N°681.11.2017 de
| fecha 30 de noviembre 2017

INFOLAB CONSOLIDADO ANO 2017-Febrero 2018 9 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA



SPACITADGS
= oo,

s

%

£l SALVADOR FOPROLYD

UNAMONOS PARA CRECER

o
p—_

CION DE 1,
N 4,

—
/\/ 3 ég
ool i @ s50-100%
CUADRO DE SEGUIMIENTO DE Moa o 60- 79%
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS D oo s
ANO 2017
: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
8 ENTREGA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS A POBLACION BENEFICIARIA: 19,319 beneficiarios
(a)
<
= -16,105 Beneficiarios con discapacidad
8 -1,375 Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos
g -1,839 Familiares de combatientes fallecidos
>
) Ademas, ingresaron al sistema de beneficiarios de FOPROLYD 738 nuevos pensionados y se entregaron 107
8 indemnizaciones; se efectud reintegro a 340 personas que incurrieron en gasto por el fallecimiento de 219 beneficiarios
8 con discapacidad y 121 Familiares Combatientes fallecidos; y, se realizd 46 pagos a igual nUmero de beneficiarios de
| Deuda Histdrica correspondiente al periodo de Enero 1993 a Junio 1995, quienes no se presentaron en el afio 2010.
Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportunay efectiva de las
prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la
2. PRESTACIONES EN Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos
SERVICIO DE SALUD Y publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque de O 95,29
ESPECIES eficienciay eficacia en la prestacion de los servicios para la promocion,
prevencion y rehabilitacion integral atendiendo las particularidades
inherentes a la condicién de la Poblacidn Beneficiaria.
RELANZAR EL PROGRAMA DE ATENCION DE SALUD MENTAL DE FOPROLYD :
()
o
2
Z IMPLEMENTAR GRUPOS DE REFLEXION Y DESARROLLO PERSONAL
>
0
IE';:J Revisadas una muestra de las guias metodoldgicas desarrolladas por la Seccién Salud Mental considerando
> como uno de los ejes transversales el enfoque de género: El auto cuido, la familia, valores, equidad de roles,
(%) entre otros. Se revisaron con el equipo de profesionales en psicologia del Programa de Salud Mental los 9 temas de los
8 talleres anuales y los 9 temas que se imparten a facilitadoras y facilitadores comunitarios. Luego de un proceso de
8 capacitacion con el equipo y de revision de la estructura con que se elaboran las cartas metodolégicas de estos temas, se
a incluyeron los 3 temas con enfoque de género que seran incluidos en el Programa de Salud Mental a partir del 2018 : 1)
Roles de Género, 2) Construyendo nuevas masculinidades y 3) Violencia contra la mujer.
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Conformados 11 grupos de desarrollo personal a nivel nacional, con los cuales se ha trabajado en el afio 2017, en las
siguientes sedes:

Salén de usos multiples de alcaldia de Chalchuapa, Santa Ana, Local de la capitania del Puerto de La Libertad; Alcaldia
de El Paraiso Chalatenango; Local del Sistema Econdmico Social (SES) de San Carlos Lempa, San Vicente ; Centro
recreativo La Hacienda de El Paisnal San Salvador ; Oficinas centrales de FOPROLYD (#2), Casa de la cultura de
Zacatecoluca La Paz; Alcaldia de San Sim6n Morazan;Alcaldia de Berlin, Usulutan; Centro recreativo El Malecon Puerto
El Triunfo Usulutan ; Asociacion de Ganaderos de El Salvador (AGES) San Miguel.

Para realizar estas actividades se establecen coordinaciones con actores locales e instituciones estatales , a fin de obtener
locales que rednan las condiciones minimas de confort para las personas participantes.

Se realizaron 66 encuentros con los grupos de desarrollo personal, con la participacion de 164 personas ( 123 hombres y
41 mujeres) de las cuales 44 personas tienen registrada su lesion de salud mental, 93 personas con rol de cuidadores, el
resto son personas beneficiarias que solicitan participar.

LOGROS Y RESULTADOS

Se realizaron 23 actividades de intercambio o esparcimiento segun detalle:

Balneario Tesoro acuatico de Gualococti (53 participantes), Centro recreativo Ichanmichen ( 64 participantes), Centro
recreativo obrero del Ministerio de Trabajo "Dr. Humberto Romero Alvergue2 playa Conchalio, La Libertad ( Se realizaron 3
actividades diferentes asistentes: 22, 18y 28 ), Centro recreativo Amapulapa- San Vicente ( 2 actividades 20
participantes y 13 participantes) , Centro turistico Sihuatehuacan -Santa Ana ( 29 participantes) , Centro Turistico La
Costa del Sol La Paz ( 37 participantes), Centro recreativo Playitas, base naval La Unién 30 participantes) , Centro
recreativo Amatitan- Apulo ( 20 participantes . En las actividades se incluyeron cuidadores y estas permitieron el
esparcimiento sano y estrechar lazos de amistad a nivel familiar. En el segundo semestre fueron: Centro recreativo obrero
del Ministerio de Trabajo "Dr. Humberto Romero Alvergue playa Conchalio (2 actividades) , Lago de Coatepeque- Santa
Ana, ( 3 actividades) Turicentro Apulo, Centro turistico Agua Fria ( 2 actividades ) , Altos de la Cueva ( 4 actividades) ,
Turistico La Costa del Sol La Paz ( 37 participantes), Centro recreativo Playitas, base naval La Unién 30 participantes) ,
Centro recreativo Amatitan- Apulo ( 20 participantes) .

En las actividades se incluyeron personas con rol de cuidadores . Las actividades recreativas permitieron el
esparcimiento sano y estrechar lazos de amistad a nivel familiar y tienen mucha aceptacion , ya que la poblacion atendida
tiene pocas oportunidades de esparcimiento y recreacion en lugares turisticos, en ella se incluye a familiares, constituyen
generalmente el cierre de los talleres de desarrollo personal.

Los lugares donde se realizaron las actividades recreativas fueron gestionados para exonerar del pago de ingreso a los
participantes, la generalidad fue en institucién publica a excepcién de un balneario pero se gestiono con los actores
locales para reducir su costo y fueron los siguientes.

Fueron atendidas en el aflo 2017 : 421 personas. La atencion brindada consistio en transporte contratado
especificamente para estas actividades, alimentacion y acompafiamiento motivacional por parte del personal de
psicologia de la Seccion de Salud Mental de FOPROLYD.

INFOLAB CONSOLIDADO ANO 2017-Febrero 2018 11 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:

Charlas y Promocién en salud mental desarrolladas :Las 129 acciones de sensibilizacion se han realizado a través
de charlas, programas radiales en programa institucional y en radios locales que gratuitamente brindan un espacio
social en beneficio de las comunidades. Las charlas se han impartido en oficina central y en las oficinas regionales, y en
menor numero ha sido a través de visitas domiciliarias.

LOGROS Y
RESULTADOS

PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA DE CARACTER CLINICO:

Los servicios de atencion psicolégica se han acercado a la poblacién, algunas se realizan en su domicilio y otras en
lugares cercanos; en el afio 2017 se atendieron por primera vez 201 personas. ansiedad, depresiones, estrés derivado
de la violencia social, también se atendieron algunos casos por adicciones . Hay un acercamiento de estos servicios a la
poblacién beneficiaria, generalmente se atiende en espacios publicos cercanos a sus viviendas Casas comunales, casas
de la cultura) y en algunos casos se realiza en sus viviendas. Algunos de los casos (2 ) estaban hospitalizados. Es
frecuente que la poblacién beneficiaria atendida no finalice sus procesos. Del total de personas beneficiarias atendidas 2
de los casos son por adicciones y 2 personas durante su permanencia hospitalaria.

La estrategia de acercamiento y personalizacion de las atenciones psicoldgicas en un espacio privado tal como es
establecido en el Edificio Adela, ha sido una experiencia nueva y aceptada por las 36 personas beneficiarias que
recibieron atencién en el afio 2017: el primer trimestre y 9 en el segundo trimestre 2017 , 9 en el tercer trimestre y 8 en el
periodo de octubre a diciembre (6 hombres y 2 mujeres). Las atenciones brindadas permiten que la poblacién beneficiaria
superen la sintomatologia inicial que presentaban.

LOGROS Y RESULTADOS

También se brindaron 636 sesiones individuales a nivel nacional en los domicilios de las personas beneficiarias, las
oficinas regionales de FOPROLYD, sedes de los grupos de desarrollo personal y en hospitales. Se ha detectado un
mayor interés voluntario de parte de las personas beneficiarias, de solicitar éste tipo de atencion.
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FORMACION DE BENEFICIARIOS COMO FACILITADORES COMUNITARIOS :

102 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios: las actividades que realizan la poblacién
beneficiaria facilitadora son: charlas, cofacilitaciones en talleres de desarrollo personal, visitas domiciliarias a personas
que se encuentran atravesando situaciones dificiles. Cada persona facilitadora lo hace en los espacios en los que tiene
acceso ya sea en iglesias, asambleas de ADESCO, cooperativas y algunos en las areas de atencién a publico de
FOPROLY. Uno de los facilitadores formados es parte de los que lideran el grupo de A.A. institucional.

También se monitoreé a 76 facilitadores comunitarios, la mayoria en las oficinas regionales , debido a que los lugares
donde residen la poblacién beneficiaria son de alto riesgo delincuencial. Se aprovechan las sesiones para responder a
dudas de los participantes. El monitoreo ha sido técnico y clinico, en el primer caso es para formacion de lo que deben

replicar y en el caso clinico como auto cuido de su propia salud mental.

LOGROS Y RESULTADOS

FASE DE SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO EN SALUD MENTAL.:

11 Grupos de desarrollo personal conformados: Esta actividad de seguimiento a grupos atendidos en afios anteriores se
ha implementado en este afio, ha tenido mucha aceptacion en la poblacion beneficiaria. Se conformé un taller adicional a
solicitud de la poblacion beneficiaria del cantén El Junquillo del municipio de Cacaopera ( lugar de dificil acceso
geografico)

66 Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados: la poblacion participante fue de 164 personas
beneficiarias (123 hombres y 41 mujeres) y 93 cuidadores. Las sedes de los talleres de seguimiento fueron: Local de
CENTA Ahuachapan, casa de la cultura de Sonsonate, ORCHAL, Centro Eco turistico Las Américas, casa de la cultura
de Suchitoto- Cuscatlan, Local de ALGES Santa Marta - Victoria Cabafias, casa de la cultura de llobasco, casa comunal
de Canton Los Limones- El Triunfo, casa comunal de Torola Morazan, canton El Junquillo Cacaopera Morazan, Centro
municipal de prevencion de la Union.

LOGROS Y RESULTADOS

DISENAR EL PROGRAMA DE ATENCION EN SALUD DE FOPROLYD , ENFATIZANDO LA POBLACION BENEFICIARIA
ADULTA MAYOR.

INFOLAB CONSOLIDADO ANO 2017-Febrero 2018 13 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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DEFINIR EL PLAN DE GESTION Y SEGUIMIENTO EN SALUD DE FOPROLYD, CON EL FIN DE ACERCAR ATENCIONES Y SERVICIOS A LOS
BENEFICIARIOS ENFOCANDO EL ACERCAMIENTO DE LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY:

En el primer trimestre 2017 se concluyé la fase de recoleccidon de Datos y fueron definidas las necesidades y situacion de las personas
beneficiarias, lo cual dio pie a establecer no solamente Objetivos y propoésito, si no también, los EJES TRANSVERSALES, LINEAS COMUNES DE
ACCION y PUNTOS CONVERGENTES DE ATENCION. En el segundo trimestre se concluyé el analisis de la situacién lo cual dio como resultado la
identificacion de actividades especificos que se ampliaran en los programas.

Con base al Diagndstico y su respectivo analisis, el cual ha concluido se esta desarrollando el Plan de Rehabilitacién y Habilitacidn para las
Personas Beneficiarias de FOPROLYD.

Monitoreo de casos de beneficiarios con discapacidad total a quienes se les realiza visitas domiciliares: En el afio 2017 con Médicos de Apoyo de

CTE se realizé 1 4 jornadas de revision y monitoreo de 80 casos de beneficiarios con discapacidad total; efectuado en coordinacién con personal
del Departamento de Seguimiento y Control en Salud.

Una de las personas remitidas por la CTE esta recibiendo atencion psicoldgica para optar a recibir su unidad de apoyo productivo.

EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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FORTALECER EL LABORATORIO DE PROTESIS "ANIBAL SALINAS"

Auditoria a las actividades realizadas para la elaboracién, otorgamiento y seguimiento de las protesis y ortesis

entregadas a los beneficiarios: Remision a Corte de Cuentas de la Republica en oficio No. 1860-2017 de fecha 12 de
diciembre de 2017.

Desarrollar alianzas con otras instituciones parala compra de materiales y componentes orto-protésicos": El 03
de mayo de 2016 se firmo el Proyecto de Fortalecimiento de FOPROLYD como alianza con el PNUD, que permitiera
agilizar el proceso de compra de materiales para el Laboratorio de Prétesis, entre otros aspectos .El dia Lunes 13 de
marzo 2017 , se llevé a cabo reunion Ejecutiva de Proyecto de Fortalecimiento Institucional FOPROLYD - PNUD en la cual
se aprobo el Plan 2017, que incluye la adquisicién de Componentes para uso en LABPRO.

LOGROS Y RESULTADOS

Se ha formalizado la ampliacién del Convenio con CEFAFA, en Diciembre 2017, que incluye clausula, que permite la

adquisicion de Insumos médicos y materiales y componentes para la reparacion y elaboracion de protesis, értesis y
calzado ortopédico.

Con la finalidad de elaborar las Especificaciones técnicas a trasladar al PNUD, se ha llevado la revision de los volimenes
de compra. Con lo cual queda concluida la actividad programada para el 3er y 4to trimestre. Se realiz6 revision que dio
base para el ajuste a la PEP, que desde la UPYR se solicitd a la UFI

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico: Se elaboraron 173 pares de calzado
ortopédico elaborados en LABPRO; de los cuales 8 fueron para mujeres y 165 para hombres. Ademas se entregaron
54 pares de calzado con proveedor externo.
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PROTESIS Y REPARACIONES EN EL ANO 2017:

10 Prétesis Exoesquelética de miembro superior: Se entregaron 3 prétesis de miembro superior bajo codo con
gancho, 1 prétesis de miembro superior bajo codo con mano mecénica, 4 prétesis de miembro superior bajo codo con
mano cosmética, 1 protesis de desarticulacion de hombro y 1 prétesis de miembro superior bajo codo con mano
mecanica y gancho de recambio rapido. Del total de prétesis 1 fue elaborado para mujer y 9 fueron elaboradas para
hombre. Ademéas podemos sefialar que 4 beneficiarios son categoria FAES, 4 categoria FMLN y 2 categoria CIVIL.

22 protesis sobre rodilla: 1 prétesis sobre rodilla modular, 12 prétesis sobre rodilla modular con pie articulado y 1
prétesis sobre rodilla modula para desarticulacion de cadera, 3 fueron para mujery 19 fueron para hombres . Ademés
podemos sefialar que 7 personas son categoria FAES, 9 categoria FMLN y 6 categoria CIVIL.

96 protesis bajo rodilla ; 58 prétesis bajo rodilla convencional, 4 prétesis bajo rodilla modular, 31 prétesis bajo rodilla
modular con pie articulado, 1 Prétesis tipo syme, 1 protesis con pie de fibra de carbén y 1 prétesis parcial de pie. Del total
de estas prétesis, 9 se elaboraron para mujeres y 49 para hombres. Ademés podemos sefialar que 31 personas es
categoria CIVIL, 46 categoria FAES y 19 categoria FMLN.

LOGROS Y RESULTADOS

30 6rtesis ; 12 ortesis cortas tipo AFO, 3 Ortesis de miembro superior, 2 Ortesis de miembro superior articulada, 2
ortesis larga tipo KAFO, 1 6rtesis para aditamentos, 1 AFO tipo sarmiento y 9 plantillas ortopédicas con alza. Del total de
las értesis 2 fueron para mujer y 28 fueron para hombre. Ademas podemos mencionar que 15 son categoria FAES, 12
categoria FMLN y 3 categoria CIVIL

2071 reparaciones de especies: las reparaciones son la mayor demanda que tiene LABPRO, las que se realizan con
mayor frecuencia son: Cambio de pie sach y cambio de suspension Miiller.

Facilitar la accesibilidad de los servicios de LABPRO vy la orientacion sobre los uso, cuidados e higiene en
relacion al usuario y al aparato orto protésicos:

1253 Orientaciones sobre los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos realizadas
durante las atenciones en reparaciones y elaboraciones de proétesis, oOrtesis y calzado ortopédico haciendo hincapié en la
higiene, cuidados generales y buen uso, ya que se ha notado que algunas personas beneficiarias realizan modificaciones
a las suspensiones, golpean la prétesis y en general maltratan las especies, ademas, de no cuidar de la higiene personal y
de la especie.

3 Jornada de orientacién y educacion en Salud respecto al usuario en el cuido del mufién y la ayuda orto protésica
entregada.

10 visitas domiciliares de acercamiento de los servicios LABPRO y de apoyo en Gestion de Caso : 2 visitas en el Centro
Penal de San Vicente y 8 visitas en el domicilio de los beneficiarios; 2 visitas fueron para mujer y 8 fueron para hombre.
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Incidir en lareinsercién socio productiva de la poblacion beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que
3. APOYO A LA posibiliten su crecimiento econémico, el de sus familias 'y de las
REINSERCION SOCIO localidades; facilitando el seguimiento de los servicios y programas de O 88,89
PRODUCTIVA rehabilitacion e incorporacion ala vida productiva que el FOPROLYD y las
instituciones del Estado brinden a la poblacion beneficiaria de la Ley del
Fondo.

REIMPULSAR EL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO PRODUCTIVA

AUDITORIA A LA ENTREGA DE APOYOS PRODUCTIVOS A BENEFICIARIOS:
Informe remitido a Corte de Cuentas de la Republica en Oficio No. 1515-2017 de fecha 29 de septiembre de 2017.

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO AL PROGRAMA DE APOYO A LA INSERCION PRODUCTIVA: En
Acuerdo de Junta Directiva N° 213.03.2017 de fecha 30 de marzo de 2017. Aprueba la propuesta para la atencién con
enfoque de Género en el Programa de Apoyo a la Insercién Productiva. El 18 mayo de 2017, fue aprobado el Programa de
Apoyo a la Insercion Productiva para personas beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD, mediante ACUERDO
N0.298.05.2017, con un cambio de denominacién e incluyendo la atencién con enfoque de Género,

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LAS REMISIONES DE CTE AL PROGRAMA: En el afio 2017, CTE
remitié 294 Recomendaciones de casos de mujeres a la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, para continuar con el
proceso de evaluacion para la entrega de Unidad de Apoyo Productivo solicitado por cada una; habiéndose incrementado
la remisién de casos debido a la implementacion de lo dispuesto en la Gltima actualizacién del Programa de Apoyo a la
Insercion Productiva para las personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, en el cual se incorpor6 el enfoque de

género y con ello la priorizacién de evaluaciones de mujeres inscritas al Programa. Representando el 47.58 % de los
casos remitidos en el afio 2017.

En el afio 2017 se han emitido desde la CTE 618 recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de

Reinsercion . Del total 95 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 203 FAES y 320 del FMLN; de los cuales, 294 fueron
informes de mujeres y 324 de hombres.

LOGROS Y RESULTADOS
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INCORPORACION DE LOS CRITERIOS QUE ORIENTEN A LA SOSTENIBILIDAD: Con la sustitucion del procedimiento
6.3 Entrega de unidades de apoyo productivo y otras actividades de apoyo para el acceso al trabajo digno, de
diagramas de flujo concernientes e incorporacion de formularios varios en el Manual De Politicas, Normas y
Procedimientos de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, aprobado en ACTA No. 25.06.2017, ACUERDO
N0.397.06.2017 de fecha 29 de junio de 2017, se incorpora tres criterios de sostenibilidad en el formulario de
Notificacion y Orientacion a persona beneficiaria pensionada de FOPROLYD.

REVISION DEL PROGRAMA DE REINSERCION EN ATENCION AL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA NO.
456.08.2015: Se realiz6 la revisién del Programa de Apoyo a la Reinsercién Laboral Y Productiva , siendo aprobado por
Junta Directiva su modificacion, estableciéndose bajo el nombre: "Programa de Apoyo a la Insercion Productiva para
personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD" segln consta en ACUERDO N° 298.05.2017, de fecha 18 de mayo
de 2017. También se realiz6 la revision de los roles de los profesionales que participan en el proceso para la entrega de
UAP, los cuales fueron incorporados al Programa en mencién. asimismo se realizé la revision de la Metodologia de
Referencia de CTE de los casos evaluados en el marco del referido Programa .

APOYAR LA REINSERCION DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE ACCIONES DE REINSERCION PRODUCTIVA

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO:

Se entregaron 674 Unidades de Apoyo Productivo y un monto invertido de $ 1,488,064.97 en el afio 2017.

TIPO DE UAP Ne DE BENEFICIARIOS MONTO
AGROPECUARIOS 164 $404.992,78
NO AGROPECUARIOS 200 $487.091,77
ESPECIALES 224 $541.642,50
COMPLEMENTOS 86 $54.337,92
TOTAL 674 $1.488.064,97
INFOLAB CONSOLIDADO ANO 2017-Febrero 2018 18
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12 FERIAS AGRO ARTESANALES: participacion de 160 personas emprendedores y un ingreso de $6,670.95. , esto en
cumplimiento al Acuerdo No. 87.02.2016, emitido en febrero de 2016.

No. Lugar Fecha No. Participantes Ingresos

Oficina Central
1 FOPROLYD 24 de febrero 2017 16 $ 788,00

Parque Eufrasio
Guzman Frente a
2 Catedral de San 17 de marzo 2017 8 $ 206,75

Miguel

Oficina Central
3 FOPROLYD 24 de marzo 2017 14 $ 775,20

Oficina Central
4 FOPROLYD 26 de mayo 2017 23 $ 940,25

Parque Eufrasio
Guzman Frente a -
5 Catedral de San 23 de junio 2017 9 $ 331,00

Miguel

Oficina Central L
6 FOPROLYD 23 de junio 2017 17 $ 784,05

Oficina Central -
7 FOPROLYD 21 de julio 2017 17 $ 686,00

Universidad
Centroamericana,

8 PP , 09 de septiembre 2017 5 $ 233,50
José Simeon Canias,
San Salvador
Oficina Central .
9 FOPROLYD 22 de septiembre 18 $ 676,00
10 Oficina Regional de |,q 4o sentiembre 2017 4 $ 104,00

San Miguel
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11 Oficina Regional de

. 17 de Noviembre 6 $ 223,10
San Miguel

Oficina Central

12 FOPROLYD 24 de noviembre 23 $ 923,10

LOGROS Y RESULTADOS

En el mes de septiembre 4 personas beneficiarias participaron en la feria de la solidaridad de la Universidad
Centroamericana "José Simeon cafias”, en diciembre la Alcaldia de San Salvador, facilito dos espacios a dos personas
beneficiarias para comercializar sus productos, esos eventos que no fueron planificado por URSYP.

Desde la Oficina de Comunicaciones, con informacion proporcionada por la URSYP, llevé a cabo la elaboracion de 22
materiales, entre afiches impresos externos, digitales internos y externos asi como cufia de radio, para promover las
Ferias Agro-Artesanales N° 16 del 24 de febrero y la 17° del 24 de marzo en San Salvador del y la de San Miguel el 17 de
marzo, la N° 18 del 26 de mayo y la 19° del 23 de junio en San Salvador, asi como la Feria Agro-artesanal de San Miguel

realizada también el 23 de junio, N° 20 del 21 de julio y la 21° del 22 de septiembre en San Salvador, la N° 23 de fecha
24 de noviembre 2017 en San Salvador.

El apoyo en la divulgacién y promocion de las ferias se realizé de la siguiente manera:

1. Afiches internos de la Feria N° 16 y 17, 18, 19, 20, 21 y 23 . Enviados via correo electronico a los empleados de
FOPROLYD.

2. Afiches externos: publicados en la red social de Facebook e impresos artesanalmente y colocados en las cercanias de
FOPROLYD. Asimismo se divulgo el evento de realizacion de dichas ferias

3. Boletines Externos: Se divulgé la calendarizacion de todas las ferias Agro-artesanales programadas en el afio 2017, asi
como la oportunidad de inscripcion por parte de los beneficiarios para que patrticipen en las ferias.

4. Radio: Se produjo cufia de radio para promocionar la feria tanto de manera interna en la Oficina Central como externa a
través de la Radio Cadena Cuscatlan.
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CAPACITACION A BENEFICIARIOS EN RELACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA:

Se desarrollo en el primer trimestre 2017 la capacitacion de 781 personas en el manejo integral empresarial, entre

familiares que apoyan y personas beneficiaras que participan directamente, que son parte de la primera propuesta
autorizada por Junta Directiva.

En el segundo trimestre en las zonas 3 y 4 se aprob6 acuerdo por Junta Directiva para impartir capacitaciones
adicionales en coordinacién con MAG-CENTA, con lo cual fueron capacitadas 58 personas beneficiarias.

En el tercer trimestre en todo el territorio se desarrollaron jornadas de Capacitacion con 719 personas beneficiarias en
relacién al manejo integral empresarial de su actividad productiva desarrollado a través del personal de la Unidad de

Reinsercion en coordinacion con MAG y CENTA, completando asi la segunda propuesta y el cumplimiento de lo
programado para el afio 2017.

El proceso de Capacitacion en el manejo integral empresarial fue finalizando el tercer trimestre, con un total de 1608
personas beneficiarias capacitadas en el aiio 2017. Fue desarrollado por el equipo de mercadeo de la Unidad; en
observancia a la Politica de Ahorro y Austeridad del sector Publico vigente.

AUDITORIA AL OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS OTORGADOS A BENEFICIARIOS: Informe presentado a Junta

Directiva en fecha 20 de septiembre de 2017 y remitido a Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador en oficio No.
1515-2017 de fecha 29 de septiembre de 2017.

FORTALECIMIENTO FINANCIERO A TRAVES DEL FONDO ROTATIVO DE CREDITOS: 352 créditos otorgados a
personas beneficiarias; 268 hombres y 84 mujeres, por un monto total de $1,764,036.51 , de acuerdo al detalle
siguiente: 182 créditos en la Linea de Vivienda por un monto total de  $1,139,580.24; y 170 créditos en la Linea de

Produccion $624,456.27 (Agropecuario $215,642.01; Comercio $276,636.09; Servicios $76,049.30; Industria
$56,128.87).

APROBACION DE PROPUESTA PARA INCORPORAR EN LAS POLITICAS DE CREDITOS LA REGULACION PARA
LA EL APOYO A LAS MUJERES BENEFICIARIAS: A partir de la vigencia del Acuerdo aprobado en el mes de julio 2015
se otorgaron créditos a 25 mujeres beneficiarias por un monto de $107,787.32 en el afio 2015 .

En el aflo 2016 a un total de 70 mujeres beneficiarias por un monto de $331,281.43; representando el 20.08% de la
colocacién total de créditos.

La colocacion en créditos para mujeres beneficiarias durante el afio 2017 fue a 84 beneficiarias, por un monto de
$367,251.44. En la linea de vivienda se colocé $169,557.89 y en la linea de produccion $197,693.55; representando el
31.31 % del total de créditos colocados en el afio 2017
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SPACITADGS
= oo,

s

%

£l SALVADOR FOPROLYD

UNAMONOS PARA CRECER

o
p—_

CION DE 1,
N 4,

/\/
/\/ S
e% ég
ool s @ 30-100%
CUADRO DE SEGUIMIENTO DE roa o 60- 79%
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS @ oo
ANO 2017
Z PORCENTAIJE DE
R R R OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

CREDITOS DE OTRAS FUENTES : 1,111

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO: $4,297,064.00 en 891 créditos
BANCO HIPOTECARIO : $594,260.00 en 173 créditos

HABITAT PARA LA HUMANIDAD: $53,437.00, 43 créditos

FOSOFAMILIA : $ 11,500.00, 4 créditos

4. RELACIONES . ., . . . . .
INSTITUCIONALES Y Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil ,

ESPACIOS DE Orgams_rpos y Entidades internacionales en relacion a I_a prote_ccnqn yO
PARTICIPACION promocion de los derechos humanos de las personas con discapacidad; asi
CIUDADANA como la consolidacién de los espacios de participacion ciudadana.

97,77

FORTALECER LA PARTICIPACION DE LA INSTITUCION CON TODOS LAS ENTIDADES VINCULADAS CON LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Con la finalidad de sensibilizar a los funcionarios publicos que se desempefian en areas de atencion al publico, un equipo
multidisciplinario de personal de FOPROLYD en el afio 2017 brindd cuatro capacitaciones, segun detalle :

1) Una en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social ( ISSS);25 de agosto

2) La Oficina de Correos, 20 de septiembre

3) El Consejo Superior de Salud Publica en fecha 30 de octubre de 2017, con personal del Consejo Superior de Salud
Publica, Ministerio de Defensa Nacional e ISDEMU;

4) En el Hogar del Nifio San Vicente de Paul el 30 de noviembre de 2017, con personal del CONNA.

LOGROS Y RESULTADOS

Todas sobre buenas practicas y trato digno en la atencién hacia las personas con discapacidad.
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FORTALECER LAS ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES :

AMPLIAR LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA EL SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
COADYUVANTES AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES: Se continua ejecutando el asocio con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento
Institucionales que fue suscrito el 03 de mayo 2016.Se llevé a cabo el 29 de mayo una reunién ejecutiva en la que se
determina la modificacién del Plan Anual 2017 del proyecto PNUD-FOPROLYD, para incorporar el suministro de
vehiculos y equipo multifuncional para impresion y escaneo.

El dia 28 de Agosto, en reunién con PNUD, se presentaron avances en las diferentes actividades, en la cual se anticipo,
gue obtendriamos una contribucién por parte del PNUD, para apoyar en actividades que facilitaran los resultados del
proyecto.

LOGROS Y RESULTADOS

El dia 18 de Octubre, en reunién con PNUD, se presentaron avances en las diferentes actividades, y seguimiento de los
diferentes procesos de adquisiciones.

Entre los resultados destacados del asocio en el afio 2017 se informan los siguientes:

-Adquisicion de Materiales y Componentes para la Elaboracion y Reparacion de Ortesis y Protesis para Miembros
Superiores e Inferiores por un monto de $142,418.64 ;

-Suministro de Equipo Multifuncional para Impresién y Fotocopiado para el Departamento de Pensiones y Beneficios
Econémicos" por un monto de $20,000.00.

-Suministro de Equipo Informético y Reproduccién de Documentos como Apoyo Logistico del Plan de Desconcentracion
de los Servicios FOPROLYD a través de una Unidad Mévil de Atencién" por $10,000.00

- Adjudicacion por parte del PNUD el suministro de Cuatro Vehiculos para el Acercamiento de los Servicios y de la
Planificaciéon Operativa en Respuesta a los Programas de Gestion para la Rehabilitacién por un monto de $90,000.00

Ademaés se suscribieron convenios con importantes nosocomios, farmacia y entidades gubernamentales tales como:
Hospital Regional de San Miguel, Hospital Nacional Psiquiatrico Dr. Molina Martinez, Hospital Nacional de Ciudad Barrios
San Miguel, Hospital Nacional de San Pedro Usulutan, Hospital Nacional San Francisco Menéndez de Ahuachapén,
Hospital nuestra Sefiora de Fatima Cojutepeque Cuscatlan, Red de Contadores de El Salvador vy Instituto Salvadorefio de
Contadores Publicos en el primer trimestre 2017.

En el segundo trimestre se firmaron los siguientes: Hospital Nacional de Sonsonate, Hospital Nacional de Suchitoto,
Hospital Nacional de Sensuntepeque, la prérroga de Convenio con CEFAFA y Hospital Nacional de Ahuachapan .

En el tercer trimestre se suscribieron convenios con la Direccion General de Centros Penales, Hospital Nacional de
Zacatecoluca, Hospital Nacional Santa Gertrudis San Vicente y Hospital Nacional Zacamil.

En el periodo octubre diciembre 2017 no se suscribié convenio alguno.

RESULTADOS
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MANTENER EL DESARROLLO DE LOS FOROS PARTICIPATIVOS: se desarrollaron cinco Foros Participativos, con
una asistencia de 139 personas, todos en las instalaciones de la Oficinas Centrales de FOPROLYD.

LOGROS Y

13 de enero 2017; 34 asistentes

17 de febrero 2017 ; 24 asistentes
06 de junio 2017; 31 asistentes

13 de octubre 2017 ; 23 asistentes
08 de diciembre 2017 ; 27 asistentes

En periodo de julio a septiembre no se realizaron Foros, pero el martes 26 de septiembre en emisién de Radio
“FOPROLYD en Accién” estuvo como invitado al programa el gerente general del Fondo de Proteccién de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, FOPROLYD, el Dr. Marlon Mendoza Fonseca quien hablé sobre el
Foro Participativo como espacio de participacion ciudadana.

Durante el afio 2017, la Oficina de Comunicaciones cubri6 4 reuniones del Foro Participativo llevadas a cabo los dias 13
de enero y 17 de febrero, 06 de junio de 2017 y el 08 de diciembre de 2017.

CONTINUAR CON LAS JORNADAS DE ACERCAMIENTO: Se aprueba en Acuerdo de Junta Directiva N° 12.01.2017, de
fecha 12 de Enero 2017 el Plan de Acercamientos de Junta Directiva y de Atenciones 2017 .

En el primer trimestre se realizaron 2 jornadas, con la asistencia de 437 personas:

10 de febrero de 2017: Comunidad San Hilario, Jiquilisco, Usulutan, total de asistentes: 186
10 de marzo del 2017: Centro Municipal de Convenciones, San Vicente, San Vicente, total de asistentes 251

En el segundo trimestre 2017 se realizaron 3 jornadas con una asistencia de 689 personas:

07 de abril de 2017 Casa de la Cultura de Sensuntepeque, Cabafias. Asistentes 300 personas
12 de mayo del 2017 Destacamento Militar n® 6 Sonsonate, Sonsonate. Asistentes 81 personas
09 de junio del 2017 escuela taller de Suchitoto, Cuscatlan. Asistentes 308 personas

En el tercer trimestre se realizaron 4 jornadas con una asistencia de 721 personas, segun detalle:

07 de Julio Del 2017 , Lugar: Santa Ana, 2° Brigada de Infanteria. Asistentes: 205

11 de Agosto De 2017, Lugar: Salén de Usos Multiples del Centro De Rehabilitacion, Cantén San Luis, Comunidad
Segundo Montes, Meanguera, Morazéan, Asistentes: 258.

08 de Septiembre del 2017 Lugar, Usulutan, Instituto Nacional de Usulutan. Asistentes: 159.

22 de Septiembre Del 2017, Lugar Casa Comunal del Canton Las Llaves, Nueva Granada, Usulutan. Asistentes: 99
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ESTRATEGICA

En el periodo de octubre a diciembre 2017 se realizaron 2 jornadas con una asistencia de 260 personas, segun detalle:

13 de octubre el 2017 , Lugar: La Paz, Pastoral de Zacatecoluca Asistentes: 160
10 de noviembre de 2017, Lugar: Ahuachapan, INJUVE Ahuachapan. Asistentes 100

En total, para el afio 2017 se realizaron 11 jornadas y una asistencia de 2107 personas a lo largo de todo el
territorio.

Desde la Oficina de Comunicaciones se apoy6 en la divulgacién de las jornadas informativas y de acercamiento a través
del Boletin Externo N° 17, dando a conocer la calendarizacion de todas las jornadas de acercamiento del afio 2017, asi
como a través de la red social de Facebook. Asimismo se publicé en Facebook el aviso de las jornadas informativas
siguientes: la primera en Jiquilisco Usulutan llevada a cabo el 10 de febrero y la segunda en San Vicente el 10 de marzo
de 2017. Asimismo se divulgé dichas actividades realizadas a través de Facebook

En fecha 08 de septiembre de 2017 la Oficina de Comunicaciones cubri6 la jornada de acercamiento llevada a cabo en
Usulutan. Asi también durante el tercer periodo del afio 2017, se divulgé a través de la red social de facebook, el
desarrollo de dichas actividades de acercamiento, informando de manera oportuna a la poblacion beneficiaria sobre las
actividades que FOPROLYD desarrolla.

Se publicé en facebook el aviso de 2 jornadas informativas desarrolladas en el periodo de octubre a diciembre 2017: La
primera en Zacatecoluca, La Paz, llevada a cabo el 13 de octubre y la segunda en Ahuachapan, Ahuachapan, el 10 de
noviembre de 2017.

LOGROS Y RESULTADOS

PROGRAMA DE RADIO INSTITUCIONAL “ FOPROLYD EN ACCION”: cuarenta y seis emisiones; desde la 244 a la
290 todos los martes en Radio Cadena Cuscatlan desde donde se incentiva la participacion del oyente

REDES SOCIALES (Facebook y correo electrénico):
A través de esa red social de Facebook a diario se obtiene participacion e interaccién con los usuarios quienes consultan,
opinan sobre las noticias y avisos publicados y sugirieren sobre los servicios prestados.

Este espacio sirve para informar de manera inmediata sobre el pago de la pension y otros datos de interés para la
poblacién.

Por solicitud de Presidencia de la Republica en la pagina se estan divulgando noticias de caracter estratégico de
presidencia. Verificar actualizacion de manera directa en la pagina oficial de Facebook: www.facebook.com/FOPROLYD.

RENDICION DE CUENTAS: El 20 de noviembre de 2017, se realiz6 en el auditérium de la Universidad Andrés Bello de la
Ciudad de San Miguel la audiencia de rendicion de cuentas de FOPROLYD periodo junio 2016-Mayo 2017. En la
actividad, de acuerdo a los registros se cont6 con una asistencia de 143 personas (107 hombres y 36 mujeres).
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DESCONCENTRAR EL SERVICIO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN OFICINAS REGIONALES : 51 solicitudes en total : 35 en la Oficina
Regional de San Miguel y 16 solicitudes de informacién en la Oficina Regional de Chalatenango y se entreg6 24
respuestas de Informacion para la UAIP, toda informacion confidencial; solicitada por 6 hombres y 5 mujeres.

En total se atendi6 463 solicitudes : 400 hombres y 63 mujeres; distribuidos por categoria: 28 civil, 297 FAES, 91 FMLN
y 47 particulares, en el afio 2017 entre las Oficinas Regionales ( 51) y la Oficina Central de FOPROLYD (412).

SNBSS | Co e ot oS D ) I D R G
Y DESARROLLO e ¢ @

INSTITUCIONAL

Consolidar institucionalmente al FOPROLYD, a efecto que continlde
cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y

88,58

discapacidad, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de
gestion, y un desempefio con enfoque de derechos ; impulsando el desarrollo
integral del talento humano , aplicacién de tecnologia y mejoramiento de
procesos.

ACERCAR LOS SERVICIOS EN ZONAS ESTRATEGICAS PARA LA POBLACION BENEFICIARIA

LOGROS Y RESULTADOS

Implementar otras formas de Acercamiento territorial: El Plan de Unidades Mdviles fue aprobado el 24 de agosto 2017,
iniciando asi la coordinacion con diferentes sedes propuestas para llevar a cabo dichas jornadas de atencién, logrando la
primera gestion confirmada con Gobernacion de Usulutan y con las oficinas regionales de San Vicente y Sonsonate y con
la puesta en marcha de la Unidades Moviles de atencion y orientacion en sedes locales de instituciones publicas en el
periodo de octubre a diciembre 2017, se realizaron diez jornadas de atencién por unidad movil:

-05 de octubre de 2017 (casa de la cultura de Suchitoto)

-12 de octubre de 2017 (Asamblea Legislativa San Vicente)

-26 de octubre de 2017(Asamblea Legislativa Sonsonate)

-09 de noviembre de 2017 (casa de la cultura de Suchitoto)

-16 de noviembre de 2017 (Asamblea Legislativa San Vicente)

-23 de noviembre de 2017(Gobernacion Departamental de Usulutan)

-30 de noviembre de 2017(Asamblea Legislativa Sonsonate)

- 07 de diciembre de 2017 (casa de la cultura de Suchitoto)

-14 de diciembre de 2017 (Asamblea Legislativa San Vicente)

-21 de diciembre de 2017(Asamblea Legislativa Sonsonate)
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ESTRATEGICA

LOGROS Y RESULTADOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y CUALIFICAR LA PERSONAL DE FOPROLYD :

47 Gestiones de recursos de capacitacion: Se gestionaron procesos formativos con:
- Centro de Capacitacion de la Presidencia (12);

- Personal de FOPROLYD (1);

- Secretaria General de la OEA(1);

- Consejo Superior de Salud Publica (3);

- Corte de Cuentas de la Republica (5);

- Asociacién Red de Contadores de El Salvador (1);

- Ministerio de Hacienda (4);

- Red de Capacitacion Gubernamental (5);

- Seguros del Pacifico (1);

- Organizacion UCP Wheels for Humanity El Salvador (1);

- Escuela de Capacitacion del Consejo Nacional de la Judicatura (1);
- Federacion de Taekwondo (1);

- Banco Central de Reserva (1);

- Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (1);

- Juarez & Auffret Asesores de Empresas S.A. de C.V. (1);

- Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad CONAIPD (1);
- Dr. Victor Peraza (1);

- Banco Agricola (1);

- Satélite Software, S.A. de C.V. (3);

- Asociacién de Trabajadores Sociales (1);

- Corte de Cuentas de la Republica (1).

Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacion: Se realiz6 seguimiento y coordinacion al programa de
capacitacion Institucional, dentro del cual se impartieron 43 capacitaciones siendo éstas:

* Ahorro y Presupuesto (4 participantes)

* Adelanto Salarial (como funciona) (5 participantes).

* Tipos de Créditos (4 participantes).

* Curso Basico de Derechos Humanos. (3 participante).

* Disciplina positiva (3 participantes).

* Curso basico para el uso de clasificacion internacional de la discapacidad, del funcionamiento de la salud CIF (13
participantes).

* Curso de enfoque de derechos de igual de género en politicas, programas y proyectos. (1 participante).

* Diplomado de Legislacion en Salud (1 participante).

* Gestion publica con base a indicadores (5 participantes).

* Plan de auditoria con base a indicadores de riesgo (7 participantes).

* Diplomado (Conocimiento de la entidad y el entorno, Papeles de trabajo de auditoria, Muestreo para auditores y
determinacion de la materialidad, Dictamen del auditorio en la aplicacién de la nueva NACOT)(7 participantes).

* Taller de disefio de estrategias para la atencién de personas adultas mayores (5 participantes).

* Curso de especializacion en Contabilidad Gubernamental (2 participantes).

* Sensibilizacion del VIH. (9 participantes).

* Planificacion de la auditoria (5 participantes).

* Proceso de Auditoria (7 participantes).
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* Técnicas de defensa personal y uso adecuado de medios disuasivos y auto proteccion (9 participantes).

* ABC vida libre de violencia (1 participante).

* Taller sobre Big Data (1 participante).

* Equipos de Alto rendimiento (10 participantes).

* Seguridad vial, Reglamento vial, Conduccion nocturna, Impacto medio ambiental y distractores (22 participantes).

* Curso de leyes tributarias (9 participantes).

* Inteligencia emocional (2 participantes).

* Gestion de riesgos en la preparacion de riesgos de proyectos de inversion publica. (1 participante).

* Conocimiento para la evaluacion y prescripcion de ayudas orto protésicas, Uso de nuevos materiales y componentes orto
protésicos y técnicas de aplicacion (6 participantes).

* Curso especializado de transparencia y anticorrupcion (2 participantes).

* Seminario de Auditoria para no auditores (10 participantes).

* Liderazgo para mandos medios (23 participantes)

* Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales (8 participantes);

* Curso Especializado de Transparencia y Anticorrupcion (2 participantes);

* Taller sobre comunicacion inclusiva con enfoque de derechos para las personas con discapacidad (12 participantes);
* Liderazgo para mandos medios (25 participantes);

* Formulacién y Evaluacion de Politicas Publicas (1 participante);

* Adecuada Utilizacion de Marta Pais en Medios Institucionales (1 participante);

* Equipos de Alto Rendimiento (10 participantes);

* Liderazgo Positivo (6 participantes);

* Curso de Especializacién en Contabilidad Gubernamental dirigido a personal del Area Financiera de Instituciones de
Gobierno Central y Autbnomas (1 participante);

* Programacion PHP (5 participantes);

* Mejores practicas en las Tecnologias de Informacion (2 participantes);

* Gestion por procesos (22 participantes);

* Ciencias sociales y trabajo social: Debates desde la formacion y el ejercicio profesional (20 participantes);

* Gestion y Administracion de WordPress (2 participantes);

* Ley de la Corte de Cuentas (6 participantes).

Capacitaciones en materia de Ilgualdad Sustantivay Equidad de Género al equipo de profesionales en psicologia :
La Unidad de Género Institucional realizé 6 jornadas de capacitacién sobre género con el personal del Programa de

Salud Mental de FOPROLYD en las fechas : 14 y 19 de junio, 19 de julio, 25 de agosto, 27 de septiembre y 15 de
noviembre 2017.
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REGLAMENTOS INTERNOS.

CONSOLIDAR LOS PROCESQOS, SISTEMAS INSTITUCIONALES, ELABORAR Y ACTUALIZAR LAS NORMATIVAS Y

En el aflo 2017 se aprobd la actualizacién de los siguientes manuales y por ende las politicas, normas y procedimientos
concernientes e incluidos en los mismos, segun detalle:

-Unidad de Auditoria Interna ( ACTA N0.23.06.2017, ACUERDO No0.356.06.2017 de fecha 15 de junio 2017).

- Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion ( Departamento de Atencidn y Orientacion, Departamento de Seguimiento y
Control en Salud-Seccion Salud Mental) ( ACTA No0.23.06.2017, ACUERDO No0.357.06.2017 literales a) y b) de fecha 15
de junio 2017)

-Unidad de Acceso a la Informacion Publica ( ACTA No0.23.06.2017, ACUERDO No0.358.06.2017 de fecha 15 de junio
2017)

- Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion ( Departamento de Pensiones y Prestaciones Econdmicas y Laboratorio de
Protesis) (ACTA No0.25.06.2017 ACUERDO No. 398.06.2017) de fecha 29 de junio 2017)

- Departamento de Servicios Generales-Oficina de Seguridad Institucional (ACTA No0.35.09.2017, ACUERDO
N0.541.09.2017 literal a)de fecha 14 de septiembre 2017)

- Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (ACTA N0.35.09.2017, ACUERDO No0.541.09.2017 literal b) de
fecha 14 de septiembre 2017)

- Se finalizo la actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Créditos y
aprobado por JD en fecha 19 de octubre de 2017, segln consta en ACUERDO No. 604.10.2017

- Se creo el Manual de Politicas Normas y Procedimientos de la Unidad de Género Institucional(ACTA No0.35.09.2017,
ACUERDO No0.542.09.2017)

- Se aprobo la creacion del Reglamento de Atencidn a los usuarios de FOPROLYD* el cual fue autorizado por Junta
Directiva el 14 diciembre del 2017, segun consta en acuerdo de Junta Directiva No. 719.12.2017.

Ademas se sustituy6 el procedimiento 6.3 Entrega de unidades de apoyo productivo y otras actividades de apoyo para el
acceso al trabajo digno, de los diagramas de flujo concernientes e incorporacion de formularios varios en del "Manual de
Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Re insercién Social y Productiva” vigente, que fue aprobado en ACTA
No. 09.03.2015, ACUERDO No0.140.03.2015 de fecha 11 de marzo de 2015 ( ACTA No. 25.06.2017, ACUERDO No.
397.06.2017 de fecha 29 de junio 2017).
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DOTAR A LA INSTITUCION DE UNA CERTIFICACION DE CALIDAD DE AL MENOS UNO DE SUS PROCESOS CLAVES

Elaborado el Plan Metodoldgico para realizar el Diagnéstico Institucional con base a la Norma ISO 9001:2015 vy realizada
la segunda autoevaluacion del grado de avance en la implementacién de la Carta Iberoamericana de la Calidad en la
Gestién Publica correspondiente a la gestién del afio 2016.

Se reconformé el Equipo Lider 5S de Orden y Limpieza y elaboraron un Plan de Accion para implementar la Estrategia
Institucional de las 5S, el cual fue aprobado por JD el 7 de septiembre del 2017, segiin Acuerdo No. 530.09.2017; dicho
plan, se comenzaréa a ejecutar a partir del mes de enero del 2018

FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Redaccién y disefio de boletines institucionales internos: Se publicé los boletines internos N°12y 13, "Acontecer
de FOPROLYD", el cual fue distribuido via correo electrénico y colocado en la cartelera informativa interna el 30 de junio
de 2017 y segundo el 25 de septiembre de 2017, con informacion relacionada al quehacer institucional interno tanto de la
Oficina Central como de las Regionales de Chalatenango y San Miguel

Formulacién y disefio de cuatro boletines institucionales externos: En el mes de enero 2017 se redact6 y disefio el
boletin externo institucional el boletin externo N° 17, conteniendo informacién de calendarizaciones anuales como
jornadas de acercamiento, ferias, noticias de caracter externo en el marco de los Acuerdos de Paz, asi como informacién
de las Oficinas Regionales de San Miguel y Chalatenango. El boletin externo N° 18, conteniendo informacién de las
actividades desarrolladas en los Gltimos meses por FOPROLYD; asi como los principales logros alcanzados en la
institucién en el tercer afio de gobierno del presidente Sanchez Cerén, e informacion del trabajo que realizan las Oficinas
Regionales de San Miguel y Chalatenango. Durante el tercer trimestre 2017, se hizo necesario realizar un ejemplar méas
del Boletin Externo institucional, publicandose el N° 19. Y en diciembre 2017 se redacté el Boletin Externo N° 20 con
informacion del dltimo periodo 2017.

Espacios en Medios de Comunicacion masiva: se lograron once espacios(En Gentevé, Televisiéon de El Salvador,
ARPAS, Radio Cadena Monumental, Hola El Salvador de Canal 12, Diario Colatino y Televisién de El Salvador, Radio
Cadena Cuscatlan, Radio Maya Visiony TVM.

Suministro de Informacion Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional: La Oficina de
Comunicaciones remitié 68 informes a la Unidad de Informética conteniendo informacion relacionada al quehacer
institucional para que dicha unidad pudiera subirla al sitio web, el cual fue estandarizado sobre la base de los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Comunicaciones y la Direccion de Innovacion Tecnoldgica e informatica de la
Presidencia. Verificar de manera directa en el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.
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Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook: Hasta el 31 diciembre de 2017 la pagina registr6 3,252 "Me
gusta" (gente que sigue la pagina para conocer de primera mano las noticias relacionadas a la institucion) obteniéndose
mas de 75 participaciones en la pagina entre beneficiarios que consultaban por su proceso en el Programa de Apoya a la
Reinsercion Laboral y Productiva, pago de pensiones, pago de complemento por aumento de pensiones, llenado de hoja
de vida, Programa de Créditos, pasos para tramites diversos, informacion de salud mental y sobre tramites de pensiones.
Durante el primer trimestre del afio 2017, el comunicado oficial publicado en Facebook de fecha 03 de febrero, donde se
explica los detalles del pago de las pensiones obtuvo el mayor alcance con 5,505 personas alcanzadas. Durante el
segundo trimestre del afio 2017, el comunicado publicado en Facebook de fecha 04 de mayo, donde se explica los
detalles de avance sobre el aumento del pago de las pensiones obtuvo el mayor alcance con 3,847 personas alcanzadas.
Durante el tercer trimestre del afio 2017, el comunicado publicado en facebook de fecha 09 de agosto, donde se explica
los motivos de suspension de labores en la Oficina Regional de San Miguel, obtuvo el mayor alcance con 10,695 personas
alcanzadas. Durante el cuarto trimestre del afio 2017, la publicaciéon en Facebook de fecha 03 de octubre, donde se
comparte una oportunidad de empleo de Wal-Mart a través del primer Open House para personas con discapacidad,
obtuvo el mayor alcance con 6,372 personas alcanzadas.

Formulacién de Disefios Institucionales :Se realizaron mas de 102 disefios institucionales entre externos e
internos, tales como: Adaptacion de disefio de los Acuerdos de Paz, Disefio de diplomas y placas de reconocimiento
para el Dia del empleado FOPROLYD, Aviso de cierre dia del empleado FOPROLYD, Aviso de capacitaciones ORSAM,
Boletin Externo N° 17, 18 y 19, 20, 22 y 23, Disefio y diagramacion de Memoria de Labores 2016, Avisos de jornadas de
acercamiento febrero — marzo, Disefio de afiche para 162, 172, 182 192, 20% feria Agro-artesanal, Roll Up Unidad de
Género, Redisefio y actualizacion de Hoja de vida, Disefio de afiche para feria Agro-artesanal San Miguel, Disefio de
afiche para ORCHAL, Aviso de talleres para la fabricacién de sandalias ORSAM, Disefio de aviso Hoja de vida para
publicacion impresa, Disefio de diplomas para RRHH, disefios de dias festivos y conmemoraciones, el comunicado
publicado en facebook de fecha 04 de mayo, donde se explica los detalles de avance sobre el aumento del pago de las
pensiones obtuvo el mayor alcance con 3,847 personas alcanzadas, Boletin Interno N°13, aviso general de empleados,
calendario de cumpleafieros, elaboracion de dias festivos y profesionales, Aviso de horarios institucionales, vacaciones,
aviso y piezas para torneo de ping pong, Disefio de presentacion institucional en PREZI, disefio de portada y
contraportada para rendicion de cuentas, Rotafolios para UAIP, disefio de 3 volantes para el area de SYCS, disefio de
afiche para ferias agro artesanales, disefio de campafia para el comité de ética , entre otros, aviso de asueto por contrato
colectivo, aviso de suspension por jornada de ética, diploma de reconocimiento institucional, esquela, disefio de avisos,
aviso de unidad moévil, informe de rendiciéon de cuentas 2017, aviso navidefio, aviso web — rendicién de cuentas, croquis
para rendicién de cuentas, disefio e impresion de diploma de toxicologia, disefio de rotulo para parqueo institucional,

disefio e impresion de invitacion a conmemoracion DPCD, disefio de rotulo para UAIP, disefio de tarjeta navidefia , entre
otros.
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ESTRATEGICA

ANALISIS Y DISENO DE LA UNIFICACION DE LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS PARA EL MANEJO DE
DOCUMENTACION ACTIVA Y PASIVA

Siete transferencias primarias recibidas en Archivo Central como parte del cumplimiento a las politicas de gestion
documental para centralizar y la informacioén institucional y facilitar el acceso a la informacion.

Envifietado de 422 cajas con la documentacién transferida al Archivo Central con el objetivo de ordenarlas
correlativamente segn codigo correspondiente, para mantener el orden pertinente en archivo central e histérico.

Foliacién de 91,429 documentos tanto de la coleccién general como de la seccién de Gerencia General con el objetivo
mantener en orden Idgico los expedientes resguardados en el Archivo Central, enfocandose en el pre escaneo.

LOGROS Y RESULTADOS

MANTENER LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE LAS APLICACIONES CONSIDERADAS
CRITICAS

Durante el afio 2017 se avanz6 con implementacion, actualizaciones y mejoras de los siguientes Sistemas OPERATIVOS,
FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS institucionales :

-Sistemas de Atencién a Beneficiarios (SIABES y LABPRO): mejoras a reportes y cambios a controles de acuerdo a
observaciones de auditorias.

-Sistema de Administracion de Personal (SIAP): elaboracion de médulo para la elaboracién de Planilla de personal.
-CAJA CHICA y FONDO CIRCULANTE (SICAF), inicio con la migracién de base de datos de un sistema con mas de 10
afios de uso a estandar usado actualmente.

-Se realizaron mejoras a controles en los sistemas atendiendo observaciones de UAI sobre responsabilidades y derechos
de accesos.

-Adicionalmente se elaboro un sistema para el registro de Encuestas del Estado de Salud del Personal para la Clinica
Empresarial.

LOGROS Y RESULTADOS
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ESTRATEGICA

FORMULAR UNA PROYECCION PRESUPUESTARIA QUINQUENAL A PARTIR DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

EI 30 de mayo del 2017, por medio de correo electrénico la Direccion General del Presupuesto remite la Politica y Normas
de Formulacion Presupuestaria de Mediano Plazo 2018-2021 y Oficio No. 763 de fecha 24 de mayo de 2017; documentos
que instruyen el inicio del proceso de formulacion y consolidacion de las proyecciones presupuestarias por categorias,
Programa Presupuestario con enfoque de Resultados y Acciones Centrales, de acuerdo a la Metodologia y Clasificacion
para las Transacciones Financieras del Sector Publico de los acuerdos ejecutivos siguientes:

- No 35 del Ministerio de Hacienda, autorizando la Guia Metodoldgica para la identificacion y Disefio de Programas
Presupuestarios, asignaciones no Programables y Acciones Centrales, Manual del Marco de Gasto de Mediano Plazo y
Manual del Marco Institucional de Mediano Plazo.

- No 36 del Ministerio de Hacienda autorizando el Manual de Clasificacion para las Transacciones Financieras del Sector
Publico

El instrumental técnico y metodologico establecido busca enmarcar el proceso presupuestario en un enfoque de mediano
plazo, a fin de articular la planificacion con el presupuesto y convertir el presupuesto publico en un instrumento efectivo
para la implementacion de las politicas publicas que requieren de periodos que trascienden el ejercicio anual.

En ese contexto y marco de la institucionalizacion del Sistema Nacional de Planificacion y del Proceso de la Reforma del
Sistema de Presupuesto Publico en fecha 11 de agosto se conoce que fue validado metodolégicamente la vinculacién del
Programa Presupuestario de FOPROLYD con el Resultado Final del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 El
Salvador Productivo Educado y Seguro, mediante Oficio SETEPLAN/DPN/011/2017 suscrito por la Directora de
Planificacién Nacional de la SETEPLAN y el Jefe de la Divisién Marco de Gasto de Mediano Plazo del Ministerio de
Hacienda. Vinculacion realizada cumpliendo con los lineamientos emitidos por la Secretaria Técnica y de Planificaciéon de
la Presidencia y que queda de la siguiente forma:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Rehabilitacion e Insercion de Personas afectadas por el Conflicto Armado
RESULTADO FINAL: Reducir las condiciones de pobreza y desigualdad de la poblaciéon

INDICADOR DE RESULTADO FINAL : Porcentaje de hogares en situacion de pobreza

LOGROS Y RESULTADOS

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL 91,47

META INSTITUCIONAL PENDIENTE 8,53
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oG R, . . . P Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de
Realizacion de examenes de auditoria para evaluar el control interno institucional. L
fecha 22 de Diciembre 2016
1 Prestaciones y Beneficios Econémicos
1 1.1 Fortalecer los Procesos de Notificacién a Solicitantes y Beneficiarios
1.1.1 |Notificacién y entrega oportuna de las resoluciones de la Comision Técnicay de acuerdos de Junta Directiva.
- I, . Informe presentado a Junta Directiva en fecha 25 de abril
Audite | d tifi f I [ tablecid la Ley d
1111 F(L;F:Rogal_YaD SZJLT;S:gIaEenl% icacion conforme a los plazos estavlecidos en fa Ley de 1 1 Informe de auditoria |de 2017 y remitido a Corte de Cuentas de la Republica en @100 Informe de Auditoria No. 02/2017
) oficio N0.1028-2017 de fecha 30 de junio de 2017.
82 Fortalecer los procesos de inscripcion de los beneficiarios
. - . L - s Informe remitido a Gerencia en correo del 20 de junio de
I de benefi t de las C T Evaluadora, C
121 [incorporacion de beneficiarios a traves de fas Comision Tecnica Evaluadora, Comision 1 1 Informe de auditoria |2017 y a Corte de Cuentas en oficio No. 1028-2017 de|® 10,0 Informe final de auditoria No. 3/2017
Especial Apelaciény de Casos de Excepcion.
fecha 30 de junio de 2017.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
2 E.2.1 Entrega oportuna de las prestaciones y desarrollo de actividades en salud fisicay mental, asi como de las especies indispensables para la rehabilitacion de la poblacion beneficiaria.
Se ha realizado la ejecucion de los procedimientos de
2,1 Auditoria a las Prestaciones econémicas, especie y servicios entregadas a los beneficiarios. 1 08 Informe de auditoria auditoria Y elaboracion d‘e Memorandum  de posibles @ 10,0 Programa de auditoria y papeles de trabajo
observaciones de auditoria interna.
Se espera finalizar en el primer trimestre del afio 2018.
2 23 Fortalecimiento al Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas"
Auditoria a las actividades realizadas para la elaboracion, otorgamiento y seguimiento de las| .. |Remisién a Corte de Cuentas de la Republica en oficio -
231 prétesis y 6rtesis entregadas a los beneficiarios. 1 1 Informe de auditoria No. 1860-2017 de fecha 12 de diciembre de 2017. @100 Informe auditoria No. 6/2017
3 Apoyo ala Reinsercién Socio productiva
3.1. Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva y dotarlo de mayores recursos, para una mayor cobertura e impacto social del mismo.
3.1.1 |Auditoria a la entrega de apoyos productivos a beneficiarios. 1 1 Informe de auditoria |Informe remitido a Corte de Cuentas de la Republica en ® 10,0 Informe auditoria No. 4/2017
Oficio No. 1515-2017 de fecha 29/09/2017.
Informe presentado a Junta Directiva en fecha 20 de
3.1.2 |Auditoria al otorgamiento de los créditos otorgados a beneficiarios. 1 1 Informe de auditoria septien_\bre de 2017 y remitido a Corte de Cuentas de la @100 Informe auditoria N0.5/2017
Republica de El Salvador en oficio No. 1515-2017 de
fecha 29/09/2017.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
4 43.4 |Rendicién de Cuentas
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@100
Colaboracion en la presentacion del informe de Rendicion s - " .
4.3.4.1 |Apoyo en la elaboracion del informe de rendicién de cuentas junio 2016- mayo 2017 1 1 Documento aprobado de Cuentas en la Audiencia realizada en la Oficina Mision Oficial del dia 20 de noviembre de
por Junta Directiva
Regional de San Miguel.
5] 5.3 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
5 5.3 Fortalecer las i écni y al personal de FOPROLYD.
Gestionar los servicios de capacitacion para el personal de la Unidad de Auditoria Interna y| Solicitud de Ent R H del F I d I I d N dad d
5.3.1 |dar cumplimiento a las 40 horas anuales de educacion continuada para actualizacién de 1 1 Capacitacion Y| Nn regz da d egursost gmanr;s h 810/0;;2”8:?”0 ©|® 10,0 Cormu ?no' N ccesidades N
conocimientos y otras competencias. participacion ccesidades de Capacitacion en fecha : apacitacion
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
54.1 |Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CG
De acuerdo con la circular No. 1/2017 Instrucciones para la
elaboracién del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de las entidades publicas de fecha 22 de
marzo de 2017, emitida por la Corte de Cuentas de la
Republica, en la disposicién 2 se realizaran jornada de
Acuerdo de Aprobacion d\'vulgac\'/én.de los lineamientos para que cada institucién del Circular No' 1/2017 Instrucciones para la
de Junta Directiva y Sector Publico elabores sus NTCIE. elaboracion del Reglamento de Normas
5411 Actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD con 1 0 memorando de remisin @ 100 Técnicas de Control Interno Especificas de
o base al Marco integrado de control interno propuesto por COSO il a Corte de Cuentas de la En espera de pronunciamiento por Corte de Cuentas de la ! las entidades publicas de fecha 22 de
R ?bﬁ © buentas de 12| g piblica al documento final de Normas Técnicas de Control marzo de 2017, emitida por la Corte de|
epublica. Interno Especificas actualizadas en el afio 2016 y remitidas a la Cuentas de la Republica
Corte de Cuentas mediante Oficio No. 1307 del 18 agosto de
2016, y pendiente de lineamientos para reactualizar las
Normas con base al Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno, Decreto No. 18 del 07 de septiembre de 2016,
emitido por Corte de Cuentas.
Actualizacion del Manual de Politcas, Normas VY| Manual‘ . de Pulltlcasj Normas‘ i
R . - Manual Aprobado por |Procedimientos de la Unidad de auditoria Interna 2017, Procedimientos de la Unidad de auditorial
5.4.1.2 |Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de UAI 1 1 P - '@ 10,0 |Interna 2017, actualizado remitido a laj
Junta Directiva Acuerdo de Junta Directiva No. 356.06.2017 de fecha . .
23.06.2017 Corte de Cuentas de la Republica en oficio!
o : No. 1027-2017 de fecha 30/06/2017.
5 5.4.4 |Dotar alainstitucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
‘Il?qteeq;;e)nmlemo informacion para evaluaciéon del control Realizacion de Auditorias Especiales
5.4.4.1 |Brindar seguimiento de la certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves. 1 03 Informe de auditoria @100 So"‘?“?da? por Jgnta Dwectn@ Y|
" : Participacion en diversas comisiones
Auditoria que se espera finalizar en el primer trimestre del )
fi asignadas.
afio 2018.
5 59 Anélisis y disefio de la unificacién de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién activa y pasiva.
A . " . _— .. |Informe remitido a la Corte de Cuentas de la Republica en -
5.9.1 [Auditoria a la Unidad de Gestion Documental y Archivo Institucional 1 1 . @100
4 nforme de auditoria | oyicio No, 0559-2017 de fecha 31/03/2017. Oficio
[e] UAIL1 [Comprobar que tanto los ingresos como los egresos y procesos de la institucion, estén de acuerdo a la aplicacion de normativas vigentes.
18 de enero y 30 de marzo ,18 de mayo y 22 de junio,
UAL1.1 |Arqueo a Caja Chica para Funcionamiento 8 8 Acta (documento) |16 de agosto y 11 de septiembre y 10 de octubre y 06 de @100 Actas
diciembre de 2017.
18 de enero y 30 de marzo ,18 de mayo y 22 de junio,
UAIL1.2 |Arqueo al Fondo Circulante de monto fijo de Prestaciones 8 8 Acta (documento) |15 de agosto y 11 de septiembre y 10 de octubre y 06 de @ 10,0 Actas
diciembre de 2017.
UAI.1.3 |Arqueos a Oficinas Regionales 8 8 Acta (documento) 27 de Febrero, 30 de mayo, 21 de agosto, 07 de|g 10,0 Actas
diciembre 2017
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[e] UAL2 [Cumplir con los Acuerdos aprobados por Junta Directiva, dirigidos a la Unidad.
UAL.2.1 |Exédmenes especiales requeridos por Junta Directiva u otras areas de la Institucion.
Auditoria Especial al proceso de entrega y uso de vales de combustible, asi como de los| Remision a Corte de Cuentas de la
UAI 2.1.1 |mecanismos de sistematizacion y control del mismo, acuerdo de Junta Directiva No. 0 1 Informe de auditoria Elaboracién del informe final de auditoria No 7 o 10,0 |Republica en oficio No. 1799-2017 de
364.06.2017 de fecha 23/06/2017. fecha 01 de diciembre de 2017.
Auditoria Especial para determinar la aplicabilidad de lo dispuesto en el art. 26 del Decreto
Legislativo 416, requiriendo que se realice una investigacion sobre los actos administrativos y
UAI2.1.2 |los procesos realizados por la Comisién Técnica Evaluadora, Unidad Juridica y el 0 0.8 Informe de auditoria Preparacion del Informe Borrador de Auditoria o 10,0 |Programa de auditoria y papeles de trabajo
Departamento de Pensiones. Acuerdo de Junta Directiva No 574.10.2017 de fecha 05 de
octubre de 2017.
UAIL.2.2 |Otras Actividades Contingenciales.
Participacion como Actor clave para la realizacion del Autodiagnéstico Institucional sobre la Jab . del y d . 1 Listas de asistencia de fechas 3, 4, 10, 11,
UAI 2.2.1 |posibilidad de instauracion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO! i ., |Eraboracien de|E® olr_ac_\on de ‘ iagnostico paLaI 'd elermlnlar e 9100 |17 18. 24, 25 y 31 de octubre, 1, 7, 8, 28,
-2119001:2015, Acuerdo de Junta Directiva No. 487.08.2017 de fecha 17 de agosto de los| diagnostico cumplimiento de los requisitos establecidos en la ISO "> 129 de noviembre y 4, 13, 15 de diciembre
9001:2015. =
corrientes. del afio 2017.
Elaboracién de Politica de Correo electrénico, elaboracion Reuniones realizadas conforme al detalle
UAIL2.2.2 Representante por parte de la Unidad de Auditoria Interna en el Comité de Archivo 0 1 R de d ! taci6 ' tar al IAIP d " t‘ | ! ® 100 siguiente: 2, 4, 6, 9, 10, 12, 13 de octubre;
“==% lInstitucional. Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha 04 de febrero de 2016. euniones @ documen lacwon a presentar a| urante el proceso ' 16, 22, 23 de noviembre y 11 y 21 de
de fiscalizacion. L
diciembre
UAI223 Apoyo en la Comisién de Etica de FOPROLYD, brindando dos recursos conforme a lo o . " ‘ﬁ\pl?yf) endla Jlornada (tjie !:;’ilcg, _apc.)yoden e’\ desarrollo de :ao 100 Reuniones realizadas: 2, 4, 9, 11, 23, 25,
" |establecido en el art. 54 del Reglamento de La Ley de Etica Gubernamental. euniones ogistica ,e a jomada de ética; a em?s. apoyo en a ! 26y 27 de octubre y 12 de diciembre
actualizacion del plan de trabajo para el afio 2018.
Capacitacion de Gestion de Prevencion de Riesgos|
Representante por parte de la patronal del Comité de Seguridad y Salud ocupacional de Ocupacionales (At ko, Decreto 86, ), impartdo en la Listas de Asstendia de | o
UAI 2.2.4 [FOPROLYD "COMISSOF", Acuerdo de Junta Directiva No. 224.04.2017 de fecha defecha| 0 1 |Reuniones echas 8, 15, 22, 29 de noviembre, 6y 13 de diciembre delig ) o | Listas de Asistencia de las capacitaciones y
06/04/2017. 2017 , en la ciudad de San Salvador por el centro de Permiso por Misiones Oficiales.
formacion Juarez & Auffret Asesores de Empresas, S.A.
de C.V.
Capacitacion de Gestion de Prevencion de Riesgos|
Ocupacionales (Art. lo , Decreto 86, ), impartido en las|
UAIL2.2.5 |Representante por parte de laboral del Comité de Seguridad y Salud ocupacional de o 1 |Reuniones fechas 17, 24 y 31 de octubre, y 14, 21 y 28 de|g ,,, |Listas de Asistencia de las capacitaciones y
“== |FOPROLYD "COMISSOF", por medio de eleccion realizada durante el afio 2017 noviembre del presente afio, en la ciudad de San Salvador ! Permiso por Misiones Oficiales.
por el centro de formacion Juarez & Auffret Asesores de
Empresas, S.A. de C.V.
o UAI3 |Verificar la adecuada migracion y seguridad de los datos hacia el nuevo sistema integrado de aplicaciones de FOPROLYD.
Fue expuesto a Junta Directiva por parte de la Auditora - -
- . . asignadpa a FOPROLYD para la rgalichién de la auditoria, Emision de Acuerdos de Junta Directival
UAI3.1 [Auditoria a los sistemas Informaticos del FOPROLYD. 1 0,85 Informe de auditoria ) L L @ 10,0 |No. 1564-A,1565,1565-A,1566 ,1566-A vy
en sesion de Junta Directiva de fecha 14 de diciembre de 1567
2017.
[e] UAL4 |Verificar el cumplimiento de la Normativa Legal e Institucional ejecutadas por las ejecutadas por areas administrativas.
UALAL Auditoria a la Unidad Administrativa Institucional evaluando las actividades que realiza el 1 0.9 Inf d ditori Proceso de evaluacién de las presuntas deficiencias, POr|@® 100 Memorandum No.88/2017 de fecha
~" |Departamento de Recursos Humamos. ! niorme de auditoria parte del Departamento Auditado. ! 20/12/2017.
Auditoria que fue suprimida de la programacion anual del
Plan de Auditoria , en vista que la Corte de Cuentas de
Republica, ya habia revisado y emitido el informe de
Examen de auditoria al sistema de compras Institucional del periodo del 01 de enero al 31 - auditoria al 31 de dlclembre_ de 2016, incorporandose en ) Acuerdo de Junta Directiva N0.469.08.2017
UALA.2 | ficiembre de 2015 1 0 Informe de auditoria |su lugar la auditoria especial solicitada en acuerdo de| 10,0 de fecha 10/08/2017
’ Junta Directiva No. 364.06.2017 de fecha 13/06/2017 .
“Estudio especial al proceso de entrega y uso de vales de
combustible, asi como los mecanismos de sistematizacion
y control del mismo.
[e] UALS5 |Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada, que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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s i os inf d ditori dientes del aft Oficio No. 475-2017 de fecha 17/03/2017 y|
UAL5.1 [Finalizacion de Auditorias Pendientes del afio anterior. 2 2 Informes de auditoria zglzml leron fos informes de auditoria pendientes del ano\@ 100 |correo electrénico en a Junta Directiva en
. fecha 14/03/2017
INFOLAB ANUAL 2016 de la Unidad de
A . |Informe remitido a la Corte de Cuentas de la Republica en Auditoria Interna donde se reprogramaba el
Auditoria al Departamento de R H 1 1 @100
UAI5.1.1 uditoria al Departamento de Recursos Humanos Informes de auditorfa Oficio No,. 475-2017 de fecha 17/03/2017. 35% para realizarlo en el mes de enero
2017
INFOLAB ANUAL 2016 de la Unidad de
Auditoria a las Prestaciones econémicas, en especie y servicios entregadas a los| . |Informe remitido a través de correo electronico a Junta Auditoria Interna donde se reprogramaba el
L. i 1 1 Lo @100 ‘
UAIS.L1.2 | peneficiarios. Informes de auditoria Directiva en fecha 14/03/2017. 20% para realizarlo en el mes de enero
2017
Informes mensuales de . 4
UAL5.2 (Informes mensuales de cumplimiento del plan de Trabajo. 72 72 |cumplimiento del Plan| Informes presentados los primeros 5 dias habiles de cada|g 10,0 Archivo  de  informes ~ mensuales  de
N mes. cumplimiento de metas de la Unidad.
de Trabajo
Pl tid Corte de Cuentas de la Repabli Nota de Remision a la Corte de Cuentas y|
UAIL5.3 |Formulacion del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna. 1 1 Plan de Trabajo an remitido a Corte de Cuentas de fa Repubica enig 10,0 |Acuerdo de Junta Directiva No 159.03.2017
Oficio No. 474-2017 de fecha 17/03/2017. de fecha 09/03/2017
@100
Aprobado en el acuerdo de Junta Directiva No.
UAI5.4 [Formulacién del POA 2018 de la Unidad 1 1 Plan de trabajo 2018 |Cuarto trimestre 718.12.2017, aprobado en fecha 14 de
diciembre de 2017.
Remitido al Departamento de Presupuesto el Proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2018 ( Programacion
financiera y fisica de gastos 2018) en memorandum No.
Actualizacion Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion 18/2017 de fecha 10 de marzo de 2017. Nota de remisién del presupuesto
UALS5.5 |lInstitucional" : No. 3 Realizar acciones de Auditoria Interna y control de las operaciones vy 1 1 Presupuesto Elaborado . . @ 10,0 |preliminar 2018 a la Unidad Financiera
Solicitud de la UFI de informacion financiera preliminar de
actividades institucionales. ~ - Institucional.
mediano plazo para los afios 2017-2021, via correo
electrénico institucional, de fecha 05/04/2017 para atender]|
la solicitud del Ministerio de Hacienda, de la informacion
preliminar 2018-2021, en Oficio SE/DF/064/2017.
Reporte de la
UAL5.6 |Informe para la Memoria de Labores 2016 1 1 mfovmac,c?n para la Informa.cwon. remitida por correo electrénico a la Oficina de @100 Repprle de Infqrmapbn remitido a laj
elaboracion del informe|Comunicaciones en fecha 16 de enero de 2017. Oficina de Comunicaciones.
de labores 2016.
2feporte 6n de :a Informe trimestral de lab remitid la Unidad d Reporte de la informacién para la
UAL5.7 (Informe trimestral de labores 4to. Trimestre afio 2016 1 1 informacio para lajinforme trimestral de labores remitido a la Unidad de\@ 100 |ejaboracion del informe trimestral de,
elaboracion del informe|Planificacion en fecha 09 de enero de 2017. labores
trimestral de labores. :
Reporte de laj
UAI5.8 |Informe Anual de Labores 1 1 mfovmac,c?n para  la|Informe remitido a la Unidad de Planificacion en fecha 12 |g 10,0 Informe Anual de Labores
elaboracion del informe|de enero de 2017.
anual de labores.
Reporte de la
informacién para la . . . "
UAL5.9 |Informes trimestrales de labores 1er, 2do y 3er trimestre del afio 2017. 3 3 elaboracion del informe Info(mes del pnm_ero, segundpvy Ievrcer trimestre de 2017, @100 Correq glectrémco de fecha 25 abil, 10 de
N remitidos a la Unidad de Planificacion. julio y 13 de octubre de 2017.
trimestral de labores
2017.
Participacién por Se desarrollaron 14 salidas de campo en los diferentes|
UALS.10 Participacion en el llenado de constancia de hoja de vida. 1 1 emp Ieadop lugares asignados para el llenado de la hoja de vida a nivel|® 10,0 Programaciones de transporte
P nacional.
UAI5.11 [Apoyo en la conmemoracion del dia de la persona con discapacidad. 1 1 Participacion por Participacion de l_res auditores en la Oficina Central y una @ 10,0 Programa de Actividades y Mision Oficial
empleado en la Oficina Regional de San Chalatenango.
De acuerdo al Decreto N° 18 del Organo Ejecutivo de
fecha 27/03/2017 se requirié que cada Institucién aprobara| Decreto Ejecutivo N° 18/2017 de fecha
UALS.12 Actualizar el Plan de Accién para la aplicacién de la Politica de Ahorro y Austeridad del 1 1 Documento aprobado |sus Politica de Ahorro y Eficiencia en el Gasto. @ 10,0 27/03/2017.
7 | Sector Publico en FOPROLYD. por Junta Directiva |Aprobacién de Junta Directiva de la Politica de Ahorro | " |Acuerdo de Junta Directiva N°
Eficiencia en el Gasto de FOPROLYD, mediante acuerdo 331.06.2017.
N° 331.06.2017 de fecha 02 de junio de 2017.
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Dictaminar la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el seguimiento, asi como las recomendaciones . ) .
oG P PR . o P . Y . 9 P L Seguimiento al POA 2017 primera reprogramacion o ajuste aprobado en ACTA No. 22.06.2017, ACUERDO
de todos los procesos 6ptimos para lograr la reinsercién socio-productiva de los beneficiarios de los beneficiarios . 5
L h . . N0.346.06.2017 de fecha 08 de junio 2017 literal a)
del Fondo. Colocar el objetivo de la unidad de gestién segtn el POA 2017
2 DEFINIR EL PLAN DE GESTION Y SEGUIMIENTO EN SALUD DE FOPROLYD, CON EL FIN DE ACERCAR ATENCIONES Y SERVICIOS A LOS BENEFICIARIOS ENFOCANDO EL ACERCAMIENTO DE LAS
PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY.
En ef\ afio 2017 Z\ monlu_:;’res zie[ ‘casos de personlas ARCHIVO CON INFORMACION DE
223 Monitoreo de casos de beneficiarios con discapacidad total a quienes se les realiza 4 4 JORNADAS DE enlg ICIa.I'\TS dcon ‘\sc?pamf a[ %a a quwednes se les ® 10,0 CASOS REVISADOS, DE
““  |visitas domiciliares. REVISION DE CASOS | 28 O ot rovisedo o ot do 80| BENEFICIARIOS CON VISITAS
P ' DOMICILIARES.
casos.
2.4.3 |Conformar una Comisién para elaborar un protocolo de servicios de salud y especie
En el afio 2017 se realizaron reuniones coordinadas con
DSYCS con la finalidad de dar seguimiento al proceso de
;gﬁggﬁ)\‘ASEDEA ﬁ\at?ora(;clon dell_ Prg(ocolo de Se_r\/jcwosdde ‘Sa\udly Espezle: ARCHIVO CON INFORMACION
2.4.3.4 |Revision sistematica de la evidencia cientifica 9 9 ablendo realizaco “una revision de los temas C€:@ o0 | RevISADA Y COMPILADA PARA EL
LITERATURA Infecciones de vias urinarias, lumbalgia, Ulceras y su PROTOCOLO.
CIENTIFICA manejo; columna vertebral, extremidades, cefalea, .
sistema nervioso central; sistema visual y estado mental;
cara y estructuras relacionadas y aparato respiratorio.
A Revisién del proceso de redaccion de resoluciones de CTE respecto a los mecanismos individuales para la rehabilitacién y reinsercién; resultando esto en dinamismo y eficiencia en el otorgamiento de
o prestaciones.
JORNADAS PARA  |En coordinacién con UPYR y URSYP, se concluy6 con el Ayuda de memoria de reunion con UPYR )
. URSYP de fecha 14/11/2017, que contiene|
REVISION proceso de revision de los formatos de Resoluciones de o N
RESOLUCIONES  |procesos de evaluacién realizados por CTE, habiéndose detalle de la revision de las resoluciones
2.4.4.1 |Revision de los procesos de redaccion de resoluciones 2 2 procesos uacio S P . €@ 10,0 |emitidas por CTE, sobre aspectos
EMITIDAS A incluido en la redaccién aspectos relacionados con los N 2 L
5 L " relacionados con el area de rehabilitacion y|
SOLICITANTES Y  |mecanismos individuales para la rehabilitacion y reinsercion. con la propuesta acordada de
BENEFICIARIOS  reinsercion. ; prop
manera conjunta.
INFORME FINAL EMITIDO POR LA
PROPUESTA COMISION TECNICA EVALUADORA,
e Se hizo entrega de la propuesta de cambios en la @ REMITIDO PARA CONOCIMIENTO DE
.4.4. 1
2442 |Presentacion de la propuesta ! ELABOE.’?EA POR redaccion de los formatos de las Resoluciones. 100 GERENCIA GENERAL EN
MEMORANDUM REF/ CTE 1146/2017
DEL 29/NOV./2017
En el dltimo trimestre del afio, se dio inicio a la
implementacion de cambios en los formatos de
Resoluciones, es asi como a partir del mes de diciembre
RESOLUCIONES |se incluy6 una nueva redaccion respecto a los
2.4.43 |Implementacion del proceso 2 1 CONNUEVO | mecanismos individuales para la rehabiltacion y @100 | RESOLUCIONES EMITIDAS POR CTE
FORMATO DE reinsercion.
REDACCION
La actividad sera retomada en el mes de enero de 2018,
para validar el proceso de cambio en la redaccion de las
Resoluciones, quedando programada en el POA 2018.
3 3.1.1 |Revisar el programa de reinsercion
Programa de Apoyo a la Inserciéon
Se realiz6 la revision de los roles de los profesionales que Productiva de Personas Beneficiarias
PROGRAMA DE N : N
REINSERCION participan en el proceso para la entrega de UAP, los Pensionadas de FOPROLYD, el cual tiene
3.1.1.1 |Revisar roles de todos los actores del proceso 1 1 REVISADO Y cuales fueron incorporados al Programa de Apoyo a 1a|® 10,0 incorporados los roles de los actores
REESTRUCTURADO Insercion  Productiva para personas beneficiarias sociales, aprobado por acuerdo de Junta
pensionadas de FOPROLYD. Directiva N° 298.05.2017 de fecha 18 de
mayo de 2017.
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PROGRAMA DE APOYO A LA
REVISION DE LA De acuerdo a lo planificado se realizé la revision de la INSERCION PRODUCTIVA DE
METODOLOGIA DE Metodologia de ’;zeferencwa de CTE de los casos PERSONAS BENEFICIARIAS
3.1.1.2 |Revisar la metodologia de referencia de CTE 1 1 REFERENCIA EN EL evaluados en el marco del Programa de Apoyo a IaOlo‘o PENSIONADAS DE FOPROLYD,EL CUAL
MARCO PROGRAMA Reinsercion Laboral y Productiva agla URSYP P TIENE INCORPORADO LA
DE REINSERCION y . METODOLOGIA DE REFERENCIA DE
CTE, APROBADO POR
INICIATIVAS A
IMPLEMENTAR EN
EL PROCESO DE |Se realiz6 la revision del Programa de Apoyo a la
Revisién del programa de reinsercién en atencién al acuerdo de Junta Directival EVALUACION Y Reinsercion Laboral Y Productiva , siendo aprobado por ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA  N°
3113 No. 456.08.2015 1 1 ENTREGA DE UAP, |[Junta Directiva su modificacion, estableciéndose bajo el @ 10,0 298.05.2017, DE FECHA 18 DE MAYO DE
: o EN EL MARCO DEL |nombre: "Programa de Apoyo a la Insercion Productiva 2017
PROGRAMA DE para personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD".
APOYO A LA
REINSERCION
REVISION Y La URSYP cuenta con un catélogo de entregas de CATALOGO ACTUALIZADO. APROBADO
. " < ACTUALIZACION DEL EN ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA N°
1.1, 1 @ 10,
3.1.1.4 |Revisar y actualizar el catalogo de entregas de UAP 1 CATALOGO PARA ;J\TI:;dDe"segEV/;poyo Productivo revisado y aprobado por 10,0 584.09.2015 DE FECHA 30 DE
ENTREGA DE UAP ) SEPTIEMBRE DE 2015.
En el afio 2017, CTE remiti6 294 Recomendaciones de
casos de mujeres a la Unidad de Reinsercion Social y|
NESJE:'SEZE Productiva, para continuar con el proceso de evaluacion
REMITIDAS A LA para la entrega de Unidad de Apoyo Productivo solicitado
URSYP EN EL por cada una; habiéndose incrementado la remision de REMISION DE INFORMES DE MUJERES
3.1.1.5 |Incorporacion del enfoque de género en las remisiones de CTE al programa 60 294 MARCO DEL casos debido a la implementacion de lo dispuesto en la| @100 |PARA EVALUACION POR URSYP PARA
PROGRAMA DE ultima actualizacion del Programa de Apoyo a la Insercion ENTREGAS DE UAP
APOYO A LA Productiva para las personas beneficiarias pensionadas de
REINSERCION FOPROLYD, en el cual se incorpor6 el enfoque de género
y con ello la priorizacién de evaluaciones de muijeres|
inscritas al Programa.
Los criterios orientados a la sostenibilidad de las Unidades
CRITERIOS de Apoyo Productivo fueron incorporados al Programa de ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA  N°
3.1.1.6 |Incorporacién de los criterios que orienten a la sostenibilidad 1 1 ELABORADOS Apoyo a la Insercién Productiva para personas 1@ 10,0 [298.05.2017, DE FECHA 18 DE MAYO DE
beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, aprobado por 2017
Junta Directiva.
En el afio 2017 CTE realiz6 la revision y monitoreo de 40 Amh“{q cqn |nform§C|0q de perso@s
PR beneficiarias y su situacién actual: informes
casos en tramite para la entrega de UNIDADES DE enviados en Memorandum de REF.J CTE
3.1.1.7 [Monitoreo de casos con entrega de UAP 1 1 informe APOYO PRODUCTIVO, habiendo enviado informes con (@ 10,0 X
N N 800/2017 del 31/AGOSTO/2017, y el otro
los comentarios y sugerencias generales de CTE al N
roceso que se sigue en la Unidad de Reinsercién. informe en Memordndum DE REF./ CTE
P a 9 ' 1.237/2017 del 22/DIC/2017.
3 3.1.3 |Desarrollar un sistema de referencia
En el afio 2017 se han emitido 3.236 Requerimientos
para los diferentes procesos de evaluacion a solicitantes y
CANTIDAD DE beneficiarios,  siendo:  entregas de referencias,
3.1.3.1 |Aplicacién de instrumentos de requerimientos 1170 3236 | REQUERIMIENTOS [Svaluaciones de CTE, solicitud de documentos\@ g o REPORTE DEL SIABES
EMITIDOS probatorios, verificaciones de lesién con testigos y vecinos,
y verificaciones hospitalarias. Del total 586 fueron de
poblacion Categoria CIVIL, 565 FAES y 2.085 del FMLN,
de los cuales769 fueron de mujeres y 2.467 de hombres.
En el proceso de evaluacion a solicitantes y beneficiarios|
CANTIDAD DE de FOPROLYD, se hizo necesario solicitar informacion de
3.1.3.2 [Solicitud de requerimientos a instancias externas 18 37 OFICIOS 37 casos a través de Oficio a instancias externas, siendo(® 10,0 REPORTE DEL SIABES
SOLICITADOS de ésos 8 de poblacién Categoria CIVIL, 25 FAES y 4 del
FMLN; de los cuéles 1 fue de mujer y 36 de hombres.
4 434 |Rendicion de Cuentas
NUmero de informes [En el afio 2017 CTE entregd los aportes para la| Archivo de Informes para Rendicién de
4.3.4.1 |Informe para el documento de rendicion de cuentas periodo junio 2016-mayo 2017 1 1 |PARARENDICION DE elaboracion deJ documento Insitucional de Rendicion de Cuentas institucional enviado por medio de
CUENTAS Cuentas, basandonos en los criterios y lineamientos| 104 d \embre 2017
INSTITUCIONAL  [definidos. correo el 04 de septiembre
0 CTE 1 [Continuar mejorando los registros y controles en la atencién de 2970 usuarios en el 2017
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N° DE REGISTROS Y
ACTUALIZACION DE |Durante el afio 2017 , el personal de CTE realizé el
PROCESOS DE registro de cada tramite de expedientes en las diferentes|
EXPEDIENTES EN |bases de control y en el sistema SIABES, de todas las|
Registro y actualizacion diaria de la base de control de todas las atenciones a LAS DIFERENTES |atenciones a solicitantes y beneficiarios, los guales fueron DOCUMENTOS EN EXPEDIENTES
1,1 solicitantes v beneficiarios 2970 4136 |BASES DE CONTROL |actualizados de acuerdo a cada proceso, siendo: 3.354 ] 10,0 |REGISTROS EN BASES DE CONTROL Y
y ) Y EN EL SISTEMA |procesos en OFICINA CENTRAL, 353 de ORSAM y 489 SISTEMA INFORMATICO
INFORMATICO de ORCHAL. Asimismo es importante resaltar los 7.030
APEGADOS A LA [registros de OTRAS ACTIVIDADES en los diferentes|
NORMATIVA QUE |controles y en el sistema SIABES.
RIGE A CTE.
0 CTE 2 |Garantizar la evaluacion y calificacién de 456 solicitantes de los beneficios de FOPROLYD durante 2017
@100
En el afio 2017, en la oficina central se atendieron a 296
solicitantes de acuerdo a la demanda, de los cuales 36
fueron de poblacion Categoria CIVIL, 144 FAES y 116
del FMLN., siendo de éstos 42 Mujeres y 254 Hombres.
N° DE NUEVOS En el marco del proceso de evaluacion de solicitantes que CENSOS Y REGISTROS EN BASE DE
) . . e CASOS HAN SIDO |cumplieron con los requisitos que la Ley establece les|
2,1 |Revision del expediente, entrevista y revision fisica 307 296 CONTROL DIARIA, SISTEMA
P y REVISADOS POR  [fueron emitidas 276 REFERENCIAS MEDICAS; ademas, INFORMATICO Y EXPEDIENTES
MIEMBROS DE CTE |se atendieron otros casos que ameritaron la emision de
334 REQUERIMIENTOS, que permitan respaldar el
proceso de calificacion, siendo éstos: 143 VL, 174 VH, 12
SOL. DE DOC. FAES,, 3 ESCRITURAS DE IDENTIDAD
y 2 CONSTANCIAS DE HOSPITAL.
N° DE PRIMERAS [En el afio 2017 fueron elaboradas 413 PRIMERAS
RESOLUCIONES |RESOLUCIONES, el 100% de la meta establecida;
ELABORADAS EN |actividad realizada de acuerdo a la cantidad de
2.2 Primeras resoluciones 354 413 [2016, DE TODOS LOS o requerimientos completos El BASIEECER(;AOANJSOOLE?(EE%?ES;—S;SEMA
CASOS REMITIDOS (CTE para emitir resolucién. De éstas, 73 fueron de !
POR SYCS COMO |poblacién Categoria CIVIL, 152 FAES y 188 del FMLN;
COMPLETOS siendo un total de 66 de mujeres y 347 de hombres.
0 CTE 3 |Garantizar el seguimiento al estado de salud a 339 beneficiarios que lo soliciten en 2017
En el afio 2017, en la oficina central se atendieron a 468
beneficiarios en seguimiento a su estado de salud, de
acuerdo a la demanda de solicitudes, siendo 37 de
poblacién Categoria CIVIL, 274 FAES Y 157 del FMLN,
de las cuales 49 fueron para mujeres y 419 de hombres. A
o los beneficiarios que cumplieron los requisitos de Ley se
I;\‘E 2E(§SHEL$3§?\ les emitieron 652 REFERENCIAS MEDICAS, y en
31 Revision de solicitudes, entrevistas y revisiones fisicas 339 468 BENEFICIARIOS DE aquellos casos en los cuales las lesiones no estabanig 100 | BASEDE CONTROL DIARIA, SISTEMA
" ! FOPROLYD documentadas fue necesaria la emision de 276 ! INFORMATICO, EXPEDIENTES
REQUERIMIENTOS, que permitan respaldar el proceso
ATENDIDOS EN 2016 . ) 4
de calificacién, siendo éstos: 62 VL, 136 VH, 46
SOLICITUDES DE DOC. FAES, 13 SOL. DE
ESCRITURAS DE IDENTIDAD, 15 PENDIENTES DE
TESTIGOS y 4 SOL. DE CONSTANCIAS DE HOSPITAL.
Ademas en el marco del proceso de evaluacion fueron
elaborados 403 AUTOS.
o Logro del 100% de la meta prevista en esta actividad para
N’ DE el afio 2017, ya que fueron elaboradas 556 resoluciones
RESOLUCIONES o7, ya q
ELABORADAS EN en Seguimiento al Estado de Salud, de acuerdo a la|
32 Resoluciones en seguimiento 260 556 |2016, DE TODOS LOS canndad_ de expedientes remitidos a CTE cgn contra BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
referencia y requerimientos completos. De éstas, 59 INFORMATICO, EXPEDIENTES
CASOS REMITIDOS ; o
fueron de poblacién Categoria CIVIL, 291 FAES y 206 del
POR SYCS COMO FMLN; siendo 76 Resoluciones de casos de mujeres y 480
COMPLETOS N J y
de hombres.
0 CTE 4 |Agilizar el 100% de los casos recibidos de junta directiva en el 2017
N°DE c:;’g\“ONES En el afio 2017 fueron revisados y analizados 198 casos
RECOMENDACIONE 'enr(”"g"f ﬁ FTE E": f“‘f'g:’sgirs"::f’““ddesl o ';5 REGISTROS EN SISTEMA
4,1 |Atencion a casos de Junta Directiva 129 198 S A CASOS ante fserencia General y Junta Drectiva, de 1as Cuaies £3/@ 1 g INFORMATICO, MEMORANDUM,
fueron de poblacién Categoria CIVIL, 69 FAES y 104 del
PRESENTADOS A FMLN; siendo un total de 51 solicitudes de mujeres y 147 EXPEDIENTES
TRAVES DE JUNTA |07 o jeresy
DIRECTIVA )
0 CTE5 |Apoyar en el proceso de rehabilitacién de los beneficiarios
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En el afio 2017 se atendieron a 132 beneficiarios que
solicitaron revision de sus lesiones, habiendo remitido al
CANTIDAD DE proceso de rehabilitacion a 130 beneficiarios para
. . A " " . BASES DE CONTROL, SISTEMA
51 Emisién de requerimientos 45 130 REQUERIMIENTOS |terapias fisicas en oficina central; de los cuéles 15(@100 INFORMATICO, EXPEDIENTES
EMITIDOS fueron de poblacién Categoria CIVIL, 94 FAES y 21 del !
FMLN; siendo 4 para procesos de mujeres y 126 para
hombres.
0 CTE6 |En el marco del programa de ARLP de beneficiarias y beneficiarios seran evaluados 728 beneficiarios
En el afio 2017, del total de beneficiarios convocados para
N° DE iniciar el proceso de evaluacion con el Equipo
BENEFICIARIOS  |Muiltifuncional de CTE, asistieron 659, un 90.52% de la|
: ; T ATENDIDOS EN EL [meta prevista; de los cuales 101 fueron beneficiarios de BASES DE CONTROL, SISTEMA
6,1 |Asistencia de beneficiarios convocados 728 659 iy @100
' MARCO DEL poblaciéon Categoria CIVIL, 218 FAES y 340 del FMLN; INFORMATICO, EXPEDIENTES
PROGRAMA DE siendo un total de 337 mujeres y 322 hombres. De las|
REINSERCION atenciones brindadas 474 se realizaron en OFICINA
CENTRAL, 80 en ORSAM y 105 en ORCHAL.
En el afio 2017, el Equipo Multifuncional de CTE remitio
N° DE 618 Informes para el seguimiento administrativo de la|
62 |Remision de Recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de 618 s15 | RECOMENDACIONE Lljg(‘)‘:zd L d‘e RE'{‘SE’C“’"tSOC‘a‘ y tp"’dt‘mﬁ 'Sglri‘”td? de' 9100 BASES DE CONTROL, SISTEMA
' Reinsercion S ENVIADAS A LA © la meta prevista para esta actividad. Del total de ' INFORMATICO, EXPEDIENTES
URSYP informes, 95 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 203
FAES y 320 del FMLN; de los cudles, 294 fueron informes
de mujeres y 324 de hombres.
0 CTE 7 |Facilitar la atencién de beneficiarios que solicitan ser atendidos por la CTE en oficinas regionales
N° DE CASOS DE
BENEFICIARIOS
ANALIZADOS
(SOLICITUDES DE
SEEGSL;IéllcleNSTO, En el afio 2017, la COMISION TECNICA EVALUADORA
CONSTANCIAé DE reviso y analizd6 202 solicitudes recibidas de la Oficina
Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional LESION, Regional de San Miguel y de otros procesos de Junta BASES DE CONTROL, REGISTRO EN
7,1 N 228 202 Directiva, habiendo enviado las respuestas e indicaciones|@ 10,0 |SISTEMA INFORMATICO,
San Miguel CERTIFICACIONES N o
a seguir en cada caso, siendo un total de 194 solicitudes| EXPEDIENTES
DE DISCAPACIDAD, -
escritas y 8 consultas por medio de llamadas telefénicas,
ENTRE OTROS) Y N
CON de acuerdo a la demanda requerida.
PROGRAMACION DE
CITA EN REGIONAL
DE SAN MIGUEL EN
EL 2017
En el afio 2017 se brindaron 188 atenciones en total: 75
solicitantes, 88 Seguimientos al Estado de Salud, 15
Casos de Excepcion y 10 atenciones en Recurso de
Revision. En total se emitieron 131 REFERENCIAS
MEDICAS, para evaluacion con médicos especialistas; y a|
N° DE ATENCIOENS |partir del andlisis de cada caso se hizo necesaria la|
DE SOLICITANTES Y |emision de 231 REQUERIMIENTOS, siendo: 90 VL, 109 BASES DE CONTROL, REGISTRO EN
7.2 Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional San Miguel 224 188 BENEFICIARIOS EN |VH, 16 SOL. DE DOC. CATEGORIA FAES, 2 COPIAS @100 [sISTEMA INFORMATICO,
REGIONAL SAN DE CARNET ONUSAL, 6 PENDIENTES DE TESTIGOS, EXPEDIENTES
MIGUEL EN EL 2017 |4 ESCRITURAS DE IDENTIDAD, 3 CONSTANCIAS DE
HOSPITAL y 1 PARA ANALISIS DE CTE. En el marco del
proceso de evaluacion de beneficiarios fueron elaborados
88 AUTOS. Del total de atenciones, 35 fueron de
poblacién Categoria CIVIL, 60 FAES y 93 del FMLN;
siendo de éstos 4 mujeres y 24 hombres.
N° DE CASOS DE
BENEFICIARIOS
ANALIZADOS
(SOLICITUDES DE
SEE(ZL;IQA(;TENSTO’ En el afio 2017, la COMISION TECNICA EVALUADORA
CONSTANCIAé DE revisé y analizd6 259 solicitudes recibidas de la Oficinal
LESION Regional de Chalatenango y de otros procesos de Junta BASES DE CONTROL, REGISTRO EN
7,3 |Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de ORCHAL 180 259 CERTIFICACIONES | Directiva, habiendo enviado las respuestas e indicaciones @100 |sISTEMA INFORMATICO,
a seguir en cada caso, siendo un total de 246 solicitudes| EXPEDIENTES
DE DISCAPACIDAD, . P
escritas y 13 consultas por medio de llamadas telefénicas,
ENTRE OTROS) Y :
CON de acuerdo a la demanda requerida.
PROGRAMACION DE
CITA EN REGIONAL
DE CHALATENANGO
EN EL 2017
INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017 43 2.CTE



VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
1) Codigo (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
@ 9 ® o ox INFORMACION @ 00-60
< ~ A
q an 3 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S K SICUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir & Z
3 P u
& a > @
& S UNIDAD DE MEDIDA =3
E4 o
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) 2 MEDIO DE VERIFICACION
Z E: g3
g g ~ 8
jr i
2 2
En el afio 2017 en ORCHAL se brindaron 230 atenciones
en total: 58 Solicitantes, 126 Seguimientos al Estado de
Salud, 30 Casos de Excepcién y 16 atenciones en
Recurso de Revisién. Se emiti6 un total de 126
N° DE ATENCIOENS REFERENCIAS MEDICAS, pa\‘ra evaluacién con médicos|
DE SOLICITANTES Y especialistas; y a partir del anélisis de cada caso se hizo
BENEFICIARIOS EN necesaria la emision de 437 REQUERIMIENTOS, siendo: BASES DE CONTROL, REGISTRO EN
7.4 Atenciones a solicitantes y beneficiarios en ORCHAL 205 230 REGIONAL 152 VL, 187 VH, 24 SOL. DE DOC. CAT. FAES, 4@ 10,0 SISTEMA INFORMATICO,
CHALATENANGO EN ESCRITURAS DE IDENTIDAD, 65 PENDIENTES DE EXPEDIENTES
EL 2017 TESTIGOS, 1 CONSTANCIA DE HOSPITAL, 2 CARNET|
DE ONUSAL Y 2 PASARON A CIERRE. En el marco del
proceso de evaluacion de beneficiarios fueron elaborados
126 AUTOS. Del total de atenciones, 30 fueron de
poblacién Categoria CIVIL, 38 FAES y 162 del FMLN,
siendo 78 mujeres (33%) y 152 hombres.
0 CTE 8 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que faciliten la oportuna toma de decisiones
En el afio 2017, CTE entregd 12 informes de: diciembre
N° DE INFORMES |2016, enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
. . ENTREGADOS A  |agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2017, de BASES DE CONTROL OPERATIVO DE
Informes mensuales a Junta Directiva 12 12 @100
81 u unia birectiv JUNTA DIRECTIVA  |acuerdo  los lineamientos y criterios definidos en el POA "0 |cTE, ARCHIVO ELECTRONICO Y FISICO
EN EL 2017 del afio, para hacerlos del conocimiento de Junta
Directiva.
En el afio 2017, CTE entregé el Informe de Labores del
8,2 Informe de labores 4to trimestre POA 2016 1 1 NUmero de informes |4to. Trimestre 2016, con su respectiva presentacion, con &) 10,0 ARCHIVO DE INFORMES
TRIMESTRAL base a los criterios establecidos, para hacerlo del TRIMESTRALES
conocimiento de Junta Directiva.
CTE entregé el Informe consolidado anual de labores del
83 [Informe consolidado anual de labores POA 2016 1 1 NUMERO DE | POA 2016, tomando como base los criterios definidos, con@ 1 ¢ ARCHIVO DE INFORMES
INFORME ANUAL |su respectiva presentacion, para hacerlo del conocimiento TRIMESTRALES
de Junta Directiva.
N;Z‘;X’EE%"RT:S CTE entregd los aportes al Informe para la memoria anual
84 |Informe para memoria anual de labores 2016 1 1 ANUAL de labores 2016, basados en los lineamientos y criterios|@ 10,0 ARCHIVO DE INFORMES PARA
INSTITUCIONAL definidos. MEMORIAS ANUALES
INSTITUCIONALES
NUMERO DE
85 Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores . o REPO&L%;;’;RA EL £l documento o fue requerido a CTE ARCHIVO DE REPORTES PARA EL
junio 2016 a mayo 2017 (MTPS) EJECUTIVO DE INFORME EJECUTIVO DE LABORES
LABORES
En el afio 2017 , CTE entregé 3 informes trimestrales de
. . labores, correspondientes al primero, segundo y tercer
: Nimero de informes . ARCHIVO DE INFORMES
o 9oy 30 1
8,6 [Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3°) 2017 3 TRIMESTRALES _ |(fimestre de 2017, con su respectiva presentacion, para, TRIMESTRALES
hacerlo del conocimiento de Junta Directiva, con base a|
los criterios y lineamientos definidos.
. CTE entregé el PLAN DE TRABAJO 2018, tomando en
8,7 |Plan de trabajo 2018 1 1 Namero de planes de | . o2 o fineamientos y criterios definidos por la Unidad ARCHIVO DE PLANES DE TRABAJO Y
trabajo y presupuesto P : PRESUPUESTO
de Planificacion, en la fecha establecida.
NUMERO DE CTE participé en 17 jornadas institucionales para el
8,8 Apoyo en el llenado de hoja de vida 14 17 PARTICIPACIONES |Llenado de Hoja de Vida, tanto en oficina central como en CTREEE(E‘RETLELIBE\T:SJISEQEI‘&N[EES\Ing
POR CTE las desarrolladas en el interior del pais.
Se remitié6 Proyecto de Presupuesto para el ejercicio 2018
(Programacién financiera y fisica de gastos 2018),
conforme los lineamientos remitidos por la Unidad
89 Actualizacién de Categoria Programa Presupuestario "Rehabilitacién e insercién . . Ntmero de planes de |Financiera Institucional a través de la Jefatura dellg 10 o PROYECTO P';;ssu\fUESTAR'O DEL
! de personas afectadas por el conflicto armado” trabajo y presupuesto |Departamento de Presupuesto Institucional, en atencién a ! ARCHIVO DE PLANES DE TRABAJO
solicitud recibida del Ministerio de Hacienda, con
informacion preliminar 2018-2021, en Oficio
SE/DF/064/2017.
9 OTRAS ACTIVIDADES
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NUMERO DE En el afio 2017 fueron elaboradas 227 Admisiones y 1
P iz i Denegacion de Recurso de Revision, de las cuales 43 BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
9,1  |Admisién y denegacion de Recursos de Revision 228 RESOLUCIONES . . @100
y 9 ELABORADAS fueron de poblacion Categoria CIVIL, 72 FAES y 113 del INFORMATICO, EXPEDIENTES
FMLN, siendo de éstas 39 de mujeres y 189 de hombres.
En el periodo del informe fueron elaboradas 252
NUMERO DE Resoluciones en Recurso de Revision, de las cuales 43
9,2  |Resoluciones en Recurso de Revision 252 RESOLUCIONES  |fueron de poblacién Categoria CIVIL, 75 FAES y 134 del|® 10,0 BASIEEOER(;ACANFTCRS Lsilé\géﬁ\érﬁfg: MA
ELABORADAS FMLN, de las cudles 51 fueron de mujeres y 201 de !
hombres.
NUMERO DE En el afio 2017 en CTE fueron elaboradas 92 Admisiones
il is s de Recurso de Apelacion, de las cuales 19 fueron de BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
93 Admisién y denegacion de Recursos de Apelacion 92 ' @ 10,0 .
y 9 P RESOLUCIONES poblacién Categoria CIVIL, 24 FAES y 49 del FMLN, INFORMATICO, EXPEDIENTES
ELABORADAS
siendo un total de 20 de mujeres y 72 de hombres.
NUMERO DE En el afio 2017 fueron elaboradas 8 Resoluciones de
94 |Resoluciones de Oficio 8 RESOLUCIONES  |Oficio, siendo 1 de poblacion Categoria CIVIL y 7 FAES, [@ 10,0 | BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
4 INFORMATICO, EXPEDIENTES
ELABORADAS todas del género masculino.
NUMERO DE En el afio 2017 fueron elaboradas 13 Resoluciones que
95 Otras Resoluciones: Archivo de Expedientes 13 ameritaron el Archivo de Expedientes, de las cudles 2 ® 10,0 BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
P RES&L(;J;/L%,:ESS fueron de poblacién Categoria CIVIL, 5 FAES y 6 del INFORMATICO, EXPEDIENTES
FMLN; siendo 1 de mujer y 12 de hombres.
NUMERO DE En el afio 2017 CTE elabor6 3 Resoluciones de
9,6 Otras Resoluciones: Prevencion 3 RESOLUCIONES  |Prevencion, siendo 1 de poblacion Categoria FAES y 2 @100 BASIEECER%OANJSOOLE?(EE%EZEJSEMA
ELABORADAS del FMLN, todas del género masculino. !
NUMERO DE En el afio 2017, CTE elabor6 2 Resoluciones de
9,7 Otras Resoluciones: Revocatoria de Resolucién 2 RESOLUCIONES |Revocatoria de Resolucion, siendo 1 de poblacion @ 10,0 BASIEECER(;AOANJSOOLE?(EE%%ZEJSEMA
ELABORADAS Categoria FAES y 1 del FMLN, las dos género masculino. '
En el afio 2017, CTE analizé y emitié6 73 Recomendables
NUMERO DE de Casos de Excepcion a Gerencia General para
9,8 Emisién de Recomendables para conocimiento de Junta Directiva 73 RESOLUCIONES | conocimiento de Junta Directiva, de los cuales 17 fueron|@ 10,0 BAﬁE;D;RiAiNrngLEB':;%S;_S;SEMA
ELABORADAS de poblacién Categoria CIVIL, 13 FAES y 43 del FMLN; '
de los cudles 11 fueron de mujeres y 62 de hombres.
En el afio 2017 fueron elaboradas 328 Certificaciones de
9,9 Emisién de Certificaciones de Discapacidad por Acuerdos de Junta Directiva. 331 CES_;';'SQ&&NSES Discapacidad de COMISION TECNICA EVALUADORA vy @100 BAS;EggRiﬂaﬁ‘,ngLE?(g\ERéﬁ\éng:MA
3 de COMISION ESPECIAL DE APELACION. '
En el afio 2017, se emitieron 163 Prescripciones de
i i e ; PRESCRIPCIONES |(Especies por parte de CTE, de las cuales 22 fueron para BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
10 [Revision del E nte y Prescripcion de E 163 @1
9.10 evisién del Expediente y Prescripcién de Especies INDICADAS poblacién de Categoria CIVIL, 100 FAES y 41 del FMLN; 00 INFORMATICO, EXPEDIENTES
siendo solamente 10 para mujeres y 153 para hombres.
Durante el afio 2017 se emitieron 2.638 Autorizaciones,
siendo estas: 243 ESPECIES, 1.812 MEDICAMENTOS,
97 EXAMENES DE GABINETE Y 41 DE
LABORATORIO, 36 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
: : NUMERO DE Y 255 DE REHABILITACION, 122 APARATOS DEO BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
a1 Autorizaciones 2638 AUTORIZACIONES [APOYO PARA LA MARCHA Y 32 DE OTROS 100 INFORMATICO, EXPEDIENTES
APARATOS. Del total de autorizaciones, 363 fueron para|
poblacién de Categoria CIVIL, 1.679 FAES y 596 del
FMLN; de las cuales 309 fueron para mujeres y 2.329
para hombres.
En el afio se brindaron 63 atenciones en Recurso de
Revision en oficina central, habiendo emitido 112
REFERENCIAS MEDICAS, para evaluacién con médicos|
especialistas, siendo necesario en el proceso la emision de
9,12 |Atenciones en Recurso de Revision 63 /:“IE:E,\:‘\E:TC?NEIJEES 26 REQUERIMIENTOS, siendo éstos: 8 VL, 10 VH, 3010,0 BASIEFE)CER(K/ICA)\,}I".II—CRC?LET:;:I)AIQ?I!FSETSEMA
SOL. DE DOC. CAT. FAES, y 5 PENDIENTES DE '
TESTIGOS. Del total de atenciones, 2 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 39 FAES y 22 del FMLN, siendo de este
total 6 mujeres y 57 hombres.
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9,13

Atencion de Casos de Excepcion

31

NUMERO DE
ATENCIONES

Para el afio 2017 se brindaron 31 atenciones de Casos
de Excepcién en oficina central, habiendo emitido 15
REFERENCIAS MEDICAS para evaluaciéon con médicos
especialistas, y en el proceso se hizo necesaria la emision
de 42 REQUERIMIENTOS, siendo éstos: 13 VL, 25 VH, 2
SOL. DE DOC. CAT. FAES, 1 CONSTANCIA DE
HOSPITAL y 1 VJ. Del total de atenciones 7 fueron de
poblacién Categoria CIVIL, 10 FAES y 14 del FMLN,
siendo 8 mujeres y 23 hombres.

@100

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

9,14

Atencién de Casos de Oficio

NUMERO DE
ATENCIONES

En el afio 2017 en oficina central se brindaron 3
atenciones de Casos de Oficio, habiendo emitido 5
REFERENCIAS MEDICAS para evaluaciéon con médicos
especialistas, siendo necesario en el proceso la emision de
2 REQUERIMIENTOS de: 1 VL y 1 VH. De las|
atenciones, 2 fueron de poblacién Categoria FAES y 1 del
FMLN, todos del género masculino.

@100

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

9,15

Atencion por Revisiones de Lesion

NUMERO DE
ATENCIONES

En el periodo CTE brindé 8 atenciones por revisiones
de lesion, las cuales ameritaron la emision de 4
REFERENCIAS DE PEBLAS y 4 REFERENCIAS
HOSPITALARIAS. Todas las atenciones fueron brindadas,
a poblacién Categoria FAES del género masculino.

@100

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

9,16

Constancias y C

en Oficina Central.

290

NUMERO DE
ATENCIONES

En oficina central se emitieron 264 Constancias de Lesion
y 26 Certificaciones de Discapacidad solicitados por la|
poblacién beneficiaria.

@100

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

9,17

Convocatorias enviadas en el mes.

650

NUMERO DE
CONVOCATORIAS
ENVIADAS

Se elaboraron y tramitaron 650 cartas de convocatoria,
para procesos de evaluacién con CTE, en cumplimiento
de Acuerdos de Junta Directiva, evaluaciones dentro del
Programa de Apoyo a la Insercién Productiva, para
Seguimientos al Estado de Salud y Casos de Excepcion.

@100

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

9,18

Convocatorias por medio de llamadas telefénicas

NUMERO DE
LLAMADAS
TELEFONICAS

Se realizaron 463 llamadas telefonicas para confirmar|
procesos de convocatoria enviada a procesos de
evaluacion con CTE, 410 en el marco del Programa de
Apoyo a la Insercién Productiva y 53 para otros procesos|
con CTE.

@ 10,0

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

Revision y reprogramacion de casos inscritos al Programa de Apoyo a la Reinsercion por

solicitudes de DAYOR y REINSERCION.

96

NUMERO DE CASOS
REVISADOS

Fueron revisados 96 casos por solicitudes recibidas de
DAYOR y URSYP, en el marco del Programa de Apoyo a
la Insercién Productiva. Del total 12 fueron de poblacién
Categoria CIVIL, 39 FAES y 45 del FMLN, siendo 40
mujeres y 56 hombres.

@ 10,0

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

9,20

CTE realiza la revision de casos inscritos al Programa de Apoyo a la Reinsercién de BASE 2

de la Unidad de Reinsercién Productiva.

299

NUMERO DE CASOS
REVISADOS

Se revisaron 299 casos de la Base de Datos 2. Del total
26 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 185 FAES y 88
del FMLN, siendo 23 mujeres y 276 hombres.

@ 10,0

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

921

Revision y reprogramacion de casos inscritos al Programa de Apoyo a la Reinsercion en
base a los criterios definidos en cumplimiento de Acuerdo de Junta Directiva.

1224

NUMERO DE CASOS
REVISADOS

Durante el afio se revisaron 1.224 casos tomando en
cuenta los criterios y lineamientos definidos para el
Programa en cumplimiento del Acuerdo de Junta
Directiva, siendo de éstos 182 de poblacién Categoria
CIVIL, 399 FAES y 643 del FMLN, de los cuales 568
fueron casos de mujeres y 656 de hombres.

@ 10,0

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

Atenciones que CTE brind6 en Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva desarrolladas
en el afio 2017: San Vicente, Cabafias, Sonsonate, Cuscatlan, Santa Ana, Morazan,

Usulutan y Ahuachapan.

118

NUMERO DE
ATENCIONES

Se brind6 118 atenciones en las Jornadas de
acercamiento, habiendo autorizado especies,
reprogramaciones de citas en el marco del Programa de
Reinsercion, Informacion de casos y los procesos a seguir
para solicitudes ante CTE, entre otras. Del total de
atenciones, 15 fueron a poblacion de categoria CIVIL, 66
FAES y 37 del FMLN; de los cudles 21 fueron atenciones|
a mujeres y 97 a hombres.

® 10,0

BASE DE CONTROL DIARIA, SISTEMA
INFORMATICO, EXPEDIENTES

9,23

Reuniones de Coordinadora de CTE

58

NUMERO DE
REUNIONES

En el afio 2017, la Coordinadora de CTE particip6 en 58
reuniones de coordinacion, planificacion, capacitacion y|
gestion de procesos a nivel Institucional y con las|
diferentes Unidades organizativas, con la finalidad de dar|
seguimiento a los diferentes procesos vinculados con la
COMISION TECNICA EVALUADORA y otros por|
delegacion de la alta Direccion de FOPROLYD.

® 10,0

REGISTRO DE ASISTENCIA A
REUNIONES ESTABLECIDO POR LA
UNIDAD OPERATIVA RESPONSABLE
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION 00- 60
® o=
. . 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ]
LT q o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
: § UNIDAD DE MEDIDA 5 S
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
: | 2 £
s g ]
jr i
2 2
Se dio seguimiento al cumplimiento de normativa
Actividades administrativas en cumplimiento de normativa y lineamientos girados por NUMERO DE institucional en torno al archivo de documentos, de &) DOCUMENTACION DE CTE
9,24 5 A . L 10,0 CUMPLIENDO LOS PARAMETROS
UGDAL. MIEMBROS DE CTE |acuerdo a las indicaciones giradas por UGDAI, actividad
N . ESTABLECIDOS
realizada con el apoyo de 5 miembros del equipo de CTE.
. . L . . RESPUESTA ENVIADA EN
9,25 |Entrega de informacion para el proceso de Auditoria Interna 2016 1 "‘ILJLAESSEDSE C;Ee:o’“ézg:usio:g‘:;lmesﬁ:’Z‘Ofg"c“ada para realizar eli@ 10 | \EMORANDUM DE REF./ CTE 287/2017
P . DEL 27 DE MARZO DE 2017.
NUMERO DE CTE entregé el CUESTIONARIO DE CONTROL ENVIADO A TRAVES DE
9,26 Entrega del Cuestionario de Control Interno para el proceso de Auditoria Interna 2016 1 INFORMES INTERNO solicitado, en el marco del proceso de Auditoria o 10,0 MEMORANDUM DE REF./ CTE 165/2017
Interna a CTE del afio 2016. DEL 17 DE FEBRERO DE 2017.
NUMERO DE En el aflo 4 miembros de CTE y 2 Médicos de apoyo REGISTRO DE ASISTENCIA A
9,27 Jornadas de Capacitacion sobre TOXICOLOGIA 24 JORNADAS participaron en diferentes jornadas de capacitacion sobre o 10,0 CAPACITACION (UNIDAD
TOXICOLOGIA, siendo un total de 24 jornadas. ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL)
2 miembros de COMISION TECNICA EVALUADORA
impartieron 10 jornadas de Curso Basico de la CIF a
9,28  |Participacién de miembros del Equipo de CTE en Jornadas del Curso Basico de la CIF. 2 NUMERO DE ersonal Institucional, miembros de CTE, COMISION|® 10,0 CONTROL DE REGISTRO DE
MIEMBROS DE CTE P \ . ASISTENCIA DE CTE
ESPECIAL DE APELACION, DE CASOS DE
EXCEPCION Y JURIDICO.
2 miembros del equipo de CTE participaron activamente
929 Participacion en taller de 3 dias sobre "PRIMEROS AUXILIOS", impartido por personal de la > NUMERO DE en 3 jornadas de taller sobre "PRIMEROS AUXILIOS", @ 100 CONVOCATORIA Y REGISTRO DE
! Direccion General de Proteccion Civil MIEMBROS DE CTE [impartido por personal de la Direccion General de ! ASISTENCIA (COMISSOF)
Proteccion Civil.
NUMERO DE CTE entregd Informe a las observaciones remitidas por| INFORME ENVIADO EN MEMORANDUM
9.30 |[CTE entrega Informe a observaciones de Auditoria de afios anteriores 1 Auditoria Interna tomando en cuenta los tiempos que @100 DE REF./ CTE 377/2017 DEL 04 DE
INFORMES M-
establece la normativa institucional. MAYO DE 2017
931 CTE entrega Informe a UAIP por solicitud recibida de DENUNCIAS, QUEJAS y 1 NUMERO DE CTE entrega Informe a denuncia, quejas y observaciones| 9100 Eé\l.l\_/EIAZE;(ille[;\-fl;AEDI\é(LJg?l\SEE)L:\;\/Lg;?EE/
’ OBSERVACIONES a CTE INFORMES a CTE, en base a las indicaciones recibidas de UAIP. ! ' 2017
6 miembros del equipo de CTE participaron en la
Socializacién del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de UGDAI (AREX); Coordinacién UGDAI
con el COMITE DE ARCHIVO INSTITUCIONAL vy
NUMERO DE Socializacién sobre el Modelo de Gestién de la Red de
9,32 |CTE participa en las diferentes actividades convocadas por la UGDAI 1 Transparencia (RTA) relacionada con las Tablas de @100 [REGISTRO DE ASISTENCIA (UGDAI)
MIEMBROS DE CTE . . N -
Plazos. 1 miembro del equipo participd en reunion
informativa en torno a las nuevas exigencias del Instituto
de Acceso a la Informacién Pdblica y en reunién
Informativa sobre el Modelo de Gestion de la RTA
Documental.
5 miembros del equipo de CTE participaron en las|
diferentes actividades de capacitacion y charlas impartidas|
033 CTE participa en las diferentes actividades de Capacitacién y Charlas coordinadas a través 5 NUMERO DE ga; Tés;';;rgﬁ; ISIS:’ %’Sﬁlg:ne gss&?;;%rg{magg ® 100 REGISTRO DE ASISTENCIA (CLINICA
de la CLINICA EMPRESARIAL DE FOPROLYD MIEMBROS DE CTE FOPROLYD, en los temas: ADICCION Y DROGAS", EMPRESARIAL)
HIGIENE DE COLUMNA, ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS y AUTOESTIMA.
NUMERO DE Se entregd la Tabla de Plazos de la informacién de CTE ENVIADA EN MEMORANDUM DE REF./
9,34  |Entrega de Tablas de Plazos de la Informacién documental que maneja CTE 1 basada en los criterios y lineamientos definidos por @ 10,0 CTE 596/2017 DEL 07 DE JULIO DE
INFORMES UGDAI 2017
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
1) Codigo (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
@ 9 ® o ox INFORMACION
® 0.0 - 6.0
. . 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ]
LT q o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
& S UNIDAD DE MEDIDA =3
E4 o
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
: | 2 £
B g 8
jr i
2 2
Coordinadora de CTE realiza y entrega las evaluaciones|
del desempefio del personal a su cargo en los dos| ENVIADAS EN MEMORANDUM DE REF./
935 Coordinadora de CTE realiza el proceso de evaluaciones del desempefio del personal de 5 NUMERO DE procesos definidos a nivel Institucional (primer semestre y|g 10,0 CTE 584/2017 y MEMORANDUM DE
’ COMISION TECNICA EVALUADORA EVALUACIONES  |segundo semestre del afio) con base a los lineamientos y| ! REF./ CTE 1114/2017 DEL 22 DE
criterios  definidos por la Unidad Administratival NOVIEMBRE DE 2017.
Institucional.
NUMERO DE 1 miembro del equipo de CTE participa en el Proyecto de
9,36 |Miembro del equipo de CTE participa en Proyecto 5S Institucional 3 JORNADAS las 5S, asistiendo en el periodo a 3 jornadas de @100 REGISTRO DE ASISTENCIA (5S)
capacitacion.
A, L i NUMERO DE 1 miembro del equipo de CTE participé en charla sobre REGISTRO DE ASISTENCIA (COMITE
9,37 |Part harla sobre Efi Energéti 1 @100
" articipacion en charla sobre Eficiencia Energetica CHARLAS Eficiencia Energética. ! DE EFICIENCIA ENERGETICA)
CTE entrega informe con documentos requeridos por la|
Unidad de Auditoria Interna, para el desarrollo de Auditoria
938 CTE prepara y entrega documentos requeridos por la Unidad de Auditoria, en el desarrollo 1 NUMERO DE Especial sobre los actos administrativos y los procesos| @ 100 E'l’\"l\E”QSD;/)ng%ET??SS%%""I"L?;REE;E/
! de auditoria especial INFORMES realizados por CTE a solicitud de Junta Directiva para !
p 2017.
casos de beneficiarios evaluados en el periodo de 1995 al
30 de septiembre de 2017.
939 Miembros de CTE participan en actividad de campo relacionada a la capacitacion de 3 NUMERO DE feaTzi?d“:";\s :g‘ ;qllfgoEts’eeSn-zEa p::'mjaggr:o" dveisi}: @ 100 REGISTRO DE ASISTENCIA (UNIDAD
’ Toxicologia MIEMBROS DE CTE P, gar " P ' ! ADMINSTRATIVA INSTITUCIONAL)
Capacitacion de Toxicologia.
11 miembros del personal de CTE participaron en -
I - . P NUMERO DE : . . - REGISTRO DE ASISTENCIA (COMITE
9,4  |Participacion en Capacitacion de Etica a nivel institucional 11 @100
icipaci pacitacit i ivel institucion: MIEMBROS DE CTE ‘(’:apacn.aclﬁn. dg Etica a nn:e\ institucional denominada DE ETICA INSTITUCIONAL)
‘Cambio actitudinal y Cultural”.
Participacion de 2 miembros del equipo de CTE vy
941 Participacion en jornada conmemorativa del "DIA INTERNACIONAL DE LA NO VIOLENCIA 3 NUMERO DE Coordinadora, en diferentes joradas realizadas por la|g 100 REGISTRO DE ASISTENCIA (UNIDAD
' CONTRA LA MUJER" MIEMBROS DE CTE [conmemoracién del "DIA INTERNACIONAL DE LA NO ! DE GENERO)
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER".
CTE participa en reunion de socializacion de la POLITICA
- P . P PARA EL USO DE CORREO ELECTRONICO
CTE participa en socializacion de Politica de Uso de Correo electrénico institucional po
9,42 UGD/’iI icipa en socializaci tica de Lso de Lore ronico institucionat por 1 ﬁ:ﬂsf‘o‘?\‘gs INSTITUCIONAL, realizada por UGDAI, a través de la|@10,0 | REGISTRO DE ASISTENCIA (UGDAI)
cual se especifican los lineamientos a seguir para el uso
del mismo.
2 miembros del equipo de CTE participaron en las -
943 CTE participa en las actividades Institucionales para la conmemoracion del DIA DE LA 2 NUMERO DE actividades Institucionales de conmemoracion del DIA DE ® 100 ggi%i?E;fggg:’:ﬁ? %%;ECHA 28
' PERSONA N DISCAPACIDAD ' !
SONA COl SC Cl MIEMBROS DE CTE [LA PERSONA CON DISCAPACIDAD en Oficina Central y| CONFIRMACION DE PERSONAL
en ORCHAL.
NUMERO DE El equipo de CTE realizé el Levantamiento de Inventario ARCHIVO DIGITAL REMITIDO POR
9.44 |CTE realiza i de io de E; 1 INVENTARIOS de Expedientes de acuerdo a los criterios y lineamientos| @100 | CORREO ELECTRONICO EN FECHA 12
definidos por UGDAI en el afio 2017. DE DICIEMBRE DE 2017
CONCEPTO JUSTIFICACION DE LA REPROGRAMACION
21 La reprogramacién obedece a que durante los primeros 5 meses del afio 2017 se detecté una disminucién en la demanda de ésta actividad. Considerando la referida disminucién se aprueba la modificacion de las metas a partir del mes de junio 2017 en sesién JD del
. 02062017
71 La reprogramacion obedece a que durante los primeros 5 meses del afio 2017 se detect6 una disminucion en la demanda de ésta actividad. Considerando la referida disminucién se aprueba la modificacion de las metas a partir del mes de junio 2017 en sesion JD del
b 02062017
72 La reprogramacién obedece a que durante los primeros 5 meses del afio 2017 se detecté una disminucién en la demanda de ésta actividad. Considerando la referida disminucién se aprueba la modificacion de las metas a partir del mes de junio 2017 en sesién JD del
’ 02062017
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GOBIERNO DE 7 R
EL SALVADOR
URANONOS PARACRECER INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017 H
— ‘Qu ki
——“—-—q___‘___. L % &
UNIDAD: 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION ety
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPl: | @ so-100% cvAlACONDELA | @ 85 -100
6di EFICACIA 507 7985 CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo ( ) @ o % INFORMACION @ 0960
< : Z
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g E SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir g 2
S = =1
E K UNIDAD DE MEDIDA E E
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS § g MEDIO DE VERIFICACION
S H

Brindar las prestaciones ( econémicas, en especies y en servicios ), orientadas a la conservacion y restablecimiento
OoG de la salud en todo aquello a consecuencia de su lesién, de forma 6ptima y oportuna que denote una distincién
especial a nuestros beneficiarios de entre la poblacion salvadorefia.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de fecha 22
de Diciembre 2016

1 PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

143 Realizar estudio pericial de di de famili de Ci i Fallecidos y Famili de Lisiados

La meta anual era terminar el Plan en un 10% que faltaba
elaborar para este afio. Se visualizé recursos del Proyecto
1.4.3.1 Disefiar un Plan de desarrollo de estudio pericial 10 10 Z;Td?: ::r?:iglo"o de de Fortalecimiento con el PNUD, pero al no ser una o 10,0
actividad que impacta directamente en el Resultado del
Proyecto no se incorpord.

Archivo de Plan de desarrollo de estudio
pericial

Presentado y aprobado en Acuerdo de Junta Directiva
N°681.11.2017 de fecha 30 de noviembre del mismo afio,
el "PLAN DE REVISION DE EXPEDIENTES DE
FAMILIARES DE BENEFICIARIOS CON
DISCAPACIDAD FALLECIDOS Y FAMILIARES DE
COMBATIENTES FALLECIDOS"

Plan de desarrolio de Para la Implementacion del plan no se logré obtener @100 [Archivo de Plan de desarrollo de estudio
estudio pericial presupuesto, ya que los recursos humanos para esta " |pericial

actividad, se debian contratar por medio de Servicios
Profesionales. Condicion, observable desde el punto de
vista de las Politicas de ahorro y austeridad. Se presentd
como un Plan de revision selectivo con el personal
disponible por el DPYBE, estableciendo la informacion
precisa que se requerira verificar en la poblacion objeto de
estudio

1432 Presentar Propuesta del Plan para su aprobacion 1 1

Se aprobo en Acuerdo de Junta Directiva N°681.11.2017
de fecha 30 de noviembre del mismo afio, el "PLAN DE
REVISION DE EXPEDIENTES DE FAMILIARES DE
BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD FALLECIDOS Y
FAMILIARES DE COMBATIENTES FALLECIDOS", que
contiene periodo, delimitacién de la poblacién objetivo,
1433 Implementar el Plan de Estudio Pericial 35 30 Servicio Contratado | recursos necesarios y actuividades especificas a @100 |Informe mensual del servicio
desarrollar con sus respectivos responsables,
presentacion de informes y periodos de los mismos.
La puesta en marcha del Plan se hace mediante el
Trabajo Social del DPYBE, con calendarizacion de
jornadas de trabajo y la consolidacion y coordinacion
respectiva mediante una persona responsable.

144 Armonizar periddicamente de acuerdo a las disponibilidades financieras los montos de P uanicas y adicit con respecto a otras instituciones del estado que prestan similares beneficios

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017 49 3.UPYR



(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA
META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

1441

Realizar el estudio para equiparar los montos de Prestaciones econémicas Unicas y adicionales

03 03

Nimero de Informes de
Resultados

"La meta anual era terminar con la investigacion en un
30%, la cual se ha cumplido a su totalidad. Esta actividad
se realizo mediante requerimiento de informacion en
oficios firmados por Gerencia General a las instituciones
de Seguridad Social (IPSFA, INPEP e ISSS) en oficios
N°1276-2016, N°1277-2016 y N°1278-2016
respectivamente, todos de fecha 15 de agosto de 2016,
obteniendo respuesta oportunamente relacionada a los
montos que actualmente estan otorgando dichas
instituciones en concepto de gastos de sepelio y funerarios|@ 0,0
a sus beneficiarios fallecidos

Equiparacion con base a respuesta remitida de los montos
otorgados por el Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada, Instituto Nacional de Pensiones de los
empleados Publicos e Instituto Salvadorefio del Seguro
Social.

Las respuestas fueron remitidas a PYBE por Gerencia
General en memorandum con referencia GG 993/2016,
106072016 y 1090/2016"

Archivos de correspondencia de Deptos. De
Dependencias de UPYR

1442

Presentar prop de E 6n de montos de P
a Junta Directiva para su aprobacion.

economicas Unicas y adicionales

Propuesta de equiparacion
de montos de Prestaciones
Economicas Unicas y
Adicionales

Dada la limitacion de techos presupuestarios no se podra
llevar a cabo la presentacion de propuesta para la
equiparacion de las prestaciones econdmicas, ya que
desde la UPYR-PYBE, como equipo técnico valoramos la
NO factibilidad de propuesta, a fin de no comprometer a la
administracion superior a valorar una condicién sancionble
por la Politica de eficiencia y ahorro del sector piblico.

Archivo de Propuesta de equiparacion de
montos de Prestaciones Econémicas Unicas y
Adicionales

1443

Implementar la Equiparacion de montos de P

Unicas y

Asignacion de Fondos en
presupuesto 2018

La meta anual era implementar la equiparancion de 2
prestaciones: Gastos Funebres y la Indemnizacion. Desde
la concepcion del Plan Quinquenal, se esperaba que para
2017 se contara con a la reforma de Ley , y la
actualizacion del Reglamento de la Ley, trasladadas a la
Presidencia desde hace 5 afios. Aunado a lo explicado el
actividad 1.4.4.2.

Presupuesto afio 2018 trasladado a UFI

PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES

Relanzar el Programa de Atencion de Salud Mental de FOPROLYD

21.6

que y

Fortalecer las activi de ion y esp: a mejorar la condicit

sica y mental, y p

on de

2162

Gestion de recursos para el proyecto de Centro Polivalente

Namero de Gestiones

Se han estado evaluado opciones en plataforma
NODOKA, sin obtener resultados favorables para el perfil
del proyecto de Centro Polivalente. Se han gestionado a ® 00
través de la UACI, la obtencion de insumos para el '
desarrollo de las diferentes actividades de atencién en
Salud Mental.

Informe de gestiones administrativas
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2163

Ejecucion, seguimiento y monitoreo de proyecto de deporte adaptado a personas con
discapacidad

Numero de jornadas

La Meta anual era de 4 jornadas, ya cumplidas, el
trimestre anterior se concluy® con la revision del
programa. Se han llevado a cabo sesion para la revision e
incorporacion Actividades Adaptadas para el desarrollo del
Programa de Atencion en Salud Mental y éste al PLAN DE
REHABILITACION Y HABILITACION DE FOPROLYD
(nombre propuesto). Se han llevado a cabo sesiones para
la revision e incorporacion Actividades Adaptadas para la
revision del Programa de Atencion en Salud Mental.

Sistema informético

247

Definir Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental

21.71

Andlisis y establecimiento de necesidades y recursos

Numero de archivos de
respaldo

Se ha terminado de analizar y revisar esta fase de
Seguimiento en la revision del Programa de atencion en
Salud Mental. Facilitado por el desarrollo del PLAN DE
REHABILITACION Y HABILITACION DE FOPROLYD

@ 0,0

Documento analizado

2172

Estructuracion de roles, procesos, recursos y demas

Numero de archivos de
respaldo

El documento como tal esta terminado, sin embargo se
estan ajustando los indicadores de logros y resultados, a
fin que esten vinculados con los reportes que se generen
desde el SIABES, realizando esta actividad en
coordinacion con la Unidad Informética.

Documento analizado

2173

Gestion para aprobacion de Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental

50

30

Numero de grupos de
desarrollo personal
ejecutados.

El dia 1ero de Diciembre se remitio a Gerencia General el
documento Gestion en Rehabilitacion y habilitacion de la
persona beneficiaria de FOPROLYD, que incluye:
- PROGRAMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO EN
SALUD A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD
- PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD

PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION EN SALUD
MENTAL DE FOPROLYD. Conlleva la normativa para
fase de seguimiento.
- PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION EN
PREVENCION, REHABILITACION Y RESILIENCIA
RESPECTO AL USO Y ABUSO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN PERSONAS BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD.
Pendiente de Trasladar a Junta directiva, en cuanto se
determinen los Indicadores, se espera su ejecucion a
partir del 2do semestre 2018

Sistema Informatico, listas de asistencia,
informes de actividades grupales.

22

Disefiar el Programa de Atencion en Salud de FOPROLYD , i la

iaria Adulta Mayor.

221

Definir el Plan de Gestion y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenci

ones y servicios

alos

el

delas P enlaLey.- El

laborar Programa de Atencion al Adulto Mayor de FOPF

2214

Diagndstico de percepcion, necesidades y situacion actual de beneficiarios

Avance de Recopilacion de
Datos Instrumentos

2212

Andlisis de diagnostico,
establecimiento de Necesidades, roles y recursos

Avance en Andlisis de
Datos

Meta anual alcanzada. Se ha concluido la fase de
recoleccion de Datos y definido las necesidades y
situacion de las personas beneficiarias, o cual a dado pie
a establecer no solamente Objetivos y propésito, si no
también, los EJES TRANSVERSALES, LINEAS
COMUNES DE ACCION y PUNTOS CONVERGENTES
DE ATENCION. Se concluy6 el anlisis de la situacion.
lo cual esta dando como resultado la identificacion de
actividades especificos que se ampliaran en los
programas.

Plan Diagnostico

Datos de diagndstico sistematizados
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2243

Gestion para aprobacion de ambos Programas Gestion para aprobacion de ambos Programas

03

03

Avance de programas
elaborados y revisados

El dia 1ero de Diciembre se remitié a Gerencia General el
documento Gestion en Rehabilitacion y habilitacion de la
persona beneficiaria de FOPROLYD, que incluye:
- PROGRAMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO EN
SALUD A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD
- PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD

PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION EN SALUD
MENTAL DE FOPROLYD
- PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION EN
PREVENCION, REHABILITACION Y RESILIENCIA
RESPECTO AL USO Y ABUSO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN PERSONAS BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD.
Pendiente de Trasladar a Junta directiva, en cuanto se
determinen los Indicadores, se espera su ejecucion a
partir del 2do semestre 2018

Documentos elaborados, revisados y
aprobados por Junta Directiva.

222

Fortalecer el equipo de salud domiciliar para atencion a personas con discapacidad

22241

Adquisicion de equipo, vehiculo y demas, para rehabilitacion fisica y mental

05

Avance de Informe
preliminar para obtener
vehiculo con adaptaciones
especiales

En atencion a Acuerdo 378.06.207, que contiene la
modificacion del POA, del PROYECTO PNUD-
FOPROLYD, en el mes de julio 2017, se trasladé la
Requisicion de Vehiculos , a la oficina de Servicios de
PNUD de El Salvador. Se esperaba que de dicho
suministro ingresara a la institucion en el 4to trimestre del
afio. Ya se cuenta con adjudicacion y orden de suministro,
por lo que solo esta pendiente que PNUD realice en su
totalidad las gestiones para traslado de vehiculos.

Informe preliminar para obtener vehiculo con
adaptaciones especiales revisado y aprobado

23

Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas"

2341

Agilizar la provision de i y para la pi

23141

Revisar Volimenes y proceso de compra de materiales y
componentes orto protésicos

Informe que genere
sistema

Meta anual ha sido cumplida. Con la finalidad de elaborar
las Especificaciones técnicas a trasladar al PNUD, se ha
llevado la revision de los volimenes de compra. Con lo
cual queda concluida la actividad programada para el 3er
Y 4to trimestre. Incluso se han reprogramado montos para
realizar compras en el mes de septiembre y solicitar a UFI
reajuste para la elaboracion de PEP 2018. La requisicién
de las necesidades se trasladaron a PNUD y UACI,

Sistema informético LABPRO

2312

Desarrollar alianzas con otras
instituciones para la compra de materiales y componentes orto protésicos

Documento Formalizado

Meta anual se ha cumplido. Se ha formalizado la
ampliacion del Convenio con CEFAFA, en Diciembre
2017, que incluye clausula, que permite la adquisicion de
Insumos médicos y materiales y componentes para la
reparacion y elaboracion de protesis, ortesis y calzado
ortopédico.

El dia Lunes 13 de marzo, se llevd a cabo reunion
Ejecutiva de Proyecto de Fortalecimiento Institucional
FOPROLYD - PNUD en la cual se aprob6 el Plan 2017,
que incluye la adquisicion de Componentes para uso en
LABPRO

Alianzas formalizadas (convenios y proyecto)
con CEFAFA 'y PNUD

233

on sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas y demas especies
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2.3.31

Elaboracion de Guia que sistematice la Promocion y Educacion

Guia revisada y trasladada
aGG

Meta anual se ha cumplido. Se ha concluido la Guia para
la Promocion y Educacion en salud. Brochures elaborados
con la guia, para facilidad de manejo en las actividades
educativas. Actividad limitada por la falta de recursos
humanos y por el aumento de la demanda de los servicios
tanto de Fisioterapia a nivel domiciliar, como de la
produccién en general.

Archivos de correspondencia a GG

2332

Cronograma Anual de acciones

cronograma revisado

El cronograma de las actividades se ha concluido, con
fechas para ejecutar en 2018, siempre que se logre
contratar personal. Cronograma revisado y se trasladara a
Gerencia General en cuanto se tenga confirmacion de la
contratacion de plazas para LABPRO.

Archivos de correspondencia a GG

para mejorar la control y

en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones af|

2441

Elaboracion y Revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.

24414

Manual Revisado PYBE -
UPYRy Reglamento
DAYOR-UPYR

Se ha cumplido la meta anual de 2 manuales, sin
embargo, se ha logrado concluir la revision y gestion para
la autorizacion, por parte de DO de los Manuales de
PYBE, SYCS y LABPRO, y en el 4to trimestre se autoriz
el Reglamento institucional para la atencion de las
personas usuarias de FOPROLYD.

Archivo de Manuales trasladados a GG

242

Equiparacién periédica de p con otras il

del Estado con bas

e a estudio actuarial de

FOPROLYD o de otras instituciones

2422

Anélisis y presentacion de resultados

Documento revisado

La meta anual se considera cumplida. El andlisis se ha
culminado como tal, sin embargo dado que se mantienen
los techos presupuestarios, no se trasladaran propuestas.
Limitaciones presupuestarias, han detenido la aprobacion
de propuestas que se generd, asi como el cumplimiento
de la POLITICA DE AHORRO Y EFICIENCIA EN EL
GASTO DEL SECTOR PUBLICO. Solamente se aprueba
la propuesta remitida en correo electronico del 09 de
febrero 2017, respecto a Vidticos a Personas
Beneficiarias, que consideraba uso racional y eficiencia en
la entrega de vidticos, a fin de continuar con igual
normativa.

Se considerara realizar otro andlisis para hacerlo efectivo
en el afo 2019, Plasmando los resultados de dicho
andlisis en Presupuesto preliminar 2019, a ser presentado
al Ministerio de Hacienda en el 1er trimestre 2018

Memorando trasladado a GG

243

Conformar una comision para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies

2433

Elaboracion de un plan de trabajo ajustado al tiempo y a los recursos disponibles, que incluya
division de las tareas y funciones de los diferentes miembros

Avance en Jornadas de
Trabajo

Se han desarrollado las sesiones de trabajo segin lo
programado

Archivo de Consolidacién de Datos
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VERIDICA Y COMPROBABLE
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< < w3
2 =
El equipo editor de los protocolos de salud realizaron tres
encuentros en este trimestre: 17/7, 28/8 y 11/9 , logrando
avances sustantivos para el documento final.
2434 Revision sistemética de la evidencia cientifica 1 . Avance en Jornadas de |El equipo editor de |0§ protocolos de salud realizaron Archivo de Consolidacién de Datos
Trabajo encuentros en este trimestre: 23/10 y 20/11, logrando
avances sustantivos para el documento. Se esta
trabajando en la agenda para culminar con las actividades
pendientes en este apartado 2.4.3 que corresponden para
2018
244 Revision del Proceso de Redaccion de Resoluciones de CTE, respecto a los parala y H esto en di i y iaenel de pi
REVISION DE LAS o . . L
2444 |Revision de los procesos e redaccion de resoluciones 1 1 RESOLUCIONES | °° °”"7p"t° con 'g?é""wcaw”as para realizar 1a revisicn INFORME DE REVISION
EMITIDAS POR CTE | & Conjunto con
it PROPUESTA
2442 Presentacion de la propuesta 1 1 ELABORADA POR CTE GESTIONADO POR CTE OCTUBRE 2017 ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA
RESOLUCIONES CON
2443 Implementacion del proceso 1 1 NUEVO FORMATO DE  |Realizado por CTE. noviembre 2017 RESOLUCIONES EMITIDAS POR CTE
REDACCION
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
4,2 Fortalecer las alianzas institucionales
4.2.2 Ampliar la suscripcion de Ci parael de prog y proy ly al logro de los objeti
Seguimiento del asocio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. . Informes y seguimiento a las actividades que en Carpeta de Informes trimestrales de la
4221 PNUD y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento Institucional 4 4 Informe Trimesiral coordinacion con el PNUD se desarrollan. @100 Unidad
4 43 Continuar con el desarrollo de los esp: de partici que permitan la gestion i
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
— o Acuerdo de Junta Directiva N° 12.01.2017, de
4321 Plan de Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva y de atenciones. 1 1 Numero de Planes /écuerd;otﬁ Junta Directiva N* 12.01.2017, de fecha 12 de @100 fecha 12 de Enero 2017 y
nero . Archivo de correspondencia Gerencia
Con un registro total en todas las jornadas de 2,115
personas ( 1,636 hombre y 452 mujeres) asistentes, las
fechas y lugares son:
10 de febrero de 2017 kiosco de Comunidad San Hilario,
Jiquilisco, Usulutan.
10 de marzo del 2017. Centro Municipal de
Convenciones, San Vicente, San Vicente
07 de abril de 2017 Casa de la Cultura de Sensuntepeque,
Cabafias
12 da mavn del 2017 NM N° R Qancanate Sanennate
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4322

Realizar jornadas de i en de mayor cc

10

Numero de Jornadas
realizadas

Ry =

09 de junio del 2017 Escuela Taller de Suchitoto,
Cuscatlan

07 de julio del 2017 Santa Ana, 2° Brigada de Infanteria
11 de agosto de 2017 Salon de usos Multiples del Centro
de Rehabilitacion, Cantén San Luis, Comunidad Segundo
Montes, Meanguera, Morazan

08 de septiembre del 2017 Usulutan, Instituto Nacional de
Usulutan.

22 de septiembre del 2017 Casa Comunal del Cantén Las
Llaves, Nueva Granada, Usulutan

13 de octubre de 2017 Pastoral de Zacatecoluca, La Paz

10 de noviembre de 2017 Local INJUVE, Ahuachapan,
Ahuachapan

Archivo electrénico de informes a Gerencia

Rendicion de Cuentas

4341

Informe consolidado de la Unidad y sus dependencias para el Documento de Rendicion de

Cuentas Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017.

Numero de Informes para
Rendicién de Cuentas
Institucional

Informacion recopilada de la UPYR y sus dependencias,
remitida a Subgerencia el 14 de Septiembre, via correo
electronico

Archivo de Informes para Rendicion de
Cuentas Institucionales

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Acercar los servicios en zonas

parala p

522

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5221

Implementar Unidades Moviles de atencion en sedes locales instituciones publicas.

11

Reuniones de trabajo o
coordinaciones
interinstitucionales

El Plan de Desconcentracion de los servicios de salud a
través de una unidad movil, Se llevé a cabo la
coordinacién con las diferentes unidades organizativas y
con intituciones que colaboran con el prestamo de las
sedes para desarrollarlas. (Casa de la Cultura de
Suchitoto el 11/08/2017 y 08/09/2017. Gobernacion
Departamental de Usulutén el 08/08/2017 y 13/09/2017
Asamblea Legislativa Departamental de Sonsonate:
25/09/2017 . Asamblea Legislativa Departamental de San
Vicente: 11/09/2017 )

Avance en desarrollo del documento de
conformacion de unidades méviles de atencion

5222

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencion y orientacion en sedes locales de instituciones

publicas

12

N° de jornadas de atencion
por unidades méviles
realizadas

Las Jornadas de Unidad Mdviles se llevan a cabo los 4
primeros jueves habiles de mes. Visitanto Suchitoto,
Usulutan, San Vicente y Sonsonate.

Dado que el Plan fue aprobado el 24 de agosto 2017,
iniciando asi la coordinacion con diferentes sedes
propuestas para llevar a cabo dichas jornadas de atencion,
logrando la primera gestién confirmada con Gobernacion
de Usulutan y con las oficinas regionales de San Vicente y
Sonsonate.

programacion de jornadas de atencion por
unidades méviles

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

531

Capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de UPYR

12

Numero de capacitaciones
¥ que se apoya a dptos.
Desde Seccion de Salud

Mental.

Se desarrollaron 12 jornadas de Capacitacion de
Desarrollo Humano, Incluyendo Jornadas de autocuido y
ensefianza de estratégias en autocuido. En diferentes
fechas se facilit¢ la asistencia para la totalidad del
personal de la UPYR.

Listado de Asistencias a las jornadas

(o) UPYRA

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017

con los ob

macro i

55

y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

3.UPYR



VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvalACoNDELe | @ 85 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i ] g S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Z S
Iniciativas a cumplir g 2
e 3 > g
e § UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =2 MEDIO DE VERIFICACION
Z 2 £3
B g e
2 =
11 Informe consolidado de labores de 4o. Trimestre 2016 1 1 Numero de Informes | Informe trasladado via correo electrénico a UPYDI el dia @100 Archivo de Informes Trimestrales
Trimestral 13 de enero 2017
1,2 Informe consolidado Anual de labores 2016 1 1 Numero de Informes Anual Informe tresladado via cormeo electrérico a UPYDI el dia @100 Archivo de Informes Anuales
24 de enero 2017
13 Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2017 12 1 Numero de informes Lf)s |nf'0r.mes han sido trasladados a UFI en los primeros 5 Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas  |dias habiles de cada mes.
Informe consolidado Tercer Afio de Gestion Gobierno
Informacion consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2016 a Numero de Repon.es para |Nacional . Se elaboro ademas', Inflorrpe resumido de Archivo de Reportes para el Informe Ejecutivo
1,4 1 1 el Informe Ejecutivo de  (labores de FOPROLYD del periodo junio 2016 a mayo
Mayo 2017. " . . L de Labores
Labores 2017, remitiendo archivos a la Oficina de Comunicaciones
el dia 29 de marzo 2017.
15 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017 3 3 NumTer E;:;l;fg;mes Informes trasladados a la UPYDI segun fechas solicitadas. Archivo de Informes Trimestrales
Namero de Informes | Se elaboraron y revisaron los informes de la UPYR y sus Archivo de Informes para Memorias Anuales
1,6 Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2016 1 1 |consolidados para Memoria|dependencias, incluyendo datos de la CECE, trasladando @100 \nstitupciona\es
Anual Institucional via correo electronico el dia 25 de enero 2017.
. Se traslado informacion de 6 diferentes rubros, en un solo
Entrega de " N“m‘?r‘;de memorando: servicios de salud, especies, acercamientos, Namero de Memordndum e Informes para
emorandum y . . . .
17 informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 4 6 Documentos con cor'wer?los, pensmn_es_, Alenclone§, ) Laborat?no de la pagina web.
Informacién remitidos | Protesis, segin lo solicitado el 19 de julio 2017, via correo
electronico, a la Unidad de Acceso a la informacion.
Actualizacién de Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercion de personas Numero de Planes de Serealizo en conjunto con la Unidad Financiera, en correo
18 g g" P P 2 2 . electrénico la actualizacion de proyeccion presupuestaria Archivo de Presupuesto Por Resultado
afectadas por el conflicto armado’ Trabajo y Presupuesto . " X
2018-2021. Marzo y revisada en Julio y Septiembre
Informe de avance de Implementacion del Plan de Accion para transformar la situacion de NG de Informes de Se traslada a Gerencia General en correo electronico en
1,9 Discapacidad de los Beneficiarios con Mayores Limitaciones de Acceso a los Servicios de 2 1 umero de fnformes fecha 25 de. agosto 2017. En enero 2018 se trasladara Archivo de correspondencia Gerencia
" avance de ejecucion .
FOPROLYD' consolidado anual de avance
Dado que en el 2do trimestre aln no se cuenta con los
insumos de logros sustanciales y cualitativos de los
NG de Inf p procesos terapeuticos y de los grupos de desarrollo, se
1,10 Informe de avance de Implementacion del Programa de Salud Mental 1 0 :U:‘fe :er;zrcnl];sfme habia previsto realizar dicho informe en el 4to trimestre, Archivo de correspondencia Gerencia
! pero aun en diciembre 2017, algunos grupos de reflexion
estaban finalizando tareas y actividades, el informe se
trasladara en enero 2018.
1,1 Informe de Beneficiarios lisiados fallecidos. Principales Causas de Fallecimiento 2 2 Nume.ro de informes | Informe tras!adado, via coreo electrunfcq a Gerencia Archivo de correspondencia Gerencia
trimestrales General el dia 31 de enero 2017 y 24 de julio 2017
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Se llevo a cabo el 29 de mayo la reunion ejecutiva en la
que se determina al respecto de la modificacion del POA
Cierre del proyecto de Mejoramiento de la Movilidad fisica de 100 beneficiarios(as) a través de la Infe d d del proyecto PNUD-FOPROLYD, para incorporar el .
112 adquisicion de sillas PET (Personal Energy Transportation) orientadas a facilitarles su reinsercion 1 1 " ormero eez‘tzrre ©  |suministro de vehiculos y equipo multifuncional para 1@ 0,0 'J”Js{":ggz:\'/ge ejecucion presentado a
en actividades economicas. Asociacion para el Desarrollo Humano ADHU proys impresion y escaneo. Se presenta detalle a Junta
Directiva, a través de la Gerencia General por medio de
memorando UPYR 071/2017.
UPYR2 OTRAS ACTIVIDADES
En Fecha 21 de Julio 2017 y 22 DE noviembre 2017 , se
trasladaron en fisico y via correo electrénico a la jefa del
2,1 Evaluaciones al desempefio del Personal 10 10 Nimero de Evaluaciones |Dpto. de Recursos Humanos las evaluaciones de Carpeta de Evaluaciones de RRHH
correspondientes a la UPYR y a cada una de sus
dependencias.
Se traslada a Gerencia General, para conocimiento de
2,2 Plan para la Conmemoracion del Dia de la Persona con Discapacidad 1 1 Nimero de Planes Junta Directiva, en correo electronico y forma fisica, en Archivo de correspondencia Gerencia
fecha 06 de noviembre 2017
23 Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del Sistema 4 4 Nume(rjo (:edlnfor;me dz m trasladado a la UPYDI in lo solicitad Acuerdo de Junta Directiva y Matriz de
} Nacional de Planificacion avance de Indicadores del |Informe, se trasladado a la , segun lo solicitado. indicadores aprobada
SNP-STPP
Numero de Informe de
24 Informe de labores de FOPROLYD de enero a septiembre 2017, A Secretaria de Comunicaciones 1 1 avancesgir;g\r?:z(;res del EI 5 de Octubre 217 se traslada informe via correo
! de la Presidencia oni ici icaci
idencia, Comunicacién de la electronico a Oficina de comunicaciones.
presidencia
A Jeboracion d Se cuenta con el instrumento y ha iniciado la etapa de
Elaboracion de Ficha de gestion d " d itacio walizaci vance en elaboracion de . inar. ;
2161 laboracion de Ficha de gestion de proyecto para programa de capacitacion y actualizaciones en 1 50% Fichas de abordaje a Ievantjamlento.de d'ato.s, la cual esta por terminar. para @ 50 Archivo Proyectos UPYR
salud. desarmollar actualizar el Diagndstico de las necesidades de
capacitacion y actualizacion de conocimientos.
UPYR.3 Otras Actividades NO PROGRAMADAS y pendientes del afio 2016
2 23.1 Agilizar la p! de iales y p orto protésit q paralaP
2311 Revisar Voliimenes y proceso de compra de ( y p orto p!
En la revision del Manual de Pdliticas, Normas y
N tiva Revisad Procedimientos de LABPRO, aprobada en Acuerdo de
2.3.1.1.2  |Revisar Normativa de Maximos y Minimos de Almacén de LABPRO 1 1 OTr:r;:I;jaad:\gSéGa Y | Junta directiva 399.06.2017. se incorpord los cambios para @100
la normativa de méaximos y minimos de Almacén de
LABPRO.
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2 285 Campaiias de Promocién y educacién sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas
El Cronograma de Acciones para la Promocion y
educacion sobre autocuido de 2016 no se realiz6, dado
que por la falta de Recursos humanos, no era posible
2332 Cronograma Anual de acciones 1 Cronograma revisado llevar a C?bo la ejecucion del m\smo_ Porlo que en 2017, @ 10,0
se elabor6 Cronograma para realizar algunas actividades
de forma limitada. Se realizaron 2 jornadas de educacion y
orientacion sobre el uso, en coordinacion con personal de
fisioterapia de SYCS.
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FOPROLYD

EL SALVADOR

ACITABG,
Pl

AMAONGS PARA CRECER INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017
% R\ j‘*
UNIDAD: 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION Soros o
3.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION (DAYOR)
VERIDICA Y COMPROBABLE
X A~ Aof . 80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® e o @ 85-100
6di ( EFICACIA) ® : CALIDAD DE LA 61-85
(1) Codigo 0- 49% INFORMACION @ 0060
. . s o a
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g g SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir g 2
o g w
E % UNIDAD DE MEDIDA E ]
z
AE No. é 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 3 § MEDIO DE VERIFICACION
-3 E z o
u s
: & "8
s s
Brindar a Beneficiarios y Solicitantes, la atencién, orientacion y respuesta necesaria para solventar los "
oG tramites solicitados, proporcionando una informacién oportuna, eficiente y personalizada a través de cada una Seguimiento al POA 2017 primera reprogramacion o ajuste aprobado en ACTA No. 22.06.2017,
; » Prop! e lon op! ) y P ACUERDO No0.346.06.2017 de fecha 08 de junio 2017 literal b)
de las Secciones relacionadas con la atencién al publico.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
2 2,4 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con inst
241 Elaboracién y Revisién de reglamentacién, manuales y demés normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
Se aprobo la actualizacion del Manual de Politicas
Normas y Procedimientos del DAYOR, el 15 de junio de
:5::5:;0:@”“&?3 é(:;;:bzczlerdo de Acuerdo de‘JD ?57,06&2017‘ on s Acuerdo de JD 357.06.2017 y
2411 Presentacién y aprobacion de propuestas 1 1 irectiva N°
yap prop Reglamento las Personas Usuarias de FOPROLYD, el 14 de Acuerdo7d12J1u2n tzaoi);rectlva N
DAYOR Y/O DO diciembre de 2017; en Acuerdo de Junta Directiva N° B
719.12.2017.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
434 Rendicién de Cuentas
Numero de Informes
4341 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2016 - 1 1 |para Rendicién de Se traslado a UPYR el 14/09/2017, va correo electrénico Archivo de Infor_me_s para Rendicién
Mayo/2017. Cuentas de Cuentas Institucionales
Institucional
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
El Plan de Desconcentracion de los servicios de
salud a través de una unidad movil, Se llevé a
cabo la coordinacion con las diferentes
unidades organizativas y con intituciones que
Reuniones de|colaboran con el prestamo de las sedes para A d 1 del
5221 Implementar Unidades Mdviles de atencién en sedes locales instituciones 5 1 trabajo o|desarrollarlas. (Casa de la Cultura de Suchitoto dvan:ne nt e'; i?a:no Oi’n de
-2.2. puiblicas. coordinaciones el 11/08/2017 y 08/09/2017. Gobernacién uzﬁj“a d:S ;évnees z‘; a"’en:ign" e
interinstitucionales |Departamental de Usulutdn el 08/08/2017 vy
13/09/2017
Asamblea  Legislativa  Departamental  de
Sonsonate: 25/09/2017 . Asamblea Legislativa
Departamental de San Vicente: 11/09/2017 )
21 de septiembre de 2017 (Gobernacion Usulutén)
98 do confiomhra da  2017(Acamhlea | aniclativa
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ®

( EFICACIA)

80-100%
50- 79.99%

@ o a%

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA
INFORMACION ® 00 - 60

VERIDICAY COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

5222

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacién en sedes

locales de instituciones publicas

12

N° de jornadas de
atencién por
unidades ~ moéviles
realizadas

BT e
Sonsonate)

05 de octubre de 2017 (casa de la cultura de suchitoto)

12 de octubre de 2017 (Asamblea Legislativa San Vicente)
26 de octubre de 2017 (Asamblea Legislativa Sonsonate)
09 de noviembre de 2017 (casa de la cultura de suchitoto)
16 de noviembre de 2017 (Asamblea Legislativa San
Vicente)

23 de noviembre de 2017 (Gobernacion Departamental de
Usulutan)

30 de noviembre de 2017 (Asamblea Legislativa
Sonsonate)

07 de diciembre de 2017 (casa de la cultura de suchitoto)
14 de de 2017 ( blea Legislativa San
Vicente)

21 de diciembre de 2017 (Asamblea Legislativa
Sonsonate)

@10,0

programacién de jornadas de
atencion por unidades moviles

5,3

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

53.1

Capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de DAYOR

Namero de
capacitaciones y
que se apoya a
dptos. Desde
Secci6n de Salud
Mental.

Actividad de autocuido e integracion 07/03/2017 en Centro
Don Ra.

Actividad de integracion y autocuido 26/09/2017 en base
aérea llopango.

@10,0

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

DAYOR.1

Brindar a los beneficiarios y solicitantes un servicio de atencién y orientacién con calidad,

eficiencia y calidez.

11

Registrar la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes.

64700

75157

Nimero d
asistentes
registrados
trimestralmente

@

Durante el afio 2017 se laboré 238 dias hébiles,

do una asistencia de 70985 Beneficiarios, 1284
solicitantes, 1453 Familiares de Combatiente fallecido y
1435 Familiares de Discapacitado fallecido.
Por sexo
Hombres: 66671 y Mujeres: 8486
Por Categoria y Sexo:
Usuarios FAES: 44993, Hombres: 44288 y Mujeres: 705
Usuarios FMLN: 21518, Hombres: 4065 y Mujeres: 1182
Usuarios Civiles: 8646 , Hombres: 6778 y Mujeres: 1868
Se atendio un promedio de 315.8 personas/dia

Sistema planilla lisiados (Bitacora
por fecha)

1,2

Clasificacién y atencién de los tramites solicitados por Beneficiarios y

Solicitantes.

121636

143051

Tramites
clasificados
trimestralmente

Este apartado refleja los tramites registrados por el
personal de Trabajo Social del area de Clasificacion de
Atenciones de DAYOR, de acuerdo a lo requerido por
beneficiarios y solicitantes.

Se realizo un promedio de 601.1 tramites /dia durante el
afio 2017.

Se obtuvo una relacion de 1.9 tramites por persona .
La distribucion de tramites realizado por seccion es la
siguiente:

SYCS: 23544 PYBE:21107 JURIDICO: 2810
RSYP: 6889 UFI: 3838 CREDITOS: 4804
DAYOR: 74988  UAIP:16  LABPRO: 3170
ALMACEN: 1885

Sistema planilla lisiados (Bitacora
por fecha)

DAYOR.2

Dar seguimiento a los trdmites solicitados por beneficiarios y solicitantes para constatar que el servicio sea brindado eficaz y eficientemente.
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(1) Cédigo

AE No.

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80-100%

50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICAY COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85

0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

SI CuM

PLIO

UNIDAD DE MEDIDA

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

2,1

Seguimiento a Tramites ejecutados por Colaboradores de cada Unidad
Organizativa relacionada con la Atencién al Usuario.

121636

143051

Trémites atendidos
en el tiempo
oportuno  por los
Colaboradores
trimestralmente

Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los
colaboradores de las diferentes secciones que atienden al
pblico UFI, UJ, UAIP, DSYCS, DPYBE, DAYOR,
LABPRO, DCR,DRSYP, ALMACEN.

Tramites por sexo: hombres: 127,050 y mujeres: 16,001
Tramites por Categoria y Sexo:

Tramites para Usuarios FAES: 86004, Hombres 84621 y
Mujeres 1383

Tramites para Usuarios FMLN: 40684, Hombres 29604 y
Mujeres 11080

Tramites para Usuarios Civiles: 16363 Hombres 12825 y
Mujeres 3538

Sistema planilla lisiados (Bitacora
por fecha)

DAYOR.3

Brindar refrigerio a beneficiarios y solicitantes cuando asisten a tramites en las oficinas y/o actividades de FOPROLYD.

3,1

Entrega de Refrigerios a beneficiarios y solicitantes.

57500

81785

Numero de
Refrigerios
entregados
trimestralmente a
Usuarios.

Se entregaron en este afio 2017 un total de 48265
unidades de pan dulce, 15307 unidades de pan salado y
18213 bebidas envasadas entre los beneficiarios ,
solicitantes y cuidadores asistentes a Oficina Central,
Oficina Regional de San Miguel, Oficina Regional de

¢ y a actividades prc como
Jornadas de Salud Mental y Actividades de Reinsercion
Social y Productiva FOPROLYD.

1@10,0

Registros de solicitud y entrega de
refrigerio.

DAYOR.4

Facilitar la alternativa de alojamiento a beneficiarios y solicitantes que han realizad

o tramites en la oficina centr

al y por su lugar de procedencia no pueden regresar al domicilio.

4,1

Prestacion del Servicio de Alojamiento a Beneficiarios y Solicitantes. 375

470

Numero de
alojamientos
brindados a
usuarios
trimestralmente.

Durante este afio 2017 se ha facilitado y brindado el
servicio de alojamiento a 451 beneficiarios y 19
solicitantes.

Se brindaron 386 habitaciones sencillas y 84 habitaciones
dobles.

Por sexo: Hombres: 434 y Mujeres: 36

Por Categoria y Sexo:

Alojamientos a usuarios FAES: 283, Hombres:283
Alojamientos a usuarios FMLN: 164, Hombres:139 y
Mujeres: 25

Alojamientos a Usuarios Civiles:23, Hombres:12'y
Mujeres: 11

Este servicio ayuda en gran medida al cumplimiento de las
citas programadas como parte los procesos de evaluacion
de nuestros usuarios. La mayor demanda de alojamiento
es de usuarios proce dentes de los departamentos de
Usulutan, Chalatenango y La Libertad .

1@10,0

Solicitud de Alojamiento y su
Declaracién Jurada de entrega del
servicio de alojamiento.

DAYOR.5

Proporcionar informacién personal y telefénicamente a beneficiarios y solicitantes

referente a su proceso de evaluacion de lesién(es).
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El contacto telefénico permite acercar la
informacion y orientacién a beneficiarios y
solicitantes referente a sus procesos de
evaluacion con las diferentes Comisiones la
cual puede ser consultada directamente en
el sistema Informatico o revisando el
expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencién de manera
telefénica. Otro tipo de informacion se deriva
a la Unidad correspondiente. Aqui se
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VERIDICAY COMPROBABLE

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® :: 17“::‘9% TG ® 85100
( EFICACIA) . CALIDAD DE LA 61-85

® o INFORMACION @ 00-60

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ SI CUMPLIO

Iniciativas a cumplir

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

AE No. LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

META ANUAL PROGRAMADA
VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

Hiciuyer nariauds uesiiaciad ieas injas y
moéviles.
Llamadas La mayor cantidad de consultas se reciben
telefonicas de los departamentos de San Salvador,
51 Atenciones telefonicas recibidas y realizadas 1010 1122 | atendidas segun |Cuscatlan, La Libertad y Usulutan.
categoria de usuario |Por Sexo:

trimestralmente | Hombres: 993 y Mujeres: 129
Por Categoria y Sexo:
Beneficiarios FAES: 487 Hombres: 480 y
Mujeres:7
Beneficiarios FMLN: 434 Hombres: 343y
Mujeres: 91
Beneficiarios Civiles: 201 Hombres: 170 y
Mujeres: 31
Los Beneficiarios y Solicitantes de la
Institucion solicitan constantemente
informacion
Estas atenciones dependen totalmente de la
desicion del usuario de consultar.

Sistema planilla lisiados (Bitacora
por fecha)

Brindar personalmente la informacién y
orientacion a beneficiarios y solicitantes
sobre su proceso de evalaucién de lesién
(es) brinda confianza en la Institucion.

La mayor cantidad de consultas provienen
de los departamentos de San Salvador,
Cuscatlan, La Libertad y San Vicente.

Por Sexo: Hombres: 535 y Mujeres: 41
Por Categoria y Genero:

Beneficiarios FAES: 351 Hombres: 348y
) Mujeres:3

Nimerode | geneficiarios FMLN: 164 Hombres: 139 y

atenciones : .
Atenciones personalizadas para brindar informacion sobre proceso de ersonalizadas Mujeres: 25
P p: P 1003 | 576 p Beneficiarios Civiles:61 Hombres: 48y 10,0

evaluacion de lesion (es) en Beneficiarios y Solicitantes. sobre informacién .
Mujeres: 13

de evaluacion de > o
lesion (es). Los Beneficiarios y Solicitantes de la

Institucion solicitan constantemente
informacién referente a sus procesos de
evaluacion con las diferentes Comisiones la
cual puede ser consultada directamente en
el sistema Informatico o revisando el
expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencion de manera
Personalizada. Otro tipo de informacién se
deriva a la Unidad correspondiente.

Estas atenciones dependen totalmente de la
desicion del usuario de consultar.

Sistema planilla lisiados (Bitacora

5.2 por fecha)

DAYOR.6 |Brindar transporte a beneficiarios y solicitantes desde la oficina central hacia proveedores y terminales.

FOPROLYD facilita al beneficiario y
solicitante el traslado con seguridad hacia la
clinica o provedores que brindan atencién
médica o servicios relacionados al
tratamiento, evaluacion y rehabilitacién de la
lesién producto del conflicto armado;

I evitandn accidentes dehidn a la lesidn
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VERIDICA Y COMPROBABLE
i Pt Atri . @ 80-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I TR @ 86-100
6di ( EFICACIA) ® : CALIDAD DE LA 61-85
(1) Cédigo 0- 49% INFORMACION Y 0.0 - 6.0
. _ = S -
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g g SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir g 2
o g w
E 5‘ UNIDAD DE MEDIDA 2 ]
2
AE No. § g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS E § MEDIO DE VERIFICACION
z = z &
-
E | B 8
s =
extravios buscando las direcciones, ahorro
en pasajes del transporte urbano,
ademas,segun situacion particular se da
transporte de regreso o se autoriza
transporte a las diferentes terminales de
Traslados con autobuses. Sistema planilla lisiados (Bitacora
6,1 Traslado de Beneficiarios y Solicitantes con transporte institucional. 2700 4019 trans_p_ort_e a Por Sexo: H,Ombres' 36]_'1 y Mujeres: 408 por fecha), registro de Conductores
beneficiariosy | Por Categoria y Genero: de Turno
solicitantes. Beneficiarios FAES:2452 Hombres: 2432 y :
Mujeres:20
Beneficiarios FMLN: 1143 Hombres: 842y
Mujeres: 301
Beneficiarios Civiles:424 Hombres: 337y
Mujeres: 87
Este servicio ayuda esta regulado segun lo
establecido en las Normas 5.5-5.8 del
Manual de Politicas, Normas y Procesos del
Departamento de Atencién y Orientacion y
ayuda en gran medida al cumplimiento de las
citas programadas como parte los procesos
de evaluacion de nuestros usuarios
o DAYOR.7 |Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
7,1 Informe consolidado de labores 4o0. Trimestre 2016 1 1 Numero_ de Informes|Remitido a UPYR via correo electronico en Archivo de Informes Trimestrales
Trimestral fecha 06/01/2017
: Numero de Informes |Remitido a UPYR via correo electrénico en .
7,2 Informe consolidado Anual de labores 2016 1 1 Anual fecha 06/01/2017 Archivo de Informes Anuales
Namero de informes Remitidos via correo electrénico: 03/01/2017, 02/02/2017,
. . P . 03/03/2017,  04/04/2017, ~ 05/05/2017,  05/06/2017, Archivo de informes mensuales de
7,3 Inf I lidados d fi 2017 12 12 ! ! ! !
, nformes mensuales consolidados de ejecucion financiera men:qt;zis de 040712017 0810812017, 0710012017 03102017, metas.
03/11/2017, 04/12/2017
Numero de
Informacion consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Reportes para el Lo - Archivo de Reportes para el Informe
N 1 1 ) N " .
74 Labores Junio 2016 a Mayo 2017. Informe Ejecutivo de Se remiti6 via correo electrénico el 27/03/2017 Ejecutivo de Labores
Labores
Numero de Informes Remitidos a UPYR via correo electronico:
7,5 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017. 3 3 Trimestrales 19/04/2017, 04/07/2017 y 04/10/2017 Archivo de Informes Trimestrales
Numero de Informes - " P . .
76 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 | para Memoria Anual Remitido a UPYR via correo electrénico en Archivo de Informe_s para Memorias
o fecha 13/01/2017 Anuales Institucionales
Institucional
77 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2018 2 > NU[[T;ET-I? ds I_:’Ianes S:L;:i‘b;]o form;;lacfnon dg planlﬁc‘acmlnaoomcln Tﬁ:‘as ilS\C?S Archivo de Planes de Trabajo y
' (PRELIMINAR- FEB, DEFINITIVO-JUN) e Trabajoy | ) y metas financieras, a trasladar a la UF a traves Presupuesto
Presupuesto de la UPYR, en Marzo y Julio 2017
78 Plan de Trabajo 2018, trasladado a la UPYR 4 1 Numero de P.Ianes de |Trasladado por correo electronico a la UPYR el 24 de @100 Archivo de Plan de Trabajo
Trabajo Octubre del 2017
o DAYOR.8 |OTRAS ACTIVIDADES
NG d Se levantron y procesaron los datos en los meses de abril Archivo de inf de E "
8,1 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccién del usuario 1 1 encueusrtnae:galiiada ymayo y se entregé informe a UPYR via correo electronico rchivo de Irr:eglrizmaedae ncuesta
€16/6/2017 y el informe definitivo a GG el 21/06/2017
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ so-100% cvawACONDEL | @ Be-100
50- 79.99%
6di ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61-85
(1) Cédigo 0- 49% INFORMACION Y 0.0 - 6.0
. _ = S A
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S S S| CUMPLIO
LT A o
Iniciativas a cumplir F 2
g 3 4
& 3 UNIDAD DE MEDIDA E 2
e < @
AE No. 2 g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
< < E o
=
< < >
5 & 8
s S
NG d Se efectuaron en el 2017:
" L - - \umero de 30 salidas de campo en la cual se realizaron 184
Apoyo en la atencién de beneficiarios, solicitantes y familiares en el atenciones de apoyo verificaciones de lesion correspondiente a 79 expedientes Sistema de Lisiados que refleia
8,2 otorgamiento de las prestaciones en salud, econdmicas y especies; gestion 144 184 brindadas a otros de beneficari licitant 2 1a actividad P lizad suarios atendidos a )
de casos y requerimientos de Comisiones Evaluadoras. departamentos de la © bene |car|0§ ¥ solician 95' sia aclividad es realzaca usuar !
UPYR por tres Trabajadoras Sociales del DAYOR como apoyo a
DSYCs.
Numero de
participaciones de
83 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 387 287 recursos DAYOR |6 personas agoyand‘o a tiempo completo en la acF|V|dad de Programacion segun Pla_\n de
apoyando en el |llenado de hoja de vida durante los meses de abril y mayor llenado de hojas de vida
llenado de hojas de
vida
NGmero de Todo el personal de DAYOR (6 personas) apoyando la
8,4 Apoyo en Conmemoracién del dia de la persona con discapacidad 12 12 participaciones de I;glstlca de pr[)gparamozdg I.a tconmedm?rac;ofn dEItdla dela Corregzoerll;f‘:gir:jlﬁos de
recursos DAYOR | ésona con Discapacidad, integrando las diferentes
comisiones.
Se reali 6e i de pefio del personal
DAYOR.
correspondientes al periodo de enero a junio de 2017,
trasladadas a UPYR el 05 de julio de 2017 en
. ~ G memorandum REF /DAYOR 092/2017 .
8,5 Evaluaciones al desempefio del Personal 12 12 Numer_o de © c? u / N OR 092/20 N Carpeta de Evaluaciones de RRHH
Evaluaciones Se 6e de pefio del personal
DAYOR correspondientes al periodo de julio a noviembre
de 2017, trasladadas a UPYR el dia 20 de noviembre de
2017 via correo electronico y de manera fisica en
memorandum REF /DAYOR 155/2017.
NOTAS JUSTIFICATIVAS:
ACTIVIDAD  |JUSTIFICACION DE LOS CAMBIOS
A pesar que la asistencia mensual de usuarios ha superado las metas mensuales proyectadas, se han mejorado los tiempos de atencién brindando una respuesta mas oportuna a los tramites solicitados lo que conlleva a que los usuarios se retiran mas temprano. Otro factor
31 relacionado es el temor de regresar tarde a sus casas por la violencia social; esto a redundado en una menor cantidad de refrigerios entregados en la atencion al plblico. Por lo anterior se ha considerado reducir la metas de entrega de refrigerios en un 20% a partir del mes de junio
de 2017.
Se considero reducir las metas a partir del mes de Junio de 2017, por la reduccion sostenida de las consultas mensuales en apr te un 35%. Esto se ve ala de la demanda de Recursos interpuestos ante las diferentes
51 Comisiones ademas éste servicio se brinda segtin demanda del usuario y a pesar de la reduccion no existe demanda insatisfecha.
Se considerd reducir las metas a partir del mes de Junio de 2017, por la reduccion sostenida de las consultas mensuales en apr 1te un 50% . Esto se ve dit ala de la demanda de Recursos interpuestos ante las diferentes
5.2 Comisiones ademés éste servicio se brinda segtin demanda del usuario y a pesar de la reduccién no existe demanda insatisfecha.
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FOPROLYD

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017
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3.2 DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS(DPYBE)

APACITADG, |
s <,

o
o,‘

JoN D
< 5
) o
", o
403 13 wio**

('p‘

%

<

o,
©ano,

1)

Cédigo (EFICACIA)

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

VERIDICA Y COMPROBABLE
®

@ 80-100%
EVALUACION DE LA 86 -100
CALIDAD DE LA

INFORMACION

50- 79.99%
0- 49%

85
6.0

6.1 -
0.0 -

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE

META ALCANZADA ANO 2017

Iniciativas a cumplir

UNIDAD DE MEDIDA
No.

META ANUAL PROGRAMADA

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS ENCAMINADOS A LA ENTREGA OPORTUNA DE LAS

o6 PRESTACIONES ECONOMICAS A LOS BENEFICIARIOS DE FOPROLYD.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de fecha 22
de Diciembre 2016

PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

143 Realizar estudio pericial de di de de C i Fallecid: de Lisiados Fallecidos

Plan de desarrollo de

o
10.00% estudio pericial

1431 Disefiar un Plan de desarrollo de estudio pericial 10%

Se completo el disefio en 2017

EI PLAN PARA ESTUDIO PERICIAL A FAMILIARES DE
COMBATIENTES FALLECIDOS Y FAMILIARES DE
LISIADOS FALLECIDOS se elaboré: sin embargo, no fue
posible la obtencion de recursos para la realizacion del
Estudio Pericial a través de la cooperacion del PNUD ni
por fondos propios por las Politicas de ahorro y
austeridad del sector piblico no fue posible la contratacion

o Archivo de Plan de desarrollo de estudio
de personal por Servicios Profesionales para tal fin.

pericial

No obstante y con el compromiso de realizar acciones
para poner en marcha la presente apuesta estratégico se
desarrollé el PLAN DE REVISION DE EXPEDIENTES
DE FAMILIARES DE BENEFICIARIOS CON
DISCAPACIDAD FALLECIDOS Y FAMILIARES DE
COMBATIENTES FALLECIDOS, herramienta que vendria
a generar resultados similares a los que se buscaba con el
estudio pericial

Plan de desarrollo de
estudio pericial

Presentar Propuesta del

1432 1o bara su aprobacion

Presentado y aprobado en Acuerdo de Junta Directiva
N°681.11.2017 de fecha 30 de noviembre del mismo afio,
el "PLAN DE REVISION DE EXPEDIENTES DE
FAMILIARES DE BENEFICIARIOS CON
DISCAPACIDAD FALLECIDOS Y FAMILIARES DE
COMBATIENTES FALLECIDOS" ha realizarse con
personal del DPYBE al no obtener la fuente de
financiamiento para contratacion de personal externo para
su desarrollo. para su implementacion a partir de enero del
afio 2018

Archivo de Plan de desarrollo de estudio
pericial
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA
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INFORMACION
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. 8.6 -10.0

6.1- 85

) 0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

1433

Implementar el Plan de
Estudio Pericial

0,35

Servicio Contratado

Se ha iniciado con obtencion de la base de datos que se
tomara, logrando avance en un 30% se debe ejecutar
para el afio 2017 , quedando pendiente un 5% para el afio
2018 cuando se ejecute el "PLAN DE REVISION DE
EXPEDIENTES DE FAMILIARES DE BENEFICIARIOS
CON DISCAPACIDAD FALLECIDOS Y FAMILIARES DE
COMBATIENTES FALLECIDOS", que contiene periodo,
delimitacion de la poblacion objetivo, recursos necesarios
y actividades especificas a desarrollar con sus respectivos
responsables, presentacion de informes y periodos de los
mismos.

La puesta en marcha del Plan se hara mediante el Trabajo
Social del DPYBE, mediante calendarizacion de jornadas
de trabajo y la consolidacion y coordinacion respectiva
mediante una persona responsable.

La Implementacion del plan no se logré por Politicas de
ahorro y austeridad para el sector publico y la obtencion
de recursos provenientes del PNUD tampoco

Se Implementara el PLAN DE REVISION DE
EXPEDIENTES DE FAMILIARES DE BENEFICIARIOS
CON DISCAPACIDAD FALLECIDOS Y FAMILIARES DE
COMBATIENTES FALLECIDOS" aprobado en Acuerdo
de Junta Directiva N°681.11.2017 de fecha 30 de
noviembre del mismo afio, que sera un proceso de
revision de documentacion y expedientes, de forma
interna con el personal de Trabajo Social, de PYBE, lo
cual llevaré a un ajuste en el alcance del Plan y el tiempo
en el cual se desarrollara.

Informe mensual del servicio

Armonizar periédicamente de acuerdo a las disponibilidades financieras los montos de F

Gnicas y

con respecto a otras instituciones del estado que prestan similares beneficios

1441

Realizar el estudio para equiparar los montos de P Unicas y

30%

30%

Namero de Informes de
Resultados

"La meta anual era terminar con la investigacién en un
30%, la cual se ha cumplido a su totalidad. Esta actividad
se realizo mediante requerimiento de informacion en
oficios firmados por Gerencia General a las instituciones
de Seguridad Social (IPSFA, INPEP e ISSS) en oficios
N°1276-2016, N°1277-2016 y N°1278-2016
respectivamente, todos de fecha 15 de agosto de 2016,
obteniendo respuesta oportunamente relacionada a los
montos que actualmente estdn otorgando dichas
instituciones en concepto de gastos de sepelio y funerarios
a sus beneficiarios fallecidos

Equiparacion con base a respuesta remitida de los montos
otorgados por el Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada, Instituto Nacional de Pensiones de los
empleados Publicos e Instituto Salvadorefio del Seguro
Social.

Las respuestas fueron remitidas a PYBE por Gerencia
General en memorandum con referencia GG 993/2016,
106072016 y 1090/2016"

Archivos de correspondencia de Deptos. De
Dependencias de UPYR
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VERIDICA Y COMPROBABLE
5 FRey Zonel . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: o oo EEE AR @ 86-100
() Cédigo (EFICACIA) ® ’ CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i ] g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir ?, Z
g | 3 4
e K UNIDAD DE MEDIDA E E
AE No ‘z:‘ g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
= x o
< < ws
2 =
Dada la limitacion de techos presupuestarios no se podra
Propuesta de llevar a cabo la presentacion de propuesta para la
. " . P - equiparacion de montos |equiparacion de las prestaciones econdémicas, ya que Archivo de Propuesta de equiparacion de
1442 :Tj:{:anrig;?vie;:szf:::ﬁ:;;n de montos de Prestaciones econémicas Unicas y adicionales 1 0 |de Prestaciones desde la UPYR-PYBE, como equipo técnico valoramos la montos de Prestaciones Economicas Unicas y
' Econémicas Unicas y  |NO factibilidad de propuesta, a fin de no comprometer a la Adicionales
Adicionales administracion superior a valorar una condicion sancionble
por la Politica de eficiencia y ahorro del sector publico.
La meta anual era implementar la equiparancion de 2
. " prestaciones: Gastos Finebres y la Indemnizacion. Desde
Implementar la Equiparacion " .
- la concepcion del Plan Quinquenal, se esperaba que para
de montos de Prestaciones Asignacion de Fondos o
1443 PR 2 0 2017 se contara con a la reforma de Ley , y la Presupuesto afio 2018 trasladado a UF|
econdmicas Unicas y en presupuesto 2018 L,
adicionales actualizacion del Reglamento de la Ley, trasladadas a la
Presidencia desde hace 5 afios. Aunado a lo explicado el
actividad 1.4.4.2.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
2 24 Actualizar las her para mejorar la efici control y en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
2441 Elaboracion y Revision de reglamentacion, manuales y deméas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
M | Revisado PYBE El manual de Politicas, Normas y Procesos del DPYBE ya
2414 Pre y 6n de 1 . ZliJr:‘jR e;':a‘a(;emo “|paso a aprobacion de Junta Directiva en fecha jueves 29 Archivo de Manuales trasladados a GG y
- v " DAYyOR-%PYR de junio del 2017,aprobado en ACTA 25.06.2017, ACUERDO de Junta Directiva
ACUERDO 398.06.2017 de esa fecha.
242 Equiparacién periédica de p il con otras il del Estado con base a estudio actuarial de FOPROLYD o de otras instituciones
Se efectud el andlisis obteniendo como resultado que el
ISSS cuenta con monto mayor en concepto de gastos por
sepelio y gastos funerarios equivalente a $810.18 con
relacion a $671.26 que FOPROLYD otorga por la misma
causa
2422  |Analisis y presentacion de resultados 1 1 Documenta revisado | 601408 128 p0|IlICfiS de ahorro y austeridad para el secor Memorando trasladado a GG
publico para el afio 2017 no fue aplicable trasladar la
propuesta a la honorable Junta Directiva de FOPROLYD.
Se valorard las condiciones econémicas del Gobierno
Central para el proximo afio 2018 y las politicas de ahorro
y austeridad para el sector publico para valorar
incorporarlo en el presupuesto del afio 2019.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
434 Rendicién de Cuentas
nimero de Informes para " . e
4341 Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017. 1 1 Rendicién de Cuentas Se [ra§I§d0 aUPYR el 14/09/2017, via correo Archivo de Informes parg Rendicién de
electrénico Cuentas Institucionales
Institucional
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% ST ® 86-100
6di ( EF|CAC|A) 50- 79.99% CALIDAD DE LA 6.1- 85
(1) Cédigo @ o % INFORMACION @ 0060
< : Z
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g E SICUMPLIO
Iniciativas a cumplir ?, Z
: |3 .
e K UNIDAD DE MEDIDA 52
AE No. El § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
: | 2 gL
2 =
Como parte del Plan de Capacitaciones de la UPYR y
lograr espacios de convivio y fortalecer los lazos de
compafierismo y amistad entre el personal del
Namero de Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos se
capacitaciones y que se |realiza dos jornadas de capacitacion de AUTOCUIDO
53.1 Capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de DPYBE 2 2 apoya a dptos. Desde |desarrollado el dia miércoles 22 de marzo del 2017, en el Lista de asistencia o Diploma de participacion
Seccion de Salud | Centro de Convivencia Don Rua, en horario de 8:00 am a
Mental. 3.30 pm, y el dia miércoles 11 de julio del 2017, en el la
fuerza aérea de llopango, en horario de 8:00 am a 3.30
pm, ambas impartidas por profesional en psicologia del
Ministerio de Salud y Asistencia Social.
(o] PYBE.1 Realizar el proceso de atencién y ori ion a iarios y en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas.
Atender y recibir documentos a solicitantes 'y
beneficiarios, Actualizaciones de informacion, de nucleo
" Atencion y ori ion a y solicitante: _de FOPROLYD en aspectos relacionados con 8500 10475 Namero de beneficiarios |familiar, constancias de vida, Entregar de carnets, Reporte de atencién a beneficiarios generado
! la entrega de las prestaciones econdmicas, en oficinas de FOPROLYD y solicitantes atendidos. |notificaciones, informacion general, documentos por la del sistema informatico.
defuncion de beneficiarios, autorizaciones de beneficiarios
por medio de poderes judiciales, entre otras.
El PYBE durante el presente trimestre efectud diferentes
misiones oficiales al interior del pais provenientes de
Acuerdos de Junta Directiva, solicitud de los beneficiarios,
12 Atencién y orientacion a beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD en aspectos relacionados con 448 683 Numero de beneficiarios |continuar el proceso de otorgamiento inconcluso o para Reporte de atencion a beneficiarios generado
’ la entrega de las prestaciones econémicas, en visitas de campos. y solicitantes visitados. |entregar beneficios econémicos. Cada una de las visitas del sistema informatico.
se le realiza el enfoque de caso viéndolo de una forma
integral e inclusive resolviéndole con actividades con
competentes al PYBE.
o] PYBE.2 Atender a los beneficiarios pensionados de FOPROLYD y registrar los formularios de sus constancias de vida
X . |Durante el presente afio se presentaron los beneficiarios
Atencion a beneficiarios en el proceso para comprobar que se encuentran con vida y Namero de beneficiarios pensionados a hacer constar que se encuentran con vida Reporte de atencion a beneficiarios generado
21 . i - 19041 19252 |con hoja vida o 8 . A
procesamiento de la informacion en oficinas de FOPROLYD actualizada en cumplimiento al Art. 117 del Reglamento de La Ley y del sistema informatico
que se encontraban suspendidos de afios anteriores.
22 prngdas de acercamiento del servicio de llenado de hoja de vida al interior del pais a lugares de 14 2 ig;gzd:;g: :enado de Se realizaron 27 jornadas en 14 dias habiles durante el ITisLados de llenado de constancias de vida,
’ dificil acceso beneficiarios mes de abril 2017. firmadas y entregadas
Se efectuaron 3890 hojas de vida en 27 jornadas de
| .. |llenado de hoja de vida en el interior del pais durante el
23 Registro en el sistema informatico de hojas de vida llenadas en forma manual mediante diferentes 2535 175 zl;:n:(;;dveidt;eneﬁmanos mes de abril 2017, y 285 realizadas por ofras Reporte de atencion a beneficiarios generado
’ mecanismos de atencion y recepcion de hojas de vida actualizada colaboraciones como: Realizadas por otras unidades del sistema informatico
organizativas de FOPROLYD, centros penales y
constancias emitidas por Unidades de Salud.
(o] PYBE.3 Realizar el proceso de atencion a beneficiarios con tramites con laii de ordenes de descuentos.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | ®  s0-100% evAlACONDELA | @ 86-100
6di (EFICACIA) 50~ 7999% CALIDAD DE LA 61- 85
@ el ® o INFORMACION @ 0060
< ~ Z
. . a =)
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < E SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir ?, iz
: |3 . §
e § UNIDAD DE MEDIDA 52
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
Z 2 £z
B g e
2 =
Se entregan constancias para tramites de prestamos,
segln lo establecido en el articulo 28-A de la Ley de
Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y
31 Entrega de constancias de pension a beneficiarios para efectos de tramitar créditos personales. 6627 o117 |Numero de constancias DISCBPBCIthDS‘ a, Conseguenaa .del Conflicto Armado, Repo.ne de ?tencpn a beneficiarios generado
entregadas que los beneficiarios podran autorizar a FOPROLYD para del sistema informatico
que de sus pensiones se le descuente hasta un cincuenta
por ciento, en concepto de pago para créditos, vivienda y
tierra.
(o] PYBE.4 Apoyar el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios, mediante la entrega oportuna y eficiente de las prestaciones econémicas, facilitando la generacién de planillas con los controles, ajustes, ingresos, traslados y demés seg(in corresponda.
Nimero de beneficiarios |Se efectud la entrega oportuna de pension mensual a
41 Generacion de planillas para la entrega de p mensuales a 19539 19319 |%" pvres_tac\ones ,1_610,5 benefchanosrc_on_dlscapam_d ad, 1,375 be"Eﬂ?'a”"s 1@10,0 |Planillas mensuales de beneficiarios.
economicas F de jos con fallecidos y
en planillas mensuales. | 1,839 beneficiarios familiares de combatientes fallecidos
2‘;:1 er':s?:cilﬁlesﬁmanos Se hicieron las gesfiones correspondientes para la enirega Planillas de beneficiarios con prestaciones
42 Incorporacion al sistema de con p io 6mica periodica y por una sola vez. 884 738 pres o oportuna de 738 beneficiarios nuevos pensionados y 107/@10,0 L s P !
economicas periodicas | demnizaci economicas periodicas y por una sola vez.
en planillas mensuales. indemnizaciones.
) Durante el segundo trimestre se efectud la entrega
:“{Z‘:;Z :: ﬁ:’:&?g::ﬁ oportuna de 340 gastos funebres a beneficiarios de
Gestion para la entrega de beneficio adicional de gastos funerarios por fallecimiento de . i
43 P g g P 395 340 |beneficio adicional por FPPROLYD reportados como fallecidos con. fon‘dos del 1@ 10,0 Expedientes de beneficiarios.
beneficiarios. qasto funsrario de afio 2017, de los cuales 219 son beneficiarios con
beneficiario. discapgcidad y 121 beneficiarios familiares de
combatientes fallecidos.
Namero de beneficiarios |Se realizaron las gestiones para el pago de Deuda
44 Generacion de planillas para la entrega de la deuda historica a beneficiarios 45 46 [BQuienes se ha Hlstorlga .a 42 fa.mlhares. de combatientes fallecidos y 4 (10,0 |Planillas de beneficiarios deuda histérica.
entregado deuda beneficiario con discapacidad, los cuales no hicieron
historica. efectivo el cobro durante el afio 2010.
(o] PYBE.5 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej da que den a los obj macro i y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
nimero de Informes Se remitio oportunamente a la jefatura de UPYR el
51 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 ! Trrimestralr informe del 4° trimestre en fecha 11 de enero del 2017,  [@ 10,0 Archivo de Informes Trimestrales
via correo electronico
ndmero de Informes Se remitio oportunamente a la jefatura de UPYR el
5,2 Informe consolidado Anual de labores 2016 1 1 ‘Anval informe consolidado anual en fecha 25 de enero del 2017, [@ 10,0 Archivo de Informes Anuales
via correo electronico
Se remitio oportunamente a la jefatura de UPYR el
53 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2017 12 12 Nomero de informes |n~f0rme mensual d? ejecucmr? presupuestaria dur'ante ol 1@ 10,0 Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas |afio 2017 en los primeros 6 dias de cada meso. Via correo
electrénico.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
5 FRey Zonel . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: o oo EEE AR @ 86-100
() Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
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<} g =
E E UNIDAD DE MEDIDA E E
AE No. Ez‘, g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
= x o
< < ws
2 =
" . - — . nimero de Reportes | Se traslado informacién para el informe ejecutivo de . —
54 Informacion consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2016 a 4 1 para el Informe Ejecufivo| labores junio 2016 a mayo 2017, en fecha 28 de marzo del ® 10,0 Archivo de Reportes para el Informe Ejecutivo
Mayo 2017. de Labores
de Labores 2017
Se traslado informe del primer trimestre del 2017 el dia 21
de abril del 2017,del segundo trimestre del 2017 el dia 07
" o 9oy 0 Numero de Informes - . . .
55 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°,2° y 3°), 2017. 3 3 Trimestrales de julio del 2017 y del tercer trimestre del 2017 el dia 12 @100 Archivo de Informes Trimestrales
de octubre del 2017 via correo electrénico a jefatura de
UPYR para las gestiones correspondientes.
nimero de Informes para . " . " .
56 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 . Memoria Anual Se traslado |nforfna010n para el informe para la memoria ® 100 Archivo de |nforme_s para Memorias Anuales
- de labores del afio 2016 en fecha 21 de febrero del 2017. Institucionales
Institucional
Se traslada oportunamente el presupuesto preliminar del
afio 2018 con enfoque de resultados en el SUB
57 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2018 (PRELIMINAR- FEB, 2 A nimero de Planes de  |PROGRAMA-APOYO DIRECTO AL INGRESO en fecha 100 | Archivo de Planes de Trabaio y Presupuesto
’ DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto |15 de marzo del 2017 y una segunda version final el dia ' oy P
28 de marzo del 2018. Via correo electronico a la jefatura
de la UPYR.
Se elabord y presenté a Gerencia General el "PLAN DE
ATENCION PARA EL SERVICIO DE RECEPCION Y
58 Plan de atencion para el servicio de recepcion de constancias de vida a beneficiarios pensionados 4 1 numero de Planes de  |REGISTRO DE CONSTANCIA DE VIDA A PERSONAS ® 100 Acuerdo de Junta Directiva
g del FOPROLYD. Hoja de vida BENEFICIARIAS DE FOPROLYD", siendo aprobado por '
la honorable Junta Directiva del FOPROLYD en acuerdo
N°200.03.2017, de fecha 23 de marzo del 2017.
59 Plan de Trabajo 2018, trasladado a la UPYR 1 1 Numero de P_Ianes de |Trasladado por correo electronico a la UPYR el 30 de @100 Archivo de Plan de Trabajo
Trabajo Octubre del 2017
Se trasladaron informes de avances de llenado de hoja
510 Informe de avance de llenado de Constancias de vida 4 4 Numero de informes  durante 3_semanas de abril y una en la primera de_mayo, @100 Correos Electrénicos remitido a GG
semanales a Gerencia General para ser conocida por Junta Directiva
de FOPROLYD.
Por parte del DPYBE participaron 6 personas durante
jornadas de capacitacion durante el mes de noviembre y la
jornada del evento en el mes el dia en las diferentes
Numero de comisiones conformadas segun el siguiente detalle:
511 Apoyo en Conmemoracion del dia de la persona con discapacidad 12 12 participaciones de  |Maricela Rivas (comision de ornato), Daniel Melara @100 Correos Electronicos de coordinacion
recursos (Comision de alimentacion), Margarita Martinez y Ericka
Rosales (Comision de Registro de asistentes), Morena
Menjivar ( Comisién de protocolo) y Jacqueline Reyes
(Comision de gestion de apoyo y donacion de regalos)
Se efectuaron las evaluaciones del personal del DPYBE a
10 colaboradores (4 de Trabajo Social y 6
512 Evaluaciones al desempefio del Personal 18 20 Numer9 de admlnlstrallvos). En Fecha 21 de Ju!\q 217 y 220E 1@ 10,0 Carpeta de Evaluaciones de RRHH
Evaluaciones noviembre 2017, se trasladaron en fisico y via correo
electrénico a dpto. de Recursos Humanos, a través de la
UPYR.
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NIDAD: 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION
3.3 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD(DSYCS)
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPl: | @ -0 EVAAGONDEL | @ e -100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) =S CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
. L = = 3
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g ] S| CUMPLIO
Een A Q
Iniciativas a cumplir g =
: |3 .
o 2 UNIDAD DE MEDIDA 53
AE No. E} g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g 2 MEDIO DE VERIFICACION
Z 2 £
S s
Brindar a los beneficiarios las prestaciones en salud y especies, atenderles en el Seguimiento en Salud en su
oG domicilio a las personas beneficiarias con discapacidad total; asi como, cumplir los diferentes requerimientos de la [Seguimiento al POA 2017 primera reprogramacion o ajuste aprobado en ACTA No. 22.06.2017,
Comisién Técnica Evaluadora, Comisién Especial de Casos de Excepcién y Comisién Especial de Apelacién, ACUERDO N0.346.06.2017 de fecha 08 de junio 2017 literal b)
necesarios para emision de dictamenes en los diferentes casos.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
2,2 Disefiar el Programa de Atencién en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor.
291 Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar
- Programa de Atencion al Adulto Mayor de FOPROLYD
7,0
Avance de
22211 Diagnéstico de percepcion, necesidades y situacion actual de beneficiarios 1 1 Recopilacion de Meta anual alcanzada. Se ha concluido la fase de Plan Diagnostico
Datos Instrumentos | recoleccion de Datos y definido las necesidades y
situacion de las personas beneficiarias, lo cual a
dado pie a establecer no solamente Objetivos y
proposito, si no también, los EJES
TRANSVERSALES, LINEAS COMUNES DE
ACCION y PUNTOS CONVERGENTES DE
ATENCION. Se concluyé el andlisis de la situacion.
lo cual esta dando como resultado la identificacion
de actividades especificos que se ampliaran en los
programas.
2212 Anélisis de diagndstico, establecimiento de Necesidades, roles y recursos 1 1 Avansz eDr;gr;allsw Datos de diagnéstico sistematizados
D00
El dia lero de Diciembre se remiti6 a Gerencia
General el documento Gestién en Rehabilitacion y
habilitacion de la persona beneficiaria de
FOPROLYD, que incluye:
- PROGRAMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO
EN SALUD A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DE FOPROLYD
- PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION A
Avance de LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
2213 Gestion para aprobacion de ambos Programas Gestion para aprobacion de ambos 03 03 programas BENEFICIARIAS DE FOPROLYD Documentos elaborados, revisados y
o Programas ! ! elaborados y - PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION EN aprobados por Junta Directiva.
revisados SALUD MENTAL DE FOPROLYD
- PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION EN
PREVENCION, REHABILITACION Y RESILIENCIA
RESPECTO AL USO Y ABUSO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN PERSONAS BENEFICIARIAS
DE FOPROLYD.
Pendiente de Trasladar a Junta directiva, en cuanto
se determinen los Indicadores, se espera su
ejecucion a partir del 2do semestre 2018
222 Fortalecer el equipo de salud domiciliar para atencién a personas con discapacidad
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requerimientos

requeridos. Por lo que desde la UPYR se considera
que la medicién de la meta NO deberia de aplicar,
ya que en las diferentes programaciones se reservd
la disponibilidad de recurso humano y logistico para
la ejecucion de los mismos.
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En atencion a Acuerdo 378.06.207, que contiene la
modificacion del POA, del PROYECTO PNUD-
FOPROLYD, en el mes de julio 2017, se traslado la
Avance de Informe B, " . L
- Requisicion de Vehiculos , a la oficina de Servicios -
preliminar para de PNUD de El Salvador. Se esperaba que de dicho Informe preliminar para obtener
2221 Adguisicion de equipo, vehiculo y demés, para rehabilitacion fisica y mental 1 1  |obtener vehiculo con P : 58 ESpt g vehiculo con adaptaciones especiales
N suministro ingresara a la institucion en el 4to .
adaptaciones : Ny I revisado y aprobado
: trimestre del afio. Ya se cuenta con adjudicacion y
especiales L
orden de suministro, por lo que solo esta pendiente
que PNUD realice en su totalidad las gestiones para
traslado de vehiculos.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en servicios de salud y especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones
' afines.
242 Equiparacion periédica de prestaciones similares con otras instituciones del Estado con base a estudio actuarial de FOPROLYD o de otras instituciones
Para brindar mayor cobertura, acceso e igualdad en
las gestiones de prestaciones en salud, se ampli6 la
2422 Andlisis y presentacion de resultados 1 1 Documento revisado ca.mldad de Hpspnales dela R,Ed Nacional de Salud Memorando trasladado a GG
bajo la modalidad de Convenio, pasando de 5 a 13
centros hospitalarios; asi mismo, el convenio con
Centros Penales formalizado en octubre 2017.
243 Conformar una comision para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
El Equipo Editor (3 médicas, 1 médico y 1
fisioterapéuta) elaboraron el archivo electrénico que
corresponde a la elaboracion preliminar de los
)
Revision sistematica de la Avance en Jornadas Prot.ocolos de Salud, avanzado en un 85%. Se . .
2434 o 1 0,85 . realizaron 8 encuentros durante 2017 para lograr Archivo de Consolidacién de Datos
evidencia cientifica de Trabajo 2 N
este documento, que estd en la fase final. Se
espera concluirlo en primer semestre 2018.
Se espera concluirlo en primer semestre 2018.
Apoyo ala Reinsercién Socio productiva
3 3,1 Reimpulsar el programa de Reinsercién Productiva
3583 Desarrollar un sistema de referencia
Se establecio en el SIABES el mecanismo de
referencia para solicitar los requerimientos. Se
socializé al equipo de la URSYP, CTE, DPYBE.
Namero de El cumplimiento de La Actividad depende de la Informe mensual en el Sistema
3.1.3.1 Aplicacion de instrumentos de requerimientos 4 3 recepcion de requerimientos, los cuales no han sido

Informatico.
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Gestion interinstitucional permanente con Hospital
Nacional Psiquiatrico, Unidades Comuinitaria de
Salud Familiar, Centros de Rehabilitacién para
personas adictas, Alcaldias y proveedores locales
de servicios.
3.1.3.2 Solicitud de requerimientos a instancias externas 4 3 Num_erg de El cumplimiento de La Actividad depende de la Informn? mensual en el Sistema
requerimientos A I . Informatico.
recepcion de requerimientos, los cuales no han sido
requeridos. Por lo que desde la UPYR se considera
que la medicion de la meta NO deberia de aplicar,
ya que en las diferentes programaciones se reservd
la disponibilidad de recurso humano y logistico para
la ejecucion de los mismos.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
4.3.4 Rendicién de Cuentas
[@10,0
Ndmero de Informes Se trasladé segun lo requerido, un informe
4341 Informe consolidado DSYCS -SM para el Documento de Rendicién de Cuentas 1 1 ara Rendicion de consolidado del DSYCS-SM del periodo junio 2016 Archivo de Informes para Rendicién de
e Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017. P N amayo 2017. el 14 de septiembre 2017, por via Cuentas Institucionales
Cuentas Institucional L
electrénica a la UPYR.
5] FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Durante 2017 se realizaron ocho encuentros para
capacitar el desarrollo personal del personas del
. DSYCS, en fechas: mayo (17 y 24), julio (7),
Nimero de
septiembre (26), octubre (4 y 25), noviembre (20) y
capacitaciones y que| i i (6). Brindadas a través de facilitador Lista de asistencia o Diploma de
5.3.1 Capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS 4 8 se apoya a dptos. P ip
. gestionado a través del MINSAL. Lo anterior participacion
Desde Seccion de
fortaleciendo el autocuido, relaciones
Salud Mental. .
interpersonales, manejo de estrés, comunicacion
asertiva. Atendiendo a un total de 33 personas ( 21
empleadas y 22 empleados)
o sycs.1 Brindar atencion a los beneficiarios del FOPROLYD a través del acercamiento de las prestaciones de los servicios de salud asi como en la entrega de especies de manera oportuna.
Durante 2017 fueron atendidas 460 mujeres y 1996
Numero de personas |hombres para ser referidas a centros de salud y ser
11 Atenciones a personas beneficiarias con referencias a centros médicos- = 2456 befne_f(ljuanas " z!elndldfell_s!por susddlferertesr Ie5|one§dr_esullames @100 Informe mensual en el Sistema
' hospitalarios (tratamientos médicos, psicoldgicos, en fisioterapia) S reteridas a centros e conflicto armaco, en fas areas mecica, "~ [Informatico.
médicos- quirdrgica, fisioterapia, psicologia, entre las mas
hospitalarios frecuentes. Se registré un promedio de 204
personas referidas cada mes.
En el primer trimestre de 2017 se emitieron 366
referencias, en el segundo trimestre 449 , en el
tercero 556 y en el cuarto trimestre 383 referencias;
Namero de el incremento observado en el segundo y tercer
o Ny N I . .
111 Referencias a Hospitales bajo convenio g 1754 Refgrenclas mmves‘ne coincide con el penodq en que se ) Informg mensual en el Sistema
~ emitidas a personas |oficializaron los nuevos Convenios hospitalarios, Informético.
beneficiarias brindando una mayor opcion de brindar atenciones
en salud a la poblacion beneficiaria. Se registra un
promedio de referencias a Convenios de
146/mensualmente.
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domiciliares.

domiciliar previsto. Incluso en el primer trimestre se
alcanzaron a realiuzar dos acercamientos
multidisciplinarios en los municipio de Apopa (SS) y
San Pedro Perulapan (Cuscatlan), atendiendo a 7 y
13 personas beneficiarias respectivamente.
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Desde el segundo trimestre de 2016 comenz6 a
observarse el fenémeno que la poblacion FAES
tenia limitantes para los servicios de salud en los
Hospitales Militares, debiéndose a que se les
. requirié actualizar documentacion y pocas personas
Namero de respondieron la instruccion. Eso gener6 que por
Referencias a Red Nacional de Salud y Hospital Militar (BENEFICIARIOS Q i i . i
1.1.2 y P! ( 5 2527 referencias emitidas parte de FOPROLYD, se autorizara a que dicha Inform(? mensual en el Sistema
PEBLAS) S a personas - ! " Informético.
beneficiarias poblacion fuese referida a la Red Nacional de
Salud, al igual que la poblaciéon FMLN y Civiles. Se
emitieron 536 referencias en el primer trimestre,
635 en el segundo, 635 en el terceroy 721 en el
cuarto trimestre. Con un promedio mensual de 210
referencias emitidas.
0 bN;:;zrgﬁdﬂeﬁgersonas 634 beneficiarias y 4,897 beneficiarios fueron Informe de especies entregadas
1,2 Atencién a Beneficiarios en la entrega de Especies. 3 5531 . atendidos con diversas especies durante el 2017. emitido del sistema informatico
] atendidas por N
. Con un promedio de 461 personas mensualmente. (SIABES)
entrega de especies.
Las especies entregadas a personas beneficiarias
consisten en ayudas técnicas, insumos y
medicamentos relacionados a los tratamientos de
las lesiones originadas por el conflicto armado. El
comportamiento durante éste afio fue que la
poblacién FAES solicité especies con mayor
o Numero de especies |frecuencia, debido al desabastecimiento prolongado Informe de especies entregadas
1.2.1 Entrega de Especies a personas beneficiarias. 3 49489 |entregadas a de las mismas, que tuvo CERPROFA, siendo . : P! . _g
d - y - ! emitido del sistema de lisiados
o beneficiarios FOPROLYD quien sufragé lo requerido. Con un
promedio de entrega mensual de 4,124 especies. Es
de hacer mencién que el dato brindado incluye las
especies entregadas desde las tres oficinas de
FOPROLYD, siendo que es desde el DSYCS que se
centralizan las compras y el presupuesto para la
adquisicién de las mismas.
La unidad de medida utilizada para registrar cada
medicamentos entregado fue precisamente por
. UNIDAD, debido a que asi se refleja el costo en las
Nimero de 8 .
@ |medicamentos facturaciones recibidas desde las farmacias que
o 2 . N . .
122 Entrega de medicamentos a personas beneficiarias. 8 2 |entregados a abastecen las solicitudes d_e FOPROLYD; de ahi Infqr_me de especies ent_re_gadas
© I que las metas se sobre registraron al comparar con emitido del sistema de lisiados
N |personas . <
- la meta anual. En 2018 la Unidad de Informatica
beneficiarias . 2 . "
brindara los mecanismos para el registro expedito
de la unidad de medida reflejada en las entregas de
medicamentos.
Fueron visitadas 79 mujeres y 644 hombres, a
través de personal médico y de fisioterapia, con la
finalidad de brindar seguimiento a la condicion de
. discapacidad enfocando la integralidad en la
Numero de personas tencion. L dici dei idad
13 Acercamiento de atenciones a través de visitas domiciliares para personas 2 723 beneficiarias a enc‘g:lon. ""? clon |(.:|0ne|s“ §1|/ns|egur| a por‘ Inf de visita (Sist Lisiad
2 beneficiarias de FOPROLYD. 3 atendidas en visitas | PaNdillas a nivel nacional limit6 el acercamiento nforme de visita (Sistema Lisiados)
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Durante 2017 la estrategia de atencion a través de
la gestion de casos relevantes y urgentes de
atender, fue dirigida a 62 mujeres beneficiarias y
252 beneficiarios. Considerando entre los criterios
principales la complejidad de la lesion, la adultez
Numero de personas |mayor y el dificil acceso geogréficoy a la sistema informatico, reportes de
1.3.1 Beneficiarios y beneficiarias atendidos por gestion de caso 60 314 |beneficiarias informacién. Se brindaron especies, isit . rep
atendidas. medicamentos, ingresos hospitalarios, ingresos a visitas.
hogares de adultos mayores, ingresos a centros de
rehabilitacion de adicciones (alcoholismo
principalmente). Las intervenciones son de
personal médico, trabajo social, psicologia,
fisioterapia.
Durante 2017 fueron atendidas 66 beneficiarias y
. - . . . o Numero de personas |445 beneficiarios a través del personal de Sistema Informatico, listas de
132 Atenciones de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiarias. 270 511 |beneficiarias fisioterapia. Atenciones brindadas en las tres asistencia, informes de’ actividades
atendidas oficinas de FOPROLYD y algunas en los lugares de '
domiclio.
Numero de sesiones |Los tratamientos brindados en fisioterapia incluyen:
Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas de flslmerap@ Y Mane]ovdgl dolor, fortalecimiento de marcha, . Sistema Informatico, listas de
1321 beneficiarias. 460 1292 | terapia ocupacional |fortalecimiento de postura, promover fuerza, terapia : s L
X 3 N asistencia, informes de actividades
a personas ocupacional, ultrasonido, entre otros. Con un '
beneficiarias. promedio de 70 sesiones de fisioterapia al mes.
Cuando se finaliza un tratamiento de fisioterapia es
necesario brindar seguimiento a lo brindado, siendo
1322 Atenciones en seguimiento a tratamientos de fisioterapia finalizados y 43 52 Numbeer:etfi::g?:snas EZ'H'::Z::OZSO%ILSIEQ:SS':;?Tagezigir:'z'as y43 Sistema Informatico, listas de
e seguimientos de proyectos ejecutados. c> . N asistencia, informes de actividades
atendidas. educacion y retroalimentaccion de los cuidados
dirigidos a la persona beneficiaria y a quien le
auxilia en el domicilio o lugar habitual.
El personal de fisioterapia y algunas con técnicos
protesistas, realizaron 12 encuentros de promocion
en salud , dirigido a personas beneficiarias y sus
Niimero de grupos auxiliares, siendo atendidos en las tres oficinas de sistema informético . lista de
1323 Actividades en Promocién y Prevencién enfocadas a la Rehabilitacion 14 12 FOPROLYD. Fomentando la integralidad en la !
atendidos . asistencia
atencion a personas vulnerables. Las fechas fueron
en mayo (17 y 25), junio (15 y 22), julio (12 y 19),
septiembre (11, 19 y 28), noviembre (9) y diciembre
(18 y 21-ésta ultima fue una clausura)
Nimero de sesiones
de T'5'°‘e’a"'.a Y |En 2017 fueron brindados 1133 tratamientos en
. . L . . . terapia ocupacional fisioterapia, con un promedio mensual de 94
Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas apersonas tratamie’:r:tovs al mesFlo anterior fue brindado en el Sistema Informatico, listas de
1.3.24 beneficiarias atendidos en el area de rehabilitacion fisica y salud mental del 525 1133 beneficiarias e w " " PR N o
Edificio "Adela". atendidas en el drea Edlflc_n_: '‘Adela" en el area qe rahab\llla}cmn fisica, asistencia.
S permitiendo un lugar accesible, atencién
de rehabilitacion . Ny
fisica y salud mental personalizada, en confianza.
y
del Edificio "Adela".
Nimero de Mensualmente durante 2017 fueron atendidas 217
B L ) . v o beneficiarios personas beneficiarias para la validacion de su Informe de recibos de viaticos emitidos
14 Atencion a beneficiarios con discapacidad total para validar pago de viaticos 2165 2607 |atendidos para prestacién econémica adicional (viatico). Un 20% en el Sistema de Lisiados
validacion de pago |mas de lo proyectado. 172 beneficiarias y 2,435
de viticos beneficiarios se atendieron en éste afio.
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Prestaciéon econdmica adicional validada por personal médico de atencion de 8 Numero de viaticos Se_reglstro un promedio merjs_ual de 929 viaticos Informe de recibos de viaticos emitidos
141 2 11150 validados por el personal médico de FOPROLYD : .
FOPROLYD > validados L en el Sistema de Lisiados
como total en las tres oficina.s
Las gestiones que se reportan son las visitas que
directamente se han hecho a las diferentes
instituciones. Sin embargo, serén reportadas
. también las gestiones que se realizan por otros
Namero de medios tanto escritos como de comunicacién
15 Gestiones interinstitucionales para las Atenciones en Salud 205 135 |instituciones . L sistema informatico
directa. Las instituciones contactadas fueron
contactadas " N
Alcaldias, Casas de la Cultura, Iglesias,
Instituciones Militares, Oficinas de Gobierno,
Centros de Salud, para brindar diversas atenciones
médicas, en psicologia, fisioterapia y trabajo social.
0 SvCs.2 Cumplir con los requerimientos médicos indicados por la Comisién Técnica Evaluadora, Comision de recursos de Apelacion y Comisién de Casos de Excepcion para el apoyo en el establecimiento de dictamen
h en evaluaciones.
Se registra en 2017 un promedio mensual de 418
. referencias emitidas para evaluacion de dictamen,
Nimero de A ¥ o
Referencias éstas son bnndadg; a personas beneficiarias y » B
2,1 Referencias a Especialistas y/o exdmenes para evaluaciones y dictamen. 3450 5012 |emitidas a personas sollgltantes, van »dmgldas‘ para proyeedores que quorme de refgrenmas emitidas en el
L realizan evaluaciones médicas periciales, estudios Sistema de Lisiados
beneficiarias y N " " " N
" de laboratorio o gabinete, con el fin de dictaminar la
solicitantes A y e
limitacién funcional resultante de una lesién fisica o
mental.
Durante 2017 se atendieron 315 mujeres y 1878
hombres para la entrega de referencias de
dictamen; con un promedio mensual de 183
personas atendidas en esta actividad. Lo proyectado
no se alcanzé debido a la reduccién progresiva de
. casos elegibles para ser evaluados, lo cual
Numero de personas y
L corresponde a las diferentes Comisiones
beneficiarias y Evaluadoras. No obstante, se tuvieron los contratos Informe de referencias emitidas en el
2,2 Personas beneficiarias y solicitantes con referencias para evaluacion y dictamen 2650 2193 |solicitantes referidas | ;. " N ! :
" disponibles para hacer uso de ellos en ese fin. SIABES
a especialistas y
rov: If - P
proveedores La actividad depende de los requerimientos de
evaluacion realizados por las diferentes comisiones
evaluadoras. Al momento se cuenta con el recurso
suficiente y con las diferentes especialidades
médicas contratadas para dar respuesta a las
necesidades de evaluacion.
Se brindé cumplimiento a 1,124 verificaciones
hospitalarias y 2,020 verificaciones de
" . " T " . circunstancias de lesién. Con un promedio mensual
Programacién del cumplimiento de las diferentes verificaciones de lesion e P - X -
2,2 Programaci cump 3150 3144 N“".‘em de reportes de 93 verificaciones hospitalarias, las cuales fueron Informe emitido en el SIABES
investigacion hospitalaria realizados " . o
realizadas por personal médico y 168 verificaciones
de circunstancias de lesion, realizadas por personal
de trabajo social.
Se realizaron visitas a los proveedores privados y
. . publicos para verificar las condiciones contratuales,
Ndmero de visitas ejecucion de contratos, observaciones
23 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 160 375 |de monitoreo ) - N _ Informe mensual
N seguimientos de casos, entregas de estudios para
realizadas -
dictamen, traslado de documentos de pago como
facturas, entre otros.
INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017 76 3.3DSYCS



VERIDICA Y COMPROBABLE
A A o 5 @  50-100% R
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i e @ 86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® ’ CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
A T = S 3
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g ] SI CUMPLIO
o . o
Iniciativas a cumplir 2 Z
8 < w
£ = >a@
= § UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. § s LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
= Ed g
g g >3
I 5
= 2
En 2017 se realizaron gestiones para ampliar la
cobertura con centros de salud de la Red Nacional,
siendo 8 los nuevos Convenios: Hospital Nacional
de Ahuachapén (Ahuachapan), Hospital Nacional de
Sonsonate (Sonsonate), Hospital Nacional de
Suchitoto (Cuscatlan), Hospital Nacional de
. Cojutepeque (Cuscatlan), Hospital Nacional de San
Nimero de . . " ¥
N Vicente (San Vicente), Hospital Nacional de
convenios, y ;
contratos u ordenes Zacatecoluca (La Paz), Hospital Nacional de
2,4 Administracién de Convenios, Contratos y Ordenes de Suministro 2016 y 2017 400 377 de suministro Usulutén (Usulutén) , Hospital Nacional de Ciudad Informe mensual
.- Barrios (San Miguel); éstos se sumas alos5 ya
administrados ) N h y
\rimestralmente establecidos con: Hospital Nacional Santa Tecla (La
Libertad), Hospital Nacional Zacamil (San
Salvador), Hospital Nacional Psiquiétrico de
Soyapango (San Salvador), Hospital Nacional de
Chalatenango (Chalatenango), Hospital Nacional de
San Miguel (San Miguel) y los 2 Hospitales Militares
(San Salvador y San Miguel), haciendo un total de
15 centros hospitalarios bajo Convenio.
] SYCS.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que apoyen la oportuna toma de decisiones.
. El informe de 4o. Trimestre 201 se traslad6 a la
. . Numero de Informes . . P . :
31 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 N Unidad de Prestaciones y Rehabilitacién en fecha Archivo de Informes Trimestrales
Trimestral
12/01/2017
Numero de Informes Informe consolidado Anual de labores 2015 se
3,2 Informe consolidado Anual de labores 2016 1 1 Anual trasladé a la Unidad de Prestaciones y Archivo de Informes Anuales
Rehabilitacién en fecha 17/01/2017
Los informes mensuales fueron trasladados a la
UPYR en las siguientes fechas: Enero (6 de feb),
33 Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2017 12 1o |Namero de informes | febrero (6 de marzo), marzo (6 de abril), abril (5 de Archivo de informes mensuales de
mensuales de metas|mayo), mayo (7 jun), junio (8 jul), julio (14 agos), metas.
agosto (6 sept), septiembre (4 oct), octubre (6 nov),
noviembre (5 dic), diciembre (5 ene 18).
Numero de Reportes
34 Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de 1 1 parael Informe  |El informe ejecutivo la matriz se trasladado a Archivo de Reportes para el Informe
" Labores Junio 2016 a Mayo 2017. Ejecutivo de UPYR en fecha 28/03/2017 Ejecutivo de Labores
Labores
Informe primer trimestre remitido en fecha 10 de
35 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017. 3 3 Numero de Informes aprll; segundo trimestre el 10 de julio; el del tercer Archivo de Informes Trimestrales
Trimestrales trimestre en fecha 12 de octubre y el del cuarto
trimestre 2017 el 16 de enero 2018.
Numero de Informes Se elab 6 inf trasladando vi Archivo de Inf M .
3,6 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 para Memoria Anual € ea, ‘?""‘“’ Informe, rasg ando via correo renivo de in ormgs pgra emorias
o electrénico a la UPYR el dia 24 de enero 2017. Anuales Institucionales
Institucional
Numero de Planes Se trabajé formulacién de planificacién, como
37 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2018 (PRELIMINAR- 2 2 de Trabajo metas fisicas (PLAN 7) y metas financieras, a Archivo de Planes de Trabajo y
. FEB, DEFINITIVO-JUN) joy trasladar a la UFI a través de la UPYR, en Marzo y Presupuesto
Presupuesto "
Julio 2017
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3,8 Plan de Trabajo 2018, trasladado a la UPYR 1 1 Numero de Planes | Trasladado por correo electronico a la UPYR el 31 Archivo de Plan de Trabajo

de Trabajo de Octubre del 2017

SYCS. 4 OTRAS ACTIVIDADES

Evaluaciones al desempefio primer semestre 2017
fueron enviadas a la UPYR en fecha 7 de julio 2017

. y las del segundo semestre fueron enviadas en
Nimero de

4,1 Evaluaciones al desempefio del Personal SYCS 44 44 Evaluaciones fecha 22 de noviembre de 2017. Carpeta de Evaluaciones de RRHH
Numero de Se brindé apoyo en los meses de abril y mayo
participaciones  |principalmente. A través de apoyo diario en oficina Programacion segan Plan de llenado
4,2 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 170 181 apoyando en el [central y campo. Con personal médico, 9 €9 :
. o N .- . : . . de hojas de vida
llenado de hojas de |administrativo, fisioterapia, psicologia, trabajo
vida social.
Ndmero de Particparon 6 médicos, 4 trabajadores sociales, 6
4,3 Apoyo en Conmemoracién del dia de la persona con discapacidad 10 21 participaciones de |psicélogos, 2 colaboradoras adminmstrativas, 3 Correos electrénicos de coordinacion

recursos SYCS  |fisioterapéutas.

. . Se realizaron jornadas de desarrollo y autocuido,
Ndmero de jornadas

4.4 Jornadas de auto cuido y Desarrollo Humano para el equipo de psicélogos 1 4 . participando equipo de psicologia, el 4y 25 de Lista de asistencia
de auto cuido . -
octubre, el 20 de noviembre y el 6 de diciembre
*) "Personas beneficiarias con di idad total"( aclaracion
*) "Poblacién beneficiaria adulta mayor"( aclaracién conceptual)
NOTAS JUSTIFICATIVAS:

CONCEPTO  |JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Objetivo Especifico |Se cambia el témino "discapacitados totales" por el de "Personas beneficiarias con discapacidad total",

3.1.3.1 Se agrega a los responsables de apoyo y quienes serian los ejecutores de las solicitudes.
1,2 Se especifica mejor el medio de verificacién ; ademas se incrementan las metas a partir del mes de junio 2017 por que a la poblacién FAES que cubrimos entregando especies (incluyendo material quirdrgico) , que el CERPROFA o el HM no les proporciona.
121 Incremento de metas a partir del mes de junio 2017 ;que se debe a que FOPROLYD esta abasteciendo con especies, cada vez mas a la poblacion FAES, siendo CERPROFA y el mismo HMC quienes deberian hacerlo.
2.4 Incremento de metas a partir del mes de junio 2017; se han incrementado el nimero de Convenios y contratos.
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oG Contribuir alareduccién de las secuelas del conflicto armado en las personas beneficiarias y sus cuidadores, Seguimiento al POA 2017 primera reprogramacion o ajuste aprobado en ACTA No. 22.06.2017,
transformando la condicion de salud mental a través del apoyo psicolégico cercano y oportuno. ACUERDO No0.346.06.2017 de fecha 08 de junio 2017 literal b)
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
2,2 Relanzar el Programa de Atencion de Salud Mental de FOPROLYD
2141 Implementar grupos de reflexion y desarrollo personal
Se traslado a la Unidad de Genero una muestra de las
guias didacticas que utiliza el equipo de psicologia y se
21141 Revisar las guias metodolgicas considerando como uno de los ejes transversales el enfoque de genero 2 4 Nume,m, de Guia | recibieron c_apacnacwnes s?bre la tema”ca de Equidad de Guia metodoldgica revisadas
metodol6gica revisada | genero e igualdad sustantiva impartidas por personal de
ISDEMU y el equipo de psicologos recibieron
capacitaciones sobre masculinidad por parte de CAPRES.
Se conformaron 12 grupos de desarrollo personal a nivel
nacional, siendo las sedes de estos grupos: Salon de usos
mltiples de alcaldia de Chalchuapa, Santa Ana, Local de
la capitania del Puerto de La Libertad; Alcaldia de EI
Paraiso Chalatenango; Local del Sistema Econémico
Social (SES) de San Carlos Lempa, San Vicente ; Centro
Nimero de gr d recreativo La Hacienda de El Paisnal San Salvador ;
-, Umero e gupos ¢& | ficinas centrales de FOPROLYD (#2), Casa de la cultura Sistema Informético, listas de asistencia,
2112 Desarrollar talleres de desarrollo personal en diferentes zonas del pais(*) 12 12 desarrollo personal ) _ N .
conformados de Zacatecoluca La Paz; Alcaldia de San Simon informes de actividades grupales.
Morazan;Alcaldia de Berlin, Usulutén; Centro recreativo EI
Malecén Puerto El Triunfo Usulutan ; Asociacion de
Ganaderos de El Salvador (AGES) San Miguel. Para
realizar estas actividades se establecen coordinaciones
con actores locales e instituciones estatales , a fin de
obtener locales que redinan las condiciones minimas de
confort para las personas participantes.
Los talleres se convierten en espacio de encuentro
donde los participantes logran crear un ambiente de
comunidad que les permite compartir sentimientos
) derivados de sus experiencias dificiles como
Numbzge‘%i‘z?::"as excombatientes, asiste un promedio de 13 personas
2113 Participantes en grupos de desarrollo personal (*) § 160 partcipantes en grupos beneficiarias por grupo, en época de siembra se tuvo baja Sistema Informatico, listas de asistencia.
de desarrollo personal. enla as?stenc.ia promedio, en vista que la popl.acién
campesina atiende sus cultivos. A estas actividades se
incorporan también personas que tienen el rol de
cuidadores. Uno de los grupos formados estuvo integrado
solamente por mujeres.
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2114

Realizar i dei o

Numero de Actividades
de intercambio o
esparcimiento realizadas.

Estas actividades tienen mucha aceptacion , ya que la
poblacion atendida tiene pocas oportunidades de
esparcimiento y recreacion en lugares turisticos, en ella se
incluye a famili constituyen ger el cierre de
los talleres de desarrollo personal. Los lugares donde se
realizaron las actividades recreativas fueron gestionados
para exonerar del pago de ingreso a los participantes, la
generalidad fue en institucion publica a excepcion de un
balneario pero se gestiono con los actores locales para
reducir su costo y fueron los siguientes: Balneario Tesoro
acudtico de Gualococti (53 participantes), Centro
recreativo Ichanmichen ( 64 participantes), Centro
recreativo obrero del Ministerio de Trabajo "Dr. Humberto
Romero Alvergue? playa Conchalio, La Libertad ( Se
realizaron 3 actividades diferentes asistentes: 22, 18y
28 ), Centro recreativo Amapulapa- San Vicente ( 2
actividades 20 participantes y 13 participantes) , Centro
turistico Sihuatehuacan -Santa Ana ( 29 participantes) ,
Centro Turistico La Costa del Sol La Paz ( 37
participantes), Centro recreativo Playitas, base naval La
Union 30 participantes) , Centro recreativo Amatitan-
Apulo ( 20 participantes . En las actividades se incluyeron
cuidadores y estas permitieron el esparcimiento sano y
estrechar lazos de amistad a nivel familiar. En el segundo
semestre fueron: Centro recreativo obrero del Ministerio de
Trabajo "Dr. Humberto Romero Alvergue playa Conchalio
(2 actividades) , Lago de Coatepeque- Santa Ana, (3
actividades) Turicentro Apulo, Centro turistico Agua Fria (
2 actividades ) , Altos de la Cueva (4 actividades),
Turistico La Costa del Sol La Paz (37 participantes),
Centro recreativo Playitas, base naval La Union 30
participantes) , Centro recreativo Amatitan- Apulo ( 20
participantes . En las actividades se incluyeron personas
conrol de cuidadores . Las actividades recreativas
permitieron el esparcimiento sano y estrechar lazos de
amistad a nivel familiar.

Sistema Informatico, listas de asistencia,
informes de actividades grupales.

21.2

Realizar acciones de sensibilizacion sobre estilos de vida saludable y normas de convivencia

21.24

Acciones y Promocion en salud mental

108

129

Numero de Charlas y
participacion en Radios
locales

Las acciones de sensibilizacién lo han
constituido : charlas, programas radiales en
programa institucional y en radios locales que
gratuitamente brindan un espacio social en
beneficio de las comunidades. Las charlas se
han impartido en oficina central y en las oficinas
regionales, y en menor numero ha sido a través
de visitas domiciliarias.

Informe mensual, informe trimestral, registro
fotogréfico

Prestar servicios de atencion psicoldgica de caracter clinico
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Los motivos de consulta mas frecuente son: ansiedad,
depresiones, estrés derivado de la violencia social,
NG g también se atendieron algunos casos por adicciones . Hay
ben:?:;:‘ase pe:r?er;'absen un acercamiento de estos servicios a la poblacion sistema informético, hoja de actividades del
2134 Atencion Psicologica Individual 52 202 a(enc‘io’ln IpSiC(j)TﬁgiCalpOr beneficiaria, generalmente se atiende en espacios programa de salud mental a personas
primera vez publicos cercanos a sus viviendas Casas comunales, beneficiarias.
casas de la cultura) y en algunos casos se realiza en sus
viviendas. Algunos de los casos (2 ) estaban
hospitalizados.
Se brinda un promedio de 5 sesiones por
caso, es frecuente que la poblacién beneficiaria
no concluya sus tratamientos, una vez superan
Numero de sesiones| la sintomatologia mas sentida abandonan los sistema informatico, hoja de actividades del
2132 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias 119 636 |individuales brindadas a| tratamientos, también es frecuente que sufran programa de salud mental a personas
personas beneficiarias recaidas. Un 60% de la poblacién atendida beneficiarias.
tiene registrada su lesion de salud mental, sea
esta estrés pos trauma, alteracion del estado
mental y conducta , cefalea post traumatica.
NG d La poblacién que reside en San Salvador en ‘stema informatico. hoia de actividades del
2133 Atenciones de terapia psicologica individual brindadas en anexo del &rea de Rehabilitacion Fisica y 28 36 umero  Ce - personas|; nas de riesgo son atendidos en el area de sistema in orrga ‘CT’dOJa Iela vidades def
s Salud Mental para personas beneficiarias de FOPROLYD (Edificio "Adela") e Rehabilitacion fisica y salud mental ( edificio programa de salud mental a personas
en Edificio "Adela" beneficiarias.
Adela)
. s N . Nu.mero. de sesiones Las atenciones brindadas permiten que la sistema informatico, hoja de actividades del
2134 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias en anexo del area de % 70 ir blacion b ficiari a sint tologi de salud tal
o Rehabilitacion Fisica y Salud Mental para personas beneficiarias de FOPROLYD ( ADELA) a personas poblacion beneficiaria superen fa sintomatologia Programa de salliC Menial a personas
que presentan. beneficiarias.
beneficiarias
2 214 F de como
Numero de guias Las capacitaciones recibidas sobre equidad de genero e
2144 Revisarla guia didéctica para faciitadores en salud mental, incluyendo el enfoque de género 4 1 didacticas de Ig.u'ald.ad ) permltleron también mejorar las car.tgs Guia para la formacién de facilitadores en
facilitadores con enfoque | didécticas destinadas para atender a la poblacion salud mental revisada
de genero. beneficiaria facilitadora.
Las replicas de la poblacién formada como facilitadora
han constituido: charlas, cofacilitaciones en talleres de
desarrollo personal, visitas domiciliarias a personas que se
Numero de replicas encuentran atravesando situaciones dificiles. Cada sistema informético, listados de asistencia
2142 Réplicas de personas como 86 102 |realizadas por personas | persona facilitadora lo hace en los espacios en los que imrmé mensual !
beneficiarias. tiene acceso ya sea en iglesias, asambleas de ADESCO, |
cooperativas y algunos en las areas de atencion a publico
de FOPROLY. Uno de los facilitadores formados es parte
de los que lideran el grupo de A.A. institucional.
Numero de personas
beneficiarias A través de los monitoreos se retroalimenta a la poblacion
2143 Monitoreo a personas beneficiarias que se desempefian como facilitadores comunitarios 44 76 monitoreadas como  [beneficiaria en su accionar con facilitador comunitario de sistema informatico, informe mensual.
facilitadores salud mental. En algunas ocasiones
comunitarios.
2 215 y en on de Unidades de apoyo p
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Numero de Beneficiarios
(as) en atencion en salud | No hubo remisiones de la Comision Técnica Evaluadora,
2.1.51 Cumplir con los requerimientos de la Comision Técnica Evaluadora 2 2 mgnta\ por pero se. at.endleron enel ngram.a apersonas »
requerimientos de CTE | beneficiarias en proceso de recibir su UAP, remitidas por
para proceso de el personal de Reinsercion social y productiva
Reinsercién Productiva
2 217 Definir Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental
Esta actividad de seguimiento a grupos atendidos
2171 Anélisis y establecimiento de necesidades y recursos 1 1 Nmero de archivos de ar!terlormente se ha‘ \‘rnp\ementafifl. en este ano. pf” Documento analizado
respaldo primera vez. La actividad de andlisis y establecimiento de
necesidades Se realizaron en el primer trimestre del afio.
NG de archivos d Se estructuraron los roles y procesos en el pleno del
2172 Estructuracion de roles, procesos, recursos y demas 0,5 1 umerore;;rgowos © equipo de psicologia, tomando como base la experiencia Documento analizado
obtenida cuando se atendieron estos grupos inicialmente.
Se conformo un taller adicional a solicitud de la poblacion
beneficiaria residente en el cantén El Junquillo del
municipio de Cacaopera , siendo este un lugar de dificil
acceso geografico. Las sedes de los talleres de
Ni 4 d seguimiento fueron: Local de CENTA Ahuachapan, casa
umero de grupos de ot " Agt . " "
2173 Grupos de Desarrollo personal conformados 10 1 desarrollo personal dela cuI'tlJ_ra de Sonsonate, ORCHAL, Centro Eco Iur\stlloo Slstfema Infcrmatlco,.llslas de asistencia,
ejecutados. Las Américas, casa de la cultura de Suchitoto- Cuscatlan, informes de actividades grupales.
Local de ALGES Santa Marta - Victoria Cabaiias, casa de
la cultura de llobasco, casa comunal de Canton Los
Limones- El Triunfo, casa comunal de Torola Morazén,
cantén El Junquillo Cacaopera Morazan, Centro municipal
de prevencion de la violencia de La Union.
i Los talleres de seguimiento tuvieron aceptacion, no hubo
L““me”’”de ’a”e'e? Ze dificultades para convocar y los participantes  participaron Sistema Informético. listas d .
2174 Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados (**) 50 66 esa!ggi]:;?sa © | con mucho interés y motivacion. La poblacion participante © ir?oarmne:ma;ccﬁv‘léz;; :,:s;:snma‘
ejecutados . fue de 164 personas beneficiarias ( 123 hombres y 41
mujeres) y 93 personas con rol de cuidadores.
4 434 Rendicion de Cuentas
Numero de Informes para " . o
4341 Informe SM para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017. 1 1 Rendicion de Cuentas Se tra,SIadD a UPYR el 14/09/2017, via correo Archivo de Informes para Rendicion de
P electrénico Cuentas Institucionales
Institucional
3 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Numero de
capacitaciones que se A "
53.1 Capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de UPYR 10 8 reciben y que se apoya a Bl per?t(a)n.al de UPYtB seddlwdm en 2 grupos para recbir las Lista de asistencia o Diploma de participacion
dptos. Desde Seccién de |CaPacitaciones gestionadas.
Salud Mental
Namero de - o .
Participacion en capacitaciones en materia de Igualdad Sustantiva y Equidad de Género al equipo de participaciones En.esiasvactlwdades participo el 100% del equipo de
532 . 7 8 brindadas ala Psicologia que estaba apto, los que no participaron fue Lista de asistencia
profesionales en psicologia. 5 . Ny
Seccion de Salud | por incapacidades medicas o problemas de salud.
Mental
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0 SYCS-SM.3  |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej que informen y con los objetivos macro institucionales y que apoyen la oportuna toma de decisiones.
" . Numero de Informes |l informe de 4o. Trimestre 2016 se traslad6 a la Unidad .
31 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 N . e Archivo de Infc T tral
Trimestral de Prestaciones y Rehabilitacion en fecha 12/01/2017 vonivo ce fnformes Trmestraies
Nimero de Informes Informe consolidado Anual de labores 2016 se trasladé a
32 Informe consolidado Anual de labores 2016 1 1 ! Anual la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion en fecha Archivo de Informes Anuales
17/01/2017
Los informes mensuales fueron trasladados a la UPYR en
las siguientes fechas: Enero (6 de feb), febrero (6 de
33 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2017 12 12 Nimero de informes .ma.rzo), r.narz.o _(6 de abril), abril (5 de mayo), mayo (7 jun), Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas  (junio (8 jul), julio (14 agos), agosto (6 sept), septiembre (4
oct), octubre (6 nov), noviembre (5 dic), diciembre (5 ene
18).
relevante y si para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2016 a Mayo Namero de Reporteg El informe ejecutivo la matriz se trasladado a UPYR en Archivo de Reportes para el Informe Ejecutivo
34 2017 1 1 para el Informe Ejecutivo fecha 2810312017 de Lab
. de Labores echa le Labores
Informe primer trimestre remitido en fecha 10 de abril;
y : o 5oy 0 Namero de Informes ~ {segundo trimestre el 10 de julio; el del tercer trimestre en .
35 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017. 3 3 . Archivo de Infc T tral
( y3) Trimestrales fecha 12 de octubre y el del cuarto trimestre 2017 el 16 de venivo ce fniormes Trmestraies
enero 2018.
Namero de Informes para . N - .
36 Informe para Memoria Anual de labores 2016 4 1 Vemoria Anual Se elaborara' informe, trasladando via correo electrénico a Archivo de Informe§ para Memorias Anuales
la UPYR el dia 24 de enero 2017. Institucionales
Institucional
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2018 (PRELIMINAR- FEB, DEFINITIVO- Nimero de Planes de |, 12026 formulacién de planificacién, como mefas fsicas !
37 2 2 (PLAN 7) y metas financieras, a trasladar a la UF| a través Archivo de Planes de Trabajo y Presupuesto
JUN) Trabajo y Presupuesto N
de la UPYR, en Marzo y Julio 2017
38 Plan de Trabajo 2018, trasladado a la UPYR 1 1 | Numero de Planes de |Trasladado por correo elecirdnico a la UPYR el 24 de Archivo de Plan de Trabajo
Trabajo Octubre del 2017
0 SYCS-SM.4 |OTRAS ACTIVIDADES
Son 11 las personas que conforman el equipo
de Psicologia, por lo tanto son 11 las
evaluaciones realizadas Evaluaciones al
41 Evaluaciones al desemperio del Personal SYCS-SM 2 22 |Namero de Evaluaciones | desempefio primer semestre 2017 fueron Carpeta de Evaluaciones de RRHH
enviadas a la UPYR en fecha 7 de julio 2017 y
las del segundo semestre fueron enviadas en
fecha 22 de noviembre de 2017.
Se apoyo llenando hojas de vida a los
participantes en los talleres y a vecinos de la
i poblacién beneficiaria residente los lugares
Nimero de sedes de los talleres , asi como llenado en
. participaciones apoyando| ” . " -~ Programacion segun Plan de llenado de hojas
42 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 120 99 M oficina central en los dias programados por la .
en el llenado de hojas de . L de vida
vida jefatura de SYCS. También se ha colaborado en
llenado de hoja de vida de 2 beneficiarios
totales que no lo hicieron en el tiempo
establecido , por razones de salud.
Cada uno de los técnicos que conformamos el
Nimero de equipo de psicologia, participamos en la
43 Apoyo en Conmemoracion del dia de la persona con discapacidad 20 21 participaciones de  |conmemoracién del Dia de la persona con Correos electronicos de coordinacion
recursos SYCS discapacidad , se fue responsables de mostrar
los resultados de arte terapia.
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Incluye talleres basados en el psicodrama,
45 Jornadas de auto cuido y Desarrollo Humano para el equipo de psiclogos 9 9 Namero de Jor_nadas de |mp_arl|do po_r personal de la Asomamgn de Lista de asistencia
auto cuido mujeres Melida Anaya Montes a través de un
convenio institucional
(*) Se estima que los 12 grupos y las 130 personas beneficiarias participantes en grupos de desarrollo personal sean las mismas para todo el afo
9 Se estima conformar 10 grupos de seguimiento durante todo el semestre, a fin de consolidar los cambios proyectados.
NOTAS JUSTIFICATIVAS:

ACTIVIDAD JUSTIFICACION DE LA REPROGRAMACION

Objetivo Especifico

Se cambia el término "discapacitados totales” por el de "Personas beneficiarias con discapacidad total",
del Departamento

21141 Se cambia la Unidad de Medida y el Medio de Verificacion, ya que la actividad sera "revisar" las guias, no necesariamente finalizarlas.

2112 Se le agregd "grupos de desarrollo personal” para aclarar fines o términos técnicos,

Se programan para noviembre por ser el mes en que van finalizando los talleres, algunos podran realizarse en el mes de diciembre. Se reduce una actividad de esparcimiento por factores presupuestarios.

2114
2173 Se valora conformar 10 grupos, no 20 como estaba al principio. Debido a que se valoré conservar los 10 grupos brindandoles mas sesiones, para consolidar conocimientos y no enfocarnos en formar més grupos.
2174 Se incorpora esta actividad a partir del mes de junio 2017:Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados (**)
532 Se incorpora la actividad de Capacitaciones en materia de lgualdad Sustantiva y Equidad de Género al equipo de profesionales en psicologia. Porque la UG las incorporara en su POA 2017 y es inversion de tiempo de los profesionales en psicologia que reduciria ofras actividades, por estar presentes en las de la UGI
45 Son jornadas donde el personal de psicologia gestionara e invertiré parte de su tiempo laboral en su auto cuido....tanto por gestiones propias como a través del Convenio con "Las Mélidas"
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Desarrollar y ejecutar las politicas institucionales pertinentes, a fin de elaborar, reparar y proveer a través de un
oG servicio de calidad y de manera oportuna, los aparatos orto protésicos, satisfaciendo las demandas de rehabilitacién |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de fecha 22
de los beneficiarios de FOPROLYD, presentadas por medio de las prescripciones médicas, mejorando asi, el de Diciembre 2016
desempefio en el campo laboral e incorporacién ala vida social y productiva.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
23 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas"
231 Agilizar la provisién de materiales y componentes orto protésicos requeridos para la produccién.
Meta anual ha sido cumplida. Con la finalidad de
elaborar las Especificaciones técnicas a trasladar al
PNUD, se ha llevado la revision de los volimenes
de compra. Con lo cual queda concluida la
Revisar Volimenes y proceso de compra de materiales y Informe que genere |actividad programada para el 3er Y 4to trimestre. 4
2311 o 2 2 ! -
componentes orto protésicos sistema Incluso se han reprogramado montos para realizar Sistema informatico LABPRO
compras en el mes de septiembre y solicitar a UFI
reajuste para la elaboracién de PEP 2018. La
requisicion de las necesidades se trasladaron a
PNUD y UACI,
Meta anual se ha cumplido. Se ha formalizado la
ampliacion del Convenio con CEFAFA, en
Diciembre 2017, que incluye clausula, que permite
la adquisiciéon de Insumos médicos y materiales y
2312 Desarrollar alianzas con otras 2 P Documento ;?ggssgegzssizf;,rialliar:gir:g‘l;)ézizoelaboracmn de Alianzas formalizadas (convenios y
B instituciones para la compra de materiales y componentes orto protésicos i ! i -
P P Y P P Formalizado El dia Lunes 13 de marzo, se llev6 a cabo reunion proyecto)
Ejecutiva de Proyecto de Fortalecimiento
Institucional FOPROLYD - PNUD en la cual se
aprob6 el Plan 2017, que incluye la adquisicion de
Componentes para uso en LABPRO
233 Campafias de Promocién y educacién sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas y demés especies
Meta anual se ha cumplido. Se ha concluido la Guia
para la Promocion y Educacion en salud. Brochures
Guia revisada elaborados con la guia, para facilidad de manejo en
2331 Elaboracién de Guia que sistematice la Promocién y Educacion 1 1 Y |ias actividades educativas. Actividad limitada por la Archivos de correspondencia a GG
trasladada a GG
falta de recursos humanos y por el aumento de la
demanda de los servicios tanto de Fisioterapia a
nivel domiciliar, como de la produccion en general.
El cronograma de las actividades se ha concluido,
con fechas para ejecutar en 2018, siempre que se
2332 Cronograma Anual de acciones 1 1 cronograma logre con}ralar perst_)nal. Cronograma revisado y se Archivos de correspondencia a GG
revisado trasladara a Gerencia General en cuanto se tenga
confirmacion de la contratacion de plazas para
LABPRO.
243 Conformar una comisién para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
El equipo editor de los protocolos de salud
realizaron encuentros en este trimestre: 23/10 y
2434 Revision sistematica de la evidencia cientifica 1 0,85 Avance en Jornadas 2011, " logrando avances sustantivos para el Archivo de Consolidacién de Datos
de Trabajo documento. Se esta trabajando en la agenda para
culminar con las actividades pendientes en este
apartado 2.4.3 que corresponden para 2018
4 434 Rendicién de Cuentas
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Numero de Informes
4341 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2016 - 1 1 para Rendicién de |Se traslado a UPYR el 14/09/2017, via correo Archivo de Informes para Rendicién
R Mayo/2017. Cuentas electrénico de Cuentas Institucionales
Institucional
9 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Capacitacién de conocimiento para evaluacion y
prescripcion de ayudas ortoprotésicas uso de
nuevas materiales y componentes ortoprotésicos y
. técnicas de aplicacion en fecha 23 y 24 de agosto
Numero de " .
L de 2017 con "Empresa Lineas de Transporte
capacitaciones y ! "
ue se apoya a consolidadas” LTC Lista de asistencia o Diploma de
53.1 Capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de LABPRO 2 3 a POY: I, P
dptos. Desde participacion
A 12 de julio 2017, primera jornada de autocuido
Seccion de Salud N N
para personal de la UPYR, en las instalaciones de
Mental. P
la Fuerza Aérea.
26 de septiembre 2017, segunda jornada de
autocuido para personal de la UPYR, en las
instalaciones de la Fuerza Aérea. y 30 de octubre.
(e} LABPRO.1 |Recibir prescripciones de ayudas orto protésicas y calzado ortopédico, evaluar las condiciones fisicas de las personas beneficiarias, previo al otorgamiento del servicio
: Numero de tomas  |Se realizaron 234 toma de medidas que incluye Registro electrénico de toma de
Toma de medidas
11 135 234 de medida Proétesis, Ortesis y Calzado Ortopédico medidas
[e} LABPRO.2 |Elaborar aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico, considerando las prescripciones recibidas, individualizando el ajuste y la adaptacién para cada caso.
Se elaboraron 10 prétesis: 3 protesis de mienbro
superior bajo codo con gancho, 1 prétesis de
mienbro superior bajo codo con mano mecanica, 4
. . i |Protesis de mienbro superior bajo codo con mano
Nimero de prétesis . .
Ex J6tica d cosmética, 1 protesis de desarticulacion de Registro electronico de Elaboracion
21 Elaboracion de protesis Exoesquelética de Miembro Superior 5 10 xoesqueletica de | b v 1 protesis de mienbro superior bajo codo egistro electronico de Elaboraciones
Miembro Superior N N y de Prétesis y Ortesis
entregadas con mano macanica y gancho de recambio rapido.
Del total de prétesis 1 fue elaborade para mujer y 9
fueron elaboradas para hombre. Ademas podemos
sefialar que 4 beneficiarios son categoria FAES, 4
categoria FMLN y 2 categoria CIVIL
Se elaboraron 22 proétesis de este tipo: 3 fueron
para mujeres y 19 para hombre de las cuales 8
protesis sobre rodilla convencional, 1 prétesis
. .. |sobre rodilla modular, 12 prétesis sobre rodilla
Namero de protesis Ny N PO
o PR " Ex esquelética modular con pie articulado y 1 protesis para Registro electrénico de Elaboraciones
22 Elaboraci6n de prétesis Sobre Rodilla 18 22 . desarticulacién de cadera. Ademas podemos P Ny
Sobre rodilla fal ) WIL 7 de Protesis y Ortesis
entregadas sefialar que 6 persona son categoria CIVIL,
categoria FAES y 9 categoria FMLN. La demanda
por departamentos de este tipo de protesis
corresponde a la zona Central, Paracentral y
Oriental del pais.
Se elaboraron 96 prétesis de este tipo: 58 protesis
bajo rodilla convencional, 4 prétesis bajo rodilla
modular, 31 prétesis bajo rodilla modular con pie
articulado, 1 Protesis tipo syme, 1 prétesis con pie
. .. . |de fibra de carbon y 1 prétesis parcial de pie.
Namero de prétesis Del total de estas prétesis, 9 se elabororaron para Registro electrénico de Elaboraciones
23 Elaboracién de prétesis Bajo rodilla 88 96 |Ex esquelética Bajo . p . P P gistro electy Ny
N mujeres y 49 para hombres. Ademas podemos de Protesis y Ortesis
rodilla entregadas M o
sefialar que 31 personas es categoria CIVIL, 46
categoria FAES y 19 categoria FMLN. La demanda
por departamentos de este tipo de prétesis
corresponde a la zona occidental, zona Central,
Paracentral y zona Oriental del pais.
Del total 173 pares de calzado ortopédico
elaborado: 8 pares fueron para mujere y 165 para
Numero de pares de hombres. Ademas podemos sefalar que 40 Registro electronico de Elaboraciones
2,4 Elaboracion de Calzado Ortopédico 220 173 P personas es categoria CIVIL, 63 categoria FAES y g .
calzado elaborado y de Calzado Ortopédico
70 categoria FMLN. La demanda por
departamentos de este tipo de protesis corresponde
ala zona Central, Paracentral y Oriental del pais.
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Se elaboraron 30 ortesis para miembro inferior:
12 ortesis cortas tipo AFO, 3 Ortesis de miembro
superior, 2 Ortesis de miembro superior articulada,
2 ortesis larga tipo KAFO, 1 ortesis para
aditamentos, 1 AFO tipo sarmiento y 9 plantillas
- Numero de ortesis ortopédicas con alza. Del total de las ortesis 2 Registro electrénico de Elaboraciones
2,5 Elaboracion de Ortesis 16 30 fueron para mujer y 28 fueron para hombre. g PN
entregadas - " ; de Prétesis y Ortesis
Ademéas podemos mencionar que 15 son categoria
FAES, 12 categoria FMLN y 3 categoria CIVIL y
corresponden a la zona occidental, Central,
Paracentral y Oriental del pais. ademas se puede
mencionar que de el total de ortesis 1 fue para
muijer y 35 para hombres.
o) LABPRO. 3 |Valorar de forma dindmica el desplazamiento de la marcha, comodidad y simetria de los aparatos orto protésicos
Numero de . . - .
31 Alineaciones de prétesis 144 118 |alineaciones No se llegé a la meta,debido a que solo se Registro elect[onlco de Elaboraciones
! realizadas realizaron 118 alineaciones. de Prétesis y Ortesis
[0} LABPRO. 4 |Realizar las reparaciones de los aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico conservando los ajustes y adaptaciones tomadas en cuenta en la fabricacion
Se realizaron 2071 reparaciones, se sobrepasaron
las metas, debido a que las reparaciones son la
Numero de mayor la demanda de los beneficiarios las mas Registro electrénico de Reparaciones
4,1 Reparaciones de especies 1065 2071 |reparaciones frecuentes realizadas son CAMBIO DE PIE SACH y rea‘ﬁzadas P
realizadas suspension Muller, las reparaciones corresponde a
la zona Central, Paracentral y Oriental del pais, con
predominio de San Salvador y Usulutan.
o] LABPRO. 5 |Facilitar la accesibilidad de los servicios de LABPRO vy la orientacién sobre los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos
Se brindaron 1,253 orientaciones unas verbal y
otras por escrito para el uso y mantenimiento de
especie, durante las atenciones en reparaciones y
elaboraciones de prétesis, ortesis y calzado
Orientacion los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto quero_de ortopédico haciendo incapie en la higiene, cuidados . . . .
51 protésicos 900 1253 |orientaciones generales y buen uso, ya que se ha notado que Registro de Orientaciones realizadas
realizadas algunas personas beneficiarias realizan
modificaciones a las suspenciones, golpean la
prétesis y en general maltratan las especies,
ademés, de no cuidar de la higiene personal y de la
especie.
52 Jornadas de orientacion y educacion en Salud respecto al usuario y a la Especie 3 3 Nuamero de Se reallzaron 3 jornadas de on'eptauon en el cuido Archl\{o_ _ de Asstenaas de
Jornadas del mufion y la ayuda ortoprotésica entregada beneficiarios a Convocatorias
Se realizaron 10 acercamientos de atencién: 2
Namero de vicitas en el Centro penal de San Vicente y 8 visitas
5.3 Acercamiento de los servicios LABPRO y de apoyo en Gestion de Caso 1 10 |Actividades de en el domicilio de los beneficiarios realizadas en la Registro electrénico de Servicios
’ Campo zona occidental, zona central y zona occidental. LABPRO
P Ademas podemos sefialar que 2 visitas fueron para
mujer y 8 fueron para hombre.
[e} LABPRO. 6 |Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Numero de Informes El informe de 4o. Trimestre 2016 se traslad6 a la
6,1 Informe consolidado de labores 40. Trimestre 2016 1 1 Trimestral Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion en fecha Archivo de Informes Trimestrales
12/01/2017
Numero de Informes Informe consolidado Anual de labores 2016 se
6,2 Informe consolidado Anual de labores 2016 1 1 Anual trasladdé a la Unidad de Prestaciones y Archivo de Informes Anuales
Rehabilitacion en fecha 17/01/2017
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Durante los primeros 5 dias habiles de cada mes,
63 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2017 12 12 Numero de informes |se ha realizado la entrega del_ Informe_Qe ejecucion Archivo de informes mensuales de
mensuales de metas|mensual a la UPYR para debida revision y metas.
consolidacién.
Numero de Reportes
6.4 Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de 1 1 para el Informe  |El informe ejecutivo la matriz se trasladado a Archivo de Reportes para el Informe
’ Labores Junio 2016 a Mayo 2017. Ejecutivo de UPYR en fecha 28/03/2017 Ejecutivo de Labores
Labores
Numero de Informes El informe del ler. Trimestre se traslado a UPYR en
6,5 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017. 3 3 . fecha 20/04/2017, el segundo en fecha 07/07/2017 Archivo de Informes Trimestrales
Trimestrales X
y el 3er. trimestre trasladado en fecha 06/10/2017
Numero de Informes - " - . .
66 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 para Memoria Anual Remitido a UPYR via correo electrénico en fecha Archivo de Informes para Memorias
13/01/2017 Anuales Institucionales
Institucional
Numero de Planes Se trabaj6 formulacion de planificacién, como
67 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2018 (PRELIMINAR: 2 P de Trabaio metas fisicas (PLAN 7) y metas financieras, a Archivo de Planes de Trabajo y
' FEB, DEFINITIVO-JUN) oy trasladar a la UFI a través de la UPYR, en Marzo y Presupuesto
Presupuesto N
Julio 2017
6,8 Plan de Trabajo 2018, trasladado a la UPYR 1 1 Numero de Rlanes Trasladado por correo electronico a la UPYR el 24 Archivo de Plan de Trabajo
de Trabajo de Octubre del 2017
o] LABPRO.7 |[OTRAS ACTIVIDADES
El primer inventario se realizé el 3y 4 los dos
primeros dias habiles de enero 2017, cabe aclarar
que el resultado de dicho inventario el ALMACEN
todo estaba completo, pero en PRODUCCION se
encontraron diferencias y se realizaron ajustes en
fecha 16/01/2017, el segundo inventario se realizd
. 4 ” Numero de los dias 29y 30 de junio de 2017, cabe aclarar que . .
7,1 Inventario de Almacén y Produccién 6 2 . N . N
4 Inventarios el resultado de dicho inventario el ALMACEN todo Archivo de Informes de Inventario
estaba completo, pero en PRODUCCION se
encontraron diferencias y se realizaron ajustes en
fecha 19/07/2017. 2 inventarios al afio segln
Manual LABPRO aprobado en Acuerdo de Junta
Directiva No. 399.06.2017 de fecha 29 junio de
2017.
El primer inventario se realizé el 3y 4 los dos
Namero de primeros dias habiles de enero 2017, se informé
7.2 Informe de Inventario de area de Produccién y Almacén 6 2 . con ajustes en fecha 16/01/2017, el segundo Archivo de Informes de Inventario
Inventarios : . A " -
inventario se realizé los dias 29 y 30 de junio de
2017, se informé con ajustes en fecha 19/07/2017
namero de Conciliaciones mensuales, en coordinacién con Archivo de Conciliaciones y solo en
73 Informe de conciliaciones contables del Aimacén de LABPRO 13 12 conciliaciones to y
Dpto de Contabilidad. enero Acuerdo de JD
elaboradas
. Conciliaciones mensuales en coordinacién con el
namero de Dpto de Contabilidad. cabe aclarar que las
7.4 Informe de conciliaciones contables de Produccion LABPRO 3 12 conciliaciones P! P y 2 a " Archivo de Conciliaciones
elaboradas conciliaciones de PRODUCCION se realizan
paralelas a las conciliaciones de ALMACEN
En Fecha 21 de Julio 2017 y 22 DE noviembre
75 Evaluaciones al desempefio del Personal 14 14 Numer(_) de 201,7  atraves de,la.UPYR se trasladaron en fisico Carpeta de Evaluaciones de RRHH
Evaluaciones y via correo electrénico a la jefa del Dpto. de
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necesarios para mejorar su calidad de vida.
3 Apoyo ala Reinsercidn Socio productiva
3 3.1. Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva
3.1.1 [Revisar el programade reinsercién
Esta Unidad informa que el Catalogo fue Actualizado
mediante ACUERDO N0.584.09.2015, incluyendo la]
lista de componentes, sin nimero de unidades ni
3112 |Actualizar el catélogo de entregas de UAP 1 1 Catalvogo costos, en consideracion a I_a pueva metodologia de ‘Doc_umento aprobado por Junta
Actualizado entrega de UAP, se organizé de esa forma para Directiva, Acuerdo N0.584.09.2015.
evitar modificaciones frecuentes y que la Unidad de
Apoyo Productivo que no esté considerada en él;
sea autorizada como especial.
@90
INICIATIVAS A El Programa de Apoyo a la Insercion Productiva
IMPLEMENTAR EN R .
EL PROCESO DE |P2"@ Personas Beneficiarias Pensionadas de
EVALUACION Y FOPROLYD, fue Actualizado mediante ACUERDO
3113 Revision dgl Prog(amg de ISEII‘ISETCIOH Laboral y Productiva en atencion al 1 1 ENTREGA DE UAP, N0.298.05.2017, Acta No. 19.05.?017. ACUERDO No.298.05.2017
acuerdo de junta directiva n° 456.08.2015 Nombrandose a este momenton como" El
EN EL MARCO DEL - .
Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para|
PROGRAMA DE L .
Personas Beneficiarias Pensionadas de
APOYO A LA FOPROLYD"
INSERCION
@100
Acuerdo de Junta Directiva N° 213.03.2017 de fecha
30 de marzo de 2017. Aprueba la propuesta para la|
atencion con enfoque de Género en el Programa de
Apoyo a la Insercién Productiva. El 18 mayo de|
Numero de mujeres (2017, fue aprobado el Programa de Apoyo a la| Memorandum de referencias de CTE e
3.1.1.4 [Incorporacion del Enfoque de Género 1 1 atendidas por el [Insercion Productiva para personas beneficiarias Informe Mensual de URSYP
programa Pensionadas de FOPROLYD, mediante ACUERDO
N0.298.05.2017, incluyendo la atencién con enfoque|
de Género, en cumplimiento al Acuerdo de Junta]
Directiva N° 213.03.2017 de fecha 30 de marzo de
2017.
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3.1.15

Incorporacion de los criterios que orienten a la sostenibilidad

Numero de criterios
incluidos en los
instrumentos

En la sustitucién del procedimiento 6.3 Entrega de
unidades de apoyo productivo y otras actividades de
apoyo para el acceso al trabajo digno, de diagramas
de flujo concernientes e incorporacion de
formularios varios en el Manual De Politicas,
Normas y Procedimientos de la Unidad de|
Reinsercién Social y Productiva, Aprobado en ACTA
No. 25.06.2017, ACUERDO No0.397.06.2017 de
fecha 29 de junio de 2017, se incorpora tres
criterios de sostenibilidad en el formulario de
Notificacién y Orientacién a persona beneficiaria
pensionada de FOPROLYD.

Cumplimiento de Acuerdo de Junta Directiva
No0.06.01.2017 de fecha 06 de enero 2017, que|
implica: a) Aprobar y autorizar la Politica de Pago de
Obligaciones Institucionales por la modalidad de
depdsito de abono a cuenta en cualquier Institucion
Financiera. b) La Politica sera aplicada para el pago
de obligaciones por el suministro de bienes Y]
servicios, entrega de Unidades de Apoyo Productivo
y créditos del Fondo Rotativo.

Instrumentos aplicados: Aplicados en
formulario de Notificacién y Orientacién
a persona beneficiaria pensionada de
FOPROLYD.

312

Actualizacion del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyo Productivo

3.1.23

Monitoreo y evaluacién del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de
Apoyos Productivos

Porcentaje de
avance del
monitoreo y
evaluacion

Esta actividad se realiza de forma permanente
segun establece el Programa y se describe en el
Manual de Politicas Normas y procedimientos de la
Unidad. Del monitoreo depende la solicitud de
Acuerdo para Reintegro de fondos por
incumplimiento al mismo. En cumplimiento al
Acuerdo 06.01.2017 de fecha 06 de enero 2017, que
mandata: a) Aprobar y autorizar la Politica de Pago
de Obligaciones Institucionales por la modalidad de
depdsito a cuenta en cualquier Institucion
Financiera. b) La Politica sera aplicada para el pago
de obligaciones por el suministro de bienes y
servicios, entrega de Unidades de Apoyo Productivo
y créditos del Fondo Rotativo; se solicito la
sustitucion del procedimiento 6.3 Entrega de
unidades de apoyo productivo, en todo su contenido,
por la modalidad de abono a cuenta de ahorros de
Personas Beneficiarias, contabilizando el
incumplimiento de un aproximado de 43 personas
en 2017, esto constituye un 6.38% de personas que
no cumplen el proceso.

Informe consolidado de resultados, en

memorandum REF. URSYP 289/2017.

En Acuerdo 602.10.2017 de fecha 19
de octubre 2017.

314

Gestion de Recursos de Cooperacion para fortalecer el Programa de Reinserci

ién Socio Productiva

3141

Capacitacion en el manejo integral empresarial a través de convenios

12

1608

Numeros de
personas
beneficiarias
capacitadas

El proceso de Capacitacion en el manejo integral
empresarial fue finalizando el tercer trimestre, con
un total de 1608 personas beneficiarias capacitadas
en 2017. Fue desarrollado por el equipo de
mercadeo de la Unidad; en observancia a la Politica
de Ahorro y Austeridad del sector Publico 2015,
Literal i) Servicios de Capacitacion, en consideracion
con los costos que se generaron en 2016, por el
convenio con la UES. Se estableci6 en dos planes
de Capacitacion.

[@10,0

Informe mensual de URSYP

3142

Fortalecimiento en la diversificacion e iniciativas de encadenamiento a través de la
participacion de la persona beneficiaria en Ferias

12

160

Numero de personas
beneficiarias
participantes en
ferias

URSYP Planifico 8 Ferias y realizé 12, logrando la|
participacion de 160 personas beneficiarias. En el
mes de septiembre 4 personas beneficiarias
participaron en la feria de la solidaridad de la
Universidad Centroamericana "José Simeodn cafas",
en diciembre la Alcaldia de San Salvador, facilito
dos espacios a dos personas beneficiarias para
comercializar sus productos, esos eventos que no
fuerén planificado por URSYP.

@100

Informe Mensual de URSYP

43

Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional

434

Rendicion de Cuentas
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Se apoyo en la elaboracion del iforme final de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Periodo: Documento aprobado por Junta
Junio/2016 -Mayo/2017, realizada el 21 de, provado p
i : i A iembre, en la Oficina Regional de San Directiva
Apoyo en la elaboracién del informe de rendicién de cuentas junio 2016- mayo I, noviembre, o
4341 1 1 Participacion Miguel,con la participacion de 5 personas de la
2017 - y - Programa a desarrollar durante la
Unidad de Reinsercion, presentando a las 2 . .
N " X . jornada e informe de resultados
personas que brindaron su testimonio en dicho . Lo 3
- . . N durante la ejecucion de las jornadas
evento y apoyando la logistica del mismo, incluida la
jefatura de Unidad.
El 21 de noviembre, se realiz6 la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2016 -
Numero de Informes Mayo/2017, en la Oficina Regional de San
4342 Informe consolidado de la unidad de gestién para el Documento de Rendicién de 1 1 ara Rendicion de Miguel,con la participacion de 5 personas de la Archivo de Informes para Rendicion de
e Cuentas Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017 P S Unidad de Reinsercién, presentando a las 2 Cuentas Institucionales
Cuentas Institucional : O "
personas que brindaron su testimonio en dicho
evento y apoyando la logistica del mismo, incluida la]
jefatura de Unidad.
O |URSYP- 1.|Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
[@10,0
Se logro dar respuesta a todas las personas, a
pesar de que se gener6 un incremento en la|
solicitud de complementos a traves de solicitudes de
11 Atenciones a solicitudes de Beneficiarios que envien carta a Junta Directiva, 2 472 i _lt\llzjmerot ded_d costos de :a Unldaq dedAccge;é) ala Infotrmac;t.)é;, Inf | de la URSYP
) Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién. < solicitudes atendidas|que son la mayoria de 305 respuestas, 1 nforme mensual de la
mensualmente  [respuestas a Personas Beneficiarias que envian
carta a Junta Directiva o solicitan informacion a|
través de face book o de las asociaciones
integrantes de Junta Directiva.
(@100
Se logr6 dar respuesta a todas las personas
solicitantes, a pesar de que se gener6 en siete
NG d departamentos del pais una demanda desde: 741 en
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Reinsercién y de la situacion de 0 11537 tume_ro e Chalatenango, 870 en La Libertad, 877 en Inf | de la URSYP
= |beneficiarios en el mismo N s |usulutan, 1340 en La Paz, 1586 San Vicente, 1588 nforme mensual de la
Cuscatlan, hasta 1698 en San Salvador, requiriendo
informacién de Unidades de apoyo productivo, a
veces a diario la misma persona, en algunos casos.
[@10,0
De las 648 referencias recibidas en URSYP, se
entreg6 a 613 entre la segunda y tercera propuesta
. de UAP del 2017 y las 272 del 2018, con déficit de
. . . . ” ™ Namero de referencias en las zonas 4 y 5. Se solicité a CTE, Memorandum de referencias de CTE e
1,3 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion o 648 |referencias recibidas ) . N | X
= considere incrementar las evaluaciones para las Informe Mensual de URSYP
por URSYP .
Zonas 4 y 5 manteniendo balance entre todas al
convocar segin fecha de inscripcién  por
departamento en lugar del listado general de pais.
: feni » ; I Namero de Se evalua al 100% de las referencias de CTE
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) & 1454 evaluaciones . N Evaluacion por especialidad
- . " determinadas como factibles
técnicas realizadas
Las referencias recibidas no dependen de la
URSYP, ademas algunas personas al final del
Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos ~ Nume_ro_ d? "_"‘“T“es proceso de evaluamon.declden no continuar. por o
15 Factibles) b 669 multidisciplinarios |diferentes razones, saliendo esto del control del Informe multidisciplinario
completos equipo tecnico que evalua, por lo que se genera una
diferncia entre los informes multidisciplinarios paral
apoyos productivos .
Numero de personas " .
- o beneficiarias con Se realiza las evaluaciones pero en algunos casos Hoja de Atencién a persona
16 Atencién de personas beneficiarias de casos no factibles S 258 i, . _ |las personas beneficiarias no cumplen con algunos A
actividad productiva | >’ " . beneficiaria
N criterios o deciden no continuar con el proceso.
no factible
Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos No o N“"‘_e.“’ ,de. |nfqrmes Se c_or_np_let_o oportunamente IF’S informes Informe multidisciplinario para casos
17 ; A 175 |multidisciplinarios de |multidisciplinarios correspondientes de casos N
Factibles) ¥ X . Ny no factibles
casos no factibles |identificados no factibles.
Nuamero de
~ beneficiarios Se realizé notificaciones de las tres propuestas de
1,8 Notificacién y Orientacién del proceso productivo. 3 913 notificados y UAP 2017, de acuerdos de Junta Directiva, por Hoja de Notificacién y Orientacion
orientados en su  |correspondencia de personas beneficiarias.
proceso productivo
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. La planificacion de las capacitaciones a personas
~ Namero de beneficiarias en relacién a la actividad productiva se
19 Capacitacion a beneficiarios en relacion a la actividad productiva ©® 1608 beneficiarios . p Informe mensual de la URSYP
~ Ny completo en el tercer trimestre, algunas de ellas
capacitados S "
participarion en cuatro temas diferentes.
Numero de Personas Beneficiarias entregan oportunamente
< - " > b
1,10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo & 2889 beneficiarios con | documentacion requerida para’remblr UAPyen Informe mensual de la URSYP
- documentos algunos casos la presentan mas de una vez para
revisados y recibidos|superar observaciones.
Se realizo la gestion para la entrega de fondos en la
1,11 Gestién de fondos para Unidad de Apoyo Productivo I 1029 Numerq de fondos | mayoria de los casos se realizo dos desembolsos Informe mensual de la URSYP
~ gestionados por persona en las diferentes propuestas de entrega
de UAP.
@100
En este trimestre, se realizaron 1004 solicitudes de
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a b 1004 Numero de fondos |fondos a la Unidad Financiera, llegando a un Pdliza de Concentracién de fondos
' beneficiarios ~ solicitados a UFI  |acumulado de 674 personas beneficiarias atendidas para Unidades de Apoyos Productivos
en el afio.
(@100
NUmero de . . Declaracioén Jurada de Recepcion de
‘ ) n < declaraciones Se completo satisfactoriamente la entrega de los Fondos para Unidades de Apoyos
1,13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios ~ 959 | . N fondos para Unidades de Apoyo Productivos a !
~ juradas firmada por RN N Productivos y comprobante de abono a
o personas beneficiarias en el mes de noviembre. X
beneficiarios cuenta enviado por UFI
@100
Verificacién de Adquisicién de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a < Numero de Resultado de_l monitoreo d?' procedimiento de ” .
1,14 I N 967 . entrega de bienes para Unidades de Apoyos Declaracion Jurada de Cumplimiento
Beneficiarios @ verificaciones R . =
Productivos, correspondientes al afio 2017
La atencion personalizada a personas beneficiarias
1,15 Atencion personalizada a Beneficiarios en Seguimiento a la actividad productiva b 1846 N“’?‘e.m de a tra\(es_del Segulmler!tq ala actividad productiva ha Hoja de seguimiento
o seguimientos contribuido a la sostenibildad de los
emprendimienitos.
Numero de Se facilit6 la participacién de 160 personas
Facilitar la participacion de beneficiarios en Ferias para promover servicios iciari iciari i ici
116 p p para p y % 160 beneficiarios beneficiarias en Ferias para promover servicios y Informe mensual de la URSYP
productos participando en  |productos, motivando su involucramiento en el
ferias desarrollo econémico de su territorio
. . Resultado del monitoreo y evaluacion del
Namero de informes rocedimiento de entrega de bienes para Unidades
1,17 Elaboracién de informes de beneficiarios egresados del programa < 183 de beneficiarios  |P nireg > P Informe de Egreso
de Apoyos Productivos, correspondientes a entregas
egresados o
del afio 2017
O | URSYP -2 |Consolidar lainformacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12 Numero de informes [Se pre_senta puntualmente el Informe mensual de Ca_rpeta de Informes mensuales de la
mensuales cumplimiento de metas. Unidad
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2,2 Trimestrales 2016-2017 4 4 Namero de informes Se presenta puntualmente el Informe. Carpeta de Informes mensuales de la
trimestrales Unidad
Nimero de informes - . .
23 Memoria Anual 2016 1 1 condensados para Informacién para construir la memoria anual 2016, Ca_rpela de Informes mensuales de la
X ya fue entregada. Unidad
memoria anual
Actualizacion de Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercion Plan de Trabajo y . " " .
2,4 de personas afectadas por el conflicto armado” Subprograma 4: Facilitacién de la 2 2 Presupuesto 2018 ge acluallz[o e_l Inforrlnt_e de Catetgcl))lila .g‘rograma ;;rchlvo de‘PIan de Trabajo y
insercién productiva por zona resupuestario en el tiempo establecido. resupuesto
25 Informe Anual 2016 1 1 Informe anual El Informe Anual 2016 se entregé de acuerdo a lo Ca_rpeta de Informes mensuales de la
requerido. Unidad
Namero de informes El Resumen de labores de la Unidad de Reinsercién
26 Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores 1 1 condensados para |P2"@ el Informe Ejecutivo de Labores de junio 2016 a Carpeta de Informes mensuales de la
’ junio 2016 a mayo 2017 (MTPS) . P mayo 2017 (MTPS) se entregd de acuerdo a lo Unidad
memoria anual N
requerido.
27 Sistematizacion de los resultados y avances del Procedimiento de entrega de 4 4 Numero de informes [Se presenta puntualmente el Informe mensual a UFI Carpeta de Informes trimestrales la
! Unidades de Apoyo Productivo trimestrales y trimestral a UPDI. Unidad
2,8 Informe consolidado de resultados sobre capacitaciones de convenios 1 1 Numero de informe Se e_n\_no a Gerencia General al cierre del afio, el 4 Ca_rpeta de Informes trimestrales la
de diciembre de 2017. Unidad
Nuamero de
Memorandum y PR PR . 4
2,9 Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 4 4 Documentos con Se gntrego _Ia informacion oficiosa para el Portal de Numero clievMemorandum e Informes
- Gobierno Abierto de acuerdo a lo solicitado. para la pagina web.
Informacién
remitidos
Numero de Informe |Se presenta puntualmente el Informe
210 Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de 4 4 de avance de correspondiente a julio, agosto y septiembre, a Acuerdo de Junta Directiva y Matriz de
' indicadores del Sistema Nacional de Planificacién Indicadores del SNP-|través de memorandum REF.URSYP 279/2017, del indicadores aprobada
STPP 4 de octubre 2017.
O | URSYP.3 [Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Namero de
beneficiarios Se brindo informacidn relacionada al programa a
31 Atencién a beneficiarios en Acercamientos de Junta Directiva ** 11 367 atendidos en personas que participaron en la actividad de Junta Informe mensual de la URSYP
acercamientos de |Directiva
Junta Directiva
Se brindé informacion relacionada al programa a
. personas que participaron en las 10 actividades de
Namero de .
beneficiarios UCADFA, lamentablemente en estos espacios y en
3,2 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de UCADFA *** 10 24 atendidos en una zona se logra atender un méximo de 6 Informe mensual de la URSYP
- personas, en tres zonas a 3 personas y en el resto
acercamientos de : ;
de jornadas a una sola persona; por lo que se
UCADFA . . N .
considera que el recurso técnico puede ser invertido
en otra actividad.
Se apoyo6 al Departamento de Pensiones en el
33 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a 50 366 b Nl;_m_erp de prlocesogle llenado debseefhc_us_de ;"da a: |gu_a_|t d Inf | de la URSYP
i beneficiarios durante visita de campo en la planificacion de URSYP peneficiarios con  numero ce personas beneticiarias curante visiia de ntorme mensual de fa
hoja vida actualizada |campo en la planificacion de URSYP y apoyando en
oficina Central
O | URSYP.4 |OTRA ACTIVIDADES
iin ” . Numero de — . .
Se forma parte de la Comision de Evaluacion de la Carta Iberoamericana de la . Se inicia las reuniones a partir del 28 de marzo
4,1 : 1 |reuniones en las que P
Calidad L hasta el mes de junio 2017.
se participa
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Se forma parte de la comisién para realizar el Diagnostico Institucional sobre la
posibilidad de instaurar un Sistema de Gestion de Calidad, basado en Normas Numero de Seinicial . {ir de iulio hasta el
42 1S09001:2015; desarrollando dos reuniones de 4 horas de duracién cada una 1 reuniones en las que de |n|[0|: asdre;gllc;nes apartir de julio hasta el mes Listado de participantes
semanalmente; en cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva N° 487.08.2017 de se participa € octubre de )
fecha 17 de agosto de 2017.
Se forma parte de la comisién para implementar la estrategia institucional de las _Numero de Se compart.lo el Informe de Auditoria 5S " . -
43 - 1 reuniones en las que |correspondiente a periodo de enero a septiembre Listado de participantes
58S, desarrollando 1 reunién mensual. L N s
se participa 2017, Autorizado por Gerencia General.
. Se informé sobre El Programa de Apoyo a la
Numero de | i6n Productiva: Cambi bieti "
Se participé en la entrevista del mes de agosto para el programa de radio programas de radio nsgrcu)n roductiva, -ambios, objetivo, etapas y -
4,4 o 1 quiénes puedes acceder.Se presento los resultados Programa de Comunicaciones
FOPROLYD en accion. en los que se ; - i N "
articioa de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva de
P P enero a septiembre 2017, por entrega de UAP.
Se forma parte de la comision de Género en cumplimiento a lo establecido en NG d s lizo lai dad alizacion de |
45 Memorandum REF GG 837/2016, de fecha 11 de julio de 2016, durante el mes de 1 . umero I e ¢ reat!zo ajorna; a edsocnt:uzacmn Ie a d Listado d ticinant
’ septiembre se realizo la jornada de sensibilizacion al personal de esta Unidad, reuniones et_n_as que no{rr:)a va ct;n Srég?(f @ genero en el mes de Istado de participantes
desarrollando la jornadas con 3 horas de duracion. se participa octubre con fa
Se forma parte de la comision de Capacitacion de la Red Gubernamental, para seh lizado dos i das d itacion:
desarrollar como FOPROLYD uno de los cuatro ejes de accion para el afio 2017, NG dei d e ha Ejea izado ?‘sj]olrggsas 1e c:paccl amon.dunEI
46 siendo este el de "Atencion a personas con Discapacidad", segun se indica en 2 d umerqb_le_ J‘”T‘,a as gu:pod e pcersong Se N ydog: Ied Porkrﬁos e Listado d ticinant
: memorandum del 14 de marzo 2017; a través de la cual se ha capacitado a un Ie sensibi 'Z"‘CAF"T en Cao\rl\la;\lzr’d onstejg upderlo; e8 ha ud Fu | icay Istado de participantes
grupo de personal de ISSS y otro de Correos de El Salvador, durante jornadas de as que se participa d 1 urant_e Jotl;na ast E oras en bos ?Oels7es
8 horas en los meses de agosto y septiembre 2017. © agosto, septiembre, octubre y noviembre :
Se forma parte de la comisién de La Mesa de Economia y Productividad con las Numero de En est iod | letar el Disefio del
4,7 Organizaciones de Veteranos de Guerra, coordinadas por el Ministerio de 1 reuniones en las que n este periodo se logro completar €' Diseno de Listado de participantes
” . Programa, presentar 5 proyectos a MAG.
Gobernacion. se participa
Se forma parte de la Comisién de Salud y Seguridad Ocupacional de vNumero de . . -
4.8 1 reuniones en las que [Reuniones mensuales. Listado de participantes
FOPROLYD. .
se participa
i . S Nuamero de . -
49 Se forma parte de la Comision de Insercién Laboral coordinada por Ministerio de 1 reuniones en las que En este periodo se logro completar el Disefio del
! Trabajo y CONAIPD. u N 185 QUE | pjan de trabajo 2018.
se participa
Se disefi6, diagramé y reprodujo 700 ejemplares del
Se disefio, diagramé y reprodujo 700 ejemplares del Cuadernillo de Contabilidad NG d Cuadernillo de Contabilidad Basica, como material
410 Basica, como material de apoyo en la Capacitacion sobre Contabilidad Basica, 1 d umero " e de apoyo en la Capacitacion sobre Contabilidad D toi
! desarrollada por el equipo de técnicos de URSYP, en el marco de la sostenibilidad 3;";2:;025 Bésica, desarrollada por el equipo de técnicos de ocumento impreso
de los apoyos productivos. URSYP, en el marco de la sostenibilidad de los
apoyos productivos.
* Dependera de las referencias de la CTE
** Resultados dependen de la programacion establecida por Junta Directiva en cada Zona
***+ Resultados dependen de la programacion establecida por UCADFA en cada Zona
NOTA

Las actividades, metas y factores de riesgo en color azul constituyen la propuesta de primera reprogramacion, la informacién en color negro se mantiene de acuerdo al original

Sobre la base de la asignacion presupuestaria en la Programacion de Ejecucién Presupuestaria 2017 (PEP 2017) de FOPROLYD, aprobada en ACUERDO No. 714.12.2016 de fecha 22 de diciembre 2016
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—— No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)
y sus 5 Zonas
RESULTADOS CONSOLIDADOS POR ZONA
(1) Cédigo (6) Cumplimiento de la Meta por ZONA
@P oP L u (7) Resultado
Activ?dadesl Inici;tivas a cumplir (3) Indicador de Resultados (4) Unidad de Medida (5) Medios de Verificacion | - RESULTADO CONSOLIDADO ANO 2017 X . EiResk
POR ZONA Primer trimestre
LE No. 2017
1 |||| |||||v| v
(o] Zonas [Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de
11 Beneficiarios que envien carta a Junta | Solicitudes atendidas | Numero de solicitudes | Informe mensual de la 57 9 | 95 | 99 129 47 Coordinador de
' Directiva, Gerencia General, Unidad mensualmente atendidas mensualmente URSYP Zona
de Acceso a la Informacion.
Actividades de informacion sobre el . . , . - "
12 |Programa de Reinsercién y de la Atenmonesl blnnldadas a| Numero Qe atenciones | Informe mensual de la 2137|2329 2109 |2957| 2005 11537 Técnico e'n Atenmon
S o ) beneficiarios brindadas URSYP a Publico
situacion de beneficiarios en el mismo
Memorandum de
13 Referencias de CTE recibidas enla  |Referencias recibidas en| Numero de referencias | referencias de CTE e 13 201! 154 | 76 104 648 Coordinadores de
' Unidad de Reinsercion URSYP recibidas por URSYP Informe Mensual de Zona
URSYP
14 Evaluaqones técnicas pgra Apoyos Evaluamopes técnicas Nunjerg de eva!uauones Evaluac':loln por 311 34| 317 [ 206 | 216 1454 Teécnico de Zona
Productivos (Casos Factibles) realizadas técnicas realizadas especialidad
Elaboracion de informes Beneficiarios con Numero de informes Informe
1,5 |multidisciplinarios para apoyos informe multidisciplinario|  multidisciplinarios e 137 (170 | 163 [ 111 88 669 Técnico de Zona
) ) multidisciplinario
productivos.(Casos Factibles) completo completos
Numero de personas
1,6  |Mencion de personas beneficiarias de | . iones relizadas | Deneiciarias con Hojade Atenciéna |, | o3 | 76 | 29 | 40 258 Técnico de Zona
casos no factibles actividad productiva no | persona beneficiaria
factible
Elaboracion de informes Beneficiario con informe |  NUmero de informes Informe
1,7 |multidisciplinarios para apoyos multidisciplinario Casos | multidisciplinarios de | multidisciplinario para 1" 38 | 68 | 24 34 175 Técnico de Zona
productivos.(Casos No Factibles) no factibles casos no factibles casos no factibles
Beneficiarios Numero de beneficiarios
18 NOtIfICﬁF’IOI’I y Orientacion del proceso | notificados y orientados notificados y orientados Hoja de_Notlful:’amon Y| 185 |211] 192 [ 187] 138 913 Técnico de Zona
productivo. €N Su proceso . Orientacién
) en su proceso productivo
productivo
19 Capafltamon a pgneflmanos eln Beneflgarlos Numero de peneﬂmanos Informe mensual de la %1 a6 | 297 | 308 | 308 1608 Técnico de Zona
relacion a la actividad productiva capacitados capacitados URSYP
Revision y Recepcion de documentos  |Documentos revisados Namero de beneficiarios Informe mensual de la
110 ¥ Recep ‘ S Y| con documentos 589 | 603 | 669 |538| 490 2889 Técnico de Zona
para Unidades de Apoyo Productivo recibidos ) o URSYP
revisados y recibidos
Gestion de Cheques para Unidad de . NUmero de cheques | Informe mensual de la Coordinador de
1.1 Apoyo Productivo Cheques gestionados gestionados URSYP 215 | 218 | 237 | 163 | 196 1029 Zona
INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017 95 CONSOLIDADO DE LAS CINCO ZONAS




(1) Cédigo

(6) Cumplimiento de la Meta por ZONA

b 5 P (7) Resultado
(2)P o Proy u 0 n 0 e - . R
Ac!iv?dadesl Iniciativas a cumplir (3) Indicador de Resultados (4) Unidad de Medida (5) Medios de Verificacidn | - RESULTADO CONSOLIDADO ARO 2017 Pri . (e
POR ZONA rimer trimestre
LE No. 2017
1 1 [} v v
Solicitud de cheques a a Unidad Cheques solicitados a | Numero de cheques de ConcPe():tZr:c(i’:n de
1,12 [Financiera para Unidades de Apoyo d - a ) 211 (202 | 236 | 163 [ 192 1004 Jefatura de URSYP
. L UFI UAP solicitados a UFI |cheques para Unidades
Productivos a beneficiarios )
de Apoyos Productivos
Numero de cheques Declaracion Jurada de Coordinador
1,43 |Enirega de cheques para Unidades de | Enirega de Cheques a entregados a Recepcion de Fondos | 445 | 105 | 9299 | 159 | 184 959 Administrativo
Apoyo Productivos a beneficiarios beneficiarios L para Unidades de
Beneficiarios . URSYP
Apoyos Productivos
Verificacion de Adquisicion de I . "
1,14 |Componentes de Unidades de Apoyo Verlflgacmnes Ngmerg de Declaramop Jlurada de 211 192 | 218 [ 160 [ 186 967 Técnico de Zona
. L realizadas verificaciones Cumplimiento
Productivo a Beneficiarios
Atencion personalizada a Beneficiarios Sequimientos a la Nimero de
1,15 [en Seguimiento a la actividad Y . - Hoja de seguimiento 355 | 428 | 399 | 388 | 276 1846 Técnico de Zona
. actividad productiva seguimientos
productiva
Faciltar la participacion de Participacion de Numero de beneficiarios | Informe mensual de la
1,16 |beneficiarios en Ferias para promover - p . . ) 20 34 | 68 | 12 26 160 Equipo de zona
o beneficiarios en ferias | participando en ferias URSYP
servicios y productos
1,17 EIabor acion de informes de Informe de egreso Numgrg d.e informes de Informe de Egreso 19 80 [ 37 | 1 36 183 Técnico de Zona
beneficiarios egresados del programa beneficiarios egresados
0 742 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes
" institucionales correspondientes.
Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual por Numero de informes Carpeta de Informes
21 s P P mensuales de la 12 [12] 12 |12] 12 60 Técnico de Zona
metas por técnico Departamento mensuales )
Unidad
" . , . Carpeta de Informes Técnicos y
Insumos para elaboracion de informes |  Informe Mensual por Numero de informes )
2,2 ) ; mensuales de la 4 4 4 4 4 20 Coordinador de
Trimestrales Departamento trimestrales )
Unidad Zona
(o] Z1.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de beneficiarios
31 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a atendidos en Informe mensual de la 9% 45| 16 | &7 129 367 Equipo técnico de
' Acercamientos de Junta Directiva * beneficiarios acercamientos de Junta URSYP Reinsercion
Directiva
Numero de beneficiarios
39 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a atendidos en Informe mensual de la 7 1 9 2 5 2% Equipo técnico de
’ Acercamientos de UCADFA ** beneficiarios acercamientos de URSYP Reinsercion
UCADFA
Apoyo al Departamento de Pensiones , L
) L Numero de beneficiarios T
33 [eN el proceso de llenado de hoja de Beneficiarios con con hoja vida Informe mensual de la 16 1 | 242 | 77 20 366 Equipo técnico de
' vida a beneficiarios durante visita de Constancia de Vida. A URSYP Reinsercion
I actualizada
campo en la planificacion de URSYP
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4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA | (LA LIBERTAD, AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSONATE)

APACITADOg
o5 “ 5,
s,

5
&
’7""0:: —

o,

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ so-100% ® #6-100
0. 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ 2 SI CUMPLIO
P A 4
Iniciativas a cumplir 28 <
S 2 e
z3 N~ > @
<3 g g UNIDAD DE MEDIDA S 3
AE No. ERc! g« LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
=g | 3 Es
i} > 9
s o
OF Facilitar el de iniciativas pi ala ia de los Dep de Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate y la  |Seguimiento al POA 2017 en su primera Reprogramacion seg(n consta en ACTA No0.11.03.2017,
Libertad ACUERDO No. 188.03.2017 de fecha 16 de marzo 2017
] URSZP z- Apoyar la de los de prod
" a de iarios que envien carta a Junta Directiva, Gerencia General, 2 57 Numero de solicitudes I&:s Z‘:!i:uade,s dela U,md;: ?: c:ngZEOs: 1a Informacién Zzz:; :IE :2; Memoréandum remitidos a URSYP, correos
! Unidad de Acceso a la Informacion. atendidas mensualmente | “* 9 ' 2017 electronicos
Las personas beneficiarias consultaron sobre el programa de
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Reinsercion y de la situacion de beneficiarios en el 285 2137 Numero de atenciones | insercién, solicitaron complemento de UAP e inscripcién por primera Reporte de atenciones brindadas por
b mismo brindadas vez. En otros casos entregaron documentos relacionados al proceso Reinsercion en SIABES durante el trimestre
de entrega de unidad de apoyo productivo
Las referencias recibas en el afio formaron parte de las diferentes
. " . . ” Numero de referencias | propuestas presentadas a Junta Directiva durante el 2017 y la primera Memoréandum remitidos a URSYP, Reporte de
Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion 1 W " :
3 00 "3 recibidas por URSYP propuesta de entrega de UAP 2018, Existe limitante para presentar recepcion de referencias en SIABES
futuras propuestas
Se han‘evaluado todss Ia? refencias trasladadasdpor CTE, en a\g‘unos Instrumento de evaluacion agropecuarias y no
. . " . Nimero de evaluaciones | 5% S personas beneliciarias no reunen condidionss para enirega agropecuarias factibles de la zona, Reporte de
14 E técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 250 31 P " de UAP o solicitan tiempo para tomar una desicion, por lo que la zona grop : oy 4
técnicas realizadas " - - 1es por esp enel
ha retomado casos antiguos para conocer i existe cambio en su SIABES
situacion
Namero de informes Se concluyd con el proceso de evaluacion con la elaboracion de los TSR
R ) ' A Infi It I [
15 E de informes para apoyos productivos.(Casos Factibles) 125 137 multidisciplinarios informes técnicos multidisciplinarios factibles del afio 2017 y la primera niormes mu idisciplinarios de la zona
registrados en SIABES
completos propuesta 2018
Numero de personas L benefiiar dic trega
” . . beneficiarias con 5 personas beneficiarias o reunen conciciones para en'rega de Formulario Hoja de atencion a persona
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 16 20 . " UAP por su condicion social/economica, en otros casos solicitan tiempo| ) . "
actividad productiva no o beneficiaria
" para tomar una desicion
factible
| X Informes multidisciplinarios no factibles, reporte
Nimero de informes Se cuenta con informe multidisciplinario de no factibilidad que describe de informes multidisciplinarios de casos no
El ion de informes ios para apoyos productivos.(Casos No Factibles idisciplinari ' )
1'7 para apoyos p ( ) 8 1 multldlsclpllnar!os de la situacion de cada caso atendidos durante el afio 2017 factibles registrados en el SIABES durante el
casos no factibles ;
trimestre
Numero de beneficiarios Laj :;r;mai be:\eﬂmazr:]aff;nonzadaf rpor dJU"'a D|re;udva parabrem‘b\r Formulario Hoja de notificacion y orientacion
1,8 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 125 185 notificados y orientados urante € ano 2 eron noticadas y orientacas soore & firmada, reporte del SIABES de notificaciones
duct procedimiento establecido; ademés se notifico otros acuerdos de Junta lizadas durante el trimest
en su proceso productivo Directiva refacionados al programa realizadas durante el trimestre
Nimero de beneficiarios | Setcail)ac“ila;g:; las personaslbeneﬁcwanas quehfecwbieron UAP‘ Listados de asistencia de capacitacion, reporte
19 Capacitacion a beneficiarios en relacion a la actividad productiva 95 261 " urante &1 2no » quienes en algunos casos se hicieron acompanar de capacitaciones brindadas en SIABES
capacitados de familiares con el fin de fortacer los conocimientos para el buen durante el timestre
manejo de la actividad productiva
Se recibieron copias de DUI, NIT, cotizaciones y facturas de personas
Numero de iciario: iarias; se i 6 el numero de revision y recepcion de . -
1,10 Revision y Recepcion de fondos para Unidades de Apoyo Productivo 265 589 con porla on al proceso de entrega fondos (abono a Copias de [I)U" I\H-Ly dcotlzg::;:;Ee;, reporte de
revisados y recibidos | cuenta bancaria) autorizado en la segunda propuesta de entrega de a actividad en
UAP del afio 2017
INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017 97 4. URSYP-Z1




VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ -w0% CVALUAGONDELA | @ 85 -100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ 2 SI CUMPLIO
LT . 2
Iniciativas a cumplir 23 <
B 2 o=
z 3 S~ > @
<3 Z 3 UNIDAD DE MEDIDA sS
AE No. B g« LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
=g | 3 Es
I > 9
s}
2
Se gestionaron fondos para las personas beneficiarias autorizadas por Cuadro de solicitud de fondos, correos
. ionar r r: fciarias autorizi r P ) )
1M Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 155 215 Numer;) de ;ondos Junta Directiva para recibir UAP. En algunos casos se anularon delgc.tr?nl;;os enwa:ozalooorglrﬁdgr
gestionados gestiones por incumplimiento durante del proceso. administrativo, reporte de la actividad en
Némero de fondos Se solicitaron fondos para las personas beneficiarias que cumplieron
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios 155 21 solicitados a UF! con el procedimiento establecido para la entrega de UAP. En algunos Péliza de concentracién de fondos
casos se anularon solicitudes por incumplimiento durante del proceso.
Niimero de declaraciones Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos
1,13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios 155 199 juradas firmada por La zonarealizg mayor enirega de fondos para UAP, se contaba con para Unidades de Apoyos Product!vos y
L casos factibles suficientes para ejecutar el presupuesto de la URSYP comprobante de abono a cuenta enviado por
beneficiarios UFI
Al verificar la adquisicién de componentes de UAP, existen personas Formulario de declaracion jurada de
1,14 Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a Beneficiarios 170 211 |Namero de verificaciones beneficiarias que ha." cumpido con los compromisos es'tab\ecldcs, cump! ‘””.‘e”"’* hoja de alen(_:\t_)n a _persona
cuentan con la actividad productiva en marcha; ademas se han beneficiaria, reporte de la actividad ingresada
identificado casos de reintegro en SIABES
La zona ha logrado brindar mayor seguimiento y asistencia técnica a Formulario hoia de sequimiento, reporte de
1,15 Atencion p aB: en ala actividad productiva 185 355 | NUmero de las personas que recibieron UAP y solicitan complemento, se uimien{os realigados en 55‘ A?SES
favorece contar con un mercadologo asignado en esta etapa 9
NG de beneficiar L " " . fori Informe mensual, fotografias, informe de ferias
1,16 Facilitar la participacion de beneficiarios en Ferias para promover servicios y productos 16 20 umero de beneliciarios -3 personas beneficarias solicitaron paricipar en feias, . agro artesanales, registro de la participacion de
participando en ferias identificaron casos nuevos que fueron retomados durante el afio beneficiarios actividad en SIABES
Namero de informes de Se egresaron personas beneficiarias fallecidas y casos que recibieron
117 El 6n de informes de egresados del programa 8 19 . UAP antes del afio 2014 quienes se encuentran inactivos con sus Informes de egresos ingresados en SIABES
beneficiarios egresados L
emprendimientos.
0 |URSYP z1-2|C la perti ala Unidad, con el objetivo de medir de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12 Numero de informes Se remitieron los informes mensgales correspondientes Informes mensua\e§ gn digital, correos
! mensuales durante el afio electronicos
22 Trimestrales 4 4 Nume.ro de informes Se remitieron los informes trimestrales correspondientes Informe trimestral en digital, correos
trimestrales durante el afio electrénicos
o] Z13 Apoyo a otros p de atencion y ori ion a iciarios y soli en los tramites relacionados con la entrega de las p yen
Numero de beneficiarios o ” .
. o . » atendidos en Se brindé informacion relacionada al programa a personas que
3.1 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de Junta Directiva * 3 920 N participaron en los diferentes acercamientos de Junta Directiva Reporte de atencién brindada en SIABES
acercamientos de Junta
- desarrollados en la zona.
Directiva
Numero de beneficiarios
32 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de UCADFA ** 2 7 atendldo_s en Se brindd info'r.”.acmn re‘acmn,ada al programa a personas Programacién de actividades de UCADFA
acercamientos de que participaron en las jornadas de UCADFA
UCADFA
33 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a beneficiarios 10 16 Numero de beneficiarios Se apoyo en el proceso de llenado de hoja de vida en las Formularios de hoja de vida llenos y entregados
" durante visita de campo en la planificacion de URSYP con hoja vida actualizada | diferentes visitas del campo realizadas por el equipo de zona al Departamento de Pensiones
NOTA

Las actividades, metas y factores de riesgo en color azul constituyen la propuesta de primera reprogramacion, lainformacién en color negro se mantiene de acuerdo al original

Sobre la base de la asignacion presupuestaria en la Programacion de Ejecucion Presupuestaria 2017 (PEP 2017) de FOPROLYD, aprobada en ACUERDO No. 714.12.2016 de fecha 22 de diciembre 2016
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4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
RESULTADOS ZONA Il (CHALATENANGO Y CUSCATLAN)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @  #-100% VALUACONDELA | @ 85 -100
(1) Cédigo (EFICACIA) e 30~ 79.9%% CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< ~ .
f i a ] | MPLI
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ £ 8 Sicu O
P A o
Iniciativas a cumplir - 2
3 3 o
& a > @
a K UNIDAD DE MEDIDA 52
2 <
AE No. E} g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
E E: €3
£ B ”8
i jr
2 2
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas ala poblacién beneficiaria de los Departamentos de Chalatenango y |Seguimiento al POA 2017 en su primera Reprogramacion segin consta en ACTA No0.11.03.2017,
Cuscatlan ACUERDO No. 188.03.2017 de fecha 16 de marzo 2017
[} URSYlp 22- Apoyar la delos de prod
La atencion en cartas enviadas a Junta Directiva fue con
un 53% en su mayoria de Cuscatlan, se brindo respuesta
Atenciones a de B que envien carta a Junta Directiva, Gerencia General, Nimero de solictudes | 4 Manera oportuna.y con un 47% los casos atendidos de Informes a Gerencia General, Informe para la
11 Unidad de Acceso a la Informacion. 35 92 tendid Iment Unidad de Acceso a la Informacién Publica predominando Unidad de A a Inf (6ny SIABES,
. atendidas mensuaimente solicitudes de Chalatenango, estos se solicita con la nidad de Acceso ala Informacion y .
finalidad de verificar la existencia de saldo para solicitar
complemento.
La atencién predominante por cercania territorial es
Actividades de informacion sobre el Programa de Reinsercion y de la situacion de beneficiarios en el Namero de atenciones Cuscatlan, siendo en su mayoria consultas sobre el . . "
1,2 . 500 2329 . " SIABES (sistema informatico)
mismo brindadas proceso de su Unidad de Apoyo Productivo y entregas de
documentos como comprobante de compra.
En el afio 2017 se incrementa potencialmente las
referencias de Chalatenango, esto se debe a que la
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion 100 201 Nun)gro de referencias | Comision Tecnica Evaluadora implementa dos visitas en Referenua§ remitidas a URSYP y
recibidas por URSYP | el mes en la Regional de Chalatenango, esto con el fin de Memorandum de remision.
atender la demanda en casos de mujeres que se
encontraban pendientes de ser evaluadas.
Por el incremento de referencias emitidas por la Comision
14 £ técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 260 384 Numerq de eva\'uaclones Técnica Evaluadora para la zona, se duplican ehsfuerzos Insmijmerjto.s de en.trewsta por tecfuco y
' técnicas realizadas para atender la demanda y proponer para el afio 2018 Diagnastico realizado por técnico.
una propuesta de 88 personas beneficiarias.
Namero de informes Se‘s_upera . medla def eva\uacione‘s programla(ti)as,' " Tue Informes multidisciplinarios de factibilidad
15 El de informes multidi fos para apoyos productivos.(Casos Factibles) 130 170 multidisciplinarios e |ncremen§o € referencias en /a zona colaboro y'a P N -
et estrategia de incrementar la propuesta presentada para el (SIABES y expediente fisico).
completos afio 2018.
Los casos no factibles tuvieron un aumento significativo,
Numero de personas  |ya que la emicion de referencias y evaluacion por parte de
16 Atencién de personas beneficiarias de casos no factibles 16 %3 pgneﬂcwanas con la Comision Técnica _Evaluadora, difiere de I_a_reahdad y Hojas de atencion a la persona bene'ﬁu.ana‘
actividad productiva no las condiciones de vida de la persona beneficiaria para firmada por persona beneficiaria y técnicos.
factible implementar la actividad productiva solicitada, y no se
proyecta a realizar o a escuchar otras iniciativas.
La elaboracién del Informe de casos no factibles, sufre un
Numero de informes incremento, ya que son los casos que no se logro T, -
. . " e ! - N Infc | I f I
1,7 El de informes para apoyos productivos.(Casos No Factibles) 8 38 multidisciplinarios de proyectar con las personas beneficiarias ninguna otra " ormessr‘r:JBtéiésmp |nar:.>s (tie fl?o. acfibilidad
casos no factibles | iniciativa o no tiene condiciones minimas necesarias para ( ¥ expediente fisico).
desarrollar actividades productivas.
Se supera la meta de notificaciones y orientaciones del
Numero de beneficiarios |  proceso, ya que se notifica al 100% de las propuestas ” i
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo 121 21 notificados y orientados | presentadas en el afio 2017, ademas de las notificaciones Notificacion x"”“;":lp"nf I‘a pesrls:S;;eneﬁmana
en su proceso productivo |  de Acuerdos de Juntas Directiva emitidos que en su (expediente fisico
mayaria estuvieron concentrados en Cuscatlan.
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(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE No.

Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ®

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%

@ o %

CALIDAD DE LA
INFORMACION

EVALUACION DE LA [ J

VERIDICAY COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1 - 85

. 0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Capacitacion a beneficiarios en relacion a la actividad productiva

160

346

NUmero de beneficiarios
capacitados

Se implementarion las siguientes estrategias: Se capacito
a las personas beneficiaras que inician con la actividad
productiva, en los temas de contabilidad basica y
emprendedurismo, con el fin de motivar y orientar al
registro contable en los negocios, se ha logrado entregar
un cuaderno de contabilidad bésica a los beneficiarios
para facilitar dicho proceso, obteniendo resultados
satisfactorios. En temas agropecuaris se realizo
coordinaciones con el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de la zona de Chalatenango y Cuscatlan,
logrando establecer contacto directo con las personas
beneficiarias y los servicios que esta institucion presta, Se
invirtio en el mantenimiento de parcela de zacate cubano
en el bachillerato Agricola de Chalatenango con el
proposito de entregar semilla a los beneficiaris para
reproduccion y mejorar la alimentacioén del ganado bovino
y los costos de manutencién. Se coordino con el MAG la
identificacion de Atos libres en la zona de Chalatenango.

Listas de asistencia.

1,10

Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo

278

603

Numero de beneficiarios
con documentos
revisados y recibidos

Se supera la meta proyectada, ya que se registraron la
entrega de documentos personales, cotizaciones y
comprobantes de compra.

Hoja de cotizaciones en el expediente y copia

de factura.

1

Gestion de Cheques para Unidad de Apoyo Productivo

148

218

Numero de cheques
gestionados

Se realiza la gestion de las propuestas proyectadas para
el afio 2017, para la cual se presentaron tres propuesta
en el afio.

Planilla de personas beneficiarias.

112

Solicitud de cheques a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios

148

202

Numero de cheques de
UAP solicitados a UFI

Se supera la meta prevista, y se supera observaciones
emitidas por la Unidad financiera logrando realizar acuerdo
que facilitarian el trabajo de ambas unidades.

Péliza de URSYP.

113

Entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios

148

195

Numero de cheques
entregados a
Beneficiarios

En el primer semestre se realiz6 con la modalidad de
entrega de cheque, con el cual no se reportaron mayores
observaciones, pero en el segundo semestre se
implementa la entrega de fondos étraves de trasferencia
bancaria, en su mayoria se realiza en cuentas de ahorro
donde ellos reciben su pension, se observa que el tempo
de entrega de fondos se prolonga. Durante el afio 2017
desistieron 8 personas beneficiarias de recibir UAP.

Declaraciones Juradas firmadas por el

beneficiario.

1,14

Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a Beneficiarios

150

192

Numero de verificaciones

Se tuvieron limitantes con el recursos de transporte para
poder realizar una verificacion oportuna, se tuvieron que
supender verificaciones, ya que en el caso de la Unidad
Productiva de Ganado Bovino se realiza un
acompafiamento al MAG en la realizacion de las Pruebas
de Tuberculosis y Brucelosis, la cual interfiere a la
continuidad de lo planificado, ya que ambas idad
son de mucha importancia para continuar con la entrega
de UAP.

Hoja de verificacion firmada por la persona

beneficiaria.

1,15

Atencion personalizada a Beneficiarios en Seguimiento a la actividad productiva

196

428

Numero de seguimientos

Se implemento en el afio 2017 la estrategia de brindar
seguimiento a la sostenibilidad de la Unidad de Apoyo
Productivo a las personas beneficiaras que habia recibido
UAP en afios 2009 al 2010, ademas del seguimiento a la
instalacion y adquision de los componentes de la Unidad
de Apoyo Productivo

Informe de seguimiento firmado por la persona

beneficiaria.

1,16

Facilitar la participacion de beneficiarios en Ferias para promover servicios y productos

3%

Numero de beneficiarios
participando en ferias

Se motivo a participar a las pesonas beneficiarias que se
encontraban en proceso de evaluacién y que su actividad

productiva, ya estaba en marcha, esto con el fin de abrir

otras puertas de mercado, se ha impulsado la

comercializacién de café molido a los productores, con el
proposito que evaluen los costos y ganancia del producto,
vendiendolo hasta el cliente no a intermediarios. (Se inicio

con un beneficiario en la zona Alta de Chalatenango, se
obtuvo buenos resultados y se ha proyectado a vender un
porcentaje de esta forma.) Se continuara el ejercio con los

demaés que se encuentren en la zona.

Informe mensual y de ventas realizadas en la

feria
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ -w0% CVALUAGONDELA | @ 85 -100
6di ( EFICACIA) 50~ 79.9%% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Coédigo @ o % INFORMACION ® 0.0 - 6.0
< ~ .
q an 3 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S : SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
a S UNIDAD DE MEDIDA <
2 g 38
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
: |z S
B E 8
2 2
Se implemento en el afio 2017 la estrategia de brindar
seguimiento a la sostenibilidad de la Unidad de Apoyo
Productivo a las personas beneficiaras que habia recibido
147 ' 6n de informes de egresados del programa 8 80 Numer9 d‘e informes de | UAP erLarLos 2009 al 2010 y se dele?laron 80 cgsoide Informe de egresadO§ gn SIABES y expediente
g esto se debe en su mayoria por la situcion fisico.
delincuencia, cambios de domicilios , enfermedades y
situaciones econémicas que enfrentaron las personas
beneficiarias.
o] URSVZP 22-|¢ idar la i perti ala Unidad, con el objetivo de medir de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
L Numero de informes Se entrega oportunamente el informe mensual al coordinador .
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12 Informe mensual por técnico y por zona.
mensuales de URSYP
22 Trimestrales 4 4 Nume'ro deinformes | Se entrega oporlur?amente los msurpos para la elaboracion del Informe trimestral.
trimestrales informe trimestral al coordinador de URSYP
[o] URS:P 22 Apoyo a otros p de atencion y ori ion a iciarios y en los tramites relacionados con la entrega de las p yen
l:tl;r;]n;z)o:ee:eneﬁclarlos Se brindo atencion en Acercamiento de Junta Directiva
31 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de Junta Directiva * 1 45 5 de Junta realizado en Cuscatlan, donde se atendieron a todos los Informe a Gerencia general
- personas beneficiarias que solicitarion atencion.
Directiva
Numero de beneficiarios
32 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de UCADFA ** 2 1 s en La atencion se brinda a demanda de las personas beneficiarias. Informe a Gerencia general
acercamientos de
UCADFA
Se acerca los servicios para la firma de constancia de vida,
. . . - , L ara las personas beneficiarias que estan en el proceso de
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a beneficiarios Numero de beneficiarios P i . " . .
33 durante visita de campo en la planificacién de URSYP 10 1 con hoja vida actualizada evaluacion para la entrega de Unidades de Apoyo Productivo o Constancias de vida entregadas a PYBE.
que ya son parte del Programa a la Insercion Social y
Productiva.
NOTA

Las actividades, metas y factores de riesgo en color azul constituyen la propuesta de primera reprogramacion, lainformacién en color negro se mantiene de acuerdo al original

ia en la Pr on de

Sobre la base de la
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4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
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VERIDICA Y COMPROBABLE
" A-R2 Gorof . @ 50-100% -
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: - TR @ 86100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- a9% INFORMACION @ 00-60
< ~ .
. P a =
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = § SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir - 2
3 < o
& =] > @
a 3 UNIDAD DE MEDIDA <=
o
AE No. E] g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
E 2 g3
< < >3
i} I ©
2 2
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Salvador y |Seguimiento al POA 2017 en su primera Reprogramacién segln consta en ACTA
Cabanias. N0.11.03.2017, ACUERDO No. 188.03.2017 de fecha 16 de marzo 2017
o] URSEP z3- Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Memorandum de solicitudes de
. - informacion de Gerencia General,
. Se brind6 respuesta a las solicitudes de las 5
NUmero de beneficiari " UAIP. Copia de carta de la persona
11 Atenciones a solicitudes de Beneficiarios que envien carta a Junta Directiva, 34 95 solicitudes Jperso;as eneticiarias quedenvlaron dcarUaAsPa beneficiaria enviada a Junta Directiva
' Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion. atendidas unt§\ |rect|vg¥pet|0|unes e costos de e y reporte de respuesta enviada a las
través de la Oficina de Acceso a la Informacion, o
mensualmente A instancias solicitantes. Ubicacion:
segun demanda. )
Expediente RP de la persona
beneficiaria.
Se atendi6 a las personas beneficiarias realizando
Actividades de informacion sobre el Programa de Reinsercién y de la situacion de Namero de inscripciones al F’rograma, aclarango inquietudes Registro de atencién en SIABES y
1,2 S . 1070 2109 atenciones sobre el otorgamiento de UAP y orientando sobre . : S
beneficiarios en el mismo Hojas de inscripcion en ampo URSYP.
brindadas las diferentes etapas del proceso, entre otras. Esta
actividad es a libre demanda.
Se recibieron referencias de la CTE, que ha
Nomeogo | pemiten i e de eS| | potrnian o ce RSPy
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercién 100 154 |referencias recibidas g p . ! copia en expediente RP de la persona
completar las propuestas 2017 y crear la primera L
por URSYP . beneficiaria.
del 2018, de acuerdo al presupuesto asignado a la
Zona de atencion.
Se realizaron visitas domiciliarias para evaluar las
Nimero de condiciones de las personas beneficiarias referidas Informes Técnicos de especialidad,
1,4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 280 317 evaluaciones por la CTE para el otorgamiento de UAP, ubicados en expediente RP y reporte
técnicas realizadas | permitiendo la ejecucion del presupuesto asignado en SIABES.
y la construccién de la primera propuesta 2018.
La discusion de los casos de las personas
beneficiarias evaluadas en el periodo, definieron la
Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Nume_ro_ d? |_nformes facub'“.dad del otorgamlentq de la UAP; se elaborg Informe Técnico Multidisciplinario,
1,5 . 140 163 multidisciplinarios el informe respectivo e incorporaron en las . "
Factibles) L . ubicado en expediente RP y SIABES.
completos propuestas de personas beneficiarias a recibir UAP
que fueron trasladadas a Junta Directiva para su
aprobacion.
Numero de De las personas visitadas por indicacién en
personas referencia, la cifra reportada no rednio las Hoia de Atencién, ubicada en ampo de
1,6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 16 76 beneficiarias con condiciones para el establecimiento de una ) ! P
o . L . " Zonay reporte en SIABES.
actividad productiva actividad productiva, por diferentes razones,
no factible convirtiéndose en casos no factibles.
Numero de informes| Se han elaborado los informes de las personas Informe Técnico Multidisciplinario para
Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos No multidisciplinarios | beneficiarias visitadas y que no retinen condiciones . N P P
1,7 . 8 68 L L N casos no factibles , ubicado en ampo
Factibles) de casos no para el establecimiento de la actividad productiva y
N h de Zonay SIABES.
factibles por lo mismo de la entrega de la UAP.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | ®  s0-100% evAlACONDELA | @ 86-100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i Vi g g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir ?, iz
g | 3 4
a S UNIDAD DE MEDIDA o
2 2 32
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
Z 2 £z
B E e
2 =
Se realizaron notificaciones y orientaciones a
personas beneficiarias a quienes Junta Directiva
Nuamero de les autpnzé la entrega de la Unidad de Apoyo_ Hoja de Notificacion y Orientacion a
N Productivo, dando a conocer el proceso a seguir - N
beneficiarios ara la recepcion de fondos. 10S COMPromisos que persona beneficiaria pensionada,
1,8 Notificacién y Orientacién del proceso productivo. 128 192 notificados y P eepeion . P q ubicados en expediente RP y reporte
: adquieren y tiempo de documentos que se N I
orientados en su - . - - en SIABES./ Copia de Notificacion de
: necesitan para documentar la inversién. También "
proceso productivo A T Acuerdo de JD en Expediente RP.
se realiz6 entrega de Acuerdos de Junta Directiva
como respuesta a solicitudes o consultas
relacionadas al proceso de reinsercion.
Las capacitaciones desarrolladas han permitido
Nuamero de brindar a las personas beneficiarias herramientas Listados de asistencia y reporte de
1,9 Capacitacion a beneficiarios en relacion a la actividad productiva 165 297 beneficiarios bésicas para la implementacion o fortalecimiento y rep
actividad en SIABES
capacitados de las actividades productivas, que han tenido el
apoyo de FOPROLYD.
Nuamero de Se han recibido y revisado los documentos .
R . Copias de documentos reportados en
beneficiarios con | presentados por las personas beneficiarias: copias expediente RP de la persona
1,10 Revisién y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 291 669 documentos de documentos personales, cotizaciones y Xpediente perso
y o beneficiaria e ingreso de actividad en
revisados y facturas, lo que permitié documentar el proceso de
2 SIABES.
recibidos adquisicion de los componentes de las UAP.
Se realiz6 la gestion de fondos para la adquisicion
2 . " Numero de cheques | de componentes de la UAP autorizada por Junta Hoja de control de Zona, correo
1,11 Gestion de Cheques para Unidad de Apoyo Productivo 195 237 . electrénico enviado a Coordinador
gestionados Directiva a personas beneficiarias, segin el monto
" . administrativo.
disponible de la Zona .
Numero de cheques . .
112 Sollcltuq .de. cheques a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos 105 236 |de UAP solicitados a Se solicitd fongos pgra UAP ala UEI , segun el Péliza de concentracion.
a beneficiarios UFI monto disponible en cada periodo .
Numero de cheques | Las personas Beneficiarias recibieron los fondos Dggfézglogr‘;u{)ﬁ:azzszzefcfgsde
1,13 Entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios 194 222 entregados a para adquisicion de componentes y pago de cuotas S P POy
AN y . o Productivos y comprobante de abono
Beneficiarios de estudios universitarios. .
a cuenta enviado por UFI
Se logrd visitar a las personas beneficiarias para
verificar los componentes de la UAP adquiridos con Declaracién Jurada d mplimient
Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a Namero de los fondos recibidos de FOPROLYD y corroborar la eclaracion Jurada de cumpiimiento
1,14 S 194 218 e . 5 . . ubicada en el Expediente RP y
Beneficiarios verificaciones existencia segun respaldo de compra. También se L
o . .- actividad en SIABES.
visitaron a las personas con incumplimiento del
proceso para completar proceso.
Namero de Se brindd asistencia técnica y orientaciones a las Hoja de seguimiento a la actividad
1,15 Atencién personalizada a Beneficiarios en Seguimiento a la actividad productiva 190 399 o personas beneficiarias para el adecuado manejo y productiva, ubicada en el Expediente
seguimientos ; - - " L
funcionamiento de la actividad productiva. RP y actividad en SIABES.
. Se organizaron y brindaron las condiciones para la
Nmero de rticipacién de personas beneficiarias con interé Informe mensual, hoja electrénica d
Facilitar la participacion de beneficiarios en Ferias para promover servicios Y| beneficiarios participacion de personas beneticiarias col eres orme mensual, noja electronica de
1,16 25 68 L en promover sus productos de las actividades control de asistencia y ventas,
productos participando en . o
ferias productivas desarrolladas con apoyo de actividad en SIABES.
FOPROLYD.
Numero de informes | Se han egresado expedientes por fallecimiento de Informe de Egreso ubicado en
1,17 Elaboracién de informes de beneficiarios egresados del programa 8 37 de beneficiarios personas beneficiarias 6 poe inactividad de la Expediente RP. Ingreso de actividad
egresados iniciativa. en SIABES.
O |URSYP z3 -2|Consolidar la informacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
. . Informes mensuales en digital, correos
2,1 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12 Numero de informes electrénicos
mensuales
) ) Informe trimestral en digital, correos
2,2 Trimestrales 4 4 |Ntmero de informes electronicos
trimestrales
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | ®  s0-100% evAlACONDELA | @ 86-100
() Cédigo (EFICACIA) ® 50~ 7999% CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< : Z
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g E SICUMPLIO
Iniciativas a cumplir ?, iz
<} g =
E E UNIDAD DE MEDIDA .;, ‘3
AE No. ‘z:! g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS § g MEDIO DE VERIFICACION
= x o
< < ws
s s

O | URSYP z3-3|Apoyo a otros procesos de atencién y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.

Nimero de
beneficiarios

3,1 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de Junta Directiva * 1 16 |atendidos en
acercamientos de
Junta Directiva

Reporte de atencién brindada en
SIABES

Nimero de
- - . beneficiarios Programacion de actividades de
3,2 Atencién a beneficiarios en Acercamientos de UCADFA ** 2 9 atendidos en UCADFA
acercamientos de
UCADFA
Ndmero de Hoja de vida, a cargo del
33 Apqu .al I?epanamentg ge Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a, 10 242 beneficiarios con Departamento (‘je Pensiones y
’ beneficiarios durante visita de campo en la planificacion de URSYP hoja vida - P
Beneficios Econémicos.
actualizada
NOTA

Las actividades, metas y factores de riesqo en color azul constituyen la propuesta de primera reprogramacion, la informacién en color negro se mantiene de acuerdo al original
Sobre la base de la asignacion presupuestaria en la Programacion de Ejecucion Presupuestaria 2017 (PEP 2017) de FOPROLYD, aprobada en ACUERDO No. 714.12.2016 de fecha 22 de diciembre 2016
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FOPROLYD

- gomciminas .
o NO DE 5 R
EL SALVADOR
LRUONOS PARACRECER INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017 ;
§
— RS,
. 0, -
UNIDAD: 4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA oo
RESULTADOS ZONA IV (SAN VICENTE Y LA PAZ)
VERIDICA Y COMPROBABLE
i A Zif o @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I T @ 86100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< ~ .
. . 3 =
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S : SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir g Z
8 | g 4
a K UNIDAD DE MEDIDA =3
2 g 38
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
B E 8
2 2
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas ala poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Vicente y La |Seguimiento al POA 2017 en su primera Reprogramacion segtin consta en ACTA No.11.03.2017,
Paz. ACUERDO No. 188.03.2017 de fecha 16 de marzo 2017
[e] URSIP 24 Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Namero de Acuerdos de Junta Directiva recibidos
11 Atenciones a solicitudes de Beneficiarios que envien carta a Junta Directiva, 3 99 |solicitudes atendidas Se atendi6 las solicitudes recibidas de manera por URSYP, Notificaciones de acuerdo
’ Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion. oportuna. a personas beneficiarios, registros en
mensualmente
SIABES.
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Reinsercion y de la situacion de 500 2957 ’:g:;g]g: E):;S::r::;erise ':Z p?;z':asnbe:g'ﬂ:'r?;g:l Reporte de atencion mensual y
" beneficiarios en el mismo : prog q p P y registros en atencion en SIABES.
brindadas consultar sobre sus procesos.
Bajo nimero de referencias recibidas de CTE en la
Namero de Zona cesta afectando actividades importantes como Memorandum enviado por CTE en que
1,3 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion 97 76 referencias recibidas ev_alu_amon, qur_mes_ mult|d|s<:|plmar_|o_s’, remite referenma_s, regls_tr_os en
capacitaciones, verificaciones de adquisicion de SIABES de referencias recibidas por
por URSYP ) ! L
componentes; afectando la ejecucion del URSYP.
presupuesto asignado a la Zona y de la URSYP.
Se concreta la meta retomando casos referidos por Reporte de programaciones
. = X semanales de visitas, Formulario de
Namero de CTE en afios anteriores y presentando una tercera evaluacion completo, firmado
1,4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 250 226 evaluaciones propuesta, realizando de dos a mas visitas de . p» y Y
P . ! o archivado en expediente de persona
técnicas realizadas campo y orientando a las personas beneficiarias AN L
- - . P beneficiaria; actividad de evaluacion
para definir la actividad productiva de su interés. .
ingresada en SIABES.
Actividad e informe multidisciplinario
Elaboracion de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Numgrq d? 'f‘“"?“es Se presemo una lerc?ra propuesta con el objetivo |_ngre_sa_do en .SIABES' Informe .
15 Factibles) 125 111 multidisciplinarios de incrementar en nimero de UAP, que apoya el multidisciplinario firmado por el equipo
completos logro de esta actividad. y archivado en expediente de la
persona beneficiaria.
Numero de personas . Lo . Hoja de visita completa con
o AT " beneficiarias con En visitas programadas para evaluacién, se define informacién y razones por la que la
1,6 Atencién de personas beneficiarias de casos no factibles 16 29 o . los casos que no cumplen condiciones para - N R
actividad productiva actividad no es factible archiva en
Ny desarrollar el apoyo propuesto. N
no factible folder o expediente.
Actividad e informe multidisciplinario
Elaboracion de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos No N“”_‘e_“’ _de_ |nfc_:rmes Se. °.°"?”'.e‘° _oportunamente_ los informes |ngr§§ad_o en S.IABES’ Informe
17 Factibles) 8 24 |multidisciplinarios de multidisciplinarios correspondientes de casos multidisciplinario para casos no
casos no factibles identificados no factibles. factibles firmado por el equipo y
archivado en folder o expediente.
NGmero de Reporte de‘progf§ma0|qnes -
- . e semanales, Notificacion y orientacion
beneficiarios Se realizé oportunamente el proceso de notificacion firmada v archivada en expediente de
1,8 Notificacién y Orientacién del proceso productivo. 125 187 notificados y a personas beneficiarias con UAP 2017, asi como Y 'a €n exped
N - la persona beneficiaria, registro de
orientados en su casos de respuesta a cartas recibidas. -
" actividad en SIABES y reportes del
proceso productivo : .
sistema por actividades.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
i icid atri . @ 380-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i O TEE @ 86-100
6di ( EFICACIA) : CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o %
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
< ~ i
. . 3 =
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S : SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir g Z
: | 3 2
a K UNIDAD DE MEDIDA =3
o N 33
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
B E 8
2 2
NUmero de Técnicos de Zona realizaron el proceso de LB‘Z‘;E;S: darsésizigad:npg{ilg’éasmes'
19 Capacitacion a beneficiarios en relacion a la actividad productiva 150 396 beneficiarios capacitacion satisfactoriamente a personas g |
N co reportes del SIABES, reporte del
capacitados beneficiarias con UAP 2017. PR .
técnico con detalle de participantes.
NUmero de Beneficiarios programados a recibir UAP entregan Ingreso de la actividad en SIABES,
1,10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 205 538 beneficiarios con oportunamente documentacu’nn requeriday en copias de docymentos recepcionados
documentos algunos casos la presentan mas de una vez para en expediente de la persona
revisados y recibidos superar observaciones. beneficiaria.
Numero de cheques Se realiz6 la gestion oportuna para la entrega de Correo electrénico de la gestion
1,11 Gestién de Cheques para Unidad de Apoyo Productivo 115 163 . a desembolsos de UAP 2017 con casos que incluyen L b g !
gestionados actividad registrada en SIABES.
dos pagos.
- X " . . Numero de cheques o - N
Solicitud de cheques a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos
1,12 S q P POy 115 163 |de UAP solicitados a| Se realizd las solicitudes de fondos por UAP a UFI. Péliza concentracion gestionadas a
a beneficiarios UFI UFI.
Numero de cheques | Se realiz6 los desembolsos para la adquisicién de Dgglnaéizlogr‘llubar:g:diszgegcfnoge
1,13 Entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios 115 159 entregados a componentes de UAP 2017 que incluye caso con 0 P poy
AN Productivos y comprobante de abono a
Beneficiarios dos desembolsos programados. X
cuenta enviado por UFI
Programacion de actividades
Verificaciéon de Adquisicién de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a| Numero de Se realiz6 la verificacion de adquisicion de sema_ma_xles, D_eclarauon “'“Tada de
1,14 o 140 160 e componentes de UAP entregados 2017de forma cumplimiento firmada y archivada en
Beneficiarios verificaciones . . R b
efectiva. expediente; actividad registrada en
SIABES.
Programacion de actividades
Namero de Técnicos de Agronomia y Mercadeo realizan visitas semanales, Seguimiento a la actividad
1,15  |Atencion personalizada a Beneficiarios en Seguimiento a la actividad productiva 185 388 el de seguimiento, dando asistencia técnica oportuna productiva firmada y archivada en
seguimientos L " A )
para el desarrollo de la actividad productiva. expediente; actividad registrada en
SIABES.
Suspension de Feria de Octubre, asueto por la firma
Namero de del Primer Contrato Colectivo de Trabajo de
Facilitar la participacién de beneficiarios en Ferias para promover servicios y beneficiarios FOPROLYD, a@cmnalmeme personas beneficiarias _F_ac!lltar la pammpauon de
1,16 16 12 L reportan diferentes probleméticas para no beneficiarios en Ferias para promover
productos participando en . L
ferias presentarse a Feria, como la fglta de transporte, servicios y productos
elevado del costo de movilizacién, asi como poca
venta de sus productos.
Numero de informes Se reporta oportunamente egresos de personas Informe de Egreso firmado y archiva
1,17 Elaboracién de informes de beneficiarios egresados del programa 8 11 de beneficiarios P P 9  dep en expediente, registro en SIABES del
fallecidas durante este periodo. h L
egresados informe y actividad.
[¢] UZS;P Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12 Numero de informes Se presentaron en llempo los informes Corrgos de remision }de informes,
mensuales correspondientes. archivos electrénicos de informes.
22 Trimestrales 4 4 Nume}ro de informes Se presentaron en tiempo los informes Corrgos de remision }de informes,
trimestrales correspondientes. archivos electrénicos de informes.
[e] URSZP 4 Apoyo a otros procesos de atencion y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Nuamero de i
A, Reporte de atenciones a personas
beneficiarios Se atendi6 a las personas beneficiarias en las beneficiarias que solicitan atencién de
3,1 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de Junta Directiva * 2 87 atendidos en N P . L a 5
N jornadas programadas. Reinsercion, registro en SIABES de la
acercamientos de -
" N actividad, reporte de SIABES.
Junta Directiva
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ -w0% CVALUAGONDELA | @ 85 -100
6di ( EFICACIA) 50~ 79.9%% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o %
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
. . 3 = 9
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g : SI CUMPLIO
LT a o
Iniciativas a cumplir S 2
g g 4
e K UNIDAD DE MEDIDA = E
AE No. El § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS E 2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
2 2
Numero de
beneficiarios Se atendi6 a las personas beneficiarias en las
3,2 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de UCADFA ** 1 2 atendidos en N p
N jornadas programadas.
acercamientos de
UCADFA
33 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a| 10 77 Elum?rq dg Se apoyo el Ilena(ri]o d; hqja_\ts dzvid? a r?ilvel de
’ beneficiarios durante visita de campo en la planificacién de URSYP eneticiarios con campo, aprovechando visitas .(? atencion en
hoja vida actualizada proceso de Reinsercion.

Las actividades, metas y factores de riesgo en color azul constituyen la propuesta de primera reprogramacion, lainformacion en color negro se mantiene de acuerdo al original

Sobre la base de la asignacion presupuestaria en la Programacion de Ejecucion Presupuestaria 2017 (PEP 2017) de FOPROLYD, aprobada en ACUERDO No. 714.12.2016 de fecha 22 de diciembre 2016

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017

107

4. URSYP-Z4




FOPROLYD

ACITAD,
AP s 4
R o,

EL SALVADOR
>
UNAMONOS PARA CRECER
INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017
% j
&
UNIDAD: 4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
RESULTADOS ZONA V (SAN MIGUEL, LA UNION, MORAZAN Y USULUTAN)
VERIDICA Y COMPROBABLE
i ici6 atri . @ 80-100% "
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: e AT @ 86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) e - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 4%% INFORMACION @ 00-60
' - 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = 2
Iniciativas a cumplir z 2
S | g u
e K UNIDAD DE MEDIDA E E
AE No. E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 82 MEDIO DE VERIFICACION
Z S s
< < >0
i} & ©
= 2
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Miguel, La |Seguimiento al POA 2017 en su primera Reprogramacion segln consta en ACTA No0.11.03.2017,
Unién, Morazéan y Usulutan. ACUERDO No. 188.03.2017 de fecha 16 de marzo 2017
] URSYlp 25- Apoyar la de los ios, acciones de rei ion p
11 a solici de ios que envien carta a Junta Directiva, Gerencia General, " 129 Namero de solicitudes Se feSPdee arstollcljlgﬁes dle_ \_z:s p_erfsonas pene?car{asdque o o 1a URSYP
! Unidad de Acceso a la Informacion. atendidas mensualmente| _ Prosentan oariaa 7. o solittan informacion a raves ce niorme mensua dé fa
representates de JD al programa de
. . A . . - . . La atencion a la persona beneficiaria ha incrementado en la
Actividades de informacion sobre el Programa de Reinsercion y de la situacion de beneficiarios en
12 el mismo 9 ¥ 120 2005 Numer:})ritliz:;ear;mones orientacion de las diferentes etapas del programa, llenado de Informe mensual de la URSYP
solicitudes de inscripcion, consulta sobre el programa.
. : Se logra la recepcion de referencia CTE planificadas, y se . .
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion 96 104 N””?e.'° de referencias organiza tres propuesta del afio 2017. haciendo un total de Memoréndum de referencias de CTE e Informe
recibidas por URSYP L N . Mensual de URSYP
144 personas beneficairias autorizados para recibir UAP.
Técnicos han realizado las evaluaciones en el domicilio de la
Namero de persona beneficiaria y han brindado factibilidad para la
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 240 216 P " actividad pi , un buen p je se convierte en Evaluacién por especialidad
técnicas realizadas N .
casos no factibilidad requieren de hasta tres visitas para
origntarlos e identificar los indicadores de factiblidad.
Se stendi6 el 100% de los casos referidos por la CTE;
personas adultas mayores, no cuentan con apoyo familiar,
problemas de salud o desisten de continuar el proceso
. . posterior a las evaluaciones.
Numero de informes
15 E ion de informes mu para apoyos p (Casos Factibles) 17 88 multidisciplinarios N . . . Informe multidisciplinario
CTE refiera casos que no reune requisitos para la instalacion
completos - .
de la actividad productiva, (Adultos mayores, con
padecimientos de enfermedades cronicas, o de adiccion y que
no cuentan con apoyo familiar, o que viven en zona de alto
riesgo, con insestabilidad en domicilio)
La meta responde a casos no factibles, no es un finalidad del
Numero de personas L y
y _ beneficiarias con programa identificarlos mas sin embargo es frecuente
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 16 40 actividad productiva no encontrar debido a que son personas adultas mayores, Hoja de Atencion a persona beneficiaria
P " empleados, no cuentan con apoyo familiar, problemas de
factible . "
salud, inseguridad en la zona.
Numero de informes Personas Beneficiarias que no reunen requisito para el Informe multdiscilinario para casos o
17 El 6n de informes multidisciplinarios para apoyos prod (Casos No Factibles) 8 34 multidisciplinarios de | desarrollo de la actividad productiva, se elabora el informe de faztibles P
casos no factibles no factibilidad
Namero de beneficiarios " —
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 148 138 | notificados y orientados Se nofifia por enirega de UAP y acuerdt_) de Jun ta Directiva, Hoja de Notificacion y Orientacion
N relacionada al programa de Reinsercion.
en su proceso productivo
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VERIDICA Y COMPROBABLE
A Aafis Zon 5 @  s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: - o ® 86-100
() Cédigo (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
i i ] g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir g 2
g 3 > &
e § UNIDAD DE MEDIDA 32
AE No. E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 £3
£ E e
2 2
Se integra por primer afio capacitaciones para todos los
Nimero de beneficiarios beneficiarios que reciben UAP, Con la finalidad de mejor el
1,9 Capacitacion a beneficiarios en relacion a la actividad productiva 167 308 capacitados desarrollo de la actividad productiva, intercambio de Informe mensual de la URSYP
P experiencia, lograr que el grupo de beneficiario se identiquen,
mejorar en la practica del cuidado de
Namero de beneficiarios RE)‘CJTK;\TI'? ’;breta de ahgr?omc‘::;dce\ones facturas, lo que
1,10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 265 490 con documentos S ' ya o g Informe mensual de la URSYP
o permite documentar el proceso de adquisicion de los
revisados y recibidos o
componentes de las UAP recibidas.
Se gestiono los fondos asignado a la zona, en nueve
1,11 Gestion de Cheques para Unidad de Apoyo Productivo 168 196 Namero .de cheques | desembolso programados segu‘n lo p\amﬂcevlcwon‘en relacion a Informe mensual de la URSYP
gestionados montos los tiempos de la gestion fueron dinamizados por la
UFI.
Nmero de cheaues d Se solicito a la UFI fondos para UAP, segun lo programado, se Poliza de Concentracion de fond .
1,12 Solicitud de cheques a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios 158 192 ero de cheques de modifico en cuarto trimestre la modalidad de entrega de olza ce entra oncos para
UAP solicitados a UFI Unidades de Apoyos Productivos
Cheque a abono a cuenta.
Numero de cheques | La entrega de Cheque varia de lo planificado debido a casos Dec;ar;alcjlsir;:;:;d:ed: ieip;ﬁz:cii:;:dos
1,13 Entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios 162 184 entregados a que desisten en el proceso de entrega de la UAP o en el P poy N Y
- A comprobante de abono a cuenta enviado por
Beneficiarios proceso de adquisicion de componentes . UFI
Las verificaciones planificadas para el periodo no se logro
debido a que el deposito de noveno desembolso .Se realizo en
1,14 Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a Beneficiarios 170 186 NL.Jmen.) de noviembre quedando pocos dias para la verklflkca'r los Declaracién Jurada de Cumplimiento
verificaciones componentes de la UAP a las personas beneficiarias que
recibieron fondos y corroborar la existencia de los
componentes segun respaldo de compra.
1,15 Atencion personalizada a Beneficiarios en Seguimiento a la actividad productiva 200 276 N“'."e”’ de Se h? o.nentado y brindado asistencia tecmfzg a personas Hoja de seguimiento
seguimientos beneficiarias para el buen desarrollo de la actividad productiva
Numero de beneficiarios Sehap ivi product "
1,16 Facilitar la participacion de beneficiarios en Ferias para promover servicios y productos 9 26 participando en ferias logrando que se integren a las ferias agroartesanales de la Informe mensual de la URSYP
zona,
Incrementa los casos de egreso del programa, identificados en
117 Elaboracin de informes de beneficiarios egresados del programa 8 3 Numgrg dg informes de 'Ios segg\mlentos €omo casos exitosos o autosostn‘enl‘bles e Informe de Egreso
beneficiarios egresados | igual se incrementa los casos de personas beneficiarias con
actividades inactivas o fallecidas..
o] URSVZP 25~ | Gonsolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de medir de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes i
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12 Numz‘:ndsilar:(f;rmes Carpeta de Informes mensuales de la Unidad
2,2 Trimestrales 4 4 N“’“ef" de informes Carpeta de Informes mensuales de la Unidad
trimestrales
URSYP Z5 " N PP . . .
o] 3 Apoyo a otros procesos de atencion y a iosy en los tramites relacionados con la entrega de las p y en especies
Numero de beneficiarios
- - . A, atendidos en
31 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de Junta Directiva 4 129 Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta
Directiva
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Las actividades, metas y factores de riesgo en color azul constituyen la propuesta de primera reprogramacion, la informacién en color negro se mantiene de acuerdo al original

Sobre la base de la asignacion presupuestaria en la Programacion de Ejecucion Presupuestaria 2017 (PEP 2017) de FOPROLYD, aprobada en ACUERDO No. 714.12.2016 de fecha 22 de diciembre 2016
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% T @ 86-100
() Cédigo (EFICACIA) 50- 799%% CALIDAD DE LA 61- 85
Y ® o % INFORMACION @ 00-60
i i ] g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir § 2
=} = =
§ S UNIDAD DE MEDIDA E E
AE No é § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =2 MEDIO DE VERIFICACION
= za
< ks -
E E -8
2 2
Numero de beneficiarios
32 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de UCADFA ** 3 5 atendidos en Informe mensual de la URSYP
acercamientos de
UCADFA
. . Numero de beneficiarios
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a beneficiarios oo
33 durante visita de campo en la planificacion de URSYP 10 2 foon hgja vida Informe mensual de la URSYP
actualizada
NOTA

4. URSYP-Z5



FOPROLYD

AciTADG,
on? s
o ¢,

N %
EL SALVADOR 0
UNAMONOS PARACRECER 3 )
— INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017
S S
N o
UNIDAD: 5.UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL Toonoy oue
VERIDICA Y COMPROBABLE
i AR Zif o @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I T @ 86100
6di ( EFICACIA) : CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo @ o %
INFORMACION ® 00 - 6.0
. . 3 = 3
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g : SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir g Z
S = =1
3 > o
e § UNIDAD DE MEDIDA 332
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
: |z S
< < o
& i ©
2 2
Ejecutar de manera transparente, agil, eficiente y de conformidad al Plan Anual de Compra, los procesos de
oG Adquisiciones y Contrataciones, cumpliendo con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de
Publica, su Reglamento y demaés Legislacién Aplicable, con lafinalidad de que los bienes y servicios sean fecha 22 de Diciembre 2016
suministrados oportunamente.
1 1.4.3 |Realizar estudio de de y de lisiados
@100
El Plan se ha finalizado pero las gestion en lo
referente al pago de servicios profesionales se
gestionaran a través del asocio con el PNUD.
1.43.1 |Disefiar un plan de desarrollo de estudio pericial 01 01 Se encuentra_ fi_nalizado sin embargo se esta a la AfChIYO de. F?YBE de Plan de desarrollo de
espera de definir la fuente de financiamiento para la estudio pericial
puesta en marcha del Plan particularmente en lo
referente al pago de servicios profesionales la cual
se esta realizando la gestion para la cooperacion del
PNUD
@100
No solicitado por el Departamento de PYBE
1.4.3.3. |Implementar el plan de estudio pericial 0,35
Por falta de presupuesto no fue requerido.
4 434 [Rendicién de Cuentas
Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2016 - Informe Rendicion Remitido via correo_electrénico en fecha 31 de Archivo de Informe para Rendicién de
4341 1 1 agosto de 2017 al Subgerente y coordinador del I
Mayo/2017 de Cuentas Cuentas Institucionales.
proceso
5 5,6 Mantener la de los servicios i de las criticas.
Solicitudes de No solicitado por la Unidad de Informatica
5.6.3 |Realizar el proceso de contratacién de los Servicios Informaticos. 4 0 o @10,0 |contrato
Cotizacion .
Por falta de presupuesto no fue requerido.
Seguimiento al No solicitado por la Unidad de Informatica
5.6.4 |Seguimiento a la Contratacion de los Servicios Informéticos 2 0 au Seguimiento al contrato
contrato )
Por falta de presupuesto no fue requerido.
5 57 I 6n de de e infe enp (INTRANET FOPROLYD)
No solicitado por la Unidad de Informética
” . . . - Solicitudes de
5.7.2 |Gestion de recursos: -Equipo-Sistemas Informaticos-Red de Datos UFI. 1 0 N . . Contrato
Cotizacién Debido a desarrollo de alternativa local ya no se
buscaran economias para su adquisicién.
No solicitado por la Unidad de Informética
Disefio, D I Impl i6 Pl "PLATAFORMA INTRANET imi
5.7.3 iserio, eiarro o e Implementacion de Plan de o 1 0 Seguimiento al Segun Jefatura de Unidad de Informaética, se Seguimiento al contrato
FOPROLYD contrato " N o :
procedi6 con la instalacion de alternativa local en la
mayoria de computadoras institucionales.
5 59 Andlisis y disefio de la de los p para el manejo de documentacion activa y pasiva
Gestién de recursos humanos y de infraestructura tecnolégica para el proceso de Solicitudes de - . . "
5.9.1 digitalizacion de documentos 1 0 Cotizacion No solicitado por la Unidad Solicitante Expediente
5 5.1, |Efectuar las modificaciones al Manual de Procedimiento de la Unidad de A y Ci
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VERIDICA Y COMPROBABLE
A Aefi & e 5 @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: v 7000 AEEEEIL @ 86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) e i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< ~ -
. . 3 =
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S 3 SICUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir g Z
g g > E
e K UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. El § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
B E 8
2 2
Pri dificacion al | bad Junta Manual Elaborado y aprobado por
511 Efectuar las modificaciones al Manual de Procedimiento de la UACI, de acuerdo a 1 1 M | modificad D(Imefra mo! |l|;act|0ni mazua szrg4fo% 2327 d Junta Directiva
*~ |las normas y procedimientos vigentes. anual moditicado f ”EC 'i/jdme '?,n eb C!l;erzgu e € mediante Acuerdo N° 541.09.2017 de
echa € septiembre de ! fecha 14 de septiembre de 2017.
[o] UACI1  |Dar al Plan de A yC del ejercicio fiscal anterior
@100
Remisién de Memorandum Ref./ UACI N° 08/2017
Informe 4to trimestre 2016 al titular de la institucion de las contrataciones . ) L de fecha 04 de enero de 2017 vyj
11 . 1 1 Documento a Junta |Se traslado informe al Titular de la Institucion
realizadas del plan de compra. o Acuerdo N° 08.01.2017 de fecha 06 de|
Directiva
enero de 2017.
@100
Informe 4to trimestre 2016 ala UNAC de las contrataciones realizadas del plan Remision de Oficio N° 0004-2017 de fecha 03 de
1.2 1 1 Documento ala [Se remitié informe a UNAC
de compra. enero de 2017
UNAC
@100
" Remision de -
13 Informe segundo semestre 2016 a la UNAC de las contrataciones efectuadas con 1 1 D 0al s iti6 inf UNAC Oficio N° 0004-2017 de fecha 03 de
! las micro, pequefias y medianas empresas nacionales. ocanNeAng ala € remitio informe a enero de 2017
@100
14 Informe julio a diciembre de 2016 semestral del banco de proveedores a la 1 1 Remisién de Se remiti6 la informacién a la Unidad de Acceso a la Correo electrénico de fecha 11 de
! Unidad de Acceso a la Informacion. Documento a UAIP |Informacién publica. enero de 2017
@100
15 Entrega 4to trimestre de 2016 informacion oficiosa Ordenes y Contratos emitidos 1 1 Remisién de Se remiti6 la informacién a la Unidad de Acceso a la Correo electrénico de fecha 11 de
! ala UAIP Documento a UAIP |Informacién publica. enero de 2017
(o] UACI.2 |Dar al Plan de A yC asi como las en el Plan de Trabajo de la Unidad.
Memorandum  de remision  Ref.
UACI/195/2017 de fecha 04 de abril de
2017 (Acuerdo N° 230.04.2017)
21 Informe trimestral al titular de la institucién de las contrataciones realizadas del 3 3 Docifﬂ";::fnadfuma Sﬁnz':rsgzdoew;zggZ;Zg;s;gfgznﬁazzgf: @100 Memorandum  de remision  Ref.
"+ |plan de compra. (1°, 2° y 3° 2017) Directiva Ipnstituciér;p "~ |UACI/308/2017 de fecha 04 de julio de
’ 2017 (Acuerdo N° 415.07.2017)
Memorandum  de remision  Ref.
UACI/407/2017 de fecha 03 de octubre
de 2017 (Acuerdo N° 580.10.2017)
OIICI0 U TENTSION N° US06-ZUL7 UE|
Remision de fecha 03 de abril de 2017.
22 Informe trimestral a la UNAC de las contrataciones realizadas del plan de compra. 3 3 Documento a la Se remiti6 informe correspondiente a los tres @100
v (1°,2°y 3° 2017) u primeros periodos 2017 a UNAC. " |Oficio N° 1044-2017 de fecha 03 de
UNAC -
julio de 2017
23 Informe semestral a la UNAC de las contrataciones efectuadas con las micro, 1 1 Dz'?:umrr:selr?tnoiela Oficio de remision de contrataciones efectuadas, Oficio de remisién N° 1044-2017 de
’ pequefias y medianas empresas nacionales. UNAC segun articulo 39-C literal b) LACAP fecha 03 de julio de 2017.
Memorandum Ref./UACI 338/2017 de
fecha 25 de julio de 2017 (Acuerdo N,
e . Remisién de Dos modificaciones al Plan de Compras; una en 459.07.2017).
24 Modificacién al Plan de Compras 2 2 Documento a Junta iulio y otra en diciembre 2017
Directiva jloy Memoradum Ref.UACI 487/2017 de
fecha 12 de diciembre de 2017.
(Acuerdo N° 724.12.2017)
. . i . . . s Se traslado informe correspondiente a los tres Remision a través de correo
I L N
2,5 Lneﬂ]/;g(l:zszl2‘1F:tl:]aflolr':;g;]éanc'O(nl?f;'osgg)de contrataciones realizadas a la Unidad 3 3 D an";':t'gr;djmp primeros periodos del afio 2017 al Oficial de @10,0 |institucional de fechas: 26 de abril, 05
S ey ocu Informacion. de julioy 25 de octubre de 2017
. s o . Remision a través de correo
26 Informe _§emestra| del banco de proveedores a la Unidad de Acceso a la| 1 3 Remision de Se remltlo bancq de prove~edores correspondiente a 010.0 institucional de fechas: 26 de abril, 05
Informacion. Documento a UAIP |los primeros periodos el afio 2017. -
de julioy 25 de octubre de 2017
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
9 ® o INFORMACION @ 00-60
. . 3 = 9
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 3 SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
e § UNIDAD DE MEDIDA 332
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
: |z S
B E 8
2 2
Entrega trimestral de informacion oficiosa de Ordenes y Contratos emitidos a la Remision de Se remitié contratos y ordenes en los tres primeros Remisipn a 1rave_s de coreo
2,7 3 3 N = @100 |institucional de fechas: 26 de abril, 05
UAIP Documento a UAIP |periodos del afio 2017 a UAIP. de julioy 25 de octubre de 2017
[o] UACI3 | Atender los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes delas i
3,1  |Ejecucion de Procesos de Libre Gestion 100 144 | Procesos deLibre Expedientes archivados un total de 144 Procesos. Expedientes archivados un fotal de 144
Gestion ejecutados Procesos.
@100
Proceso de
3,2 |Ejecucién de Procesos por Licitacién Publica 2 2 Licitacién Publica [Expediente archivado. Expediente archivado.
ejecutados
(o] UACI4 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej da que con los objetivos macro i les y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Archivo de Informes Trimestrales, se
4,1  [(Informe de labores 40. Trimestre POA 2016 1 1 Oct. a Dic. 2016 Informe remitido en la fecha solicitada @100 |remiti6 seglin  correo electrénico en
: . fecha 05 de enero de 2017
Archivo de Informes Anuales, se
4,2 |Informe Anual de labores POA 2016 1 1 Informe Anual 2016 |Informe remitido en la fecha solicitada @10,0 |remiti6 via correo electronico en fechal
04 de enero de 2017
43 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el 1 0 | flé’gpo;tefal:aJ Este inf f licitad @100 Archivo de Reportes para el Informe|
! Informe Ejecutivo de Labores Junio 2016 a Mayo 2017 del MTPS ni.Ejec.de Lab. Ju. | Este informe no fue solicitado ! Ejecutivo de Labores
2016 a Mayo 2017
Informes Se remitié informe correspondiente a los primeros Segun correo electrénico de fechas: 21
4,4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2017. 3 3 . L . P P @10,0 |de abril, 11 de julio y 10 de octubre de
Trimestrales 2017 |tres periodios del afio 2017 2017
Informe Memoria (Informe remitido en la fecha solicitada via correo Archivo de Informes para Memorias
4,5 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 a @10,0 |Anuales Institucionales, se remitié via
Anual 2016 electrénico en fecha 12 de enero de 2017 correo electronico en fecha 12 de.
enero de 2017
Actividad no cumplida
4,6 Plan de compras y formulacién del presupuesto 2018 1 Plan de trabajo y Esta actividad no se pudo cumplir debido que al Plan de. °°T""’a 2018 autorizado por
presupuesto 2018 IR Junta Directiva
momento el presupuesto para el ejercicio fiscal 2018
no ha sido aprobado
. : : Llenado de hoja de |Se brindo colaboracién de tres técnicos para esta Segln correos electronicos de fechaj
A ra el r r ntrol nstan Vida.
4,7 poyo para el registro y control de Constancias de Vida. 1 3 vida actividad @10,0 03 de abril y 02 de mayo de 2017
Se brindo colaboracién de cuatro técnicos para esta
4,8 Apoyo en conmemoracion dia de la persona con discapacidad 2 4 Evento actividad ~ desarrollada en  San  Salvador y Evento
Chalatenango.
Solicitud de la UFI de informacién
financiera preliminar de mediano plazo|
Actualizacién Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion | Nota d ision del " liminar 2018 plarat I,os. anos %.?17.’20?1' ;'a CfO"EO
4,9 |Administracién Institucional” AC.2 Ejecutar gestiones de administracion financiera 2 1 Documento | oua »dedre':mlswr? e Iprt?fupueslo prefiminar aO].0,0 S;/EL/O;UI?; insti utilon(?, \ € I’ei :
y adquisiciones de bienes y servicios institucionales a Unidad Financiera Institucional. del Ministerﬁ)aradea Ie—llc?;ndi\ S?jleu ula
informacién preliminar 2018-2021, en
Oficio SE/DF/064/2017.
(o] UACL5 |Otras Actividades NO PROGRAMADAS y pendientes del afio 2016
. S . Remision a través de correo
5,1 |Informe Registro de Contratistas a la Unidad de Acceso a la Informacién. 0 1 Remisitn de Se remitio registro de contrafistas del 2006 hasta el @10,0 |institucional de fecha 26 de abril de
Documento a UAIP |30 de marzo de 2017 2017
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI; | @  #-100% cvaAONDELs | @ 85 -100
6di ( EFICACIA) 50~ 79.99% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Coédigo @ o % INFORMACION ® 0.0 - 6.0
. . 3 = 9
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 3 SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir S 2
¢ | 3 3
e K UNIDAD DE MEDIDA = E
AE No. El § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS E 2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
2 2
En el plan de compras aprobado por Junta Directiva
mediante Acuerdo N° 743.12.2015 de fecha 16 de
diciembre de 2015 se programaron 2 procesos., los
cuales se realizaron en el 2016
. ” P . Acuerdo N° 743.12.2015 de fecha 16
5.1 |Bjecucion de Procesos por Licitacion Publica 2016 4 0 Expediente Por la transferencia de fondos realizadas al PNUD @100 de diciembre de 2015
para la adquisicién de bienes, en el plan de compras
aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo N°
743.12.2015 de fecha 16 de diciembre de 2015 se
programaron 2 procesos.
Plan de compra — o
52  |Plan de Compras y Formulacion del Presupuesto 2017 1 1 2017 autorizado por Presentado a Junta Directiva el dia 24 de enero de @100 Acuerdo N° 57.01.2017 de fecha 26 de
Junta Directiva | €N 2017 enero de 2017
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EL SALVADOR

FOPROLYD

) e,
B %

UNAMONOS PARA CRECER 3 3
/\/ g H
/—\_/ 3 2

%, y
INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017 \ 4
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvawacoNDELs | @ 88100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 4%% INFORMACION @ 00-60
] g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = §
Iniciativas a cumplir = 2
S P y
& a > @
: g UNIDAD DE MEDIDA s S
2
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
z 2 g
< < =
& 5 ¢
= 2
Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar de manera Eficaz, Ia gestion de sus Dependencias, para el oportuno manejoy Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de fecha 22
0oG suministro de los recursos Institucionales correspondientes; asi como el apoyo agil y efectivo de los servicios de prestaciones .
de Diciembre 2016
en salud de los empleados, transporte, seguridad, mantenimiento y Limpieza.
4 434 Rendicion de Cuentas
No fue solicitada por el Coordinador de la elaboracién
del informe de Rendicién de Cuentas
Informe consolidado de la unidad de Gestion para el Documento de Rendicién de Cuentas icio 6
4.3.4.1 P p 1 0 Informe Rendicién de La CIRC no requirié informacion relacionada al quehacer @100 Informe para Rendicion de Cuentas
Perjodo: Junio/2016 Mayo/2017 Cuentas . " L Institucional
de la Unidad Administrativa Institucional para elaboracion
y presentacion del informe para Rendicién de Cuentas
Institucional.
5 58 Fortalecer las técnicas y al personal de FOPROLYD.
580 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Se realizé seguimiento al Plan de capacitacion 2017, el
cual se ejecuté mediante la coordinacion con
instituciones Privadas, Instituciones Gubernamentales vy
no Gubernamentales, desarrollando para el primer
Apoyar en Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacion y Coordinar su Jornadas de trimestre 8 capacitaciones con la participacién de 32
5.3.2.3 |ejecucion, con base a la disponibilidad de fondos, coordinaciones internas y apoyo de 17 46 Capacitacion asistentes, para el segundo trimestre 8 ione: 100 |E de C Impartidas
otras instituciones gubernamentales. realizadas con la participacion de 37 asistentes , para el tercer
trimestre se desarrollaron 15 capacitaciones con la
participacion de 114 asistentes y para el cuarto trimestre
se desarrollaron 15 iones, con la i 6
de 122 asistentes.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas alas NTCIE, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la Emergenciay reglamentos Especiales y de la emergenciay Reglamentos
54.1  |Especiales de (JD,CGF Y CTE).
Corte de Cuentas de la Republica no ha girado
sS4t Actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD con . o ReuméRn d_e?omlté de ¥§trQCC|0r’1jestalra‘ \Iat actuaéllzacu_ﬁfp de P\asl Normas 10,0 Acuerdo de ;\pr?jbacu‘)n de JuntaCDlr'ectl(\j/a
.4.1. base al Marco integrado de contral intermno propuesto por COSO I evision y écnicas de Control Interno Especificas . Por lo que se .0 |y memorando de remision a Corte de
Modificacion esta a la espera de la capacitacion por parte de la Cuentas de la Republica.
entidad en mencién para poder realizar su actualizacion.
5 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacién internay externa
55.1 Implementar un plan de comunicacién interno y externo
Se inform6 en el INFOLAB del segundo y tercer
trimestre, que aunque el Plan de Comunicacion Interna y
5513 |Disefiar el Plan de Comunicacion Intema y clima organizacional 08 03 Dlsenc_) de_IlPIan de chm_a nrganlzac_lnna_\l tenga un avance del 30%, no fue Archivo del Plan de Comunicacion Intermna
Comunicacion Interna |posible su finalizacién en el afio 2017, por lo que se
reprogramaré en el plan de trabajo 2018, considerando
la separacion de dichos planes.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  s0-100% @® s6-100
50- 70.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
i Vi g g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir & 2
3 < w
& a > @
: S UNIDAD DE MEDIDA s g
2 .
AE No. ; 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
< < >9
i i ©
2 2
Remisién de informacién para el Boletin Institucional
interno relacionado con el quehacer de la Unidad
Administrativa Institucional.
Para el segundo trimestre un total de 5 requerimientos de
informacion(publicado el 30 de junio de 2017) , para el
tercer trimestre un total de 5 requerimientos de
Boletines informacion (publicado el 25 de septiembre de 2017) y
5.5.1.3.1 |Redaccion y disefio de 2 boletines institucionales internos 2 3 institucionales internos | para el cuarto trimestre un total de tres requerimientos de Archivo de boletines internos
disefiados informacién: campafia FOPROLYD se viste de rosa,
jornada de donacion de sangre, finalizacion del “Curso de
Formacién en Prevencién, Tratamiento y Rehabilitacion
en Drogodependencia” impartido por la Direccion de
Toxicologia, como parte del Plan Educativo Anual que
desarrolla la Clinica Médica Empresarial.
[e] UADI.1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas de la Unidad Administrativa Institucional y otras herramientas de control interno institucionales.
ManuSL?;;’:lwilcas. Se informé en INFOLAB 3er y 4to Trimestre 2017 que la
Revisar la Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Procedlmienlzs del revision de la Actualizacién del Manual de Politicas,
1,1 Departamento de Recursos Humanos. 1 Departamento de Normas y Procedimientos del Departamento deOl0,0
P Recursos Humanos no fue posible su realizacion por lo
Recursos Humanos )
que se incorporaré en Plan Operativo Anual 2018.
elaborado
Plan de Recreacion En el INFOLAB del 3er y 4to. Trimestre se informé sobre
12 Revisar el Plan de Recreacion y Esparcimiento 2017 1 Esparcimiento Y |limitantes para el cumplimento de esta actividad, no Matriz de seguimiento y Plan de
" e’l)aborado siendo posible la revision del plan de Recreacién y Recreacion y Esparcimiento
) Esparcimiento 2017.
Manuales de Se concluy6 con la actualiuzacion y elaboracion de los
Politicas, Normas y |Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos del
Revisar la Actualizacién y elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos Procedimientos del Deparla_m_enlo de Servicios Genera\e_s, correspondientes Archivo fisico del Manu‘al‘ de Politicas,
i Departamento de  |a las oficinas de Transporte y Seguridad. Quedando en|g Normas y Procedimientos del
1,3 del Departamento de Servicios Generales. 6 2,2 e R 10,0 -
Servicios Generales [proceso la acualizacion de un 80% del Manual de Departamento de Servicios Generales,
oficinas de Transporte, [ Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento oficinas de Transporte y Seguridad
Mantenimiento y de Servicios Generales, correspondiente a la oficina de
Seguridad Mantenimiento.
" ; . La Matriz de Riesgos Institucional de FOPROLYD 2017- N -
Formulacion de la Matriz de Riesgos 2016-2017 de FOPROLYD . . - e
14 9 1 1 Matriz de Riesgos [2018 fue aprobada mediante Acuerdo de Junta Directival @100 :\kllr:ll:il;/ud:emgscu:srdo de Junta Directiva y
N0.449.07.2017 de fecha 20 de julio de 2017 9
Actualizar el Plan de Accion para la aplicacion de la Politica de Ahorro y gigén];:(;\déai?37p§be|i:§rgsopgpi(g:c§ nglg\hggguz o
Austeridad del Sector Publico en FOPROLYD. 1 i ité 3 L y 10, irecti
15 1 Reuniones del Comité Acuerdo No. 331.06.2017. Esta Politica tendra vigencia 0,0 |Documento aprobado por Junta Directiva
para el periodo 2017-2019
UADI.2 |Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ #0-100% @® s6-100
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0- 49% INFORMACION @ °0-60
i Vi g g SI CUMPLIO
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3 < w
& a > @
: S UNIDAD DE MEDIDA s g
2 .
AE No. ; 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
< < >9
i i ©
2 2
Se realiz6 supervision de la organizacién y de la
ejecucion de la actividad del Dia del empleado
FOPROLYD, que se llevé a cabo el 20 de enero de
Namero de 2017; segun acuerdo No. 07.01.2017 de fecha 06 de
21 Supervisar la organizacion y el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Eleccion del 1 1 tividades del " enero de 2017. En el cual se otorgaron reconocimiento a @100 | Archivo fi de d tos d 1d
" Empleado destacado por Unidad Organizativa y logistica. act ;;;a:a:ven o los empleados destacados por cada Unidad ! rehivo fisico de documentos de respaldo
Organizativa; asi mismo se entregaron reconocimientos
a los empleados por el tiempo de servicio, y a la mejor
Unidad Organizativa por el cumplimento del Plan Anual
Operativo.
UADI 3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
31 Consolidar el Informe de labores 40.Trimestre 2016. 1 1 Informe Trimestral |Se present6d e! Informe de labores 4o. Trimestre 2016 a ® 100 Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic. 2016 la UPYDI segun lo programado.
Se present6 el Informe consolidado Anual de Iahureso .
32 Consolidar el Informe Anual de Labores 2016. 1 1 Informe Anual 2016 . 10,0 Archivo de Informes Anuales
2016 a la UPYDI segun lo programado.
0 2 Informes Trimestrales |Se present6 el informe correspondiente a cada trimestre .
3.3 Consolidar los Informes Trimestrales de Labores (1°, 2° y 3er) 2017. 3 3 Archivo de Informes Trimestrales 2017
2017 de 2017 en la fecha requerida por la Unidad Solicitante
Se present6 el Informe relacionado con el quehacer de la
34 Consolidar el Informe para la Memoria Anual de Labores 2016. 1 1 Informe Memoria  |Unidad Administrativa Institucional para Ia\_ Me_mona Anl{al Archivo de Informe_s p}ara Memoria Anual
Anual 2016 de labores 2016 a la Oficina de Comunicaciones segun Institucional
lo programado.
Se realiz6 actualizacion Categoria Acciones Centrales “
Actualizacién Categoria Acciones Centrales “ Gestiéon de Direccién y Administracién gesm:n de Dlrecclor:jy Adlljmmsl;acloln In;mu‘clona\ AC4.
35 Institucional" AC.4. Ejecutar acciones de administracion de los recursos humanos y 4 4 D hJEC” ar acm?nes e, admmls rgcw‘onh e los rec:s%s Archivo de actualizacion de |la
" formacion de capital humano y AC.8. Realizar acciones y gestiones de administracion de ocumento umarnos y formacion de capital humano 'y o programacion de Acciones Centrales
Realizar acciones y gestiones de administracion de
servicios generales y otros. L N
servicios generales y otros, de acuerdo a lo requerido por
la Unidad Financiera Institucional.
36 Revisar y consolidar los Planes de Trabajo y Formulacién del Presupuesto de la planta de 3 3 Plan de Trabajoy |Se remiti6 la informacion en los meses de marzo, abril y @100 Archivo de Planes de Trabajo y
! personal y de las dependencias a cargo, correspondiente al 2017. Presupuesto 2017 |noviembre a la Unidad correspondiente. ! Presupuesto
UADI 4 |Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestién Financiera de FOPROLYD.
Se remitieron 260 recibos para el pago de dietas
Revisar los Recibos de Dietas de miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de Recibos de diet cor:espo:g\er?tel al ané) 5_0%7' d;_ I(r)nsbr cual;esJ 1:[7
41 Gestion Financiera. 191 260 ecibos de dietas | corresponden al pago de dietas a Miembros de Juntaig Archivo de recibos de Pago
elaborados Directiva por 50 sesiones y 63 recibos para el pago de
dietas a Miembros del Comité de Gestién Financiera por
32 sesiones.
UADI5 |Proporcionar atencién oportuna, adecuada, eficiente y humana al personal usuario de la Clinica Empresarial de FOPROLYD, a través de la aplicacion de principios, normas y procedimientos para la prevencion, curacién y recuperacio
Programacion de | Se realiz6 la programacion de jornadas de prevencion y!
51 Elaborar la programacion de actividades en salud, para el personal de FOPROLYD. 1 1 campafias de educacion para la salud en coordinacion con la Unidad @100 Archivo fisico de la programacién de
' (Charlas, jornadas, ferias). prevencion en salud |Médica del ISSS, a la cual FOPROLYD esta adscrita y| ' actividades en salud
elaborada y ejecutada | otras instituciones.
Se realizaron un total de 1025 consultas, cumpliéndose
con el 94.47% de la atencion médica programada. Del
X total de atenciones, 490 fueron personal femenino y 535
52 Consultas médicas 1085 1025 Consultas personal masculino. El mayor rango de edad de @ 10,0 |Archivo de censos diarios e informes
consultas oscila entre 30 y 39 afios para ambos sexos, mensuales de indicadores del ISSS
siendo las Infecciones Respiratorias Agudas la principal
causa de consulta.

6.UADI
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Recetas entregadas

2170

2275

Recetas médicas

Se entregaron recetas de medicamentos al 100% de los
pacientes que lo ameritaban. Sin embargo el nimero de
recetas increment6 debido a la consulta recurrente por
enfermedades respiratorias, recetas repetitivas emitidas
en la Clinica Médica y de otros centros de salud, asi
como el inicio de control en Clinica Médica Empresarial.

Archivo de censos diarios e informes

@
100 mensuales de indicadores

54

Referencias

113

222

Referencias

Se remitieron a los pacientes al nivel de atencion
requerido de acuerdo a su complejidad y urgencia. Con
el fin de detectar oportunamente enfermedades vy
prevenir complicaciones y gracias al enfoque preventivo
que desarrolla la Clinica Empresarial.

Archivo de censos diarios e informes

®
100 mensuales de indicadores

Elaborar requisicion interna ISSS, para solicitar los diferentes formularios e insumos a
utilizar en Clinica Empresarial.

21

22

Solicitud o
requerimiento
realizado

Se elaboraron el 100% de requisiciones internas ISSS
programadas para el afio 2017, conteniendo los insumos|
y formularios necesarios para realizar las actividades de
la Clinica Médica Empresarial.

@ 10,0 Archivo de solicitud aprobada

Elaborar y presentar Informe mensual de actividades realizadas en Clinica Empresarial a
la Unidad Médica adscrita.

12

Informes mensuales
elaborados

Se realizd la entrega de informes mensuales a la Unidad
Médica adscrita 15 de septiembre; segin normativa del
ISss

o 10,0 Archivo de Informes mensuales

Realizar campafias y/o jornadas de prevencion en salud (Toma de citologia cérvicovaginal
y vacunacion, VIH, toma de sintomatico respiratorio, entre otras).

Namero de campaiias
realizadas

Se realizaron las campafias y/o jornadas de prevencion
en salud siguientes: toma de muestras de laboratorio
para la biisqueda de Tuberculosis Presuntiva, dos toma
de citologia vaginal donde participaron 20 mujeres en la
primera jornada y 10 mujeres para la segunda, jornada
de vacunacion contra el virus de la influenza, que fue
aplicada a 50 empleados y empleadas, jornada de
vacunacion contra el tétanos, donde participaron 14
empleados, jornada de Donaciéon de Sangre con el
apoyo de la Cruz Roja Salvadorefia en la que
participaron 15 personas (7 mujeres y 8 hombres).

o 10,0 Archivo de censos Y libros de registro

58

Realizar actividades de prevencién de enfermedades transmitidas por vectores.

Nimero de
actividades realizadas

Se realiz6 una jornada de prevencion contra
enfermedades transmitidas por el zancudo (dengue,
chikungunya y zica) inspeccionando posibles reservorios
del zancudo y proporcionando larvicida (abate). Asi
mismo como parte de las jornadas de prevencion se
proporcioné abate a 45 empleados. En el segundo
semestre se realizé6 seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones brindadas en el mes de agosto.

@ 10,0 Formulario de registro

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017
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Se realizaron 19 jornadas impartidas en coordinacion con
la Unidad Médica adscrita del ISSS (15 de Septiembre),
en temas relacionados al alcohol y drogas en el lugar de
trabajo, enfermedades de transmision  sexual,
tuberculosis, manejo del estrés, proyectos de vida,
Tabaquismo, alcohol y otras drogas, Trabajo en equipo,
Higiene de columna, Enfermedades Virales Eruptivas,
coémo el estado emocional influye en la salud, Infecciones
Respiratorias, fomento a la Lactancia Materna, Higiene

de columna, Importancia de la Salud Bucal, Hi
Arterial , Diabetes Mellitus, VIH/SIDA, Autoestima y
cancer de mama.

Asi mismo parte del Plan Educativo anual v en

6.UADI
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59

Desarrollar charlas en materia de prevencion en salud.

47

54

Nimero de charlas
impartidas

coordinaciéon con la Direccion de Toxicologia del
Ministerio de Justicia y Seguridad se desarroll6 el “Curso
de Formacion en Prevencion, Tratamiento vy
Rehabilitacion en Drogodependencia” que incluyo 32
jornadas tedricas y 2 talleres practicos.
Ademés se realizaron jornadas de consejerias con las
que médicas o de
enfermeria en Clinica Empresarial en temas
relacionados a Cuidados del medio ambiente vy
Prevencion de Enfermedades virales eruptivas (dengue,
chikungunya y zica).Empresarial en temas relacionados
al uso adecuado del agua, Enfermedad Renal Cronica,
Recomendaciones para adecuada toma de citologia,
Ahorro de energia eléctrica, actividades para la
prevencion de enfermedades transmitidas por vectores,
Enfermedades de prostata y de la mama, Métodos de
planificacion familiar, Infecciones de vias urinarias,
Enfermedad é&cido péptica y reflujo gastroesofagico,
Dislipidemias, Dermatitis por contacto, atépica y micosis,
entre otras.
Finalmente se realizé 1 jornada tedrico-practico impartida,
por médicos del deporte del INDES como parte de las|
estrategias realizadas para fomentar la actividad fisica y
disminuir la obesidad y estrés en los empleados de
FOPROLYD.

@100

Archivo del registro de asistencia a charlas

5,10

Desarrollar ferias de salud

Nimero de ferias
realizadas

Se realizaron 2 ferias de salud. La primera con el apoyo
del ISSS, FOSALUD y de otras empresas que
proporcionaron sus servicios para el personal empleado
de FOPROLYD. Se brindaron 250 servicios. Se
atendieron 112 empleados en total, de los cuales 60
fueron mujeres y 52 hombres.

La segunda una feria de salud odontoldgica en la cual se
atendieron 165 personas: 84 hombres y 81 mujeres
brindando un total de 283 servicios.

@100

Archivo de registro de asistencia a las
actividades de empleados y empleadas

511

Realizar la programacién de recursos para la compra de insumos médicos para la Clinica
Empresarial para el afio 2018.

Programacion de
recursos a necesitar
para el 2018

Se realizé la programacion de recursos para la compra
de insumos médicos para la Clinica Empresarial para el
afio 2018 y se traslad6 dicha informaciéon a la Unidad
correspondiente.

@100

Nota de remision al Departamento de
Presupuesto de fecha 17 de marzo 2017.

Formulacion del POA 2018 de la Clinica Empresarial de FOPROLYD

Plan de trabajo 2018

Se realiz6 formulacion del POA 2018 de la Clinica
Empresarial de FOPROLYD y se trasladé a la Unidad
correspondiente.

@100

Planificacién en consolidado institucional,
archivo de planes de trabajo de la Unidad

UADI 6

Otras Actividades NO PROGRAMADAS y pendientes del aiio 2016

Normadas de la Unidad A

de los yt

y otras her

de control interno institucionales.

6,1

Coordinar la revisién del 20% del Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD , a fin
de mejorar su contenido.

0,2

0,15

Acuerdo de Junta
Directiva y Reglamento
incorporado en el
Manual General de
FOPROLYD

En en 3er informe se informé que se concluy6 con la
revision del Reglamento Interno de Trabajo, el cual fue
aprobado por Junta Directiva de FOPROLYD , seguln
Acuerso No 314.05.2017 de fecha 25 de mayo de 2017.

No ha sido posible incorporar el Reglamento Interno de
Trabajo al Manual General de FOPROLYD, ya que los
representantes de SITRAFOPROLYD pertenecientes a
la Comisién Mixta de Asuntos Laborales, a pesar de
llevar varias convocatorias (realizadas a través de correo
institucional) para concluir con la revision del documento,
no se han pronunciado sobre este particular.

Acuerdo de Junta Directiva y Reglamento
incorporado en el Manual General de
FOPROLYD

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017
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FOPROLYD

APACITADOS
e a
R o,

* Banco Central de Reserva (1);

* Instituto de Acceso a la Informacion Publica (1);

* Juarez & Auffret Asesores de Empresas S.A. de C.V.
@y

* Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con
Discapacidad CONAIPD (1);

* Dr. Victor Peraza (1);

* Banco Agricola (1);

* Satelite Software, S.A. de C.V. (3);

* Asociacion de Trabajadores Sociales (1);

* Corte de Cuentas de la RepUblica (1).

3
¢ %
5 %

EL SALVADOR :

UNAMONOS PARA CRECER g 4
— INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017
—— e‘w a"(

%, 5
UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL e e
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50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
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oG Efectuar una gestion eficiente de los Recursos Humanos, Planificacion integral en la materia y asesoramiento Técnico en Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de fecha 22
cuanto a Normas Institucionales que se necesitan conocer, divulgar y aplicar en esta materia. de Diciembre 2016
4 434 Rendicién de Cuentas
4.3.4.1 |Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo Junio/2016 - Mayo/2017 1 0 Informe Rendicién de |No fue solicitada por el Coordinador de la elaboracién|g 100 Informe para Rendicion de Cuentas
Cuentas del informe de Rendicién de Cuentas Institucional.
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
[SEHS Formular un programa de capacitacion continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Informe de
Diagnéstico de " - . I,
5.3.1.1 |Elaborar un diagndstico de necesidades de capacitacion 1 1 Necesidades de iZ arc(letgtt:)\lz?nar:g\ al;z”;(;" l\gnos de  Solicitudes  de @100 Amhwﬁs;;?g:;f;ﬁ: gz Iiec::gélcéa:lon de
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Plan de C; i6n |El Plan de C: 6n fue aprobado segtin Acuerdo "
5.3.2.2 |Disefar un Plan de capacitacién continua 1 1 aprobado No. 227.04.2017 de fecha 06 de abril de 2017 @ 10,0 Archivo fisico del Plan de Capacitacion.
Se gestionaron procesos formativos con:
* Centro de Capacitacion de la Presidencia (12);
* Personal de FOPROLYD (1);
* Secretaria General de la OEA(1);
* Consejo Superior de Salud Publica (3);
* Corte de Cuentas de la Republica (5);
* Asociacion Red de Contadores de El Salvador (1);
* Ministerio de Hacienda (4);
* Red de Capacitacion Gubernamental (5);
* Seguros del Pacifico (1);
* Organizacion UCP Wheels for Humanity El Salvador
No. de Coordinacione: * Escuela de Capacitacion del Consejo Nacional de la
. o B y o Judicatura (1); Archivo fisico de correspondencia (Oficios
5.3.1.2 |Gestionar recursos de capacitacion 17 47 realizadas y * Federacion de Taekwondo (1); correos)
ejecutadas. : Y
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Se desarrollarén jornadas de capacitacion segin el
siguiente detalle:

* Ahorro y Presupuesto (4 participantes)

* Adelanto Salarial (cémo funciona) (5 participantes).

* Tipos de Créditos (4 participantes).

* Curso Basico de Derechos Humanos. (3 participante).
* Disciplina positiva (3 participantes).

* Curso bésico para el uso de clasificacién internacional
de la discapacidad, del funcionamiento de la salud CIF
(13 participantes).

* Curso de enfoque de derechos de igual de género en
politicas, programas y proyectos. (1 participante).

* Diplomado de Legislacion en Salud (1 participante).

* Gestion puablica con base a indicadores (5
participantes).

* Plan de auditoria con base a indicadores de riesgo (7
participantes).

* Diplomado (Conocimiento de la entidad y el entorno,
Papeles de trabajo de auditoria, Muestreo para auditores
y determinacién de la materialidad, Dictamen del auditori
en la aplicacion de la nueva NACOT)(7 participantes).

* Taller de disefio de estrategias para la atencion de

120

personas adultas mayores (5 participantes).
* Curen de acnerializacian an Contahilidad

6.1 RRHH
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5.3.23

Seguimiento al Plan de Capacitacion y Coordinar su ejecuciéon, con base a la
disponibilidad de fondos, coordinaciones internas y apoyo de otras instituciones
gubernamentales.

17

43

Jornadas de
Capacitacion
realizadas

ST e e S S S
Gubernamental (2 participantes).

* Sensibilizacion del VIH. (9 participantes).

* Planificacion de la auditoria (5 participantes).

* Proceso de Auditoria (7 participantes).

* Técnicas de defensa personal y uso adecuado de
medios disuasivos y auto proteccion (9 participantes).

* ABC vida libre de violencia (1 participante).

* Taller sobre Big Data (1 participante).

* Equipos de Alto rendimiento (10 participantes).

* Seguridad vial, Reglamento vial, Conduccién nocturna,
Impacto medio ambiental y distractores (22
participantes).

* Curso de leyes tributarias (9 participantes).

* Inteligencia emocional (2 participantes).

* Gestion de riesgos en la preparacion de riesgos de
proyectos de inversion publica. (1 participante).

* Conocimiento para la evaluacion y prescripcion de
ayudas orto protésicas, Uso de nuevos materiales y
componentes ortoprotésicos y técnicas de aplicacion (6
participantes).

* Curso especializado de transparencia y anticorrupcion
(2 particiapntes).

* Seminario de Auditoria para no auditores (10
participantes).

* Liderazgo para mandos medios (23 participantes)

* Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales (8
participantes);

* Curso Especializado de Transparencia y Anticorrupcion
(2 participantes);

* Taller sobre comunicacion inclusiva con enfoque de
derechos para las personas con discapacidad (12
participantes);

* Liderazgo para mandos medios (25 participantes);

* Formulacion y Evaluacion de Politicas Publicas (1
participante);

* Adecuada Utilizacion de Martca Pais en Medios
Institucionales (1 participante);

* Equipos de Alto Rendimiento (10 participantes);

* Liderazgo Positivo (6 participantes);

* Curso de Especializacion en Contabilidad
Gubernamental dirigido a personal del Area Financiera
de Instituciones de Gobierno Central y Auténomas (1
participante);

* Programacion PHP (5 participantes);

* Mejores practicas en las Tecnologias de Informacion (2
participantes);

* Gestion por procesos (22 participantes);

* Cciencias sociales y tabajo social: Debates desde la
formacion y el ejercicio profesional (20 participantes);

* Gestion y Administracion de WordPress (2
participantes);

* Ley de la Corte de Cuentas (6 participantes).

@ 10,0

Listados de Asistencia en expediente de
Capacitaciones

Bl

Implementar un plan de comunicaci6n interno y externo.

5513

Disefiar el Plan de Comunicacion Interna y Clima Organizacional

08

Disefio del plan de
comunicacion interna

En los INFOLAB del 3er y 4to Trimestre se solicito, el
trasladar esta actividad al Plan de Trabajo 2018,
recomendando la separacién del Plan de Comunicacion
Interna y el Plan de Clima Organizaciones, ya que el
primero debe ser elaborado por la Oficina de
Comunicaciones y el segundo por este Depatamento

Por ser una actividad proveniente desde el afio 2015, y
por el cambio en la Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos en 2016, no ha sido posible el
seguimiento y cumplimiento por las Unidades
Organizativas  involucradas; sin embargo se ha
conversado con la Oficina de Comunicaciones para
separar el Plan de Comunicacion Interna y el Plan de
Clima Organizacional, acordando elaborar el primer
documento por esa Oficina, y el segundo por este
Departamento.

Archivo del Plan de Comunicacion Interna

55.1.3.1

Redaccion y disefio de 2 boletines Institucionales internos

Boletines
Institucionales internos
disefiados.

Remisién de informacién para el Boletin Informativo
publicado el 30 de junio de 2017, y Remision de
informacién para el Boletin Intitucional interno
relacionado con el quehacer de este Departamento,
haciendo un totral de dos requerimientos en el 4to.
Trimestre correspondiente a: 1) Informacion de las
jornadas de capacitacion impartidas sobre
"Sensibilizacién para la Atencién a Personas con
Discpacidad" y 2) Jornada de capacitacion de la
Comision de Etica Gubernamental de FOPROLYD.

@100

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017
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55.1.4

Aprobacion e Implementacion del Plan de Comunicacion Interna y Clima Organizacional

Plan de comunicacién
interna  aprobado e
informe

seguimiento.

En los INFOLAB del 3er y 4to Trimestre se solicito, el
trasladar esta actividad al Plan de Trabajo 2018,
recomendando la separacién del Plan de Comunicacién
Interna y el Plan de Clima Organizaciones, ya que el
primero debe ser elaborado por la Oficina de
Comunicaciones y el segundo por este Depatamento

Por ser una actividad proveniente desde el afio 2015, y|
por el cambio en la Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos en 2016, no ha sido posible el
seguimiento 'y cumplimiento por las Unidades
Organizativas  involucradas; sin  embargo se ha
conversado con la Oficina de Comunicaciones para
separar el Plan de Comunicacion Interna y el Plan de
Clima Organizacional, acordando elaborar el primer
documento por esa Oficina, y el segundo por este
Departamento.

Acuerdo de aprobacion e informes de

@100
seguimiento

RRHH.1

Contratar el Recurso Humano requerido y autorizado, Administrar planillas de sueld

os, de prest:

aciones laborales, previsionales y de salud; coordinar el proceso de evaluacion del personal y elaborar Constancias de Sueldo.

11

Gestionar el proceso de Continuidad Laboral de la Planta de Personal.

249

246

Nimeros de contratos
elaborados

En el ler Trimerstre se inform6 la aprobacion de la
continuidad de la Planta de Personal segtin Acuerdo No.
671.12.2016 de fecha 02 de diciembre y se requieri6 a la
Unidad Juridica la elaboracion de los contratos
respectiovos a través de Memorandum No. Ref. RRHH
018/2017 de fecha 16 de enero de 2017.

@ 10,0 Acuerdos de Junta Directiva

1,2

Procesos de seleccion y contratacion de Personal de nuevo ingreso.
Convocatoria (externa o mixta); Pre Seleccion; Aplicacion de Pruebas de Conocimientos;
Evaluacion Psicolégica; Entrevistas; Verificacion de Experiencia Laboral; Elaboracion del
Informe correspondiente al proceso, y Presentacion de Propuesta o terna de aspirantes a
Miembros de Junta Directiva.

Informe del Proceso
de Seleccion y
Contratacion

Se realizarén procesos de contratacion para las plazas
siguientes:

Colaborador Financiero: Quedo vacante debido a la
promocién de la Licda Barbara Ivette Valle de Vilanova.
Agrénomo: Quedo vacante debido a la terminarcion del
contrato del Ing. Carlos Ernesto Romero, en
cumplimiento al Acuerdo No. 406.07.2016 de fecha 07
de julio y al Acuerdo No. 671.12.2016 de fecha 02 de
diciembre de 2016.

Encargado de Oficina de Proyectos: Quedo vacante
debido a la terminacion de contrato de la Licda. Graciela
del Carmen Solano Cabrera.

Colaborador Juridico: Quedo vacante debido a la
renuncia de la Licda. Nubia del Carmen Sanchez de
Rosales.

Colaborador Administrativo I: Quedo vacante debido
a la renuncia del sefior Luis Adles Alvarenga.
Trabajadora Social (ORSAM): Vacante debido a la
renuncia de la Licenciada Elsi Patricia Fagoaga.
Colaborador Administrativo: Vacante debido a la
renuncia del Licenciado José Ismael Duarte Miranda.

Archivo fisico de documentos del proceso

@100 y Acuerdo

13

Gestionar la elaboracion de Contratos por Servicios Personales, revision, entrega, y
archivo del Contrato en el expediente laboral de cada empleado o empleada, tanto de la
planta de personal por continuidad laboral, del personal de nuevo ingreso o por promocion.

251

259

Nimeros de contratos
elaborados

Se requieri6 a la Unidad Juridica la elaboracion de 259
contratos, correspondientes a la continuidad laboral de la
planta de personal mas los contratos por una promocion
y contrataciones posteriores de personal por vacantes.

Archivo de documento fisico en

@100 Expediente de Personal.

Elaboracion de Planillas de sueldos del Personal.

41

65

NUmero de planillas de
sueldos elaboradas y
ejecutadas

Se elaborarén 65 planillas de: sueldo, vacacion, sueldo
mas vacacion, aguinaldo e indemnizacion.

Archivo de Planillas

15

Elaboracion de planillas Previsionales (AFP CRECER, CONFIA, IPSFA, INPEP e ISSS)

60

60

NUmero de planillas
elaboradas y
ejecutadas

Se han elaborado 60 planillas previsionales durante el
afio 2017, correspondientes en el Sistema de
Elaboraciéon de Planillas Pevisionales (SEPP) de la|
Superintendencia del Sistema de Pensiones, y el sistema
OVISSS (Oficina Virtual del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social).

Archivo de Planillas

Coordinacion del proceso de Evaluacion del Desempefio del Personal

Evaluaciones del
Desempefio
completadas

Se realizd proceso de Evaluacion del Desempefio a
todo el personal en los meses de julio y noviembre del
2017, asi mismo se remiti6 informe con los resultados a
Junta Directiva en los meses de agosto y diciembre de
2017.

Formularios de Evaluaciones del

@100
' Desempefio completadas

Elaboracién de Constancias de Sueldos.

330

672

Nimero de
Constancias de
Sueldo elaboradas

Seguin formularioo de solicitud de constancias de sueldo
se han elaborado 672 correspondientes al afio 2017.

Listado fisico de entrega de Constancias

@100 de Sueldo

RRHH.2

Realizar gestiones para la Contratacion de Bienes y Servicios, y administracién de Ordenes y/o Contratos

Elaborar requerimiento para el suministro de Uniformes para el personal y Administrar
Contrato

Nuamero de Contratos
administrados

La Comisién de Evaluacién de Ofertas suscribi6 el Acta
de Recomendacion en fecha 24 de marzo de 2017, y el
Acta de Adjudicacion fue suscrita en fecha 27 de marzo
2017. Asi mismo se realiz6 la entrega completa de los
Uniformes para el personal de FOPROLYD.

Expediente fisico de documentos

@1
0.0 Contractuales
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Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvalACoNDELe | @ 85 -100
50- 79.99%
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. . 3 3 SI CUMPLIO
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) < w
& a > @
: § UNIDAD DE MEDIDA s g
AE No. ; 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
E 2 Es
E £ -8
m jm
2 2
Elaborar requerimiento para el suministro de Calzado para el personal de Seguridad y NUmero de Contratos La elaboracién del contrata fue requerido a |a Unidad Expediente fisico de documentos
2,2 Administrar Contrato 1 1 administrados Juridica mediante memorandum Ref. UACI/133/2017 de|® 10,0 Contractuales
fecha 06 de marzo de 2017.
Elaborar requerimiento para el suministro de Medallas, pines para empleados de NUmero de Contratos Se gesllono lacompra de, meda\\a;, pines y placa a Expediente fisico de documentos
23 FOPROLYD y Admini 1 1 . través de Caja Chica, segin memorandum Ref. RRHH|® 10,0
y Administrar Contrato administrados . Contractuales
020/2017 en virtud al monto requerido.
Elaborar requerimiento para el Servicio de Evaluaciones Psicométricas y Administrar NUmero de Contratos Se xfomrato ala empresa Talento Humano, S.A. de C.V, Expediente fisico de documentos
24 Contrato 1 1 administrados segln Orden de Compra No. 674 de fecha 09 de febrero|® 10,0 Contractuales
de 2017.
Elaborar requerimiento para el Servicios de Seguro de Vida y de Fidelidad para el NUmero de Contratos Se ?onlralo 2 la aseguradora Seguros del Paclflr_:o, SA Expediente fisico de documentos
25 1 1 seglin Contrato No. 04/2017 para el seguro de Fidelidad @100
personal y Administrar Contrato administrados Contractuales
y el Contrato No. 05/2017 para el seguro de Vida.
RRHH.3 |Gestionar el Pago de Beneficios Econémicos, Sociales y de Salud a Trabajadores y Trabajadoras de FOPROLYD
En el afio 2017 se gestionaron los pagos de las
prestaciones siguientes:
Lentes:
1. Emilio de Jests Sagastume Alfaro,
2. José Anival Santos,
3. Marvin Gerson Echeverria,
4. Eliseo de JesUs Miranda Garcia,
5. Melme Noel Pereira,
6. José Andrés Orellana Carranza,
7. Otilio Vasquez Ramos,
8. José Santos Martinez Rosales,
9. Juan Antonio Mateos,
10. Luis Alejandro Rodriguez Trujjillo,
11. Reynaldo Atilio Mendoza Sagastume,
12. Gloria Marina Ramirez de Hércules,
13. Mario Antonio Fuentes,
14. José Eleuterio Flores Velasquez,
. . Numeros de 15. Pedro Antonio Rosales Orellana, Expediente fisico de documentos
31 Tramite para el pago de compra de lentes, calzado y bono de maternidad. 2 32 16. Maria Cruz Sanchez de Rodriguez, @ 10,0
solicitudes de pago Contractuales
17. Rafael Antonio Arroyo,
18. José Efrin Acosta; y
19. Leonel Antonio Aleman.
Calzado:
1. José Humberto Chavez,
2. José Anival Santos,
3. Gloria Marina Hércules de Rodriguez,
4. Ana Yolanda Beltran Garcia,
5. Cristobal Pérez Martinez,
6. Wilfredo Antonio Marroquin Guardado,
7. Maria Consuelo Orantes; y
8. Maria Cruz Sanchez de Rodriguez.
Bono de Maternidad:
1. Kendra Vanessa Flores de Peraza,
2. Liliana Maribel Lima Varela,
3. Veronica Beatriz Martinez Cornejo,
4. Sara Elizabeth Alfaro Galicias; e
5. Irma Aracely Vasquez Bernal.
RRHH.4 [Actualizar los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Recursos Humanos
En el INFOLAB del 3er Trimestre se informé sobre limitantes
para el cumplimento de esta actividad: "Se informé a la
Administracion Superior mediante memorandum Ref. RRHH
278/2017, sobre limitantes para dar cumplimiento a esta
actividad; por lo que se solicit6 la reprogramacion de la misma
para el afio 2018, debido a el Encargado de la Oficina de)
Desarrollo Organizacional, este Departamento no ha recibido el|
. apoyo de dicho profesional, argumentando que la actividad
Manual de Politicas, | para la cual se le ha solicitado apoyo “no esté contemplado en|
) ) o Normas y el POA 2017 de la Oficina de Desarrollo Organizacional’, ya
a1 Actualizar el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de 1 Procedimientos del que la actualizacién del Manual implica hacer la armonizacion|g 10,0
! Recursos Humanos Departamento de correspondiente con el Reglamento Interno de Trabajo de '
Recursos Humanos FOPROLYD, el cual fue aprobado por la Junta Directiva el
elaborado pasado 25 de mayo del presente afio; con el Contrato
Colectivo de Trabajo de FOPROLYD; el sistema de
empleospublicos.gob.sv. Para realizar las contrataciones de)
personal; y también con el Sistema Integral de Administracion
del Personal (SIAP); tampoco se ha tenido el apoyo necesario,
sobre la situacion y solicitud planteadas, recordando que dicha
actualizacion demanda una revision integral y tiempo razonable)
para las en los Y|
herramientas antes mencionadas".
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% ® 5100
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< < >9
i i ©
2 2
En el INFOLAB del ler trimestres se informé que no es|
posible elaborar un Plan de Recreacién y Esparcimiento ,
en virtud que no se cuenta con recursos econdmicos
para ejercutarlo. Por otra parte, a fin de agotar otras
opciones, se trato de gestionar apoyo interinstitucional
con la Secretaria de Cultura de la Presidencia , a través,
del Lic. Mario Carlos Ramirez, con el objetivo de
participar en actividades que promueve o visitar parques
” recreativos que administra dicha Secretaria; sin
Plan de Recreaciény embargo, se nos manifesté que una de las condiciones
42 Elaborar el Plan de Recreacién y Esparcimiento 2017 1 Esparcimiento 90, a 5@ 10,0 Archivo Fisico del Plan.
para asistir a eventos o parques es que se haga en dias
elaborado
y horas laborales, lo cual no es conveniente para
FOPROLYD. En razén de lo antes expuesto, se solicitara
a la honorable Junta Directiva dejar sin efecto el
Acuerdo No. 648.11.2015 de fecha 04 de noviembre de
2015, para estar en armonia Politica de Ahorro y
Eficiencia en el Gasto del Sector Publico 2017 y retomar
la elaboracion de un Plan de Recreacién y Esparcimiento
hasta que se disponga de recursos econdémicos Yy
condiciones que lo permitan.
RRHH.5 [Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
i i o . i Nuamero de La actividad del Dia del Empleado de FOPROLYD se
Coordinar y supervisar el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Elecci6n del > "
51 Empleado destacado por Unidad Organizativa y logistica. 1 1 Actividades del Evento |llevo a cabo en fecha 20 de enero de 2017, seg(n @100 | Archivo fisico de documentos de respaldo
realizadas Acuerdo No. 07.01.2017 de fecha 06 de enero de 2017.
Como se expuso el en 3er trimestre, por no contar con
Ejecucion del Plan de Recreacion y Esparcimiento 2017, a través de coordinacion interna Numero de una aswgnaclqn presupuestaria para la ejecucion del Plan Matriz de seguimiento y Plan de
52 PR 1 0 N " de Recreacion y Esparcimiento no es posible realizar @100 oY il
e interinstitucional. Actividades realizadas. N y o Recreacion y Esparcimiento
alguna actividad, debido a la politca de Ahorro y
Eficiencia del Gasto del Sector Publico 2017.
RRHH.6 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
6,1 Informe de labores 40. Trimestre 2016. 1 1 Efa(:)rlonr:d'l;nmeslral Se remitié la informacién segun lo solicitado. @100 Informe Trimestral Oct. a Dic. 2016
62 [Informe Anual de Labores 2016. 1 1 E;‘L"‘)“r:di"“a' 2016 |56 remiti6 la informaci6n segan lo solicitado. @100 Informe Anual 2016
Archivo de Informes Trimestrales 2017
6,3 Informacién Trimestral de Labores (1°, 2° y 3er) 2017. 3 3 Informes Trimestrales Se remiti6 la informacién a la Oficina correspondiente. @100
2016 elaborados
6,4 Informe para la Memoria Anual de Labores 2016. 1 1 Informe Memoria Se remiti6 la informacién seguin lo solicitado. @ 10,0 Informe Memoria Anual 2016
Anual 2016 elaborado
Planes de Trabajo Archivo de Planes de Trabajo y
65 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto de la planta de personal y del Depto.2018 3 3 Pr " 10 Y1 Se remiti6 la informacion en los meses de marzo, abril Y|@100 |Presupuesto
’ a Jefatura de Unidad. esupuesto noviembre a la Unidad correspondiente. !
elaborado
. » . e Archivo de Planes de Trabajo y
Planes de Trabajo y|Se remiti6 a la Unidad Financiera Institucional el Presupuesto
6,6 Proyeccion de presupuesto de personal de mediano plazo por categoria presupuestaria. 2 2 Presupuesto presupuesto correspondiente en los meses de agosto y @ 10,0
elaborado noviembre de 2017.
0 RRHH.7 |[Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gesti6n Financiera de FOPROLYD.
71 |Proceso de Induccion al Personal de Nuevo Ingreso 2 7 |Pocumentos de Se realiz6 la induccién de las dos personas contratadas. [@10,0 | Documentos de Induccién del Personal
Induccién del personal
Se tiene la variacion de 12 reportes en total, debido a:
* En el primer trimestre se reporté que 5 repotes
pertenecen a la plaza de Sub Jefe de Oficina Regional
de Chalatenango y a dos plazas vacantes al mes de
Reportes d enero 2017. Reportes de M i6n Fisi |
7.2 Revision y Control de Registro de asistencia a la jornada laboral. 3010 299 (Reportesde * En el segundo trimestre se reporté que 7 reportes eportes de Marcacion Fisicos en los
Marcacion revisados L . expedientes respectivos.
corresponden a la plaza de Sub Jefe de Oficina Regional
de Chalatenango, la cual por resolucién en Acuerdo No
216.03.2017 se destituye a la persona contratada, y a las
renuncias de la Licda. Nubia del Carmen Sanchez de
Rosales y el sefior Luis Adles Alvarenga.
En el primer trimestre se report6 que se ha iniciado la segunda
face dal cictema la culial cancicte an antnmatizar Ia alaharacian
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73

Implementacion y desarrollo del Sistema de Administracion de Personal (SIAP) en sus tres

fases

0,82

Porcentaje de avance
del Sistema de
Administracion de
Personal (SIAP)

de planillas de sueldo, para ello se ha tenido un total de tres|
reuniones con la Unidad de Informatica en los meses de
febrero y marzo y una reunion con la Unidad Financiera en el
mes de marzo.

En el segundo trimestre se reporté que se esta en periodo
prueba de la segunda fase "Elaboracion de planillas"|
comparando la informacion de la planilla generada en Excel|
con la generada en el SIAP; se espera concluir con las pruebas|
en el mes de agosto.

En el tercer trimestre se reportd que este departamento
informé a la Unidad Financiera y a la Administracion Superior|
mediante memorandum Ref. RRHH 298/2017, que a partir del|
mes de octubre del presente afio, se aplicara la segunda fase
del SIAP, la cual consiste en la elaboracion de planillas de
remuneraciones al personal, por lo que se ha programado un|
periodo de prueba de 3 meses, tiempo en el cual el
Departamento de Recursos Humanos, remitira las planillas en|
archivo Excel y por medio del Sistema; con el objetivo que para|
mes de enero del 2018 se remitan las planillas Ginicamente en|
el formato emitido por el Sistema de Administracion de)
Persona (SIAP).

En el cuarto trimestre se reporté que debido a encontrarse atn
desarrollando la segunda fase del SIAP, que corresponde a la
Elaboracion de Planillas no se pudo finalizar la 3 fase, la cual
se finalizara en el primer trismestre del 2018.

En el cuarto trimestre se informé que en el mes de diciembre
se hicieron las pruebas de la planila de aguinaldo e
indemnizacion, lo que impidio finalizar la tercera fase del SIAP,
en razén que primero se deben de atender observaciones de la
segunda fase.

Software del SIAP

RRHH.8

Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimi

ento alas Normativas Institucionales.

8,1

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en jornadas para el

llenado de "Hoja de Vida" en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion.

Nimero de
beneficiarios con hoja
de vida actualizada

Participaron en el desarrollo de la actividad los
colaboradores Héctor José Clavel Aviles y Sandra
Lizzeth Bonilla Orantes.

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en actividad
relacionada a la Conmemoracion del dia de PCD.

Nimero de
beneficiarios
participantes

Particip6 en el protocolo de la actividad la sefiora Sandra
Lizzeth Bonilla Orantes.

@ 10,0

8,3

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en el COMISSOF.

12

12

Nimero de reuniones
asistidas

La Licenciada Jennifer Aguilera asistié una vez al mes a
reuniones del COMISSOF, asi mismo se realizé en el
mes de octubre tramite en el Ministerio de Trabajo para
la inscripcion de los nuevos miembros del Comité y se
administré el Contrato con la empresa que imparti6 la
capacitacion de las 48 horas.

@ 10,0

Lista de participaciones/ Acta de

Reuniones.

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en la Comisién de

Etica Gubernamental.

12

17

Nimero de reuniones
asistidas

Se asistierén a un total de 17 reuniones en el afio 2017:
* Febrero 1 reunion,

* Marzo 3 reuniones,

* Abril 2 reuniones,

* Mayo 2 reuniones,

* Junio 2 reuniones,

* Julio 1 reunién,

* Agosto 1 reunion,

* Septiembre 1 reunion,
* Octubre 2 reuniones,

* Noviembre 1 reunién,
* Diciembre 1 reunion,

@100

Acta de Reuniones.

8,5

Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en las Actividades de

la Clinica Empresarial.

Nimero de
actividades

En el primer trimestre se report6 que este departamento
colaboré conla capacitacion de:

"Alcohol y otras drogas en el ambiente laboral" y
"Proyectos de Vida" realizadas en fechas 03 y 18 de
enero 2017 respectivamente.

En el 2do, 3er y 4to trimestre se informé6 que debidé6 a
que se asigné una Colaboradora Administrativa a la
Jefatura de la Unidad Administrativa Institucional, dicha
persona esta apoyando directamente en las actividades,
que ha realizado la Clinica Médica Empresarial.

@100

Listado de participaciones

8,6

Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en las actividades del

Gimnasio Institucional.

Namero de
actividades

En el ler trimestre se informé sobre la remision de una
notal al Comité de Deportes CONNA-ISNA en fecha 17
de febrero de 2017, para la inscripcion de empleados en
torneo de futbol.

En el 2do, 3er y 4to trimestre se informé que debid6 a
que se asigné una Colaboradora Administrativa a la
Jefatura de la Unidad Administrativa Institucional, dicha
persona esta apoyando directamente en las actividades
que ha realizado en el gimnasio.

@100

Listado de participaciones
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8,7

Entrega de informacién oficiosa para el portal de Gobierno Abierto.

13

Nimero de
Memorandum o
correos de informacién
remitidos

Se entregd informacion a través de los memorandums
siguientes:

Ref. RRHH 032/2017 de fecha 24 de enero.

Ref. RRHH 049/2017 de 03 de febrero.

Ref. RRHH 077/2017 de 01 de marzo.

Ref. RRHH 082/2017 de 06 marzo.

Ref. RRHH 102/2017 de fecha 28 de marzo.
Ref. RRHH 137/2017 de fecha 20 de abril.

Ref. RRHH 140/2017 de 23 de mayo.

Ref. RRHH 170/2017 de 06 de junio.

Ref. RRHH 195/2017y 211/2017 del mes de julio.
Ref. RRHH 236/2017 en el mes de agosto.

Ref. RRHH 275/2017 en el mes de septiembre.
Ref. RRHH 328 /2017 en el mes de noviembre.
Todos del afio 2017.

@ 10,0 Informes para la pagina Web

RRHH.9

Otras Actividades NO PROGRAMADAS y pendientes del aiio 2016

de los yt

Normadas del Departamento de Recursos Humanos

91

Revision del 20% del Reglamento Interno de Trabajo de FORPOLYD, a fin de mejorar su
contenido.

0,2

Acuerdo de Junta
Directiva y Reglamento
incorporado en el
Manual General de
FOPROLYD

En en 3er informe se informé que se concluyé con la
revision del Reglamento Interno de Trabajo, el cual fue
aprobado por Junta Directiva de FOPROLYD , segln
Acuerso No 314.05.2017 de fecha 25 de mayo de 2017.

No ha sido posible incorporar el Reglamento Interno de
Trabajo al Manual General de FOPROLYD, ya que los
representantes de SITRAFOPROLYD pertenecientes a
la Comisién Mixta de Asuntos Laborales, a pesar de
llevar varias convocatorias (realizadas a través de correo
institucional) para concluir con la revision del documento,
no se han pronunciado sobre este particular.

Acuerdo de Junta Directiva y Reglamento
incorporado en el Manual General de
FOPROLYD

@100
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Q|senar e |mplememar. la plan|f|cgc!on y ejecucion e’f|c|eme Fie los rquer|m|en(0§ de transporte, cor]lro\ y a\lmemgcwon del Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de fecha 22 de
oG sistema de almacenamiento y suministro de mercaderia, materiales y equipo, servicios de seguridad, asi como el seguimiento y Diciembre 2016
control de activos Fijos Institucionales.
4 4.3.4 [Rendicién de Cuentas
Se brindé apoyo al evento de la Rendicién de Cuentas que
4341 Apoyo al evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2016 - 5 2 No. de participaciones fue realizado en el mes de noviembre de 2017, segin Listas de participacion
o Mayo/2017. - dep P: Acuerdo aprobado por Junta Directiva No. 472.08.2017 de P P
fecha 10 de agosto de 2017 en los literales "a" y "c".
DSG.1 |Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Servicios Generales y otras herramientas de control interno institucionales
Manuallleosr:ea:olmcas, En el tercer trimestre se actualizaron los 2 manuales del
Procedlmiemgs del Departamento de Servicios Generales: Oficina de Archivo fisico del Manual de Politicas,
Revisar la Actualizacion y elaboracién de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos Departamento de Transporte y la Oficina de Segundlad Normas y Procedimientos del
11 |gelD de Servicios G 3 2,2 Servicios Generales En el cuarto trimestre se avanzé en la elaboracion del D de Servicios G
v - Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del oficinas de Transporte, Mantenimiento y
oficinas de Transporte,
. Departamento de Servicios Generales, Oficina de Seguridad
Mantenimiento y .
Mantenimiento y su Marco Filoséfico.
Seguridad
Porcentaje de avances .
R " L - . o El 02 junio se aprobo la Politica de Ahorro y Eficiencia al
Actualizacion del Plan de Accién para la Aplicacion de la Politica de Ahorro y Austeridad del
1,2 o p P y 1 1 d.e rey[slony Gasto publico de FOPROYD 2017, segun Acuerdo No. Documento aprobado por Junta Directiva
Sector Publico en FOPROLYD actualizacion del Plan
i 331.06.2017
de Accion
R . . . . El 20 de julio se aprobé la Matriz de Riesgo afio 2017- Archivo de Acuerdo de Junta Directiva y
13 Actualizacion de Matriz de riesgos 1 1 . N .
9 Matriz de Riesgos 416 ge FOPROYD, segin Acuerdo No. 449.07.2017 Matriz de Riesgos
Actualizacion del
Proyecto de
presupuesto para el
Actualizacién Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion ejercicio 2018 ( Se envié en el mes de marzo y julio la programacion Archivo de actualizacion de la
1,4 Institucional" AC.8. Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y 2 2 Programacion financiera 2018-2021 de las Acciones Centrales solicitadas|@ 10,0 rogramacion de Acciones Centrales
otros financiera y fisica de |por la Unidad Financiera prog
gastos 2018) y no de la
Categoria Central
AC.8
o DSG.2 [Supervisar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
Se realizé6 mayor cantidad de requisiciones de
21 Realizar los requerimientos para el mantenimiento de Ascensor, Aires acondicionados, " 2 N“r_“?’? de mantenlmlegtos, e\a‘lt;m?dlas _c;e dat;uefdo a_\a ® 100 NG d . lizad
) fotocopiadoras, Planta eléctrica, Infraestructura y otros. requisiciones programacién anual de la Unidad de Adquisiciones y ) imero de requerimientos realizados
elaboradas Contrataciones Institucional, por las necesidades de la
institucion
Se realiz6 la coordinacion de las solicitudes de
reparaciones de bienes muebles y adecuaciones
22 Coordinar las solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por| 400 378 Numero de solicitudes reqzendasdporflas diferentes U‘nldades. No gbslanle aque @ 100 Archivo de Solicitud
§ \as diferentes Unidades de Gestion atendidas la demanda fue menor a lo programado,siempre se . rchivo de Solicitudes
procura  mantener en buenas condiciones las
instalaciones; a fin de brindar un buen servicio a los
beneficiarios y al personal.
DSG.3 [Supervisar el servicio de Seguridad Institucional, para las diferentes Instalaciones con las que cuenta FOPROLYD
31 Revisar las programaciones mensuales de roles de turno del personal de Seguridad y 12 12 Nﬂmero_de Se realizé verificacion de los roles de turno mensuales deoloo Archivo d . Jaborad
} verificar su ejecucion. programaciones K e hre de 2017, . rchivo de programaciones elaboradas
elaboradas
DSG.4 |Supervisar el servicio de transporte, combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales.
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
9 ® o ox INFORMACION
® 0.0 - 6.0
. . 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ]
LT q o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
& S UNIDAD DE MEDIDA =3
E4 o
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
Z E: g3
= < > 9
jr i ©
2 2
Se realiz6 solicitud de mantenimiento de vehiculos y de
vales de combustible de acuerdo a la programacion anual
Realizar los requerimientos de Mantenimiento de vehiculos, vales de combustible y compra Ntmero de de la Unidad de ~Adquisiciones y lCeralaclones @ .
41 de llantas 3 3 requisiciones Institucional. Por otra parte no se realizé6 requermiento[< 10,0 Namero de requerimientos realizados
elaboradas para la compra de llantas, sin embargo fue necesario
hacer un requerimiento para la compra de una
motocicleta, debido a un robo que se tenia
DSG.5 [Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucién de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Participacién de personal del Departamento de Servicios Generales en joradas para el NG d parti 6n d Jaborad de las diferent i
51 llenado de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el 6 6 umero. de articipacion de colaboradores e" as diterent es oficinas Listas de participacion
afio 2017 participaciones del Departamento en el llenado de "Hoja de Vida'
52 Participacién de personal del Departamento de Servicios Generales en actividad relacionada 1 3 No. d i Participacion en el arreglo, logistica y atencién a Listas d ticipaci6
' ala conmemoracion del dia de PCD 0. e participaciones o eficiarios para el evento del dia de PCD Istas de participacion
DSG.6 [Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
6,1 Informe de labores 4o. Trimestre 2016. 1 1 Informe T‘nmestral Oct. S? presento el |nfor|lne de labores correspondiente al 4o. o 10,0 Archivo de Informes Trimestrales
a Dic 2016. Trimestre 2016 segtn lo programado.
6,2 Informe consolidado Anual de labores 2016. 1 1 Informe Anual 2016. Se preseﬁlo el informe consolidado Anual de labores @ 10,0 Archivo de Informes Anuales
2016 segun lo programado.
6,3 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017. 3 3 Informes Tr Informes p correspondiente al 1°, 2° y 3° o 10,0 Archivo de Informes Trimestrales 2017
2017. trimestre de 2017
6.4 Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2016. 1 1 Informe Memoria Anual|Se preser}tﬁ el Informe para la Memoria Anual de labores; ) 10,0 Archivo de Informes para Memorias
2016. 2016 segun lo programado. Anuales Institucionales
Se atendieron 2 solicitudes de informacion,las cuales|
fueron remitidas mediante los memorandums REF/ DSG
028 de fecha 27 de enero de 2017 y
No. Memorandum REF./ DSG 191 /2017, de fecha 17 de
No. De Memordndum y|julio de 2017 No. De Memorandum e informes para la
6,5 Entrega de informacion oficiosa para el portal de Gobierno Abierto 4 2 Documentos con @100 . P P
. L " - . pagina web
informacion remitidos (La UAIP dnicamente hizo dos requerimientos de
infromacién oficiosa, las cuales fueron atendidas de forma
oportuna.
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.1 OFICINA DE ALMACEN Y ACTIVO FIJO

0
%,

(SO PE Ly,

APACITADOS
e,

o

P
€
03 130 1V

<,

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ 0-100% cvawacoNDELs | @ 88100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 4%% INFORMACION @ 00-60
] g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = §
Iniciativas a cumplir = 2
3 P y
& a >3
: g UNIDAD DE MEDIDA s S
2
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
z 2 g2
< < >0
B 5 3
= 2
Efectuar el reg|slr0, codificacion y control de las existencias en almacén de materiales, suministro de bienes muebles y control Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de fecha 22
oG de inmuebles, asi como efectuar los procesos para el registro de las variaciones por compras, donaciones, descargos o ventas
. de Diciembre 2016
de bienes entre otros.
o OAAFL Administrar los ingresos y salidas de los bienes custodiados en Almacén y Activo Fijo, con el fin de controlar los mismos, generando los reportes necesarios para los registros financieros respectivos y para la toma oportuna de
: decisiones.
Se efectuaron 202 registros en el Sistema informatico de
almacén por compras efectuadas de productos
detallados en 91 facturas; el aumento entre la meta
i i TP T, NUmero de Registros |proyectada y meta alcanzada obedece a que los
Recepcion, revisién y digitacion de las compras de productos efectuadas por la Institucién .
OAAF.1.1 ylo dzfnamones a FO);’RgLYD P P p 145 202 | realizados en software |productos ingresaron en dos o tres entregas parciales y Sistema de control de almacén.
! de almacén. por compras de productos en especies para
Beneficiarios a través del proyecto PNUD, como parte de
los procesos del Departamento de Seguimiento y Control
en Salud.
Se realizé el suministro de 816 solicitudes de materiales
e insumos a las Unidades de Gestion, asi como las
entregas de productos en especies a Beneficiarios, a
través de Ordenes de retiros presentadas por las
Namero de Registros diferentes Unidades y/o Departamentos de FOPROLYD,
Preparacion y entrega de los requerimientos de productos solicitados por las diferentes I i . 5
OAAF.1.2 D Y 9 q p p 5000 6121 |realizados en software genergndo con ello 6_121 registros en el sistema @ 10,0 Sistema de control de almacén.
Unidades de Gestion. de almacén. informéatico de Almacén; todo ello con el propésito de
) llevar un control mecanizado del consumo de productos,
y los respectivos Cardex actualizados, de acuerdo a la
Normativa Institucional. ElI aumento se debe a que
siempre han habido existencias de los productos en
especies y de materiales de oficina.
Realizacién de conciliaciones mensuales entre Almacén y Activo Fijo y los registros Numero de Informes Se_efectuaron 24 conciliaciones de sf{nldos e’.‘"e .I.OSO Merporéndqms c}l»e con_cmacmn .de
OAAF.1.3 auxiliares de la Contabilidad 24 24 elaborados. registros contables y la Oficina de Almacén y Activo Fijo, (& 10,0 Almacén y Activo Fijo y Libro auxiliar de
' : desde diciembre 2016 a noviembre 2017. Contabilidad.
OAAF.1.4 |Realizacion de Inventarios fisicos de Almacén. 1 1 Inventario fisico Inventario de almacen efectuado en el mes de Julio de|g 10,0 |Acta de levantamiento de inventario fisico.
efectuado. 2017.
DIETES aUYUINTUUS Pard 1as UNeTeTes UTiuay Ue SeStoT,
segun el detalle siguiente: 1 firewall, 1 eje de mando de
sincronizacion para vehiculo, 4 switch, 1 lector
biometrico, 4 tens, 3 ultrasonidos, 1 motocicleta, 1 dvd
i Namero de Facturas externo, 1 impresor de color, 30 ups donados, 40 ups
OAAF.L5 Recepcion y registro de los Activos Fijos segun caracteristicas de acuerdo a Ordenes de 15 34 registradas o acta de nuevos, 1 lampara infrarrojo, 2 aires acondicionados, 1 @100 Sistema de Control de Activo Fijo.
o Suministro, Contratos, y/o donaciones. 9 i cambiador para nifios y nifias, 1 archivo robot, 1 gabinete ! o.
donacion. " -
metalico, 1 grabador dvr, 1 silla ergonomica, 1 sillas de
espera tapizada, 1 refrigeradora, 1 sillon tapizado, 3
mesas de trabajo, 1 impresor matricial, 13 estantes de 6
entrepafios, 5 cafeteras de 100 tazas, 1 kit de bascula, 7
El aumento se debe a reasignaciones hechas a los
Hojas de Movimiento empleados de FOPROLYD, por actualizacién en los Archivo electrénico de movimientos en el
Generacion de hoja de movimientos de Activo Fijo o documentos necesarios para su Jas " inventarios fisicos ejecutados, registros de préstamoso - o .
OAAF.1.6 570 942 | de Activo Fijo o Actas N 10,0 | sistema de control de activo fijo y archivo
control. internos y externos, y autorizaciones de salida de equipos| .
elaboradas. . : : impreso.
al personal; asi como las asignaciones por nuevas
adquisiciones.
Se realizé la preparacion de Informes de los meses de Sistema de Control de Inventario de
OAAF.1.7  |Preparacién de Informes Mensuales de saldos y consumo de productos en Almacén. 12 12 Reportes Generados |enero a diciembre de 2017, requeridos por la Unidad @100 A . i
. L Almacény Activo Fijo.
Administrativa y el Departamento de Contabilidad.
Reportes de Control Presentacion de Informe de depreciacion a Unidad Reporte de Control de Inventario de Activo
OAAF.1.8  |Presentacion de Informe de Depreciacion de Activo fijo mayores a $600.00 2 2 de Inventario de Activo | Financiera correspondiente al primer y segundo semestre @100 por - o o
Fijo, Generados de 2017. Fijo y Libro Auxiliar de Contabilidad
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

OAAF.1.9

Realizacion de Inventarios fisicos de Activos Fijos.

Inventario fisico
efectuado.

Se efectuaron un total de 32 inventarios fisicos de
Activos Fijos, de todas las Unidades de Gestion,
incluyendo las Oficinas Regionales de FOPORLYD.

@ 10,0

Acta de levantamiento de inventario fisico.

OAAF.1.10

Realizar los requerimientos de productos de papel y cartén, productos quimicos vy
limpieza, productos alimenticios, articulos de oficina, Higiene y desechables y bienes
muebles

Nimero de
requisiciones
elaboradas

Se realizé requerimiento de acuerdo a la programacion
anual y compras complementarias de productos con
inventarios bajos. Se ingresaron un total de 8
requisiciones para compra de productos de almacén (|
Productos de alimentacion, higiene y desechables,
productos quimicos y producto de papel y cartén) se
efectuaron las compras mediante la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

NUmero de requerimientos realizados

OAAF.2

Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimi

ento a las normativas institucionales.

OAAF.2.1

Apoyo al evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2016 -
Mayo/2017.

No. de participaciones

La CIRC no requirié el apoyo de personal de esta oficina
para esta actividad.

Listas de participacion

OAAF.2.2

Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en jornadas para el
llenado de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucién para el
afio 2017

No. de participaciones

Se apoy6 mediante la colaboracién de una persona de
esta oficina en dos jornadas diferentes de llenado de
hoja de vida.

Disminuyé la participacion por haber
incapacitado en el mes de abril de 2017

personal

@100

Listas de participacion

OAAF.2.3

Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividad relacionada a
la conmemoracion del dia de PCD

No. de participaciones

Se apoyo en la facilitacion del mobiliario y equipo
utilizado en el evento del dia de PCD, efectuado en el
Departamento de San Miguel.

@100

Listas de participacion

OAAF.2.4

Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividad relacionada a
Las Agro ferias programadas por la Unidad de Reinsercién Social y productiva.

27

21

No. de participaciones

Se apoy6 en el montaje y desmontaje de canopis,
mobiliario, sillas y mesas, para el establecimiento de
espacios fisicos donde beneficiarios y beneficiarias,
expusieron sus productos y servicios a empleados de
FOPROLYD y demas visitantes.

La Unidad de Reinsercion Social y Productiva coordiné 9
Agro ferias en el 2017, ya que en los meses de enero,
abril y diciembre no se realizaron, por tanto no requiri6 el
apoyo para dichos meses.

@ 10,0

Listas de participacion

OAAF.3

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que

informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

OAAF.3.1

Informe de labores 4o0. Trimestre 2016.

Informe Trimestral
Oct. a Dic 2016.

Se presenté Informe de labores de los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2016.

@ 10,0

Archivo de Informes Trimestrales

OAAF.3.2

Informe Anual de labores 2016.

Informe Anual 2016.

Se present6 Informe de labores del afio 2016, que
contiene el consolidado anual de las actividades
reportadas en cada trimestre de 2016.

@100

Archivo de Informes Anuales

OAAF.3.3

Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017.

Informes Trimestrales
2017.

Informes presentados correspondiente al 1°, 2° y 3°
trimestre de 2017

@100

Archivo de Informes Trimestrales 2017

OAAF.3.4

Informe para Memoria Anual de labores 2016.

Informe Memoria
Anual 2016.

Informe de la Memoria Anual de labores de 2016, en el
cual se presentan las actividades de mayor relevancia de
la Oficina, apoyando en fotografias, estadisticas, etc.

@100

Archivo de Informes para Memorias
Anuales Institucionales
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.2 OFICINA DE TRANSPORTE

J

AciTADO,
on® s
o ¢,

o,

.
P
g

63 130w

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ &-00% cvaAONDEL | @ 85 -100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< ~ .
9 o 3 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S : SI CUMPLIO
L q (=]
Iniciativas a cumplir g 2
8 < w
& a > @
& S UNIDAD DE MEDIDA =3
E4 o
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
Z E: g2
= < > 9
jr i ©
2 2
Administrar la flota vehicular de FOPROLYD y sistemas inherentes roveer los servicios de transporte a las y los
P L L Y P Y P . L. P - Y Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO N0.727.12.2016 de fecha 22 de
oG beneficiarios para su evaluacion y atencion médica, al personal de la Instituciéon en apoyo a las actividades Diciembre 2016
administrativas y logisticas, asi como para la ejecucién de proyectos y programas ejecutados por la Institucion.
o OTR.1 |Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Depto. de Servicios Generales
Manual de Politicas,
Normas y . .
Procedimientos del iilinrce:.l,‘zao%o:smci’cr‘ggedﬁ‘:wl\emzzuz‘el céee ZT:;Z?%% ds Archivo fisico del Manual de Politicas,
OTRAL1L Modificacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de 1 1 Departamento de s R P ‘y of de T e P bad ® 10,0 Normas y Procedimientos del
7 [Servicios Generales, Oficina de Transporte y su Marco Filoséfico Servicios Generales, erviclos Generales, Oficina de Transporte aprobado en ' de Servicios Gi 3
Acuerdo de Junta Directiva No. 498.08.2017 de fecha 24| o e
Oficina de Transporte y Oficina de Transporte y su Marco Filoséfico
. de agosto de 2017.
su Marco Filoséfico
elaborado
OTR.2 |Coordinar el servicio de transporte, combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales.
No se completd el 100% de los servicios de transporte
programados, ya que hubo descargo de 5 vehiculos por lo
que se redujo la ejecucién. Los requerimientos atendidos,
a través de 30 Unidades de Transporte, incluyendo
motocicleta, se realizaron con el fin de cumplir las
actividades de las Unidades de Gesti6 siguientes :
1. Departamento de Seguimiento y Control en Salud:
Traslado de beneficiarios a Clinicas, toma de examenes
de laboratorio, farmacias, atencion en la entrega de
especies al lugar de domicilio de beneficiarios, realizar
investigaciones de circunstancias de lesion, revision de
expedientes clinicos, actividades del Programa de salud
mental y de Fisioterapia entre otras.
2. Unidad de Reinsercién Social y Productiva:
Numero de evaluaciones, entrega, verificacion y seguimiento para
requerimientos de entrega de Apoyos productivos, actividades
OTR2.1 |Brindar servicio de transporte a las unidades solicitantes. 20100 19282 transportes Agropecuarias, de Mercadeo, Trabajo Social, y de deméas |@ 10,0 Archivos de Programacion de transporte
programados y actividades de caracter administrativo, necesarias para el
ejecutados. cumplimiento de sus objetivos institucionales.
3. Unidad Juridica: notificaciones a la poblacién
beneficiaria en todo el territorio nacional.
4. Clinica Médica Empresarial de FOPROLYD: entrega
de examenes de laboratorio, gestion de medicamentos,
citas médicas, referencias y demas solicitudes propias de
dicha clinica.
5. Requerimientos para la realizacion de gestiones
Administrativas y Financieras: transporte prestado en
el area metropolita de San Salvador.
Se realizd6 entrega de combustible a las unidades de
transporte de acuerdo a la cantidad de requerimientos|
Numero de Bitacoras |solicitados por las diferentes Unidades de FOPROLYD. El
0TR.2.2 |Entregar el combustible para las unidades de transporte y llevar control para su liquidacion. 5250 5140 c.‘e Te°°.’f'd° y Sonsrol para su respectiva Mqﬂuldaclon “se registra en las @100 ArCh.'VO.S de} !altacora de regomdo y
liquidacion de Bitacoras diarias de recorrido” y en el “Libro de consumo liquidacién de combustible.
combustible realizadas. |de Combustible”.
Se realiz6 el descargo de 5 vehiculos.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
6di ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o 4w
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
. . 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ]
fearfl q o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
& S UNIDAD DE MEDIDA =3
E4 o
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
Z E: g3
= < > 9
jr i ©
2 2
El Mantenimiento preventivo de la flota vehicular se realizé
de acuerdo a la programacion de 5000 kildmetros de
recorrido por vehiculo, por lo que se completé en los
vehiculos que asi lo requirieron. Para el caso de las
rutinas de Mantenimiento correctivo se observé una
disminucién, debido al descargo de 5 vehiculos, cuyo
costo de reparacion sobrepasaba el valor de compra de
Programas y Reportes I Contrato de Mantenimient hivo d
0TR.23 |Control del servicio de mantenimiento para vehiculos. 234 220 de mantenimientos 0S MISMOS. ” o 10,0 ontrato de Mantenimiento y archivo de
elaborados Con lo antes mencionado se presenta una reduccion en control.
. los costos generados por mantenimientos tanto
preventivos como correctivos para estos vehiculos en
proceso de descargo.
Se realiz6 el descargo de 5 vehiculos.
OTR.3 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las en alas
Se brindé apoyo al evento de la Rendicién de Cuentas que
Apoyo en el evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2016 - fue realizado en el mes de noviembre de 2017, segiin .
OTR.3.1 4 . eme ' @100
Mayo/2017. 4 No. de participaciones Acuerdo aprobado por Junta Directiva No. 472.08.2017 de Listas de participacion
fecha 10 de agosto de 2017 en los literales "a" y "c".
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en jornadas para el llenado de "Hoja . N . PR
OTR.3.2 de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el afio 2017 6 12 No. de participaciones Se apoy6 con més personal de lo programado @ 10,0 Listas de participacién
Participaciéon de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada a la Se apoyo en el traslado de canopys y sillas para el evento ‘
OTR.3.3 conmemoracion del dia de PCD 3 3 No. de participaciones PCD o 10,0 Listas de participacion
Apoyo en el montaje y desmontaje de canopis, mobiliario,
sillas y mesas, para el establecimiento de espacios fisicos|
donde beneficiarios y beneficiarias, expusieron sus|
productos y servicios a empleados de FOPROLYD y
demas visitantes. Ademas del traslado de beneficiarios |
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada a Las Agro - beneficiarias a sus lugares de residencia, asi como sus| s AT,
OTR:3.4 ferias programadas por la Unidad de Reinsercién Social y productiva 9 10 No. de participaciones productos y demas implementos utilizados. Se incluye @100 Listas de participacién
también en este rubro, convocatorias, oficios y demas|
procesos administrativos externos que la Unidad de
Reinsercion social y Productiva requirié para llevar a cabo
las ferias agro-artesanales. Las ferias corresponden de los
meses de enero a diciembre de 2017.
o] OTR.4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OTR.4.1 |Informe de labores 4o. Trimestre 2016. 1 1 Informe Trlmestral Oct.|  Se present6 Informe de labores 4o. Trimestre 2016 en (g 10,0 Archivo de Informes Trimestrales
a Dic 2016. enero de 2017
Informe de labores del afio 2016 , se presenta el
OTR.4.2 |Informe Anual de labores 2016. 1 1 Informe Anual 2016. | consolidado anual de las actividades reportadas de enero @ 10,0 Archivo de Informes Anuales
a diciembre de 2016.
i o oy 3o Informes Tri Informes fos correspondiente al 1°, 2° y 3°|g " :
OTR.4.3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017. 3 3 S 10,0 Archivo de Informes Trimestrales 2017
2017. trimestre de 2017
Informe Memoria Anual Se presento el Informe para la Memoria Anual de labores Archivo de Informes para Memorias
OTR.4.4 (Informe para Memoria Anual de labores 2016. 1 1 2016 segn lo programado. Conteniendo la informacién @ 10,0 S P
2016. . . Anuales Institucionales
maés relevante de la Oficina de Transporte del afio 2016
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.3 OFICINA DE MANTENIMIENTO

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ so-100% ® #6-100
0. 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Cédigo (EFICACIA) e i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION ® 0.0 - 6.0
; - 3 g S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g ]
B . o
Iniciativas a cumplir g 2
] S =1
g g UNIDAD DE MEDIDA e
b g3
AE No. é g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
Ed Ed £3
< < > 9
&G & S
s 2
Desarrollar y ejecutar planes de trabajo para la realizacion de reparaciones menores en las areas eléctricas,
hidraulicas, civiles, mecanicas y supervisar a las empresas particulares que dan servicios de mantenimiento a .
X ; y sup > emp p es q rantenimie Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de fecha 22 de
oG FOPROLYD en dichas é&reas, asi como supervisar las tareas relacionadas con la conservacion, limpieza y Diciembre 2016
mantenimiento de las instalaciones del Edificio Multifuncional y de las diferentes oficinas de FOPROLYD en San
Salvador.
o OM.1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Depto. de Servicios Generales
Manual de Politicas, |Se avanzé en un 20% en la elaboracién del Manual de
Normas y Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de
Procedimientos del Servicios Generales, Oficina de Mantenimiento y su Marco Archivo fisico del Manual de Politicas,
oML Elaboracion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento 1 02 Departamento de Filosofico de acuerdo alo programado para este afio 2017 ggg;:memg depr;:?g:mzseneralg:l
.. . . L . g ). L. ICI¢ 3
de Servicios Generales, Oficina de Mantenimiento y su Marco Filosdfico Servml?s.Gezerales, Debido a la atencion de diferentes requerimientos para el Oficina de Mantenimiento y su Marco
O |p|na e mantenimiento,  reparaciones,adecuaciones 'y otras Filosofico
Mamenlm.lemf)}/su actividades, no fue posible la finalizacion del documento;
Marco Filos6fico | por lo que se trasladara esta actividad para el 2018
[¢] OM.2 [Coordinar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
El mantenimiento preventivo de equipos se realizé de
. acuerdo a las programaciones anuales y las rutinas de
Namero de Contratos, mantenimientos  correctivos,a efecto de mantener en
omM2.1 Control del servicio de mantenimiento para Ascensor, Aires acondicionados, fotocopiadoras, 66 79 Programas y Reportes b dici las i ; tal . ® 100 Contrato de Mantenimiento y archivo de
- Planta eléctrica, Infraestructura y otros. de mantenimientos L!enas con |c|one§ _aS |nsaac\o.n.es Yy equipos; para ' control.
brindar un buen servicio a los beneficiarios y al personal.
elaborados.
Se realizaron la totalidad de reparaciones de bienes
muebles solicitadas y las adecuaciones requeridas, sin
embargo se observa un aumento en relacion a lo
programado. Ya que el Departamento de Servicios
. . . . N Generales busca mantener en buenas condiciones las
Atender solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por las| L N - . - " .
OoM.2.2 | . . P . y q p 340 378 Numero de solicitudes |instalaciones, brindar un buen servicio a beneficiarios yOlO,U Archivo de Solicitudes
diferentes Unidades de Gestion . -
que los empleados puedan realizar sus actividades|
laborales en un &rea confortable. Ademas por la cantidad
de personal y personas particulares que se presentan en
la institucion generan deterioro en las instalaciones lo que
genera realizar mas reparaciones.
OM.3 [Administrar los ingresos y salidas de los materiales y herramientas para realizar reparaciones y mantenimientos, con el fin de controlar los mismos, generando los reportes necesarios para latoma oportuna de decisiones.
Fue factible la realiacién de dos inventarios durante el afio
2017
OM.3.1 [Realizacién de inventarios fisicos en bodega de mantenimiento 3 2 Inventario fisico De.b'.dn al aumento de la demanda para a atencion de|g 10,0 | Acta de levantamiento de inventario fisico.
efectuado. solicitudes de reparaciones de bienes muebles |
adecuaciones requeridas por las diferentes Unidades de
Gestion(actividad OM 2.2) no se realiz6 uno de los|
inventarios programados.
[e] OM.4 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
@100
Se brindé apoyo al evento de la Rendicién de Cuentas que
oM41 Apoyo al evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2016 - 6 6 No. d rticipacion fue realizado en el mes de noviembre de 2017, segin Listas d rticipacion
7 [Mayo/2017. 0- € participaciones | ¢\ jerdo aprobado por Junta Directiva No. 472.08.2017 de stas de participaciol
fecha 10 de agosto de 2017 en los literales "a" y "c".
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvaAONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
. . 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ES N
LT q o
Iniciativas a cumplir g =
<] = =
g > @
= § UNIDAD DE MEDIDA 5 S
AE No. § 8 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
H 2 g3
< < > 9
5 5 ¢
2 s
[© 10,0
El personal de servicios varios asignado al primer nivel del
edificio, colabora de forma activa en atender a los
beneficiarios y beneficiarias que se presentan al llenado de
Participacién de personal de la Oficina de Mantenimiento en jornadas para el llenado de "Hoja de Vida ". Cabe sefialar que este apoyo se presta .
OMm.4.2 "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el afio 2017 4 3 No. de participaciones de forma expontanea y personalizada, no quedando Listas de participacion
evidencia en los listados del personal participacion, ya que
por el nivel de escolaridad de esta oficina dificulta la
colaboracién en el llenado de documentos oficiales.
@100
Participacién de personal de la Oficina de Mantenimiento en actividad relacionada a la Apoyo logistico y de atencion en la actividad de la : T
OM4.3 conmemoracion del dia de PCD 4 4 No. de participaciones conmemoracion del dia de PCD Listas de participacion
Apoyo en el montaje y desmontaje de canopis, mobiliario,
OM.4.4 Participacion de personal de la Oficina de Mantenimiento en actividad relacionada a Las 12 33 No. de participaciones ZIcI:iZey n:)e;aesf'\c'\);isa 331122222\;::)5518::;jlsc‘\e(:z:szzz Listas de participacion
“7" | Agro ferias programadas por la Unidad de Reinsercién Social y productiva : !
9 prog p yp productos y servicios a empleados de FOPROLYD y
demas visitantes.
OM.5 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OM.5.1 |Informe de labores 4o. Trimestre 2016. 1 1 Informe T‘nmestral Oct.|Se presenté Informe de labores do. Trimestre 2016 en @100 Archivo de Informes Trimestrales
a Dic 2016. enero de 2017
Se presenté Informe de labores del afio 2016 , el cual
OM.5.2 (Informe Anual de labores 2016. 1 1 Informe Anual 2016. |contiene el consolidado anual de las actividades|® 10,0 Archivo de Informes Anuales
reportadas de enero a diciembre de 2016.
OM.5.3 [Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017. 3 3 Informes Tr Informes. p correspondiente al 1%, 2° y 3@ 10,0 Archivo de Informes Trimestrales 2017
2017. trimestre de 2017
Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores|
OM.5.4 |Informe para Memoria Anual de labores 2016. 1 1 Informe Memoria Anual 20,16 de acuerdo a lo programado y con I_a |nformaclt3n ® 10,0 Archivo de Informe_s para Memorias
2016. mas relevante de la Oficina de Mantenimiento del afio Anuales Institucionales
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® -0 CVALACONDELA | @  B6-100
50- 79.99% 61- 85
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) @ o CALIDAD DE LA . .
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
; Vi ] g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S S °
e A E
Iniciativas a cumplir 2 2 z
o < = w
<] = s > @
e = g UNIDAD DE MEDIDA s 9
AE No. E § 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -] MEDIO DE VERIFICACION
% 2 £2
= =
oG Prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna los servicios de seguridad en las instalaciones de FOPROLYD, para la adecuada Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de fecha 22
proteccion de sus usuarios y la correcta salvaguarda de los bienes e instalaciones institucionales. de Diciembre 2016
o osl1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Depto. de Servicios Generales
Manual de Politicas,
Normas A o
pmcedimiemgs del |Se realizo modificacion del Manual de Politicas, Archivo fisico del Manual de Politicas,
osi11 Modificacion del Manual de Politcas, Normas y Procedimientos del ) 1o 10000 Departamento de gorr@s 3"3 Pmcﬁ“‘""(';fm“ ddels Depjrt:memob ge ®100 |p Normas y Izru;edlr_n!entés del '
" |Departamento de Servicios Generales, Oficina de Seguridad y su Marco Filoséfico ’ Servicios Generales, ervicios Generales, Oficina de Seguridad, aprobado ’ epartamento de Servicios Generales,
Oficina de segun Acuerdo de Junta Directiva No. 541.09.2017 de Oficina de Seguridad y su Marco
5 fecha 14 de septiembre de 2017. Filosofico
Seguridad y su
Marco Filoséfico
0sl2 [Coordinar el servicio de transporte, combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales.
Informes mensuales
. . . . S " con base a los libros
Brindar y coordinar la seguridad de los bienes institucionales en las diferentes Se presentaron los Informes correspondientes a los "
2. - 12 |® 10000 @100
08l.21 oficinas de FOPROLYD. 2 audtgr;c;\;ec:jsassrsla meses de enero a diciembre de 2017. Notas en Libros de Novedades
Policia Nacional Civil
. e . Programacién de Se gestiond la capacitacion "Ténicas de defensa y
08122 Elaborar la programacion de capacitaciones del personal de Seguridad y i 1 1@ 10000 cagacilaciones seguridad personal" a través del departamento de @ 10,0 |Archivo del programa de
=% |Coordinar su ejecucion. ’ pl borad Recursos Humanos. Adicionalmente se realizé uso del " |capacitaciones
elaborado poligono de tiro para prueba de armas.
. Nimero de | i
Elaborar las programaciones mensuales de roles de turno del personal de " Se elabor y presenté roles de turno de los meses de Archivo de programaciones
2. . . - 12 @ 1000 @ 10,
05123 Seguridad y Coordinar su ejecucion. 12 00,00 pmg;i?:g;ges enero a diciembre de 2017. 00 elaboradas
©10,0
Nimero de Se realizé r rimiento de municion implementc
0sl.24 Realizar los requerimientos de municiones e implementos de seguridad 1 1 (@ 10000 requisiciones € realizo requerimiento de municiones e implementos Numero de requerimientos realizados
de seguridad en el mes de agosto 2017.
elaboradas
0813 |Apoyaralas di Unidades O para la ej de las activi en alas
@100
Se brindé apoyo al evento de la Rendicién de Cuentas
Apoyo en el evento de la audiencia de Rendicién de Cuentas Periodo: . que fue realizado en el mes de noviembre de 2017, . L
0s1.3.1 Jﬁnilé/zme -Mayo/2017 2 2 @ 10000 arti':ioagznes seguin Acuerdo aprobado por Junta Directiva No. Listas de participacion
: P P 472.08.2017 de fecha 10 de agosto de 2017 en los
literales "a" y "c".
@100
Participacion de personal de la Oficina de Seguridad en jornadas para el llenado No. d . dich idad ' |
os1.3.2 |de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucién para el 4 4 @ 10000 MNo. de Se apoy6 en dicha actividad con el personal Listas de participacion
afio 2017 participaciones  |programado.
o 0sl4 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
osl41 |Informe de labores 4o. Trimestre 2016. 1 1 [® 10000 Informe Trimestral | Se presents Informe de labores 4o. Trimestre 2016 en  |g 14 ¢ Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic 2016. |enero de 2017
Informe Anual Informe de labores del afio 2016 , se presenta el
0sl4.2 |Informe Anual de labores 2016. 1 1 @ 10000 2016, consolidado anual de las actividades reportadas de @100 Archivo de Informes Anuales
. enero a diciembre de 2016.
0s1.4.3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017. 3 3 |® 10000 . Informes Informes presentados correspondiente al 17, 2y 3° Archivo de Informes Trimestrales 2017
Trimestrales 2017. |trimestre de 2017
. Informe Memoria Entregado de acuerdo a lo programado y con la Archivo de Informes para Memorias
0sl4.4 |Informe para Memoria Anual de labores 2016. 1 1 (@ 10000 Anual 2016 informacién més relevante de la Oficina de Seguridad ~ [@ 10,0 Anuales Institucionales
! " |del afio 2016 U u
PROMEDIO 100,00
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @ o-00% VAUAGONDEL | @ 88 -100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< ~ .
9 o 3 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S : SI CUMPLIO
L q (<]
Iniciativas a cumplir S 2
3 P u
& a > @
& S UNIDAD DE MEDIDA =3
E4 o
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
Z E: g3
< < > 9
5 5 3
2 2
oG Dirigir la gestién financiera institucional, llevando a cabo la planificacion, coordinacion, integracién y supervisién de |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO N0.727.12.2016 de fecha 22 de
las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad. Diciembre 2016
3 314 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
Se programaron recursos financieros en el Proyecto de
Presupuesto de Prestaciones a Beneficiarios 2017, con el
fin de fortalecer el Programa de Créditos, el techo
comunicado en las asignaciones del Presupuesto de
Prestacioens fue menor al Proyecto de Presupuesto.
Programacion de
3.1.4.3 [Fortalecimiento financiero del Fondo rotativo de Créditos 153 0 Ejecucion El Presupuesto de Prestaciones a Beneficiarios para el
Presupuestaria Ejercicio Financiero 2017 fue aprobado con una
asignacion menor a la solicitada, lo que derivo priorizar|
necesidades y ajustar la programacion de ejecucion
presupuestaria del Ejercicio 2017. Acuerdo de aprobacion
de la Ejecucién Presupuestaria 2017, N0.714.12.2016 de
fecha 22 de diciembre de 2016.
4 434  [Rendicién de Cuentas
4341 Informe consolidado de la unidad de gestién para el Documento de Rendicién de Cuentas 1 1 Informde péra rl;‘\;endlmén Presentacion a Sub Gerencia de la informacion a través|g 100 |Correo electroni
. Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017 e cuentas de correo electronico en fecha 05 de sepiembre de 2017. ! orreo electronico
Institucional
5 5.2.1 Aperturar dos Oficinas Regionales
El Presupuesto de Prestaciones a Beneficiarios para
5.21.1  |Apertura de una Oficina en Zona Paracentral 1 OFICINA REGIONAL el Ejercicio Financiero 2017 fue aprobado con una @100
asignacién menor a la solicitada, lo que derivo
priorizar necesidades y ajustar la programacioén de
ejecucion presupuestaria del Ejercicio 2017.
Acuerdo de aprobacion de la Ejecucién
5.21.2 |Puesta en marcha de Oficina Regional en Zona Paracentral 1 Contra;os y erdenes de Presupuestaria 2017, N0.714.12.2016 de fecha 22 @ 10,0
uministro ' . e
de diciembre de 2016.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE
“** |(ID,CGF Y CTE)
No se realiz6 en espera de lineamientos de la entidad
rectora, Corte de Cuentas de la Republica para el proceso
de actualizacén, segun Circular No0.01/2017 cel 22 de
marzo de 2017. Decrero No. 18 del 07 de septiembre de
2016 y el Romano Ill, numeral 2 de laj
541 |Actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD con . o Reunion de Comité de iz:j&z: dj %gzsgzi;g‘ef';:\c;\pcgeciln;rgZsCLlTZr:;:;sdec!I:O 100 ;gﬁi‘;’cgg- gi{zilezlg‘;lél:g'ﬂgzs’5'::;;2
~7" | base al Marco integrado de control interno propuesto por COSO Il isi6 ificacio !

9 prop p Revision y modificacion Control Interno Especificas actualizadas en el afio 2016 y| Técnicas de Control Interno Especificas de
remitidas a la Corte de Cuentas mediante Oficio No. 1307 las Entidades Publicas, emitido por Corte
del 18 agosto de 2016, y pendiente de lineamientos para, de Cuentas de la Republica.
reactualizar las Normas con base al Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno, Decreto No. 18 del
07 de septiembre de 2016, emitido por Corte de Cuentas.

5 59 Anélisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activay Pasiva.
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvAlUAGONDEL | @ 88 -100
50- 79.99%
6di ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o %
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
< ~ .
q an 3 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S 3 SI CUMPLIO
LT q o
Iniciativas a cumplir S 2
3 P u
& a > @
& S UNIDAD DE MEDIDA =3
E4 o
AE No. § 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
Z E: g3
= < > 9
jr i ©
2 2
Documentos contables-financieros codificados desde el Informes de Produccion avalados por el
Seguimiento a la digitalizacién de documentos de la poblacién atendida que resultan de los B s afio 2004 al 2009 /Sdmu:‘lstramzr ge é:m:“s‘lz é/ Jefe ge
5.9.2 |procesos de atencion o servicios brindados (Continuidad con la fase Il del Proyecto de 1,00 1 |egesty te;\/lclos Actividad da del d " ! Jef @100 Sepa amecn Ot ted ontabildia tp?r cal a
Digitalizacion de Documentos Contables-Financieros 2004-2009) ontratados ctividad reprogramada del segundo semestre por el Jefe ervicio Contratado que sustentan los
del Departamento Contable en razén de no contar con pagos efectuados desde septiembre aj
personal para esta actividad. diciembre del afio 2017.
5] 5,10 Formular una proyeccién presupuestaria quinquenal a partir de la planificacion estratégica
Acuerdos de Junta Directival
Actualizacién de las Categorias Acciones Centrales "Gestion de Direccion | b Categorias de |Se actualizo y amonizo segin los techos asignados, 20.453»0320178‘:1;8227023 l(;lllof deh 211177»‘1)'
5.10.2 |Administracion Institucional y Categoria Programa Presupuestario " Rehabilitacién 4 4 resupuestarias de incorporacién de la Unidad de Género, modificaciones|— 8,0 cuerdo No. . e lecha 17 de
e Insercion de Personas afectadas por el conflicto armado” FOPROLYD aprobadas por la Junta Directiva. agosto de 2017 y Notas de Remision
actualizadas ) Oficios Nos. 1250-2017 y 1249-2017,
ambos de fecha 17 de agosto 2017.
o UFIL Elaborar y presentar Informes, reportes de la Gestién Financiera que informen a los interesados sobre la ejecucién presupuestaria institucionales y faciliten a las unidades ejecutoras la oportuna toma de
" |decisiones.
X . : . La gestion de autorizar los pagos o desembolsos para la
Revisar y autorizar los documentos de pago y su desembolso, asi como depdsitos poblacion beneficiaria, proveedores y personal se cumplio Comprobantes Contables Devengado |
1.1.1 |de los fondos en el sistema financiero para controlar su correcta administracion y/o 7612 7463 Documentos en los tiempos establecidos de acuerdo acuerdo a las|@ 10,0 Pago, Informe de Movimientos de Bancos
utilizacion. transferencias de fondos del Ministerio de Hacienda y el del SAFI.
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Presentacion mensual a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, Informes de 1ler.,2d0. 3er., y| Notas y Memorando de Remision de
1.1.2 |Informe anual y trimestral de Ejecucion del Presupuestaria Institucional 12 12 Informes y Reportes |4to. Trimestre del Ejercicio 2017 a la Junta Directiva, @100 Y
) Informes.
Comité de Gestion Financiera y Ministerios de Trabajo y|
Prevision Social, y Hacienda
Los Informes de Resultados Financieros correspondiente
al IV Trimestre del afio 2016 y | Trimeste del afio 2017, en . .
- y . Notas y correo electronico de remision a laj
cumplimiento a la Politica de Ahorro y Austeridad el Sector]| N b -
Publico 2015 vigente hasta Marzo del 2017 Direccién General del Presupuesto Oficio!
N : " N0.184-2017 de 31 de enero, 589-2017 de
Los Informes de Resultados Financieros del Il y Il " L
- " . 18 de abril, 1094-2017 de 10 de julio yj
Trimestre se di6 cumplimiento a las medidas establecidas|
: ; i . en la Politica de Ahorro y Eficiencia en el Gasto del Sector]| 1564-2017 de fecha 06 de octubre, Notas
113 Informe de Resultados financieros de cumplimiento a la Politica de Ahorro y| s s nf Publi 2017 la de FOPROLYD: | h ® 10,0 de remision a la Direccién Financiera de|
-5 | Austeridad del Sector Pdblico nformes ublico y la de OLYD; “os ahorros | " |Ministerio de Hacienda y Ministerio de
economias  obtenidas se utilizaron prara  cubrir N - By i
N N . Trabajo y Previsién Social. Autorizacién de
tales como reemplazo de aires| N "
L . . - compra de Activos Fijos, Acuerdo No,
acondicionados, adecuacién y mobiliario del aras de . o
. 471.08.2017 y Resolucion del Ministerio de
Lactancia Materna y el area de Control de 3 N
Hacienda No. 0871 del 18 de septiembre
Sobrepeso/Obesiad y factores de Riesgos en Empleados, de 2017
areas instaladas en la clinica empresarial y otros activos| :
fijos para fortalecer las Unidades de Gestion Institucional.
(o) UFL.2 |[Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Documento presentado a la Unidad de
Documento presentado de Actividades/Labores por los Planificacion y Desarollo Institucional por
2,1 Consolidar el Informe de Labores del 4to. Trimestre 2016 1 1 Informe Trimestral P! ) P @100 |correo electrénico en fecha 18 de enero
departamentos que conforman la Unidad Financiera. P )
2017, segln lineamientos de la Jefatura de
la Unidad.
Documento presentado a la Unidad de
. Planificacién y Desarrollo Institucional por!
2,2 |Consolidar el Informe Anual de Labores 2016 1 1 Informe Anual Documento presentado de Actividades/Labores Anual por\@ 16, [.oreq electrénico en fecha 18 de enero
los departamentos que conforman la Unidad Financiera. P -
2017, segln lineamientos de la Jefatura de|
la Unidad.
Se consolidé los datos referente a las Actividades/Labores| "
) Documentos finales presentados a la|
por los departamentos que conforman la Unidad N P
Financiera, correspondiente al Primer, Segundo y Tercer Jefatura de la Unidad de Planificacion y
2,3 |Consolidar los Informes Trimestrales de Labores (ler., 2do. Y 3er. Trimestre 2017) 3 3 Informe Trimestral N ’ D + >egundo y @100 |[Desarrollo Institucional  por  correo
Trimestre 2017, de conformidad a los lineamientos de la| . "
y o electrénico, en fechas 27 de abril, 17 de,
Jefatura de la Unidad de Planficiacion y Desarrollo s .
Institucional julio y 31 de octubre, del afio 2017.
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Informe Anual de Actividades de los departamentos que 200"""?”[0,, presentado a IT ?f,lc!"a de
2,4 Informe para Memoria de Labores 1 1 Informe conforman la Unidad Financiera, Ejecucion Presupuestarial @100 fez;rr?:nlcgglondsor ei]oer:so Z;f;on'z; E:
y Estados Financieros Institucional y del Fondo Rotativo ) . . ' 9
lineamientos de dicha Oficina.
Se elaboré una nueva Pdlitica de Ahorro y Eficiencia en el
Gasto de FOPROLYD, la cual fue aprobada por la Junta|
Actualizacion del Plan de Accion para la Aplicacion de la Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico en Avaqces f‘e revisiony Directiva. _Segun los lineamientos de la ’Po.\mca de Ahorrro Acuerdo de  Junta Directiva  No.
25 1 1 actualizacion del Plan de [y Eficiencia en el Gasto del Sector Publico 2017, en 1a|® 10,0
FOPROLYD i N P 331.06.2017 de fecha 02 de junio de 2017.
Accion que instruye a las instituciones del Sector Publico deben
elaborar su propia Politica acorde al quehacer de
Institucional.
i . " . " Acuerdo de Junta Directiva  No.
2,7 Fi I de la Matriz de Ri 2016-2017 de FOPROLYD 1 i i i - @ 10,0
8 -ormulacion de la Matriz de Riesgos e 1 Matriz de Riesgos La junta Directiva aprueba la Matriz de Riesgo 2017-2018, ;| 449.07.2017 de fecha 20 de julio 2017
Proyecto de metas fisicias y financieras Gnicamente para
el afio 2018.
Actualizacién Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccién | Informacion remitida por la UACI y los
2,8 Administracién Institucional" AC.2 Ejecutar gestiones de administracion financiera 1 1 Documento El cumplimiento en tiempo de esta actividad estuvo sujeto @ 10,0 Departamentos de la UFI a la Jefa del
y adquisiciones de bienes y servicios institucionales al requerimiento y lineamientos del Ministerio de Departamento de Presupuesto.
Hacienda, hasta el 04 de abril solicité la informacion
preliminar 2018-2021, en Oficio SE/DF/064/2017.
Namero de Memorando La informacion se ha entregado de acuerdo a las Nuamero de Memorando y Documentos con
2,9 Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 4 4 Documentos ~ con solicitudes escritas del Oficial de Informacién, dirigadagy 10,0 |Informacion remitida en custodia de cada|
’ directamente a los Departamentos que conforman la|
Informacion remitida - ) . Jefatura de Departamento.
Unidad Financiera con el visto bueno de la Jefatura UFI
Se concluyo con el Informe Final, remtiido a la Secretaria
Técnica de Planificacién de la Presidencia de la Republica
Miembro del Equipo Evaluador de la auto evaluacién de la Carta Iberoamericanal ) en Oficio N,o' 0818-2017 de fecha 26 de mayo de 2017. Lista de Asistencia de fechas 25 de abril,
2,10 de la Calidad en FOPROLYD 1 1 Informe Final Se realizaré la autoevaluacion de acuerdo al calendario de|® 10,0 02,03,11,16,17,18 'y 19 de mayo.
jornadas programadas por el Encargado de la Oficina de Informe Final
Desarrollo Institucional de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional, autorizadas por Gerencia General.
0 UFI.3 |OTRAS ACTIVIDADES
3,1 |Apoyo en Conmemoracién del dia de la persona con discapacidad de FOPROLYD 1 1 Evento @ 10,0
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7.1 Departamento de Presupuesto
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INFORMACION ® 00- 60
- ”
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Integrar de forma oportuna la informacién proporcionada por las diferentes Unidades Organizacionales de FOPROLYD, el presupuesto Anual, consolidéndolo de acuerdo a las
9! h PO . acion proporcionaca pf gani ! . presup Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de fecha 22 de
oG normas, politicas y lineamientos emitidos por la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y las politicas o lineamientos de FOPROLYD. Seguimiento, [ S*9 ™ eto &
evaluacion y control sobre la ejecucion fisica y financiera de los presupuestos vigentes; asi como otras actividades consideradas en el quehacer institucional lo requiera.
O | PRES.1 |Formular oportunamente los proyectos de p de funcionamiento, Pr y Recursos propios para el afio 2018
@100
Proyeccion del presupuesto por lineas de trabajo y|
enfoque de resultados, ao 2018, se remite ademés| )
proyecciones MIMP, periodo 2018-2021 al Ministerio de ?;’n'f;“:off;l:‘e’f:n‘?e":S‘"ﬁ;/f:; zot;‘gad':
- ’ Informe de Proyecciones preliminares Hacienda asistencia y Memos de diferentes
11 delas del del afio 2018 por linea de trabajo. 1 1 . A Unidades ~ Remitiendo  informacion
Integradas Al mes de marzo no se tenian los lineamientos del iy para. consaldacion de rojecto
Ministerio de Hacienda para la elaboracion del proyecto ZE Uy :es(o e e e mgm’)' -
de presupuesto ejercicio 2018; esté fué solicitado por oﬂci"u No,”sm oty el taraory
lineas de Gestion y por Programa Presupuestario por| '
Enfoque de Resultados.
@100
Proyecto de presupuesto enviado al Ministerio de
Hacienda por Lineas de Gestion y Programal
por Enfoque de Resultados. )
12 Integracion del proyecto de presupuesto del afio 2018, linea de trabajo 4 4 | nformede oficio N0.1250-2017y = 1249-2017  del
Integradas 17/8/2017 al Ministerio de Hacienda,
El 7/812017 se recibe correo informado el Techo
presupuestario vigente para el afio 2018, adjunta oficio|
SE/DF/170/2017 Y Oficio No. 1104 del 27/7/2017
" - 0 " Presupuesto del Fondo Rotativo ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No.
13 Integracion del proyecto de Presupuesto del fondo Rotativo 2018, linea de trabajo 5 1 integradio  acuerdo de aprobacion | PresUPUESIo integrado y aprobado por Junta Directiva @100 NG.737 12,2017 dol 2111212017
El comit¢ Técnico de Gestion del Presupuesto
Institucional, Junta Directiva; aprueban el ajuste al techo
presupuestario para el afio 2018. El proyecto de
Presupuesto fué remitido por dreas de Gestion y por Acuerdo de Junta Directiva y Remision de
. . - Presupuesto con enfoque de Categorias Presupuestarias por enfoque de Resultados; g oficio Oficios Nos. 1249 - 2017 y 1250-
¥ del basado en politica apuesta ael afio 2018 2 g
14 y p yap! par 3 resultados y acciones centrales este fué enviado por las dos modalidades de formulacion. | C°° 2017 del 17/08/2017, a los Ministerios de
Hacienda y Trabajo
Se recibe correo electrénico el 7/8/2017, adjuntandol
oficio SE/DF/170/2017 y 1104 informando del techo
presupuestario para el afio 2018
El comit¢ Técnico de Gestion del Presupuesto
Institucional, Junta Directiva se reune y aprueba laj
actualizacion de las categorias presupuestarias (MIMP|
’ 2018- 2021); se incopora en relacion al afio 2016-2017 a|
Actualizacion de la categoria programa presupuestario “Rehabiltacion e insercién de personas afectadas por el confiicto Categoria del Programa Ia Unidad de Genero y COMISSOF: se envia ofico No.|g) Oficio entregado al Ministerio de Hacienda
15 2 1 Presupuestario actualizada en el 10,0 |y Archivado, AJD .456.07.2017 del
Armado MIMP 1178-2017 de fecha 28/7/17 al Ministerio de Hacienda 28/07/2017
Las nomas de formulacion presupuestaria para el
periodo (2018 - 2021), fueron recibidas por correo
electronico el 28/7/2017
o | PRES:2 |Controlary dar ala Pr ia
Oficio No.1-2017 y 24-2017 de Remision
al ministerio de Hacienda de la PEP, AJD
. _ PEP ingresada oportunamente en la aplicacién del 714.12.2016 y 715.12.2016; correo DGP
Ingre i6n de la PEP del afio 2017 PEP aprobada por DGP 1@
21 greso y gestion de la PEP del afio 20 3 N a por Sistema informatico SAFI 100 |, 2lidando el ingreso oportuno de la PEP en
Ia aplicacién SAFI en el mes de enero
2017.
22 |ingresoy gestion de la PEP del afio 2018 1 1 PEP aprobada por Junta Directiva | PEP aprobada por Junta Directiva 1® 100 QES??EZ&S ;:;‘ng';%cw”‘ No.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® w100 SRR @® 86-100
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(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< IS A
2 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir = 2
] <
8 2 w
= El > @
£ K UNIDAD DE MEDIDA 53
I z
AE No. § 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
g =&
2 2 gz
>
B & 8
= s
Certificados Disponibilidad
Certificados de disponibilidad presupuestaria aprobados .
23  |Emisién de créditos Presupuestarios en sistema informatico 119 147 | Certificadas de disponibilidad conforme o han  solicitado las _ diferentes Unidades|® 10,0 |Presupuestaria_aprobados en el sistemal
presupuestaria Ecutoras de compras - Plataforma de Presupuesto
g de FOPROLYD
24 Revision de documentos y registro de los compromisos adquiridos por FOPROLYD 3585 4229 Registros revisados Compromisos emitidos y aprobados ~oportunamente|@ 1 |Registros en la Aplicacion informatica SAFI
conforme facturas recibidas y comprobante contable
i y
Se atendieron las diferentes  solicitudes  de en la Aplicacion informatica SAFI,
25 Registro de reprogramaciones, ajustes y otros, cuando asf lo requiera y en armonia con la normativa AFI 283 315 Registros ajustes e al D100 badas en Acuerdos de Junta Directiva,
por las diferentes Unidades Ejecutoras de FOPROLYD Solicitudes de Reprogramaciones a traves
de Memorando.
26 de informes Ejecucion p ajefatura de la UFI 12 12 Informes emitidos Informes elaborados y remitidos mensualmente 1® 100 Meh'“”z"““ entregados a la jefatura UF1 y
archivados.
Reportes consolidados y elaborados de los diferentes| Reportes remitidos y recibidos via correo|
2,7 |Reporte de saldos de provisiones del presente ejercicio y afios anteriores 2 2 Reportes de saldos emitidos contratos y Ordenes de compra de los afios 2016 y 2017[® 10,0 electronico a la Jefatura de la Unidad
en relacion a cada factura recibida, mensualmente Financiera, mensualmente
[e] PRES.3 |Realizar las oportunas conciliaciones bancarias
Conciliaciones Bancarias ingresadas en Ia
aplicacion informética SAFI e impresas
La colaboradora Financiera asignada a este| con firmas y sellos correspondientes y/o en
31 de Bancarias 144 144 | C Bancarias D elaboré las Bancarias,[@ 10,0 [excel segin sea el caso, Estados
antes de la fecha limite de presentacion Bancarios, Estados de cuenta del
Ministerio de Hacienda, archivados en el
Depto. De PPTO.
O | PRES.4 |Ejecutary presentar reintegros de caja chica oportunamente
La colaboradora Financiera asignada a este|
- - D elaboro, los reintegros ~oportunamente, Reintegros firmados que constan en totl
41 Reintegros periédicos de Caja Chica 26 28 Reportes de reintegros , " "1©100 |de 508 vales de caja chica, registrados la
segin las necesidades de las diferentes Unidades de 3
. plataforma informatica de FOPROLYD
Gestion.
PRES.5 |Participacion en otras actividades
Cheques voucher firmados, notas de|
Firmas digitales en las aplicaciones de la_banca ,
lectionicn. fi " e n , transferencias firmadas en fisico y digital
51 Firmas de refrendario 4800 3960 documentos firmados electronica, firmas en diversos cheques voucher y notas 1@ 14 o | 5pjicadas por medio de Banca electronica;
de transferencia, segin lo requerido por el Departamento
o Tosororia documentos  archivados  en el
o Departamento de Contabilidad
52 |Participacion en llenado de hoja de vida 2 2 Participacion en la actividad Zea’;'sr‘ﬁz‘z";oig el llenado de hoja de vida los dias 19y 25/@ 10 o | rormularios de hoja de Vida llenados
semanal, en I 6n del Listas de asistencia firmadas, borrador de|
Participacion con el equipo de trabajo que realiza el Diagnostico Institucional, sobre la posibilidad de instaurar un sistema de Calidad, ' Informe final remitido al coordinador de|
f ta Di 1@
53 Ipasado en las Normas SO 9001:2015, insiruido en Acuerdo de Junta Directiva No. 487.08.2017 del 17/08/2017 B ! informe a Junta Directiva horario y lugar definido por el coordinador del equipo, 100 | ticha actividad, correo electronico enviado|
informe final revisado y remitido '
€l 21/12/2017
O | PRES.6 |Elaborary presentar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que estén en armonia con los objetivos Institucionales, para facilitar la oportuna toma de decisiones
Archivo de informe enviado por correo
6,1 informe de labores 4to trimestre 2016 1 1 Informe trimestral oct-dic 16 Informe elaborado y remitido via correo electrénico 1100 |elecirénico enviado a la Unidad de
Planificacion el 17/01/2017
Archivo de informe enviado por correo
6,2 Informe anual de labores 2016 1 1 Informe anual 2016 Informe elaborado y remitido via correo electrénico (@100 |electrnico enviado a la Unidad de
Planificacion el 17/01/2017
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7. Unidad Financiera Institucional

7.1 Departamento de Presupuesto
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Se prepara y traslada y informacion, segin lo requerido
en correo de fecha 28/8/2017
63 |Informacion relevante y sintetizada para el informe ejecutivo de labores junio 2016 - mayo 2017 1 ;| Reporte parainf, Ejec de labjun 16- [@100 |Archivo de Reportes para el informe
mayo 17 . Ejecutivo de labores
Informacion ~ elaborada y entregada en la fechal
establecida por las altas autoridades
Informe en elaboracion, se remitié en el mes de octubre, B
6,4 informe trimestral de labores (1°, 2° y 3°) 2017 3 3 informes trimestrales 2017 existen actividades que se incorporan incluyendo el dltimo[@ 3,0 |Archivo de informes trimestrales 2017
dia habil de mes de septiembre
El comité Técnico de Gestion del Presupuesto)
Institucional, Junta Directiva se reune y aprueba laj
actualizacion de las categorias presupuestarias (MIMP Oficio  N0.1178-2017 del  28/7/2017
65 |Actualizacion Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC2, Ejecutar gestiones de ) . Documento 2018- 2021); se incopora en relacion al afto 2016-2017 algy 1. o [entregado al Ministerio de_Hacienda
" ini ion financiera y isici de bienes y servicios Institucionales la Unidad de Genero y COMISSOF ! Archivado, AJD  .456.07.2017  del
28/07/2017
Las normas de formulacion presupuestaria para el
periodo (2018 - 2021), fueron recibidas por correo
electronico el 28/7/2017

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Objetivo: Control y Seguimiento a la Ejecucion del Presupuesto Institucional Fondo General y Recursos propios

Recursos Programados

RECURSOS GOES Recursos Ejecutados Ejecucion %
aprobados
A) Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Funcionamiento Institucional) $ 1.024.845,00 $ 1.023.195,89 99,84%
B) Ministerio de Hacienda (Prestaciones a Beneficiarios) $ 48.579.574,00 $ 48.544.468,56 99,93%
TOTAL RECURSOS GOES .............. $ 49.604.419,00 $ 49.567.664,45  99,93%
RECURSOS PROPIOS Recursos programados Recursos ejecutados Ejecucion %
Aprobados
Prestaciones a Beneficiarios $ 43.49361 $ 4.264,51 9,80%
Fondo Rotativo $ 1.766.390,00 $ 1.763.412,38 99,83%
Rentabilidad de Cuentas Bancarias y Reservas $ 953500 $ 6.339,10 66,48%
TOTAL RECURSOS PROPIOS $ 1.819.418,61 $ 1.774.015,99  97,50%
TOTAL GENERAL .............. $ 51.423.837,61 $ 51.341.680,44 99,84%
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Fuente de financiamiento Fondo General

PEP aprobada segtin AJD. 714.12.2016 de fecha 22/12/2016; las transferencias otorgadas por los Ministerios de Trabajo y Prevision Social
y Hacienda al cierre del cuarto trimestre 2017, fueron ejecutadas en un 99.81 % conformado por: Remuneraciones, bienes y servicios,

gastos financieros, inversiones en activo fijo y pago de prestaciones econémicas a la poblacién
Vidticos a Beneficiarios, Deuda Histérica a iari i

Aumento al de Pre

Gastos )

apoyos

a para cubrir la C

de 0
Especial $1,533,396 AJD. 712.12.2017 y para cubrir

las prestaciones economicas del mes de diciembre de 2017 en atencion al AJD 738.12.2017 se incrementa $2,777.808

Recursos PROPIOS

Recursos propios aprobados mediante Acuerdo de Junta Directiva No.715.12.2016 y Acuerdos de Junta Directiva Numeros: 80.02.2017,
150.03.2017, 263.05.2017, 422.07.2017, 471.08.2017, 521.09.2017 y 674.11.2017; la ejecucién ha sido por compras realizadas para
conmemorar el dia del Empleado de FOPROLYD, pasajes al exterior y viticos por comision externa, créditos otorgados a Beneficiarios en
las diferentes lineas de de vivienda y produccion, con una ejecucion de 99.83%
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Custodiar, controlar y mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente con las obligaciones de|
oG FOPROLYD, a través de una programacion financiera adecuada y los controles correspondientes, conforme a las|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de
disposiciones legales vigentes y ademas, coordinar el registro de la informacion relaciona don los mismos, en los|fecha 22 de Diciembre 2016
auxiliares de la aplicacién informatica SAFI.
O |[TES.1 Gestionar y obtener los recursos de acuerdo a la ejecucion presupuestaria
La variacién consiste en que durante el afio se
elaboré el Req. de Fondo por Servicios Basicos
Los requerimientos utilizados para el Ministerio de
Hacienda son del 1 al 51.
Recibos de Ingreso y #?zb;gguzzr|edr:|chlut;II|za;isos Sp:rac ?L r\f_gus:;:o Ig\: Registro en SAFI, Requerimiento de
1,1 |Tramitacién oportuna de los recursos Monetarios 74 86 Requerimientos de 103y ! cumpl Fondos Numerados por Ministerio vy
Fondos Tramitados sgl!cnudes de fondos para el periodo de enero a| Sistema de Quedan..
diciembre, no obstante los desembolsos por parte
de la Direccién General de Tesoreria en lo que
respecta al pago de proveedores y otros servicios
estan pendiente los meses de noviembre a
diciembre de 2017
O |[TES.2 Controlar los recursos financieros a fin de cumplir en forma oportuna la entrega de prestaciones a beneficiarios y los pagos a empleados y suministrantes de los bienes y servicios adquiridos
Durante el Trimestre se entrego la prestacion
econémica a 232080 beneficiarios a través de
cheque y pago en la Banca Electronica, los cuales
se detallan a continuacion:
APOYOS PRODUCTIVOS 004
PLAN DE DISC
Numero de 191912
Beneficiarios con [PLAN DE DISC NUEVOS 1708 Planillas pagadas por Banca|
2.01 ([Pago de Prestaciones Econémicas a Beneficiarios 232525 | 232080 prestaciones INDEMNIZADOS DISC 93 Electrénica o por medio de cheque vy
econémicas PLAN DE FAM DE FALLEC 16118 Notas del Departamento de Pensiones.
pagadas PLAN DE FAM DE FALLEC NUEVO 140
PLAN DE FAM DE COMB FALL 20552
PLAN DE FAM DE COMB FALL NUEVOS 23
INDEMNIZADOS FAM 16
GASTOS FUNERARIOS 282
DEUDA HISTORICA 73
REMANENTES 119
) o Namero de Abonos Se elaboraron 68 planillas de salarios para realizar » )
2.02 [Pagos de salarios por Banca Electrénica 4000 3971 aplicados 3971 abono a cuenta de ahorro en el pago se Planilla de Salarios
P salarios
NUmeros de Se generaron 3180 documentos entre cheques,
203 |Pagos a suministrantes, personal y retenciones por prestamos personales. 3156 3180 Cheques emi_tidos o [notas de cargo y abono para el pago empleados, Registro en Banca Electrénica Modulo
transferenciade [pago de cuotas de prestamos a instituciones de Cheque
banca electrénica |financieras y proveedores.
Durante el afio se registraron documentos de Compromisos Presupuestarios ,
Reporte de devengado y pago en la aplicacién informétical Comprobantes contables con los
2.04 |[Registros de devengados y pagos en la Aplicacion Informatica SAFI 23808 23865 Do;umentos SAFI, base para los cierres contables, e‘ntre documentos de " registro
registrados a cheques, notas de cargo y abono, compromisos Quedan,Facturas, Recibos de
Contabilidad presupuestarios, quedan, planillas de salarios y de Ingresos, Memorandos, cheques, nota
beneficiarios y recibos de ingreso. de cargo y Abono
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VERIDICA Y COMPROBABLE
A Arafir i o @ 80-100% )
Indicadores de Medicion / Metricas / KPI: I ETEEE @ 86-100
1) Codi ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 6.1 - 85
(1) Cédigo ® o INFORMACION
® 0.0 - 6.0
. L 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S ]
LT . o
Iniciativas a cumplir g Z
: | 3 2
a K UNIDAD DE MEDIDA =3
2 g 38
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
B E 8
2 2
Se recibieron Ordenes de Descuento de Créditos o
Préstamos otorgadas a beneficiarios y empleados
. de FOPROLYD de 70 Instituciones Financieras y se Control de Ordenes de Descuentos en
Nuamero de Ordenes | . . X = N . .
. de Descuento tiene . 10322 6rdenes activas. Durante el afio el Sistema de Pensiones en el Médulo
205 Recepcion y registro de Ordenes de Descuentos de Préstamos e Instituciones 6184 4826 autorizadas disminuyo la afluencia de beneficiarios de de Ordenes de Descuento de
B Bancarias de la poblacién Beneficiaria y Empleados de FOPROLYD. registradas y FOPROLYD en relacion al afio anterior. Beneficiarios, Memorandos para]
9 y Es importante mencionar que las o6rdenes re Recursos Humanos y Archivo Digital
escaneadas S . M
beneficiarios y empleados se reciben de acuerdo a de Ordenes del Depto. Tesoreria.
la necesidad que ellos valoran para tramitar nuevos
o refinanciamientos de préstamos
Se elaboraron y entregaron las Constancias de
Retenciéon del Impuesto sobre la Renta por dos
s L : modalidades en forma Digital y Fisica, segin el
Emisién de Comprobantes de Retencion del 1 % de IVA y Constancias de ISR a Documentos . . . Lo y . -~
2.06 Proveedores, Quedan, Recibos de Ingresos 4200 3640 emitidos interés del_ usuario. Emisién de los Comprql?antes Archivo Fisico de Documentos
de Retencién del IVA en el mes de emitido el
Quedan.
Revision previa de facturas, recibos, Reintegros de
Fondos Circulantes, Caja Chica y documentos
Ndmero de Quedan anexos, previo de la emisién de Quedan, a fin de Registro en el Sistema de Quedan y
2.07 [Revision y andlisis de facturas para emision de quedan 5456 8350 emitidos evitar errores en la recepcion de documentos de Hoja de Observaciones del Depto.
pago que sustentan las erogaciones de fondos. La| Tesoreria.
revision de factura de CEFAFA fue mayor a lo
esperado.
Numero de Quedan |Se atendi6 oportunamente las solicitudes de Registro en el Sistema de Quedan,
2.08 [Revisién y andlisis de Reintegro de Fondos Circulantes 156 134 por Reintegros  |reintegro de fondos de las Oficina de San Salvador y| Banca Electrénica, SAFI y Sistema
efectuados Oficinas Regionales de Chalatenango y San Miguel. Informético del Fondo Circulante.
Ndmero de Quedan Atencién oportuna a las solicitudes de reintegro de Registro_en el Sistema de Quedan,
2.09 [Revisién y andlisis Reintegro de Caja Chica 24 28 por Reintegros - ' op 9 Banca Electrénica , SAFI y Sistema
Caja Chica. - N N
efectuados Informético de Caja Chica.
O |TES3 Desembolso y Recuperacion de Créditos del Fondo Rotativo.
Se gestionaron en forma oportuna las Pdlizas de
301 |Desembolsos de Créditos a Beneficiarios de la Institucion 280 386 NUmero de Créditos |Concentraciéon de Cred]tqs presentadas por el Registro en el Sistema de Cheques vy
desembolsados |Departamento de Créditos, presentando un SAFI.
incremento en los créditos otorgados durante el afio
3.02 |Informe de Disponibilidad de Bancos 108 108 NUmero de Informes Inft’)rfnacnon basica para el erartamento de Reg|§t_ro en SAFI, Bar_ma Electrénica vy
elaborados Créditos en la aprobacién de los mismos. Conciliaciones Bancarias.
O |TES.4 Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, qua informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que facilitan la
4.1 |Informe de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 Nimero de Informes @10,0 |Archivo de Informes Trimestrales
trimestrales
4.2 |Informe Anual de labores 2016 1 1 Numeroaiiall?formes @10,0 |Archivo de Informes Anuales
43 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el 1 1 Namero O:T If?epories @100 Archivo de Reportes para el Informe
. Informe Ejecutivo de Labores Junio 2016 a Mayo 2017. _para el niorme ! Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
4.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017. 3 3 Informe Trimestrales |Entrega opon»una} a la Unidad de Planificacion y Archivo de Informes Trimestrales
2017 Desarrollo Institucional.
Nimero de Informes Archivo de Inform ra Memori
4.5 |Informe Anual de Labores de 2016 1 1 | para Memoria Anual chivo de Informes para hMemorias
- Anuales Institucionales
Institucional
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2016- Inforn_'\e”de
4.6 1 1 Rendicién de
Mayo/2017.
Cuentas
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Metricas / KPI; | @ -0% cvAlUAGONDEL | @ 88 -100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
9 ® o INFORMACION @ 00-60
. . 3 = 9
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 3 SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
e § UNIDAD DE MEDIDA 332
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
2 2
TES.5 OTRAS ACTIVIDADES
Solamente 4 colaboradores pudieron apoyar en el
Numero de Llenado de Hoja de Vida, dado que las actividades
5.01 [Apoyo en el Llenado de la Hoja de Vida de Beneficiarios 9 4 Participacion enel  |de pagos en los dias programados, el resto de Numero de Participacion en el Llenado
Llenado colaboradores por la atencién requerido en los pago
no pudiero asistir.
Nuamero de s | | iderad |
5.02 |Evaluacién del desempefio del Personal 14 16 |Evaluaciones del € evallo nuevo personal no considerado en fa Numero de Evaluaciones del Personal
proyeccion del afio 2017
Personal
Actualizacion Categoria Acciones Centrales Gestion de direccion y Administracion
5,03 [Institucional AC2. Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones 2 1 Documento @10,0 |Archivo
de bienes y servicios institucionales.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ #-100% VALUACIONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i i g g S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ £ 8
Iniciativas a cumplir ?, iz
g | 3 4
a S UNIDAD DE MEDIDA o
2 2 32
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
< < > 9
& i} ©
2 =
Registrar, procesar y controlar todos los hechos econdmicos que realiza la Institucién, mediante un conjunto de
oG principios, normas y procedimientos técnicos, con el fin de presentar informacion financiera confiable y oportuna a|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de fecha 22
las Autoridades Superiores, y Direccion General de Contabilidad Gubernamental bajo los lineamientos de la Ley|de Diciembre 2016
Orgéanica de la Administracién Financiera del Estado.
O |CONT.1 Presentar oportunamente y de manera confiable los Estados Financieros a los distintos usuarios dentro de los programas establecidos.
Se presentaron los informes oportunamente de la
Elaboracion , presentacién mensual y trimestral de Estados e Informes Financieros a : siguiente manera: Direccion General de . . -
o 1 Direccion General de Contabilidad Gubernamental , Junta Directiva, al Comité de Gestion " 63 | No.de Inflork:nesd Contabilidad Gubernamental 12, Junta Directiva 3, érchlvo/de lgfér(r:nees );\Aoflclqs ge
’ Financiera ,Depto. de Créditos ,Unidad de Acceso a la Informacién Pulblica y a otros '"a"c';f:ei;d%': 0s Comité de Gestion Financiera 12,Depto.de Créditos | fmlsolzr;\aunidade: ;?D[;asn um
usuarios. Y 12, Unidad Administrativa 12 y Depto.de Pensiones ntern y beptos.
12.
No.de Informes f Oficio de Remisién a DGCG. Y
1,2 Elaboracién de Estados e Informes Contables del Fondo Rotativo y notas explicativas 12 12 contables generados y Se presenta(or_\ los informes opo_rtunamente a Memorandum Internos, Mddulo Safi y
h Depto.de Créditos y Sub-Gerencia.
archivados Archivos Internos
o CONT.2 Registrar op los hechos por la
Registro de todos los hechos econémicos que realiza la Institucién en el médulo contable No.de partidas Se registraron todos los hechos econémicos de .
. . . . 7203
21 aplicacion SAFI (validacion, vinculacién y mayorizacion ) 7720 contables elaboradas |FOPROLYD de acuerdo a su naturaleza. Registros en Aplicacion SAFI
Registro contable de las operaciones del Departamento de Créditos, devengado y pago No.de partidas Se registraron todos los hechos econémicos del . .
" S 575
22 por los préstamos otorgados a los beneficiarios . 57 contables elaboradas |Fondo Rotativo de acuerdo a su naturaleza. Registros en Aplicacion SAFI
[e] CONT.3 Controlar y analizar las distintas cuentas contables, para garantizar los recursos institucionales, asi como el control de sus obligaciones
31 Registro en el Sistema de Costos , los bienes y servicios suministrados a los beneficiarios| 6000 5034 | NUmero de Registros Se registraron durante el afio costos de los meses Registros en Sistema de Costos
' lisiados efectuados de enero a mayo/16 SIABES
Archivo del Informes en Notas
Conciliacién de cuentas contables con el fin de establecer su integracién y conciliar saldos Informes integrados | ge 5o ncijiaron diferentes cuentas con la finalidad EXP“CBU,VaS‘ se reallz_aro!"l
3.2 o : 960 960 del SAFI e informes : . integraciones con la finalidad de
con las unidades involucradas ser presentadas a las diferentes Instancias. . -
manuales cumplir con requerimientos de la
Auditoria financiera de Corte de
Cuentas y Auditoria Externa
Numero de
Comprobantes e |Se imprimieron comprobantes de todos los hechos .
33 Generacion, Control y Archivo de Comprobantes Contables e Informes Financieros 7765 7778 informes contables |economicos realizados por FORPOLYD durante el ?gi:‘é‘(j?”g:gdepa”amenlo de
generados y afo 2017.
archivados
IR I . N . - . - Se cumpli6 con el proceso de seleccion,limpieza y .
Seleccion,limpieza,codificacién, de documentos contables e informes financieros afios W N A Inform rchivi |
3.4 i 160000 | 491960 Namero de paginas codificacién de documentos contables de los afios ormes y archivos Qg
2004 A 2009 preparadas departamento en Edificio Adela
2004 al 2009.
Escaneo e Indexacion de documentos contables e informes financieros afios 2004 A ( agi . . . .
35 160000 0 Namero de paginas Esta actividad se reprogram¢ para el afio 2018. Informe y archivo del departamento
2009 preparadas
[e] CONT.4 Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
41 Informe de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 Nuﬂ;l:;rarres Se presentd el informe oportunamente. @100
42 Informe Anual de labores 2016 1 1 No.de informes anual |Se present6 el informe oportunamente. @100
43 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo para el informe ejecutivo de 1 1 s t6 el inf rtunament
” labores de junio 2016 a mayo 2017 € presento el informe oportunamente.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% CVALUAONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION ® 0.0 - 6.0
i Vi g g S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir & Z
8 < w
& a > @
a S UNIDAD DE MEDIDA
2 2 32
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
g g ”8
jr i
2 =
44 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2016. 3 3 Namero de Informes | 5 presentaron los informes oportunamente
Trimestrales
45 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 Se present6 el informe oportunamente.
Nmero de Informes | ¢ jnforme fue solicitado hasta el mes de
46 Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017. 1 1 para Rendicién de tiemb: " d " ‘
Cuentas Institucional |S€Ptiembre, entregado oportunamente.
Actualizacién Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Los informes se remitieron de acuerdo a los
47 Institucional" AC.2 Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de 2 2 Documento lineamientos remitidos por el Departamento de
bienes y servicios institucionales Presupuesto.
[e] CONT.5 Otras actividades
Anélisis Financiero a diferentes procesos de Licitacion Publica y de Libre Gestion .
51 preparados por la UACI 1 Informes Esta actividad es realizada a solicitud de UACI 1@ 10,0 Archivos
Durante el afio se atendié 92 Memorandum y se
52 Solicitud de informes solicitados por la Unidad de Reinsercién Social y Productiva, por los % 92 Informes entregaron datos de 137 Beneficiarios, ademés se Archivos de Memorandum Internos.
’ bienes y servicios entregados a los beneficiarios trabajo en la atencion de 10 casos que implicaron "
modificaciones.
Se apoyo en el llenado de hoja de vida en los
53 Apoyo en el llenado de hojas de vida de los beneficiarios de FOPROLYD, 5 5 Informes Departamentos de Cuscatlan—?uchnoto, P~ Formularios de Hoja de. Vidaen el
Ahuachapan-Arcatao y Morazan en los Municipios Departamento de Pensiones.
de Meanguera y Osicala respectivamente.
@100
Se brindé asistencia y entrega de
Durante el afio se brindé asistencia al personal de documentos solicitados en notas REF-
Asistencia a: Personal de supervision de la Direccion General de Contabilidad Corte de Cuent 5 not 3 not. dp Auditori DAS-AF foprolyd 062/2017 CPAF
54 Gubernamental, Auditoria Externa ( Privada y Corte de Cuentas ) y a la Auditoria Interna, 0 8 Informes Eotr e de duen ?s: n? as yd notas Eb ut toria 2017/01, CPAF 2017/04.2,
de FOPROLYD Gontabis ala Unidad de Audiora Intema, CPAF2017106.2, CPAF2017/08.1y
. NOTAS de fechas 09/05,06/06 y 22 de
junio por parte de la Auditoria Externa.
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8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% EVALUACIONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® o o CALIDAD DE LA 61- 85
- INFORMACION ® 0.0 - 6.0
: o 3 5 SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = §
Iniciativas a cumplir z 2
o £ w
& a > @
e K UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 82 MEDIO DE VERIFICACION
z 2 g
E g i
i jr
= 2
Brindar apoyo en la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos institucionales, asi
oG como apoyo en laintegracion y actualizacion de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD vy la Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO N0.727.12.2016 de fecha 22
presentacion de documentos requeridos a través del monitoreo, consolidacion y sintesis de la informacion brindada|de Diciembre 2016
por las diferentes Unidades de Gestion.
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
@100
Se conocié el 24 de mayo que por lo establecido en acuerdo
de Junta Directiva N°293.02.2017, de fecha 18 de mayo de
2017 donde se acuerda a) conformar la Comisién Institucional
para la Rendicién de Cuentas, b) aprobar actividades a
realizarse por parte de los miembros de la Comisién, que la
Unidad de Planificacién y la Oficina de Desarrollo Institucional
son parte de la Comisién de Rendicién de Cuentas junio 2016-
mayo 2017 y que est4 programada para el dia miércoles 20 Acuerdo de Junta Directiva N°293.02.2017,
de septiembre 2017 . de fecha 18 de mayo de 2017
En ACTA No. 30.08.2017, ACUERDO No. 472.08.2017 literal a)
N° de personas  |se aprueba la modificacion al mismo, iéndose una ACTA No. 30.08.2017, ACUERDO No.
434 Rendicion de Cuentas (Informe y Audiencia de Rendicion de Cuentas) 1 1 participantes enla  |nueva fecha para la realizacion de la audiencia: 21 de 472.08.2017 de fecha 10 de agosto 2017
Audiencia noviembre 2017 y en literal b) la autorizacién la modificacién
de las actividades a realizar como su correspondiente Informe para Rendicién de Cuentas Junio
cronograma. 2016-Mayo 2017, Registro de asistencia,
No se activé la Comision en el segundo trimestre 2017. video y fotografias
Como Comisién se realizé Gnicamente una sola reunién
informativa el dia 16 de agosto 2017
Se realizé la audiencia de rendicion de cuentas en la ciudad
de San Miguel, en la Universidad Andrés Bello, el 20 de
noviembre de 2017. En la actividad, de acuerdo a los
registros se contd con una asistencia de 143 personas (107
hombres y 36 mujeres).
En atencién a lo solicitado via correo electrénico por el . s
. . - Archivo de Informes para Rendicion de
Informe para Coordinador de la Comisién In§t|lucwona| de Rjen'dlclon de Cuentas Institucionales
Informe consolidado de la unidad de gestién para el Documento de Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Cuentas , en f_echa 1.8 de septlembre: se remitid los
4341 |periodo: Junio/2016 -Mayo/2017 ! ! Insttucional | CUaI0 POAS institucionales de los afios 2014 al 2017, Correo electrénico CRDC-2017.Solicitud
inclusive, en formato editable (no PDF) con las .
presentado N h / de apoyo de fecha 20 de septiembre
reformulaciones, reprogramaciones y ajustes aprobadas 2017
por Junta Directiva al 30 de septiembre 2017 .
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

(ID,CGF Y CTE)

541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE

54.1.1

Actualizacién de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD con
base al Marco integrado de control interno propuesto por COSO Ill

Reunién de Comité de
Revisién y
modificacién

De acuerdo con la circular No. 1/2017 Instrucciones para la
elaboracién del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de las entidades publicas de fecha 22 de
marzo de 2017, emitida por la Corte de Cuentas de la
Republica, en la disposicion 2 se realizaran jornadas de
divulgacion de los lineamientos para que cada institucion del
Sector Publico elabores sus NTCIE.

No se realizd accion alguna en el afio 2017 en observancia a
la Circular No. 1/2017 Instrucciones para la elaboracién del
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de las entidades publicas de fecha 22 de marzo de
2017, emitida por la Corte de Cuentas de la Republica

10,0

Circular No. 1/2017 Instrucciones para la
elaboracion del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de las
entidades publicas de fecha 22 de marzo de
2017, emitida por la Corte de Cuentas de la
Republica

5.4.1.2 Revision de Reglamentos coordinados por Oficina de Desarrollo Organizacional

Reglamento Creado

Se revis6 el nuevo Reglamento Institucional de Atencién
a las Personas Usuarias de FOPROLYD que viene a
sustituir lo que a la fecha se denominé Reglamento de
DAYOR .

Autorizado y aprobado por Junta Directiva el 14
diciembre del 2017, en ACUERDO No. 719.12.2017 .

@100

Reglamento Aprobado por Junta Directiva

5 5.4.4 Dotar a lainstitucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
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(1) Codigo

AE No.

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @  80-100%

(EFICACIA)

50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION ® 0.0 - 60
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM
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5.4.4.1

Diagnéstico sobre posibilidad de instauracion en FOPROLYD de un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la normalizacion establecida en la ISO 9001:2015

Numero de Informes

Se revis6 el Plan Metodolégico para realizar un
diagnéstico institucional sobre la posibilidad de
instauracion en FOPROLYD de un sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015.

El cual fue aprobado segln consta en ACTA No.
31.08.2017, ACUERDO No. 487.08.2017 de fecha 17 de
agosto 2017.

El Informe del Diagndstico sobre la posibilidad de
instauracion en FOPROLYD de un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la normalizacion establecida en la
1SO 9001:2015 no fue revisado ya que no se finalizé en
el afio 2017; lo cual se hara en el primer trimestre 2018.

]|
iy
o
o

Informe presentado a Junta Directiva

ACTA No. 31.08.2017, ACUERDO No.
487.08.2017 de fecha 17 de agosto 2017.

5.4.4.2 Gestionar la blisqueda de financiamiento para certificacién de procesos

Informe

Incorporar  planificacién y ejecucién del proyecto PNUD
los componentes de calidad no fue realizada por la
Oficina de Proyectos y la Jefatura de la Unidad de
Prestaciones y Rehabilitacion.

Desde ésta Unidad se gestiond una capacitacion de
Gestion por Procesos con la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia la cual fue impartida por la,
Ingeniero Brenda Martinez de la Direccion de
Fortalecimiento Institucional y Gestién de la Calidad del
dia miércoles 6 de Diciembre 2017 en las aulas del
Centro de Capacitacion de CAPRES, a 22 personas
trabajadoras de FOPROLYD bajo la coordinacion de la
Jefa del Departamento de Recursos Humanos por
instrucciones de Gerencia General.

@100

Directorio de organizaciones de la Oficina
de Proyectos

Registro en el Departamento de Recursos
Humanos de los 22 participantes en al
capacitacion realizada en el Centro de
Capacitacion de CAPRES

5 5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica

carta afio 2016.

Apoyar la realizacién de la segunda Autoevaluacion de la CICGP con las Jefaturas de las
5.4.5.1 Unidades de Gestion, para determinar el grado de avance en la implementacion de la

Autoevaluacion
realizada

Se gestiond del 7 al 14 de marzo de 2017 con la Direccion de
Fortalecimiento Institucional y Gestién de la Calidad de la
Secretarfa Técnica y de Planificacion de la Presidencia apoyo|
para realizar cuatro talleres en jornadas de 8:00 a.m. a 3:30
p.m., uno por semana, los dias martes para evaluar en cada
jornada los capitulos del 2 al 5 y realizar asi la segunda
Autoevaluacion del grado de avance en la Implementacion de
la CARTA IBEROAMERICA DE LA CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA(CICGP) dentro de FOPROLYD 2016 , esta vez
coordinada directamente por la Oficina de Desarrollo
Organizacional.

El Equipo evaluador no aceptd el apoyo a brindar por la STPP

Elinforme de la segunda autoevaluacion fue traslado por el
equipo evaluador mediante Oficio No. 0818-2017 de fecha
26 de mayo del 2017 suscrito por la Presidenta de Junta
Directiva

A requerimiento de la Direccién de Fortalecimiento y Gestion
de la Calidad se dio acompafiamiento a la verificacion al
proceso de la segunda autoevaluacién del grado de avance
en la implementacién de la Carta Iberoamericana de la
Gestidn Publica en FOPROLYD, realizado en dos visitas de
verificacion en las Oficinas Regionales de Chalatenango vy,
San Miguel los dias martes 5 y jueves 7 de septiembre de
2017, respectivamente.

Se recibié el 16 de octubre 2017 por parte de la Direccién
General de Transformacion del Estado el Informe de
Verificacién del Proceso de Autoevaluacion en base a la
CICGP de FOPROLYD gestién 2016

@100

Correo electrénico FOPROLYD. Apoyo
realizacion de talleres de 2da Autoevaluacion
CICGP

Oficio ref.: SETEPALN/DGTE-DFIGC/048-2017
de fecha 06 de octubre 2017 y Informe de
Verificacién de fecha septiembre 2017

5 5,10 Formular una proyeccion presupuestaria quinquenal a partir de la planificacion estratégica
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% VALUACONDELA | @ 86100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i i ] g SI CUMPLIO
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8 < w
3 a > @
: S UNIDAD DE MEDIDA s g
2 .
AE No. ; 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
< < >9
i i ©
2 2
@100
Solicitud de la UFI de informacion financiera preliminar
de mediano plazo para los afios 2018-2021, via correo
electronico institucional, de fecha 05/04/2017 para
atender la solicitud del Ministerio de Hacienda, de la
informacién preliminar 2018-2021, en Oficio
SE/DF/064/2017 de entregar la misma el 18 de abril
2017, dando como plazo el Departamento de Correo electrénico de fecha 07 de marzo
Presupuesto el 07 de abril y de acuerdo a las matrices de 2017 , asunto: "guia para formulacion de
formulacién, guia basicay el catalogo de cuentas para presupuesto 2018" remitido a las
la formulacion entregadas via correo electrénico el 07 Unidades de Gestion por el Departamento
de marzo 2017 de Presupuesto.
Actualizacion de las Categoria Acciones Centrales “ Gestién de Direccién y Administracién
5.10.1 Institucional" y Categoria Programa Presupuestario* Rehabilitacién e insercion de 4 0 Documento No se actualizaron las Categorias Presupuestarias de Acuerdo de Junta Directiva
personas afectadas por el conflicto armado” FOPROLYD validadas por el Ministerio de Hacienda en N0.456.07.2017 de 27 de julio de 2017. y|
mayo 2016, ya que las jefaturas de la Unidad Financiera Acuerdo No. 484.08.2017 de fecha 17 de
Institucional y el Departamento de Presupuesto agosto de 2017 y Notas de Remision al
entregaron el 07 de marzo 2017 las matrices de Ministerio de Hacienda: Oficios Nos. 1250-
formulacién, guia basicay el catalogo de cuentas para 2017 y 1249-2017, ambos de fecha 17 de
la formulacion Gnicamente del presupuesto 2018. agosto 2017
Bajo esa misma guia se solicit el presupuesto de
mediano plazo 2018-2021 y se remite a la Unidad
Financiera.
@100
ACUERDO EJECUTIVO No 35 del Ministerio de
Hacienda, autorizando la Guia Metodoldgica
€130 de mayo del 2017, por medio de correo electrénico la para la identificacién y Disefio de Programas
R . " Presupuestarios, asignaciones no
Direccién General del Presupuesto remite la Politica y ;
- ¥ " Programables y Acciones Centrales, Manual
Normas de Formulacién Presupuestaria de Mediano Plazo el Marco de Gasto de Mediano Plazo
2018-2021 y Oficio No. 763 de fecha 24 de mayo de 2017; . V
. - Manual del Marco Institucional de Mediano
documentos que instruyen el inicio del proceso de Plazo
formulacién y consolidacién de las proyecciones .
upuestari i io
e a5 por caregorias, rog ACUERDO EJECUTIVO No 36 del Ministerio de
con enfoque de Resultados y Acciones Centrales, de acuerdo . -
. ’ h i Hacienda autorizando el Manual de
5102 Apoyar técnicamente en el disefio de Anteproyecto de Presupuesto basado en Politicas y 1 1 Documento ala M yC 1 para las Tr Clasificacié las T :
o apuestas estratégicas Financieras del Sector Publico. astticacion para fas Transacciones
Financieras del Sector PUblico
E128 de julio se recibe el techo presupuestario y las Normas Ambos de fecha 14 de enero 2016
de Formulacién Presupuestaria 2018.La Unidad Financiera
Institucional da a conocer los ajustes al proyecto de
| ejercicio 2018, b: fici fecha 11
o st 2017, efreme 3 foste o respsts 201 por Acerdos de Juta Directv No 456,07 2017
e e oottt el o o de 27 de julio de 2017. y Acuerdo No.
r r
incorporacien a proyecto de Presupueeto 2018, 484.08.2017 de fecha 17 de agosto de 2017 y
P v P g Notas de Remisién al Ministerio de Hacienda:
Oficios Nos. 1250-2017 y 1249-2017, ambos
de fecha 17 de agosto 2017
o UPYDIL Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada en el ejercicio fiscal anterior que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
El consolidado entregado, fue elaborado con base al
100% de los informes presentados por cada uno de las|
responsables de las 18 unidades de gestién de la entidad
Numero de Informes (29 unidades funcionales y cinco Zonas), configuradas "
Trimestrales de segun lo establecido en la estructura organizativa vigente IS;ELTe Ii ot?tsililgsglo aA?:t;aaI\dzgler:tieﬁca do
11 Seguimiento e integracion de los Informes de actividades anual 2016 de cada unidad de 1 1 Labores Institucionales |en ele afio 2016 autorizada por Junta Directiva en ACTA or Juenia Sireuctiva en ’;«CTA N;’
i gestion. elaborados y No 04.01.2016, ACUERDO No0.65.01.2016 literal €) en p .
) N . i 09.03.2017 ACUERDO No. 156.03.2017
presentados fecha 28 de enero 2016; y reflejan una ejecucion de fecha 02 de marzo 2017
oportunamente promedio institucional del 95.27 %, y un resultado de
ejecucion promedio de lo actuado estratégicamente en
las cinco éareas del Plan Estratégico Institucional 2015-
2019, segun concierne del 91.67 %.
. El consolidado entregado, se elaboré con base al 100%
Nimero de Informes ©
cuarto trimestre 2016 de los informes presentados por cada uno de las Informe Consolidado cuarto Trimestre
de Lab responsables de las 18 unidades de gestién de la entidad 2016 de Lab Institucional recibid
Seguimiento e integracién de los Informes de actividades cuarto trimestre 2016 de cada © Labores (29 unidades funcionales y cinco Zonas), y reflejan una @ Labores ns,' ucional recibido por
1.2 unidad de gestion 1 1 Institucionales eiecucion promedio institucional del 91.75 % un Junta Directiva, segiin consta en ACTA
) elaborados y rti,sultado Ze ejecucion  promedio de. lo 'ac{uadu No. 06.02.2017 ACUERDO No.
presentados 3 ) _pro P 93.02.2017 de fecha 09 de febrero 2017.
oportunamente estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 , segln concierne del 87.00 %.
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13

Entrega de Informacién Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacién Plblica 2016
para el Portal de Gobierno Abierto

Informacion de
resultados ,
estadisticas y graficas
ultimo trimestre y
anual, 2016

En cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y en atencién lo
solicitado en REF. /UAIP 6/2017 de fecha 10 de enero
del corriente afio, se entreg6 via correo institucional en
formato digital y fisico, el consolidado institucional de los
resultados obtenidos del cumplimiento de los Planes de
Trabajo 2016 para el periodo octubre — diciembre
2016, contenido en el informe recibido por Junta
Directiva, segin consta en ACTA No. 06.02.2017
ACUERDO No. 93.02.2017 de fecha 09 de febrero
2017.Segun detalle:

a) Resultado 4to. T 2016 de Planes Unidades de
Gestion (124 FOLIOS UTILES)

b) Consolidado Estadisticas y Gréficas 4to T 2016 (30
FOLIOS UTILES)

Asimismo, se entreg6 el consolidado institucional de los|
resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos del
cumplimiento de los Planes de Trabajo 2016 para ese
mismo afio, contenido en el informe entregado a Junta
Directiva, aprobado vy ratificado en ACTA No.
09.03.2017 ACUERDO No. 156.03.2017 de fecha 02 de
marzo 2017. Segun detalle:

a) Resultados Unidades de Gestion INFOLAB ANUAL
2016 ( 195 folios dtiles)

b) Estadisticas y Graficas INFOLAB ANUAL 2016 ( 30
folios utiles)

Memorando y correo electrénico de
remision a UAIP:

a) UPYDI 07-2017 Informacion Oficiosa
UPYDI -INFOLAB 4to T 2016

b)UPYDI 08-2017 Informacion Oficiosa
UPYDI -INFOLAB ANUAL 2016

1.4

Entrega de Informacion Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica 2017
para el Portal de Gobierno Abierto

Plan Operativo Anual
2017 ajustado

En cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y en atencién lo
solicitado en REF. /UAIP 6/2017 de fecha 10 de enero
2017, se entrega via correo institucional en formato
digital y fisico, el Plan Operativo Anual 2017 de
FOPROLYD aprobado por Junta Directiva, segin consta
en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016
de fecha 22 de Diciembre 2016.

El 13 de julio se entrega en correo electrénico UPYDI
141-2017 Informacién Oficiosa POA 2017 AJD
727.12.2016 y seis ajustes o re programaciones al
30062017 nuevamente el POA 2017 pero actualizado al
30 de junio 2017

El 17 de noviembre de 2017 se realizaron dos entregas,
de informacién oficiosa via correos institucionales
UPYDI 190-2017. Informacién Oficiosa-Resultados,
Estadisticas y Gréficas POA 2017 3er. Trimestre ; vy
UPYDI 191-2017 Informacién Oficiosa POA 2017 AJD
727.12.2016 y ocho ajustes o re programaciones al
30092017.

@100

Memorando y correo electrénico de
remision a UAIP:

UPYDI 02-2017
UPYDI -POA 2017

Informacién  Oficiosa

El Documento consta de 218 folios Utiles

Memorando UPYDI 034-2017 de fecha 13
de julio 2017

Memorando UPYDI 061-2017 Informacién
Oficiosa 3er T 2017 JD 09112017 de
fecha 17 de noviembre 2017

Memorando UPYDI 062-2017 Informacién
Oficiosa POA 2017 y ocho ajustes al
30092017 de fecha 11 de noviembre 2017

o UPYDI.2

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en el

ejercicio fiscal corriente que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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El consolidado de los resultados del primer trimestre
2017, se elabor6 con base al 100% de los informes
presentados por cada uno de las responsables de 18
unidades organizativas de la entidad establecidas a partir
del 28 de enero 2016 (29 unidades funcionales, cinco
Zonas y cinco oficinas operativas), y reflejan en el primer
trimestre 2017, una ejecucion promedio institucional del
89,10 %, y un resultado de ejecuciéon promedio de lo
actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019 vigente seguln
concierne de 84,02 %.

El consolidado de los resultados del segundo trimestre
2017, se elabor6 con base al 100% de los informes
presentados por cada uno de las responsables de 18
unidades organizativas de la entidad establecidas a partir
del 28 de enero 2016 (29 unidades funcionales. cinco

@100

Memorando UPYDI-011-2017 INFOLAB 1ler. T
2017y correo electrénico UPYDI 070-
2017.Instrumentos INFOLAB ler Trimestre
2017 y MATRIZ DE RIESGOS 2017-2018

8.UPYDI
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2 2
y g OIS0 SIELU UG UF TU1 105 2017 nioie
. Zonas y cinco oficinas operativas), y reflejan en el consolidado de labores primer trimestre 2017
Numero de Informes seg_undp trimestre 2017, una ejecucién p.romevdrlo y Memorando UPYDI 16-2017 de fecha 29 de
Trimestrales 2017 de |institucional del 90.10 %, y un resultado de ejecucién mayo.
21 S_egulmlento e mtegraclél? de los Infq[mes trimestrales de actividades lero, 2do y 3er 3 3 Labores Institucionales Promedlo de lo actuado 'estratég\cameme en las cinco
trimestre 2017 de cada unidad de gestion. elaborados y areas del f’lan Estratégico Institucional 2015-2019 Correo UPYDI 133-2017 INFOLAB segundo
presentados vigente , seglin concierne de 88.62 %. )
oportunamente trimestre 2017y memorando REF. /UPYDI
El consolidado de los resultados del tercer trimestre 082/2017 de fecha 30 de junio 2017
2017, se elabor6 con base al 100% de los informes
presentados por cada uno de las responsables de 18 Correo institucional UPYDI 187-2017. Informe
unidades organizativas de la entidad establecidas a partir consolidado de labores tercer trimestre 2017
del 28 de enero 2016 (29 unidades funcionales, cinco de fecha 03112017; y memorando UPYDI 59-
Zonas y cinco oficinas operativas), y reflejan en el 2017 INFOLAB 3er T 2017 de fecha 06 de
segundo trimestre 2017, una ejecucion promedio noviembre 2017.
institucional del 90.56 %, y un resultado de ejecucién
promedio de lo actuado estratégicamente en las cinco
areas del Plan Estratégico Institucional 2015-2019
vigente , seglin concierne de 82.51 %.
Se elaboraron las instrucciones y los instrumentos para la
elaboracion del INFOLAB 1er, 2do y 3er T 2017 y fueron
entregadas en formato fisico y digital a las jefaturas de
las Unidades de Gestion
En cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica via correo institucional en
| formato digital y fisico, se entregé al Oficial de Informacién el [ 10,0
¢ - delost . de'I Memorando UPYDI 25 -2017de remisién a
cumplimiento de los Planes de Trabajo 2017 para el periodo .
L e N UAIP y correo electrénico UPYDI 122-2017.
enero—marzo 2017;y las Estadisticas y Graficas contenidas L - .
para ese mismo periodo, en el informe recibido por Junta Inéor'r;\aclopno(/)‘flzc(l)ols;-lﬂesﬁltvados, ES;adeStl:‘:aS
Directiva, seguin consta en ACTA N0.21.06.2017. Acuerdo y ;a |‘cas‘ er. Trimestre de fecha
No. 336.06.2017 literal a) de fecha 02 de junio 2017. 20 de junio 2017.
En atencion lo solicitado en REF. /UAIP 99/2017 de fecha 04 Memorando UPYDI 43 -2017 de remision a
Informacién  de de julio via correo institucional en formato digital y fisico, se UAIPy correo electrénico UPYDI 157-2017.
22 Entrega de Informacién Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacion Plblica 2017 6 7 resultados , tregé el lidado de | Itados obtenidos del ' Informacién Oficiosa-Resultados, Estadisticas
: para el Portal de Gobierno Abierto estadisticas y graficas en reg.m? consolicaco de los resu av 05 ovtenicos de . y Gréficas POA 2017 2do. Trimestre, ambos
. cumplimiento de los Planes de Trabajo 2017 para el periodo
trimesiral 2017 abril - junio 2017; y las Estadisticas y Graficas contenidas en de fecha 24 de agosto 2017. .
el informe recibido por Junta Directiva, segin consta en gﬂfgrr\ora;doTUzl’(;Illj; J();i(l)—szlollz70|1n7ﬁ;rrnfad:n 17
ACTA No.31.08.2017. Acuerdo No. 486.08.2017 literal a) de de'::jiaer:l:re o e fecha
fecha 17 de agosto 2017.
El 17 de noviembre de 2017 se realizaron dos entregas de Mgrr\orando YDl OGZ-ZOV Informacién
. . - N R Oficiosa POA 2017 y ocho ajustes al 30092017
informacién oficiosa via correos institucionales UPYDI 190- de fecha 11 de noviembre 2017
2017. Informacién Oficiosa-Resultados, Estadisticas y Graficas
POA 2017 3er. Trimestre ; y UPYDI 191-2017 Informacién
Oficiosa POA 2017 AJD 727.12.2016 y ocho ajustes o re
programaciones al 30092017.
@100
En el mes de septiembre de preparo la informacion base,
se elaboraron las instrucciones y los instrumentos para la
elaboracion del Plan Operativo Anual 2018 y fueron
entregadas en formato fisico y digital a las jefaturas de
las Unidades de Gestion.
EI 05 de octubre via correo institucional UPYDI 175-2017
Instrucciones, insumos e instrumento Plan Operativo Plan Operativo Anual 2018 presentado y
Anual 2018- xx. Unidad de Gesti6n se entregaron las Acuerdo de Junta Directiva
instrucciones, las matrices programaticas del PEI 2015-
2019 vigentes, las Categorias del Programa Correo electrénico UPYDI 207-2017. Plan
Planes de Trabajo de |Presupuestario con enfoque de Resultados aprobadas Operativo Anual 2018 consolidado
A - N, . - ~ unidades de gestién [metodolégicamente por la Secretaria de Planificacion y institucional ; y memorando UPYDI-067-
23 Coordinacion, Analisis y Consolidacion del Plan de Trabajo Institucional Aflo 2018 1 t 2018 elaborado y | el Ministerio de Hacienda; y el instrumento personalizado 2017 Plan Operativo Anual 2018, ambos
presentado para la elaboracién del Plan Operativo Anual 2018 a de fecha 12 de diciembre 2017.
cada una de las jefaturas de las unidades de gestion de
FOPROLYD. ACTA N0.49.12.2017, ACUERDO No.
718.12.2017, de fecha 14 de diciembre
Con un ejercicio participativo sencillo se presento el POA de 2017.
2018 consolidado via correo institucional UPYDI 207-
2017. Plan Operativo Anual 2018 consolidado
institucional de fecha 12 de diciembre 2017, fue
entregado a Gerencia General. Aprobado por Junta
Directiva segtin consta en ACTA N0.49.12.2017,
ACUERDO No. 718.12.2017, emitido y ratificado en
fecha 14 de diciembre de 2017.
[e] UPYDL3 [Actualizacién, modificacién y creacion de Manuales de Politicas , Normas, Procesos y Proyectos Institucionales
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VERIDICA Y COMPROBABLE
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@100
Se revisé 11 Manuales de Politicas Normas y Procedimientos, .
N A X g Manuales y procedimiento aprobados por
diez de actualizacién y uno de creacién, segun detalle : Junta Directiva
- Cuatro de la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion :
Departamento de Atencién y Orientacién, Lab.uratorlo de ACUERDO No. 357.06.2017 de fecha 15 de
Prétesis, Departamento de Pensiones y Beneficios ‘unio de 2017
Econdmicos, Departamento de Seguimiento y Control en ) :
salud; ACUERDO No. 399.06.2017 de fecha 29 de
-D os del Departamento de Servicios Generales : de la iunio de 2017
Oficina de Transporte y Oficina de Seguridad ; y ) :
-uno por cada una de las dependencias siguientes: del
31 Revision de Manuales en creacién y/o actualizacion coordinados por la Oficina de 8 1 Manual Creado 0 |Departamento de Créditos, Unidad de Auditoria Interna, _ACL_JE:DZO'\i(;' 398.06.2017 de fecha 29 de
' Desarrollo Organizacional Actualizado Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales y junio de 2017.
Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica. ACTA No.35.09.2017, ACUERDO
. . . N0.541.09.2017 literales a'y b) de fecha 14 de
Ademis se sustituyé 5 formularios y se incorporaron 3 contombre 2017
formularios mas en el procedimiento 6.3 Entrega de unidades P
de apoyo productivo y otras actividades de apoyo para el ACTA No.35.09.2017, ACUERDO
acceso al trabajo digno, del "Manual de Poli-ticas, Normas y
o . . i . No.542.09.2017
Procedimientos de la Unidad de Re insercién Social y
Productiva" vigente, que fue aprobado en ACTA No.
25.06.2017, ACUERDO N0.397.06.2017 de fecha 29 de junio ACTA No.35.09.2017, ACUERDO
No.539.09.2017
de 2017
@100
Se revisé la propuesta y seleccién del nuevo Equipo Lider 5 S
de FOPROLYD el cual fue aprobado por Junta Directiva en
junio 2017.
Reporte elaborado con|El Equipo Lider 55 reconformado elaboraron un Plan de
32 Revision del informe de Auditoria 5S periodo enero junio realizado por el equipo lider 5S P 0 observaciones y Accidn para implementar la Estrategia Institucional de las 5, Memorando de remision a Gerencia
" de FOPROLYD recomendaciones por |el cual fue aprobado por JD el 7 de septiembre del 2017, General
Area de Trabajo segun Acuerdo No. 530.09.2017, determinandose que se
aplicara a partir del afio 2018.
No realizaron revisiones a informe ni inspecciones de
auditoria en el presente afio, ya que no se realizaron.
[¢] UPYDL4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién de la Unidad ejecutados que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
Informe Trimestral Se incorpor6 al INFOLAB consolidado del 4to Trimestre
4,1 Consolidacion del Informe de labores 40. Trimestre 2016 de la Unidad 1 1 resentado 2016, lo ejecutado del POA 2016 por la Unidad de Archivo de Informes Trimestrales
P! Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos oficinas
@100
Se incorpor6 al consolidado INFOLAB CONSOLIDADO
L . Informe Anual ANUAL 2016, lo ejecutado del POA 2016 por la Unidad .
4,2 Consolidacion del Informe Anual de labores 2016 de la Unidad 1 1 b N Archi Informes Anual
presentado de Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos rehivo de Informes Anuales
Oficinas
@100
Se elaboré y se present6 informacion relevante para el
43 Consolidacién de la Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo 1 1 |nf§:npg§ee:i;islde informe ejecutivo de labores junio 2016 a mayo 2017. Archivo de Reportes para el Informe
b fotografico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2016 a Mayo 2017 a MTPS. . . Ejecuti Labore
9 p 2 4 Labores presentado [También se entreg6 lo pertinente para el informe del jecutivo de Labores
tercer afio de gestion del Presidente Sanchez Cerén
@100
Inf Tii tral Se incorpord el consolidado de lo actuado por la Jefatura de Archivo de Inf Tri tral
44 Consolidacion de Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2017 de la Unidad. 3 3 niorme Trimestral . nidad y sus dos oficinas de los tres primeros t trimestres. rehivo ce Informes Trimestrales y
presentado " consolidado institucional
del afio 2017.
Se consolidé en un solo documento la Memoria de .
" < Correos electrénicos UPYDI-31. Informe
. |Labores de la Unidad de Planificacion y Desarrollo : =
Informe para Memoria Institucional y se remitié a la Oficina de Comunicaciones para Memoria de Labores Afio 2016-de
45 Consolidacion del Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 Anual Institucional - y P fechas 25y 30 de enero 2017.
resentado via correo electrénico enUPYDI-31. Informe para Archivo de Informes para  Memorias
P Memoria de Labores Afio 2016-Consolidado UPYDI-DO- Anuales Institucionales P
PROYECT 30012017 en fecha 25y 30 de enero 2017
@100
Solicitud de la UFI de informacién financiera preliminar de
mediano plazo para los afios 2018-2021, via correo
electronico institucional, de fecha 05/04/2017 para atender la
solicitud del Ministerio de Hacienda, de la informacién
preliminar 2018-2021, en Oficio SE/DF/064/2017 de entregar
la misma el 18 de abril 2017, dando como plazo el
Departamento de Presupuesto el 07 de abril y de acuerdo a
las matrices de formulacion, guia basicay el catalogo de
cuentas para la formulacion entregadas via correo
electrénico el 07 de marzo 2017.
Las normas de formulacion presupuestaria para el periodo
1910 AN frimemi canibhidan oo mccenn alan B
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de julio 2017 y hasta el 07 de agosto se recibe correo
electrénico el oficio SE/DF/170/2017 y 1104 informando
del techo presupuestario para el afio 2018 Correo electrénico UPYDI 58-2017-C .
Reuniones para la Proyecto de Presupuesto 2018 AC6 de fecha
a7 Actualizar las Acciones Centrales 6. Planificar, disefiar y evaluar el desempeﬁo de los 2 0 Programacion fisica y |Tampoco se actualizaron las acciones centrales s 6, pero se 17 de marzo 2017
planes y proyectos institucionales correspondientes a la Unidad de Planificacién financiera de Acciones |elaboré e incluyé el consolidado de la Unidad, dnicamente
Centrales del presupuesto 2018-2021 correspondiente a las actividades UPYDI 071-2017. Proyecto de MIMP de AC6
de planificacién y fueron entregadas al Departamento de de fecha 19 de abril 2017.
Presupuesto de acuerdo a las matrices de formulacion, guia
bésicay el catdlogo de cuentas para la formulacion
entregadas via correo electronico el 07 de marzo 2017:
Proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018 (
Programacion financiera y fisica de gastos 2018), pero para el
periodo 2018-2020
Segun consta en Acuerdos de Junta Directiva N0.456.07.2017
de 27 de julio de 2017. y Acuerdo No. 484.08.2017 de fecha
17 de agosto de 2017 y Notas de Remision Oficios Nos. 1250-
2017 y 1249-2017, ambos de fecha 17 de agosto 2017, éstas
fueron incluidas en la Categoria Acciones Centrales "Gestion
de Direccién y Administracion Institucional " actualizadas por
el Departamento de Presupuesto a agosto 2018 y entregadas
al Ministerio de Hacienda
[¢] UPYDL5 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de seguimiento del Sistema Nacional de Planificacion-STPP
@100
Via correo electrénico UPYDI 125-2017. Resultados de
cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores Correo electrénico UPYDI 125-2017.
del Sistema Nacional de Planificacién de fecha 23 de junio Resultados de cumplimiento de metas fisicas
2016 se entregd el Instrumento SETEPLAN 2017.Resultados y financieras de indicadores del Sistema
de Lineas de Accién PQD Enero Junio 2017 30062017 para Nacional de Planificacion
. registro de resultados del periodo enero junio 2017.
51 Solicitar resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del 5 6 ::gzgodieléﬁzr:;;g: Instrumento SETEPLAN 2017.Resultados de
’ Sistema Nacional de Planificacion del SNP-STPP _ |EN correo electronico UPYDI 170-2017. Resultados de Lineas de Accién PQD Enero Junio 2017
cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores 30062017
del Sistema Nacional de Planificacion-Tercer trimestre 2017 y
memorando UPYDI 052-2017, ambos de fecha 19 de Instrumento SETEPLAN 3er T
septiembre 2017, se solicita los resultados y avances del 2017.Resultados de Linea de Acciéon PQD
indicador e iniciativas correspondientes al periodo enero- Enero Septiembre 2017 30092017.xlIsx
septiembre 2017.
@100
En atenci6n a oficio STPP/DSE/001-C/2017 de fecha 06 de
enero del corriente, la Jefe de la UPYDI como referente
autorizada por FOPROLYD para registrar y validar los Correo electrénico UPYDI 125-2017.
resultados y avances obtenidos por la entidad en el Sub Resultados de cumplimiento de metas fisicas
Sistema de Seguimiento y Monitoreo del PQD, y de y financieras de indicadores del Sistema
conformidad a la planificacién de registro de datos Nacional de Planificacién
previamente establecida por la Secretaria Técnicay de
Planificacién de la Presidencia en el periodo evaluado no se Instrumento SETEPLAN 2017.Resultados de
registraron en linea los resultados del primer trimestre 2017 Lineas de Accién PQD Enero Junio 2017
en el Sistema a solicitud de la Secretaria Técnica y de 30062017.
NUmero de registros |Planificacién de la Presidencia, bajo la indicacién que se debia
52 Registro de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento SNP-STPP 4 4 de Indicadores en el |esperar el lar i del Subsistema de imiento y Memorando UPYDI 052-2017 Resultado
SNP-STPP Monitoreo del PQD 2014-2019, el cual se realizé en el mes indicadores SETEPLAN 3er T 2017 e
mayo. instrumento SETEPLAN 2017 IlIT.Resultados
Lineas Accién PQD Julio-Septiembre 2017
En ese orden el 23 de junio 2017 se les inform¢é y solicitd la 30092017
informacién pertinente a los informantes claves relacionados
al indicador y las nueve iniciativas o proyectos de FOPROLYD UPYDI-054-2017 Validacién de datos
vinculados con el PQD. registrados en SETAPLAN JD 12072017
La informacién de los tres primeros trimestres 2017 se Sitio web del SETEPLAN
registré en el SETEPLAN los dias 6 y 7 de julio 2017, para los
dos primeros y el 6 y 9 de octubre lo tocante al tercer
trimestre 2017.
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@100
Correo electrénico UPYDI 125-2017.
Resultados d limiento d tas fisi
En el afio 2017 no se registraron en linea los resultados del coutacos de cumpimlento 7 meras Tsicas
- : ) - y financieras de indicadores del Sistema
primer trimestre 2017 en el Sistema a solicitud de la Nacional de Planificacién
Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia, bajo la
indicacién que se debia esperar el lanzamiento del
Subsistema de Seguimiento y Monitoreo del PQD 2014-2019, Instrumento SETEPLAN 2017 Resultados de
. Lineas de Accién PQD Enero Junio 2017
Namero de el cual se realiz en el mes mayo. Por ende tampoco se tuvo
6 it N N 30062017
53 Validacién de registros de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento: 4 4 validaciones de validacion de registro.
g SNP-STPP Indicadores en el SNP-
STPP Habiendo cumplido con los tres requisitos de registros UPYDI-054-2017 Validacion de datos
istrad SETAPLAN JD 12072017
programados por la SETEPLAN, la validacién y aprobacion de registrados en
los avances informados por parte de Junta Directiva, Acta No. 40.10.2017 Acuerdo No 596.10.2017
debidamente sellada y firmada por la méxima autoridad se
ingresé el referido documento al portal de SETEPLAN en de fecha 12 de octubre 2017 y documento
& P FOPROLYD. Validacién 3er T 2017
formato PDF
Sitio web del SETEPLAN
o UPYDL6 |OTRAS ACTIVIDADES
@100
Afin de identificar y analizar los factores de riesgo relevantes
internos y externos correspondientes a las Unidades de
Gestion de FOPROLYD, se elabord el instrumento MATRIZ DE
RIESGOS 2017-2018 el cual fue devuelto por cada una de las
ILJ’\‘nF\gid’L\e;sldeer ?ezsolllc;n en el mes de abril 2017, junto al Correo electrénico UPYDI 070-
) 2017.Instrumentos INFOLAB 1er Trimestre
. ) 2017 y MATRIZ DE RIESGOS 2017-2018
Sobre esa base se presenté la propuesta de conformacién de
1a Comisién y fue aprobada con el personal siguiente: ACTA No. 21.06.2017, ACUERDO No
« Jefe de Unidad de P y Desarrollo .
« Jefe de Unidad de Inf 4t 337.06.2017 de fecha 02 de junio
61  |Formulacion de la Matriz de Riesgos 2016-2017 de FOPROLYD 1 1 Matriz de Riesgos |15 ¢ Jmaad ce informatica
« Jefe de Unidad de Juridica . . . "
N R L Lista de asistencia y ayudas a memoria de las
« Jefe de Unidad Financiera Institucional . N P
N . sesiones realizadas en los meses de junio y
« Jefe del Departamento de Pensiones y Beneficios -
. julio 2017.
Econémicos
* Jefa de Departamento de Seguimiento y Control en Salud Matrz de riesgos 2017-2018 de FOPROLYD
« Jefe de Unidad Administrativa "
- adjunta a ACUERDO No. 449.07.2017
« Jefe del Departamento de Servicios Generales
* Presidente del COMISSOF
El 20 de julio se aprobd la Matriz de Riesgo afio 2017-2018 de
FOPROLYD, seguin Acuerdo No. 449.07.2017
@100
En observancia al Art. No. 3 del Decreto No. 18 del
v.emt\svlete de marz? d?\ dos mil dleus\et? de\' ‘Organo Documento de Politica de Ahorro y Eficiencia
Ejecutivo de la Republica de El Salvador. " Politica de Ahorro y en el Gasto aprobado por Junta Directiva
Actualizar el Plan de Accion para la aplicacién de la Politica de Ahorro y Austeridad del . . |Eficiencia en el Gasto del Sector Publico del 2017" se elaboré P P
62 |sector Publico en FOPROLYD ! ! | Reuniones del Comité || |\ plan sino que una Politica de Aharro y Eficiencia en el
| g y M ACTA 21.06.2017, ACUERDO 331.06.2017 de
Gasto en FOPROLYD el cual fue debidamente aprobado por fecha 02 de junio 2017
Junta Directiva seglin consta en ACTA 21.06.2017, ACUERDO !
331.06.2017 de fecha 02 de junio 2017
@100
. . . . " " Salida de Campo
6.3 Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida. 1 1 NL.lmerq de Se apoyovcon el llenado de H.oja de w{a del dia 24 de abril Mision Oficial registrada en el SIAP y
participaciones 2017 realizado en el Complejo Deportivo de Tecoluca 5 .
autorizada por Gerencia General
Por poca disponibilidad de personal y sobrecarga laboral,
6,4 Apoyo en conmemoracion dia de la persona con discapacidad 2 1 Informe de evento  |Gnicamente se apoy6 en el evento realizado en la Oficina Evento Concluido
Regional de Chalatenango
@100
Ref. UADI 098-2017-Evaluacion de
desempefio ler Semestre 2017 de fecha
16 de junio 2017.
El 04 de julio se rem\le al Deparla[nenlo de Rggursos Memorando UPYDI 33/2017 y correo
Humanos la evaluacién al desempefio del la Oficina de P -
P electrénico UPYDI 136-2017. Evaluacion
Desarrollo  Organizacional y el 23 de agosto la M N
P’ del Desempefio primer semestre 2017-8.2
correspondiente al periodo de prueba del Encargado de DO, ambos de fecha 04 de ilio.
Numero de la Oficina de Proyectos segln consta en ACTA N° ' Jullo.
Evaluacién del desempefio de personal de la Unidad i °
6,5 valuaci P 3 i 2 3 evaIL||_aC|gne5 13.22,§10a11/\d§g§;€7D0 DE JD N° 307.05.2017 de fecha Memorando UPYDI-042-2017 y correo
realizadas 4 . electrénico UPYDI 156 Evaluacién del
D fio- Lic. Hé 23082017.
El 27 de noviembre 2017 se entrega los resultados de las| esempefio- Lic. Heéctor Sosa 230820
et ol desempete persoal UPYOL para ol yemorant - upvorass 207
P . Evaluaciones RRHH Julio Noviembre
2017 y correo electrénico UPYDI 192-
2017. Evaluacién del Desempefio
segundo semestre 2017
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@100
6,6 Evento de conmemoracién de 25 afios de la firma de los Acuerdos de Paz Participacion Realizado en el CIFCO el dia 16 de enero 2017 Fotografias
@100
Se asistio el dia martes 24 de enero, en horario de 8:00
am. a 11:30 am. en las aulas 5 y 6 del Edificio de
Capacitaciones de Casa Presidencial.
Los puntos tratados fueron: Protocolo para el funcionamiento de la|
P . Red Interinstitucional de Calidad y Plan de
1 Protocol | funci to de la Red d Trabajo de la Red, emitido por la Direccién
6,7 Reunién de la Red Interinstitucional de Calidad durante 2017 Asistencia y rotocolo para el funcionamiento de la Red de de Fortalecimiento y Gestion de la
Calidad. .
Calidad, Direccion General de
2. Plan de trabajo de la Red de Calidad. Transformaolpn del  Estado ,de a
Secretaria Técnica y de Planificacion
3. Autoevaluacién y lineamientos generales sobre
estrategias de calidad y Experiencias sobre los
resultados de las Verificaciones.
@100
Miércoles 22 de febrero de 2017
Presentar y discutir conceptos, desafios, nuevas, Correo electronico UPYDI 044-2017.
68 Charla “Estrategia y Desarrollo de Gobierno Electronico en El Salvador - Desafios, Nuevas Ayuda a memoria tendencias y buenas practicas en Gobierno Electrénico a Ayuda a memoria Charla “Estrategia y
' Tendencias, Estado Actual y Proximos Pasos” yu nivel mundial, asi como analizar la situacién actual y los| Desarrollo de Gobierno Electrénico en El
préximos pasos para desarrollar iniciativas de Gobierno Salvador" 22022017
Electrénico en El Salvador.
@100
En atenciéon a lo solicitado en Ref. STPP/DGTE-
DGE/019-2017 de fecha 23 de febrero 2017, y como
respuesta de FOPROLYD y apoyo al esfuerzo que la|
STPP a través de la Direccion General de
6.9 Encuesta - Diagnéstico de capacidades para el desarrollo de Gobierno Electronico Encuesta en linea Tr_ansformacwon del Estad_o esta realizando para construir Correo  electronico UPYDI  062-2017.
concluida e implementar la Estrategia de Gobierno Electrénico para Encuesta de GOB-E concluida en 100%
el Organo Ejecutivo del pais, el dia 16 de marzo se
concluyé con el llenado del formulario en linea que
permitira hacer el Diagndstico de capacidades para el
Desarrollo de Gobierno Electrénico en El Salvador,
@100 .
Correo electrénico UPYDI 060-2017-B.
Ayuda a Memoria Taller Tabla de
I, N o Desarrollado por la STPP y el MH el 24 de marzo del Resultados Finales (STPP-MH) de fecha
Taller de socializacién de la Tabla de Resultados Finales y metodologia para su . . g N
6,10 vinculacién con los Programas Presupuestarios con Enfoque de Resultados Ayuda a memoria |afio en curso_, de 08:00 a'10.30 a.m., en las instalaciones| 27 de marzo 2017
del Hotel Holiday Inn, Salén Madre Selva
Tabla de Resultados entregada por la
STPP
@100
La reprogramacién obedece a justificaciones expresadas
por la Jefatura de la URSYP en correo electrénico de
fecha 22 de febrero 2017; expresando que segln
Memorando REF./ PRESUP. 01/2017 de fecha 06 de
enero 2017, se les informé por parte de la UFI, que la
asignacion presupuestaria para brindar Unidades de
Apoyo Productivo en el corriente afio es para 600
POA reprogramado |personas beneficiarias en lugar de 748 programadas en Aprobado en ACTA No. 11.03.2017,
6,11 Reprogramacion del POA 2017 de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva aprobado por Junta el POA 2017, aunado que la referida asignacion para ACUERDO N0.188.03.2017 de fecha 16
Directiva entrega de Unidades de Apoyo Productivo es disminuida de marzo 2017
2$1,500,.000.00
Asimismo, se cambi6 los objetivos especificos de las
Zonas 4 y 5 en observancia a Acta N° 49.12.2016,
Acuerdo N° 707.12.2016 de fecha 15 de diciembre de
2016, que detalla la nueva composicion de los
departamentos de dichas zonas.
@100
Respaldado en REF. UPYDI /05/2017 de fecha 12 de
febrero 2017 se entregd a Licenciada Mirna Yaneth
Vasquez Saravia
Jefe de Equipo Auditoria 5, la siguiente informacién para
la realizacion de la Auditoria de los Estados Financieros
para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre 2016 . Detalle y correlativo:
Informacién inicial requerida por la Corte de Cuentas de la Republica para Informacién al 4. Plan Estraté Insit | 20152019 M do d " REF. UPYDI
12 Auditori los E Financier ra el peri morendi 101 ; o - Plan Estratégico Institucional - emorando de entrega X
6. e::rz)oala;é‘led:sdicisel?:;rz ZOZTGC eros para el periodo comprendido del 01 de Equlgo Auditoria 5. Plan Anual de Trabajo 2016 105/2017 de fecha 21 de febrero 2017
xterna 5.1 Plan Operativo Anual (POA) 2016 original
5.2 Plan Operativo Anual (POA) 2016 modificado y|
reprogramado
6. Normativa Interna aplicable
6.1. Reglamentos (12)
6.2. Manuales(28)
6.3. Instructivos(3)
6.4. Procedimientos(6)
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@100
Se elaboré el informe institucional conforme a la
estructura detallada en el Anexo B de la GUIA PARA LA
ELABORACION DE LOS INFORMES DEL GOBIERNO
Informe entregado al|CENTRAL DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR que UPYDI 071-2017.Informe Tercer afio de
6,13 Informe Tercer afio de Gobierno Junio 2016- Mayo 2017 Gabinete Social y de|la Secretaria Técnica y de Planificacion como entidad Gobierno  Junio 2016- Mayo 2017 de
Inclusién rectora del Sistema Nacional de Planificacion entregé en fecha 05 de abril 2017
fecha 29 de marzo del corriente afio; y se remitié a los
referentes que como Gabinete Social y de Inclusién
corresponde a FOPROLYD.
@100
A solicitud de la Jefatura de la Unidad Administrativa,
Institucional se elaboré los tres instrumentos siguientes:
a) Esquema de pregunta plaza Encargado de Proyectos
Elaboracion de los instrumentos para realizar las Pruebas para plaza Encargado(a) de Proyectos Instrumentos b) Test conocimientos plaza proyectos Correo electronico UPYDI  072-2017.
6,14 2017 elaborados Pruebas para plaza Encargado(a) de
c) Test habilidades ofimaticas Proyectos 2017 de fecha 20 de abril 2017.
Todas pruebas a realizar a las persona que Gerencia
General y el Departamento de Recursos Humanos
identificaron como aptas para concursar por la plaza de
Encargado(a) de Proyectos.
@100
UPYDI 079-2017.Resultados Pruebas de
Se evalud y se preparé el resumen de los resultados de conocimiento .y ofimaticas  Plaza
Evaluaciones | b y d preparo ¢ 1 fimati izad I Encargado(a) de Proyectos de fecha 24
6,15 Evaluacién de las pruebas para plaza de proyectos " as pruebas de conocimiento y ofimatica realizada a /s de abril 2017
realizadas seis concursantes a la Plaza de Encargado(a) de Oficina
de Proyectos. Memorando REF./UPYDI 01212017 de
fecha 24 de abril 2017
@100
Miércoles 03 de mayo de 2017.
Horario: De las 8:00 a.m. a las 11:00 a.m.
- - . . " Lugar: Salén de Usos Mdiltiples. Casa Presidencial Correo electrénico UPYDI 094-2017 de
6,16 Asist L del d Monit del PQD 2014-2019 "
' sistencia © € ¥ Monitoreo def Pl Ayuda a memoria Objetivo  General: Presentar el Subsistema de fecha 03 de mayo 2017
Seguimiento y Monitoreo del PQD 2014-2019.
@100
Por instrucciones de Gerencia General se realizaron las
gestiones para el apoyo a la persona postulada por -
Gestiones para optar a beca completa para Curso Virtual " Calidad en la Gestion Publica", a Gesti FOPROLYD para optar a la beca completa y un cupo Oflc.lo 10764’23,171119 IVechaI tgogeROmLa\}’g
6,17  |realizarse entre el 03 de julio al 02 de septiembre de 2017 por la Escuela de Postgrado de la ef 'OEES del Curso Virtual " Calidad en la Gestién Publica”, a c‘r’;"z::' amiiézr:wceiasa CL\J/aanc Verane
Universidad Continental de Pert. realizadas realizarse entre el 03 de julio al 02 de septiembre de FJrrEtia Cortez 4 Y!
2017 por la Escuela de Postgrado de la Universidad
Continental de Perd.
@100
Solicitada el 12 de mayo y entregada el 05 de junio
respaldada con Memorando REF. UPYDI /20/2017
segun detalle:
1. Plan Estratégico 2015-2019 y vigente en el ejercicio
;0;6 o tivo Anual 2016 : Correo electronico Requerimiento inicial
Informacién inicial requerida por la Empresa Murcia & Murcia, S.A. de C.V. quien realizara la Informacion al . ar,? perativo Anua ¥ SUs reprogramaciones en Auditoria Externa afio 2016 de Gerencia
6,18  |Auditoria de los Estados Financieros para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Equipo Auditoria | 8- R General de fecha 12 de mayo 2017
. 3. Informe Consolidado Seguimiento afio 2016
diciembre 2016. Externa : . Memorando REF. UPYDI /20/2017 de
4. Normativa Interna: fecha 05 de junio 2017
4.1 Manual de Organizacion y puestos de trabajo (uno) L
4.2 Reglamentos (ocho)
4.3 Manuales (veintiocho)
4.4 Instructivos UFI (dos)
4.5 Procedimientos UFI (seis)
@100
Solicitada con fecha 26 de mayo de 2017, en oficio
REF-CPAF 2017/3 en el cual se informa que como
resultado del examen de auditoria realizado al Fondo de
Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia
del Conflicto Armado (FOPROLYD) para el periodo -
Informacién al  |comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, rr?;'%ozgf;'cpAF 2017/3 de fecha 26 de
6.19 Respuesta a condiciones REF-CPAF 2017/3 del equipo auditoria de la Corte de Cuentas de la Equipo Auditoria de |han identificado algunas deficiencias relacionadas con el Y .
3 Repuiblica. o
epublica. la Corte de E:ugma cumphrrllenln Iegal,” \as_ cya\es al ser superadas Memorando REF. UPYDI /21/2017 en
de la Replblica |mejorarian la gestion institucional, ~fortaleciendo el Lo
N . . fecha 07 de junio 2017.
sistema de control interno y evitarian que en el futuro
puedan convertirse en hallazgo de auditoria.
Las dos condiciones identificadas fueron respondidas y
documentadas de manera suficiente en Memorando
REF. UPYDI /21/2017 en fecha 07 de junio 2017.
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(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

AE No.

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

6,20 Reprogramacién del POA 2017 de la Comision Técnica Evaluadora

POA reprogramado
aprobado por Junta
Directiva

Reprogramacion  solicitada y argumentada por la
Miembro  Coordinadora de la Comisién Técnica
Evaluadora

[
fire
o
o

ACUERDO
08 de junio

ACTA No. 22.06.2017,
No0.346.06.2017 de fecha
2017 literal a)

Reprogramacién del POA 2017 de la Unidad de Prestaciones y 6n: 3.1 Depart

6.21 de Atencién y Orientacién; y 3.3 Seguimiento y Control en Salud-Seccién Salud Mental

POA reprogramado
aprobado por Junta
Directiva

Reprogramacion solicitada y argumentada por la Jefa de
la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

@100

ACTA No. 22.06.2017,
N0.346.06.2017 de fecha
2017 literal b)

ACUERDO
08 de junio

6,22 Reprogramacién del POA 2017 de la Unidad de Género Institucional

POA reprogramado

aprobado por Junta y

Directiva

La reprogramacién obedece a los argumentos
expuestos por la Coordinadora de la Unidad de Género,
es justificado y necesario realizar los cambios!
propuestos por la misma.

@100

ACTA No. 22.06.2017,
N0.346.06.2017 de fecha
2017 literal c)

ACUERDO
08 de junio

Ajuste del POA 2017 de la Unidad de P! 8.1 Oficina de

Proyectos

y Desarrollo

6,23

POA ajustado
aprobado por Junta
Directiva

El ajuste obedece a que a partir del nombramiento para|
un periodo de prueba de tres meses a partir del uno de
junio 2017, del Encargado de la Oficina de Proyectos,
segun se establece en ACTA N° 19.05.2017 ACUERDO
DE JD N° 307.05.2017 en fecha 18 de mayo de 2017,
del espacio de dos meses sin funcionario responsable de
la referida Oficina, el periodo de induccion y transicion
del Encargado a prueba y a fin de no perder la
continuidad en la planificacion; es justificado y necesario
realizar cambios en el POA 2017 original.

@100

ACTA No. 25.06.2017, ACUERDO
N0.396.06.2017 de fecha 29 de junio
2017

Vinculacion del Resultado Especifico del Programa Presupuestario de FOPROLYD con el
Resultado Final del PQD 2014-2019

PPeR validado por
SETEPLAN-MH

Conforme la propuesta recibida por SETEPLAN, el 11 de
julio via correo electrénico, en Oficio No. 1129-2017 del
17 de julio se remitié en los formularios establecidos por
la referida Secretaria, la vinculacion del Programal
Presupuestario de FOPROLYD: " Rehabilitacion e
Insercion de personas afectadas por el conflicto armado”,
con el resultado final de la tabla de resultados finales
enviados en el mes de abril : " Reducir las condiciones de
pobreza y desigualdad de la poblacion”.

Lo anterior fue validado por las Direcciones General de
Planificacion del Desarrollo ( DGPD-SETEPLAN) vy
General del Presupuesto (DGP-MH) en Oficio
SETEPLAN/DPN/011/2017 en fecha 11 de agosto 2017

@100

Oficio de validacion ~ del
Presupuestario de FOPROLYD

Programa

6,25 Segunda Reunién de la Red de Calidad

Participacion

El dia jueves 20 de julio de 2017, de 8:00 a.m. a 12:00 m. en
las aulas 2 y 3 del Edificio de Capacitaciones de Casa
Presidencial se asiste a la segunda reunion de la Red de
Calidad, en la cual se desarrollo la agenda siguiente:

Presentacion sobre Gestion por Procesos (Ing. Victor Iraheta,
Director de Fortalecimiento Institucional y Gestion de la
Calidad-DGTE/SETEPLAN).

Presentacion sobre Proyecto de Interoperabilidad de
Datos (Ing. Alexis Rojas, Gerente de Interoperabilidad y
Arquitectura de Soluciones-Direccién de Innovacién e
Informética de la Presidencia-ITIGES).

Presentacién sobre el tema de Mejora Regulatoria (Lic.
René Pineda, Asesor para Sistema de Mejora Regulatoria-
OMR/FOMILENIO I1).

Presentacion de Modelo de Atencién Ciudadana (Licda.
Claudia Campos, Jefa de Atencion Ciudadana-ISSS/Ing. Iraheta:
SETEPLAN).

Premio Sectorial en Salud, evento interno del Ministerio
de Salud (Dra. Xiomara Margarita Arriaga de Orellana,
Directora Nacional de Calidad en Salud-MINSAL)

@100

Presentaciones de los ponentes en la
reunion
Lista de asistencia

6,26 Asistencia al Foro “Gobierno Digital en El Salvador: ¢Dénde estamos y hacia donde queremos ir?

Participacion

En jornada de 8 a 4 p.m. realizada el miércoles 19 de Julio en
el Hotel Crown Plaza se participo en el Foro “Gobierno Digital
en El Salvador: ¢Dénde estamos y hacia donde queremos ir?;
evento en el cual se hizo la presentacién del Diagndstico de
Capacidades para el Desarrollo de Gobierno Electrénico en la
cual FOPROLYD participé por medio de los representantes de
la Red de Planificadores de Gobierno, realizada en el mes de
Febrero del presente afio.

@100

Correo electrénico UPYDI 139-
2017.Ayuda a Memoria | Foro "Gobierno
Digital en El Salvador" de fecha 24 de julio
2017
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% VALUACONDELA | @ 86100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i Vi g g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir & 2
3 < w
3 a > @
: S UNIDAD DE MEDIDA s g
2 .
AE No. ; 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
g g -8
i i
2 2
@100
En fecha 15 de agosto se remite via correo institucional
los Planes Operativos Anuales e INFOLAB Anuales vy
trimestrales del afio 2016 de la Unidad Prestaciones y
Rehabilitacion y sus dependencias; y del Departamento
de Recursos Humanos, entregados en dos archivos en
f to PDF d leta | ferid: .
Informacién w?fron:;;cwén se \]neconrglzns:\\osczglzilzs d: re::eeecnié: Correo _ electronico  UPYDI - 151-2017.
6,27 Informacién requerida por la Unidad de Auditorfa Interna 2 2 d UAI |corres ond\éntegs de Junta Directiva, que detallo: P Informaciéon 2016 UPYR 'y  sus
entregada a P - ) dependencias y DRRHH.
1.UAI Informacién 3. UPYR y sus dependencias 2016
Planificacion y seguimiento.pdf ( 242 folios )
1.UAI Informacién 6.2 UADI-RRHH Planificacion 'y
seguimiento 2016.pdf (53 folios)
@100
Los ajustes obedecen a la observancia a ACTA No.
31.08.2017, ACUERDO No. 486.08.2017 literales b)
POA ajustado inciso iii) de fecha 17 de agosto 2017 que instruye ajustar ACTA No. 35.09.2017, ACUERDO
6,28 Ajuste o reprogramacion del POA 2017 de la Unidad Juridica 1 1 aprobado por Junta el POA 2017 de la referida Unidad de Gestion y otros N0.540.09.2017 literal a) de fecha 14 de
Directiva acuerdos vigentes a la fecha vinculados al quehacer septiembre 2017
estratégico institucional que justifican y hacen necesario
realizar los cambios propuestos
@100
Los ajustes obedecen a la observancia a ACTA No.
. 31.08.2017, ACUERDO No. 486.08.2017 literales b) inciso i
POA ajustado de fecha 17 d t0 2017 que instruye ajustar I)POA 2027 ACTA No0.35.09.2017, ACUERDO No.
6,29 Ajuste o reprogramacién del POA 2017 de la Oficina Regional de San Miguel 1 1| aprobado por Junta |C° e¢"@ 1/ de agosto que instruye ajustar el 540.09.2017 literal b) de fecha 14 de
A de la referida Unidad de Gestion y otros acuerdos vigentes
Directiva N PETAREPAS septiembre 2017..
vinculados al quehacer estratégico institucional que justifican y
hacen necesario realizar los cambios propuestos
@100
En el marco de la segunda autoevaluacion del grado de
avance de implementacion de la CICGP 2016, se
acompafi6 los dias martes 5 y jueves 7 de septiembre, a Inf d ificacié d |
6.30 Acompafiamiento a las visita de verificacién del proceso segunda autoevaluacion del grado de 2 M ) realizacién de las visitas de verificacion por parte de la Drlormg Zve” 'Claslor_]r emrfega o Pordal
! avance de implementacién de la CICGP en FOPLROLYD gestién afio 2016 Visitas Direccion de Fortalecimiento y Gestién de la Calidad, de reccion General de Transformacion de
A 2 " Estado a FOPROLYD.
la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
(SETEPLAN) a las Oficinas Regionales de Chalatenango
y San Miguel respectivamente.
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FOPROLYD

EL SALVADOR

APACITADOg
o5 40

A

K
%
%
AANOS PARACRECER INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017 )
;‘% 5
i
UNIDAD: 8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 4
ol
8.1 OFICINA DE PROYECTOS °
VERIDICA Y COMPROBABLE
i Ty Atri . @  80-100% n
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: o oo TR @ 86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
A . s S 0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g ] SI CUMPLIO
L . [}
Iniciativas a cumplir g 2
¢ | 3
= 3 UNIDAD DE MEDIDA s 3
AE No. ‘g‘ g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 8 2 MEDIO DE VERIFICACION
z & E &
p b 58
5 I &
2 =
Formular y gestionar proyectos institucionales a través de organizaciones cooperantes y/o paises donantes con el
oG fin de captar recursos materiales, financieros, capacitaciones, etc. que ayuden a mejorar el accionar de FOPROLYD |Seguimiento al POA 2017 primer ajuste o reprogramacion aprobado en ACTA No. 25.06.2017, ACUERDO
y la atencion a sus beneficiarios, priorizando los proyectos segln las lineas de accién establecidas por la No0.396.06.2017 de fecha 29 de junio 2017
Institucion.
2 21 Relanzar el Programa de Atencién de Salud Mental de FOPROLYD
216 Fortalecer las actividades de recreacion y esparcimiento que coadyuve a mejorar la condicion fisicay mental, y prevencién de enfermedades sistematicas
2161 Identificacién de Cooperacion en general y especifica para personas con discapacidad, para la Gestion de recursos.
=] 0,0 [Informe de gestiones administrativas
Ayuda a Memoria de reunién en el
Ministerio de RREE
En fecha 16 de febrero, se propuso a Gerencia
General, realizar gestién con Fiscalia General de la
Republica con el propésito de solicitar informacion
sobre el proceso a seguir para adquirir inmuebles
expropiados, que puedan destinarse para el
proyecto. Por otro lado se realizo acercamiento con
la Licda. Ryna Garay del Ministerio de Relaciones
Exteriores en fecha 25 de julio de 2017, para
2.1.6.1.2 Gestién de recursos para el proyecto de Centro Polivalente 1 0,75 ActgsAde conocer oportunidades en la gestlon_ de recursos
seguimiento para este proyecto, ademas se han identificado
otras agencias que podrian subvencionar este
proyecto como: 1.-Ayuntamiento de Valencia, 2.-
UNOPS, 3.- GTZ, 4.- COOPERACION DEL REINO
DE BELGICA, 5.- BID, 6.- BCIE.
Se ha brindado seguimiento a la gestion anterior,
sin embargo la propuesta no se ha colocado en
otras agencias por ajustes en el disefio del proyecto.
8,0
Se ha propuesto reajustar los proyectos existentes
previo a la colocacion ante agencias de
2.1.6.1.2.1 |Ajustey colocacion del perfil del proyecto para Centro Polivalente 2 15 Documento cooperacién, por lo que con el apoyo del Dr. Mauro Archivo de Oficina de Proyectos
aprobado Iglesias se cuenta con el perfil ajustado en un 90%
Proceso de ajuste en el disefio del proyecto.
@100
Se ha iniciado el disefio del perfil del proyecto y con
el apoyo del Directorio de Agencias de Cooperacion,
2.1.6.1.4 Identificar organismo a agencia de cooperacion para gestion de proyecto de 1 1 Informe ;i;t?:nIgigsfelz?:?;:?zzfi?pz Itri]:ig‘rjg)l/zr;?;sq:;mo Directorio de organizaciones
A Capacitacion y Actualizaciones en Salud y Rehabilitacién §
pactiacion y Actualizacl ey itact ALIANZA RTI, OEA, SICA, CENTRO CANADIENSE
DE ESTUDIOS DE LA DISCAPACIDAD, OMS,
FUNDACION PRO VICTIMIS
8,0
Elaboracion del perfil de proyecto en Capacitacién y Actualizacién en Salud y documentos enviados Se han abtenido insumos para la elabaracién del
216141 P 1 0,6 perfil del proyecto, el cual se encuentra en un 60% Ficha del proyecto
Rehabilitacién y entregados L
de su elaboracién.
Colocacion del perfil del proyecto en Capacitacion y Actualizacion en Salud y R N
2.1.6.1.4.2 Rehabilitacion Se programara en el afio 2018
3 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.14 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &o-100% CVALUACONDELA | @ 86100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
9 ® o INFORMACION @ 00-60
A v s S 0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g ] SI CUMPLIO
L . [}
Iniciativas a cumplir ] =
3 < o
3 9 > @
= g UNIDAD DE MEDIDA s 3
AE No. ‘g‘ 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 8 2 MEDIO DE VERIFICACION
= x o
< < w
g g >3
5 I
2 =
@00
En fecha 10 de marzo y con el apoyo de URSYP, se
iniciaron gestiones para que CDMYPE pueda]
desarrollar jornadas de capacitacién en el tema
empresarial a poblacién beneficiaria de la Zona
T Norte de San Salvador, en la que se facilité un
Capacitaciones | ) .
N i listado de poblacién con apoyos productivos de la|
gestionadas : L -
Asesoria zona, con el objetivo de que sean visitados por
3141 Gestionar Capacitacion en el Manejo integral empresarial, basado en el 1 1 Empresarial personal del CDMYPE y ser incluidos en los| Informes de resultados de la gestion
B Emprendedurismo y Asociatividad p P procesos de capacitacion que brindan en la zona. entregado a xxx en fecha xxx
Asesoria Técnica, .
o Por otro lado desde URSYP, se ha asumido el
Capacitaciones T N
N desarrollo de procesos de capacitacion en el manejo
Empresariales. 5 L -
empresarial dirijido a esta poblacién, por lo que
expresan que dan por realizada esta actividad. Se
propone desarrollar un proceso de consulta con
URSYP para valorar otros apoyos que se puedan
incluir en la planificacién 2018.
Elaborar la Ficha o perfil del proyecto de Manejo Integral Empresarial
31412 : PP . R . 1
(identificacion de poblacion beneficiaria participante)
Colocar la Ficha o perfil del proyecto de Manejo Integral Empresarial (apoyo a| R N
814121 poblacién beneficiaria con apoyos productivos activos) Se programara en el afio 2018
3.1.43 Fortalecimiento financiero del Fondo Rotativo de Créditos
31431 Identificacion de potenciales cooperantes para el fortalecimiento del Fondo ., "
B Rotativo destinado a areas crediticias. Se programara en el afio 2018
Elaboracion de la Ficha o perfil del proyecto para el fortalecimiento del Fondo
3.1.4.32 P proyecto p Se programaré en el afio 2018
Rotativo
Colocacion de la Ficha o perfil del proyecto para el fortalecimiento del Fondo
314321 P proyecto p: Se programaré en el afio 2018
Rotativo
4 4,2 Fortalecer las alianzas institucionales
4.2.1 Fortalecimiento de relaciones con instituciones estatales, Ong’s, Asociaciones de Personas con Discapacidad
Se han identificado instituciones con quienes se
4211 Coordinar alianzas con entidades afines al trabajo de FOPROLYD 2 Nuevas alianzas pueden coordinar alianzas interinstitucionales y se Alianzas firmadas
estratégicas tiene previsto para 2018 desarrollar los
acercamientos pertinentes.
@00
Se sostuvo reunién entre FOPROLYD-HPHES en o
fecha 27 de julio de 2017 para evaluar la posibilidad Carta de entendimiento para el periodo
Renovacién del Convenio de Cooperacién entre el Fondo de Proteccién de de la firma de nuevo convenio. Se evalud el 2017-2019
42111 Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado y Habitat para la 1 0.95 | Convenio renovado | CONVENiO en fecha 26 de octubre de 2017 en las Memoria de reunién. ficha metodolégica
""" Humanidad de El Salvador HPHES, para facilitar el acceso a vivienda de la ! oficinas de HPH-ES y se le realizaron algunas paraevaluacién de convenio ame?wor
poblacién con discapacidad a consecuencia del conflicto armado. observaciones y disefio de adendas al mismo, comunicacién  via  correo  electronico,
pendiente de firma de renovacién del convenio fotografias. '
2018-2019.
8,0
Se ha propuesto reajustar los proyectos existentes!
previo a la colocacién ante agencias de cooperacion
y se cuenta con el perfil ajustado en un 90%. para
ello se han realizado visitas de seguimiento y
- - N y - . i involucrados en el territorio con: ILP,
Finalizar la elaboracion de la ficha o perfil del proyecto sobre dotacion de vivienda gestion de invol L P
4.2.1.3 PN P proy! 0,75 0,7 |Acta de aprobacion Poblacién  beneficiaria, VMVDU, Municipalidad, Ficha del proyecto
en coordinacion con HPH-ES S
etc., en fechas: 4 de julio, 30 agosto, 13 de
septiembre y 18 de septiembre respectivamente.
Debido al seguimiento a la matriz de involucrados
del proyecto y ajustes en el disefio del proyecto.
8,0
Se coordind reunién de seguimiento del proyecto
con Ing. Oscar Hernandez del VMVDU en fecha 13
de septiembre de 2017, ademas se identificaron
42131 Colocar la Ficha o perfil del proyecto sobre dotacién de vivienda. 1 0,9 |Acta de aprobacion otras agencias, instituciones y paises que pueden Ficha del proyecto
subvencionar el proyecto como: Fons Valencia Per
La Solidaritat y Republica de Chile. Se tiene
previsto colocar la propuesta en 2018.
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VERIDICAY COMPROBABLE
i Pt Atri . @  80-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I TR @ 86-100
i ( EFICACIA) - CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o a%
INFORMACION ® 00 - 60
< [ “
A v 3 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ £ ] SI CUMPLIO
L A [}
Iniciativas a cumplir ] =
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2 a > @
s g UNIDAD DE MEDIDA s Ee
AE No. é 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
= x o
< < w
g g >3
5 I
2 =
Seguimiento de colocacién de perfil de proyecto sobre dotacién de vivienda en NGmero de Actas de . "
42312 coordinacion HPHES (Proyecto San Simon, Morazan) 2 0 seguimiento Se reprograma para 2018 Acta de colocacion del perfil de Proyecto
4 422 Ampliar la suscripcién de convenios para el sostenimiento de programas y proyectos coadyuvantes al logro de los objetivos institucionales
No se ha ampliado ningun convenio en este periodo
Ampliar la suscripcion de Convenios para el sostenimiento de programas y pero se ha avanzado en la identificacion de
422 proyectos coadyuvantes al logro de los objetivos institucionales 2 0 Convenio aprobado |nst|tuc|vones con quienes es posible establecer Archivo de Oficina de Proyectos
convenios de trabajo. Pendiente de reprogramar
para 2018.
@00
Se conformé una comision de trabajo para el
seguimiento del convenio FOPROLYD-PNUD, en el
Seguimiento del asocio con El Programa de las Naciones Unidas para el Inf d que participa la Sub Gerencia y UPYR. Ademas en : .
4221 Desarrollo. PNUD y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento 2 1 ntorme de el mes de julio se brindo apoyo a UPYR y DSYCS Ayuqa amemoria de reunlqn .
- Seguimiento N . P Archivo de informe de seguimiento
Institucional en reunion de trabajo para el seguimiento del
mismo en las oficinas del PNUD en Col. Santa
Elena.Pendiente de continuar en 2018.
4 43.4 Rendicién de Cuentas
@100
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo Junio/2016 - Informe Rendicion de ES!a Of|c|na no recibio rqugr]mlento alguno como Informe para Rendicion de Cuentas
4341 1 0 insumo al informe de Rendicién de Cuentas
Mayo/2017-PROYECT Cuentas S P R Institucional
institucional periodo junio 2016-mayo 2017
5 52 Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacién beneficiaria
5.2.1 Aperturar dos Oficinas Regionales
[@ 0,0
Proyecto presentado a Comité Municipal de San Miguel.
Acuerdo de Junta Directiva No 22.01.2017. Ademas se s
retomé el documento del proyecto al cual se esta Borrador de revisién de la Ficha del
Continuidad de la elaboracién la Ficha o perfil del proyecto para adquisicion de ” " . proyecto aprobado
52.14.1 Oficina Regional 0,2 0,19 | Acta de aprobacion ;’;lllz‘aicdo algunos ajustes para presentar a Juntal Acta de aprobacion No 22.01.2017 por
ectiva. Junta Directiva de FOPROLYD
Proceso de ajuste en el disefio del proyecto.
521411 Colocar la Ficha o perfil del proyecto para adquisicién de Oficina Regional 1 0 Acta de aprobacion Se programara en el afio 2018 documentos enviados y entregados
Seguimiento de Colocaci6n de perfil Proyecto Construccion de Oficina Regional de .
521412 Sag Miguel p Y 9 1 0 Acta de aprobacion Se programara en el afio 2018 documentos enviados y entregados
8,0
Se retom6 el documento del proyecto al cual se esta
realizando algunos ajustes para presentar a Junta
5.2.1.3 Actualizar el perfil del proyecto para adquisicion del Edificio Adela 1 0,8 Acta de aprobacion |Directiva, con un nivel de avance del 80%. Ficha del proyecto aprobado
Proceso de ajuste en el disefio del proyecto.
Se programara en el afio 2018
52143 Colocar el perfil del proyecto para adquisicion del Edificio Adela 1 0 A 6 . i
pe proye p q cta de aprobacion La propuesta no se ha colocado en otras agencias Ficha del proyecto aprobado
por ajustes en el disefio del proyecto.
5 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
8,0
Identificar el organismos o agencia de cooperacion en componentes de transporte Se, han identificado otras agenclag |nst‘nuc|0nes °
5221 y movilizacion 1 1 Informe paises que pueden apoyar en la ejecucion del Directorio de organizaciones
: proyecto como: 1.- Republica de Taiwan.
8,0
Revisado el documento del proyecto y realizado el
Finalizar la elaboracién y actualizacion de Ficha o perfil del proyecto sobre Documentos enviados |ajuste en un 80% de la propuesta final.
5.2.23.1 dotacién de flotilla vehicular. 1 0,8 y entregados Acuerdo de Ficha del proyecto aprobado
Proceso de ajuste en el disefio del proyecto.
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(1) Codigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION ®

VERIDICAY COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

52232

Colocacion de Perfil de Proyecto de flotilla vehicular

08

Documentos enviados
y entregados

Se brindé el seguimiento de colocacion a través de
reunion con la Licda. Ryna Garay del Ministerio de
Relaciones Exteriores en fecha 25 de julio de 2017
pero no se ha colocado en otras agencias.
Pendiente de reprogramar para 2018.

La propuesta no se ha colocado en otras agencias
por ajustes en el disefio del proyecto.

o
=}

Ficha del proyecto aprobado

5.3

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

5312

Gestionar y coordinar con otras organizaciones e instituciones, capacitaciones
identificadas para el desarrollo del personal*

Numero de Gestiones
Realizadas

Archivo de Oficina de Proyectos

5.3.1.3

Participar en el Plan de Capacitaciones de Recursos Humanos*

Nimero de
Capacitaciones
recibidas

Participacion en 5 cursos de capacitacion: 1.-
Gestion de Riesgos en Proyectos de Inversion
Publica (del 14 al 25 de agosto) impartida por el
Msc. David Smith, 2.- Formulacién y Evaluacion de
Proyectos de Inversion Publica (del 28 de agosto al
8 de septiembre), impartida por Msc. Ramén
Rosales Posas, 3.- "Equipos de Alto Rendimiento
—Mandos Medios (Comunicacién, Liderazgo,
Integracion, Innovacién)”, impartido por equipo de
capacitadores del Ministerio de Hacienda (6 de
octubre), 4.- "Capacitacion de Etica
Gubernamental”, impartido por Comision
Institucional de FOPROLYD (27 de octubre), 5.-
“Formulacion y Evaluacion de Politicas Publicas"”,
impartida por el Lic. Humberto Rivas, (del 13 al 24
de noviembre de 2017).

@100

Registro del Departamento de Recursos
Humanos

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

Dotar a lainstitucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves

54411

Incorporar
calidad.

planificacion y ejecucion del proyecto PNUD los componentes de

Informe

Directorio de Organizaciones

PROYECT.1

Formulacién y Gestion de Proyectos que coadyuven a la gestion oportuna de recursos parala o

peratividad y el desarrollo institucional.

11

Actualizar el Portafolio de Organismos cooperantes y/o paises donantes con sus
respectivos contactos y de cartera de proyectos.

0,95

Portafolio de
Organismos
Cooperantes y
Paises Donantes

A inicios de afio se traslad6 al Comité de Gestién
Financiera una version del Portafolio de
Organismos Cooperantes, con fecha 29 de marzo
de 2017, en memorandum 03. Ademas se hal
iniciado la elaboracion de las "HOJAS DE
PROYECTOS" para la construccion global del
Portafolio de Proyectos Institucional y se actualizd
el Directorio de Agencias Cooperantes, el cual esta]
pendiente de aprobacion.

Proceso de ajuste en el disefio de las herramientas
de trabajo.

@10

Portafolio de Organismos Cooperantes y
Paises Donantes

12

Actualizacién del Plan de Gestién 2015-2019 a presentar Entes de Cooperacién*

0,95

Documento de Plan de
Gestion actualizado

Se ha tratado de mantener actualizado el Plan de
Gestion 2015-2019, de acuerdo a las iniciativas de
proyectos que van surgiendo. En el mes de agosto
se inici6 con las consultas necesarias a las
diferentes  Unidades de Trabajo para la
actualizacion del Plan de Gestion para los afios
2018-2019, el cual se encuentra en revision y
pendiente de aprobacion.

Acuerdo de Documento de Plan de
Gestion aprobado por CGF y Junta
Directiva

Memoria reunién, insumos de trabajo,
comunicacion via telematica.

13

Gestion de prioridades de iniciativas identificadas en el Plan de Gestién 2015-2019
aprobado por Junta Directiva.

15

Documento Plan de
Gestion

Perfil de proyecto para vivienda en San Simoén,
Morazén ha sido trasladado a Gerencia General en
fecha 31 de marzo via correo electrénico, con la
incorporacién de informacién solicitada por Vice
Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, ademas|
se cuenta con una priorizacién previa de proyectos
por parte de las autoridades institucionales .

Archivo de perfiles y proyectos colocados

Correo electrénico de fecha 31 de
marzo 2017

Lista de proyectos a impulsar
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(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE

Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @  80-100%

( EFICACIA)

50- 79.99%

@ o a%

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA 61-85
INFORMACION ® 00 - 60

VERIDICAY COMPROBABLE

8.6 -10.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
‘COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Formulacion de nuevas iniciativas que no estan identificadas en el plan de gestién
de proyectos que coadyuven a la oportunidad de gestion de recursos.*

Documento Plan de
Gestion

A inicios de afio se formulé propuesta de proyecto
sobre: “"Construccion de bomba de mecate
impulsada por fuerza edlica” para un nucleo de
personas beneficiarias de la zona oriental del pais,
la cual se tenia previsto presentar a la Embajada de
Alemania, sin embargo esta no fue presentada por|
algunas valoraciones desde URSYP. Se han
analizado convocatorias de proyectos publicadas en
la Plataforma Nodo Ka, a través de reuniones de
consulta con UPYR, DSYCS y UG vy se
desarrollaron acercamientos con instituciones como
LAS MELIDAS para valorar oportunidades de
aplicacion como FONDO FIDUCIARIO DE ONU
MUJERES, AMRF, FRT, etc., sin embargo se ha
concluido que debido a los criterios de las
convocatorias se seguira valorando para el mediano
plazo. Por otro lado se realiz6 una reunién para|
valorar informacién y oportunidades de proyectos a
partir de experiencia cubana sobre Integracion
Bioemocional y Actividades productivas Apicolas.

Colocacion de perfiles y proyectos

Acuerdo de JD N° 660.11.2017 de
fecha 23 de noviembre de 2017

PROYECT.2

Seguimiento a Proyectos en ejecucion y de nuevas iniciativas de proyectos institucionales aprobados por la Junta Directiva de FOPROLYD.

21

Seguimiento de proyectos en ejecucion.

Donacion de Sillas de Ruedas por la organizacion de Joni and Friends

Informe de
asistencia a entrega

En el mes de marzo se particip6 en la entrega de
sillas de ruedas por parte de Jony and Friends; para
esta convocatoria se gestionaron 18 sillas,
contactandose 12 personas beneficiarias y
haciendose efectiva una de estas. Se desarrollé
una reunién de seguimiento al apoyo de donacién
de Joni and Friends en fecha 03 de de julio de 2017,
en el cual se tomaron acuerdos de coordinacién
para la préxima convocatoria de donacion y a la|
posiblidad de ampliacion de los beneficios en otros|
programas de atencién para PCD, sin embargo
debido a cambios internos en la representacion
nacional de los mismos, se han detenido los|
procesos de donacion, por lo que se ha tratado de
establecer las nuevas coordinaciones con los|
nuevos referentes de JAF y referentes en Estados
Unidos, sin obtener una respuesta concreta a la
fecha.

0

Informe Final de ejecucion presentado a
Junta Directiva

212

Cierre del proyecto de Mejoramiento de la Movilidad fisica de 100 beneficiarios(as)
através de la adquisicion de sillas PET (Personal Energy Transportation)
orientadas a facilitarles su reinsercion en actividades econémicas. Asociacion
para el Desarrollo Humano ADHU

Informe de entrega
de sillas

Informe de cierre presentado a Junta Directiva a
través de Gerencia General y enviado a la
Asociacion para El Desarrollo Humano-ADHU-

9

Informe final de ejecucién presentado
a Junta Directiva

213

Seguimiento al Apoyo Técnico y entrega de sillas por UCP/Proyecto ACCES

Informe de entrega
de sillas

En el mes de enero se gestion6 la participacion de
dos personas del area de fisioterapia en lal
capacitacion de provision de sillas de ruedas
impartidas por UCP/Wheels for Humanity, con el
objetivo de dar a conocer los procedimientos paral
que el area de fisioterapia de FOPROLYD refieral
personas beneficiarias, vinculandolas al proyecto
ACCES-UCP/WFH para la entrega de sillas de
ruedas personalizadas.

En el mes de Julio se desarrollé una reunién de
seguimiento al Convenio con la Licda. Ménical
Olivares, en las oficinas de la Direccion Nacional de
Medicamentos en la que se definieron algunas
propuestas para la continuidad del trabajo conjunto.
Se tenia previsto la entrega de sillas de rueda de
parte de UCP a nuestra poblacion beneficiaria sin
embargo, ello requeria de una contrapartida
institucional, lo cual requiere que se analise Y|
discuta mas a detalle con las autoridades
institucionales.

Memoria  de reunion, fotografias,
comunicacién via telematica,

Informe trimestral de entrega de sillas y
actividades de capacitacion
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VERIDICA Y COMPROBABLE
i Pt Atri . @  80-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I TR @ 86-100
1) Codi ( EFICACIA) i CALIDAD DE LA 61- 85
(@) Gl ® o INFORMACION
® 00 - 60
A v s S 0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g ] SI CUMPLIO
L . [}
Iniciativas a cumplir ] =
3 P w
E 3 UNIDAD DE MEDIDA E E
AE No. é § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 8 2 MEDIO DE VERIFICACION
= x o
e kS
< < 52
5 I &
2 =
Se ha adquirido una nueva herramienta de trabajo
que permitira identificar convocatorias de proyectos,
la cual fortalece el Plan de Gestion Institucional y se
denomina Plataforma NO DO KA, a la cual pueden
acceder 5 usuarios de Ul, UPYR, URSYP, CTE y
PROYECT. Ademas en el transcurso del afio se
Informes realizaron diferentes reuniones con instituciones que Documento borrador
2,2 Seguimiento al Plan de Gestion 2015-2019y estrategia de gestion. 3 3 Trimestrales de pueden apoyar en el desarrollo y la gestion de los| 8
avance proyectos contenidos en el Plan como ILP, Informe trimestral de avance entregado
CONAMYPE, HPH-ES, VMVDU, Unidades de
Salud, Alcaldias, MINED, Ademas se ha actualizado
el Plan de Gestion para los siguientes dos afios
2018-2019 dentro de la cual se ha definido una
estrategia para la busqueda de recursos, la cual
esta pendiente de aprobacion.
o PROYECT.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién de la Oficina de Proyectos, en conformidad con los objetivos Institucionales, facilitando la oportuna toma de decisiones.
Informe de 40 Enviado a Jefatura de la Unidad de Planificacion y Expediente de Informe de Labores de
3,1 Elaboracion de Informe de Labores 4° Trimestre POA 2016 1 1 Trimestre de Desarrollo Institucional en fecha 13/01/2017 via correo|@ 10 P
I . Oficina de Proyectos
Labores Institucional |electrénico
Enviado a Jefatura de la Unidad de Planificacién vy -
32 Informe Anual de labores POA 2016 1 1| Informe Anualde pec oo institucional en fecha 2000112017 via correo|® 10 | EXPediente de Informe de anual de Oficina
Labores . de Proyectos
electrénico .
Reporte para
Informacién relevante para el informe de labores del MTPS. Periodo de junio 2015 Informe de Enviado a Jefatura de la Unidad de Planificacion y| Archivo de R |
33 amayo 2016. Se hace generalmente proyectado y luego el MTPS pide una 1 1 |Ejecucién de Lab.  |Desarrollo Institucional en fecha 28/03/2017 via correo[® 10 E'ECCL‘(“;O d‘: Lafg:’;es para el Intorme
segunda actualizacion con datos reales. Junio 2016-junio electronico )
2017
Enviado a Jefatura de la Unidad de Planificacién vy Archivo de Reporte para el informe de
3,4 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 Informe Anual 2016 |Desarrollo Institucional en fecha 24/01/2017 via correo|® 10 Memoria Anual P P
electrénico
Elaborados y entregados los Informes de Labores Archivos de Informe de Labores de Oficina
35 Elaboracion de Informe de Labores (1%, 2° y er. Trimestre 2017) 3 3 [piorme timestial juimesuales del afio 2007 @ UPYDI . 2 ravee 1@ 10 |de Proectos,
correos electronicos en las siguientes fechas: e Correo electronico de fechas
abril, 13 de julioy 17 de octubre de 2017.
. Elaborado y entregado el Plan Operativo Anual .
3,6 Elaboracion del POA del 2018 de la Oficina de Proyectos. 1 4 |Plan Operativo 2018 a UPYDI via Correo Electronico en fecha 08[@ 10 |Archivo de Planes de trabajo anual de la
anual 2018 - Oficina de Proyectos
de diciembre de 2017.
Categoria de Enviado a Jefatura de la Unidad de Planificacion y
Actualizacion Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Acciones Centrales [Desarrollo Institucional en fecha 15/03/2017
37 Administracién Institucional” AC.6 Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de 1 1 |Gesti6n de Direccion|dnicamente el presupuesto preliminar del afio 2018, |@ 10
los planes y proyectos institucionales ( AC.6.2 UPYDI-PROYECT) y Administracion via correo electrénico, posterior a dicha fecha no se
Institucional ha recibido solicitud de Informe.
(¢] PROYECT .4 OTRAS ACTIVIDADES
. . . La Oficna de Proyectos estuvo sin personal desde el
Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida. N o |
41 Poyo P gistroy 1 0 |Apoyos 01 de abril al 31 de mayo 2017 10 |salida de Campo
Se apoy6é a la comisién de trabajo de la Oficina
Regional de Chalatenango (ORCHAL), para el
4,2 Apoyo en conmemoracion dia de la persona con discapacidad 1 1 Apoyos desarrollo de la Conmemoracion del Dia Nacional (@ 10
Internacional de las PCD la cual se desarrollo en
fecha 5 de diciembre de 2017.
ACTA No. 25.06.2017, ACUERDO
POA 2017 ajustado y . . N0.396.06.2017 de fecha 29 de junio 2017
4,3 Ajuste al Plan Operativo Anual 2017 de la Oficina de Proyectos 1 1 Acuerdo de Junta je Ide;?.rrfj”odel gUSte al Plan Operativo Anual 2017 o 10
Directiva e la Oficina de Proyectos. Archivo de POA 2017 de la Oficina de
Proyectos
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &o-100% CVALUACONDELA | @ 86100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) @ o o CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION ® 00 - 60
A v s S 0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ 95: ] SI CUMPLIO
L . [}
Iniciativas a cumplir g 2
2 g > 3
= g UNIDAD DE MEDIDA s 3
AE No. ‘g‘ s LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 8 2 MEDIO DE VERIFICACION
e ES s
>
2 =
Se elaboré un informe sobre la utilizacién de la
Plataforma Nodo Ka 'y se realizaron
Documento de recomendaciones sobre la oportunidad de seguir|
m Preparacion y presentacion de informe sobre herramienta de trabajo 1 1 informe. Acuerdos contando con este servicio. Posteriormente seig 1o Acuerdo de JD N° 599.10.2017 de
" PLATAFORMA NODO KA a CGF. de ID 'CGF realizaron las gestiones necesarias para renovar la| fecha 19 de octubre de 2017
y . membresia con Makaia y se desarrollaron reuniones
entre los usuarios de la misma para mejorar las
coordinaciones.
1.- Socializacion de Politica y Lineamientos sobre la|
Equidad de Ge”?“” 2',7 Taller Qe ”Etica Informe de sugerencias, Politica de
45 Participacion en reuniones de trabajo convocadas por Diversas Unidades. 1 1 Documentos de Gubern.amemal, 3- Dlagno.suco sobrg apllcac.llon de @10 Uso de Correo Electronico, Lista de
consulta. normativa en el manejo de informacién ] articipantes.
documentacion oficiosa  4.- Socializacion de P P )
Politica de Uso de Correo Electrénico, etc.
PROMEDIO

Las actividades en color azul representan el primer ajuste a la Planificacion Operativa Anual 2017, fundamentalmente en lo referido a los periodos de ejecucién y cumplimiento. Las actividades en color rojo representan las
actividades que se retomaran en la programacion del afio 2018. La actividad en color verde se incorpora en cumplimiento a lo normado. El resto en color negro se mantienen de acuerdo al POA 2017 original.

NOTAS JUSTIFICATIVAS:

CONCEPTO JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
A partir del mes de junio 2017 se contrat6 nuevo personal para la 8.1 Oficina de Proyectos (PROYECT), seglin consta en ACTA N° 19.05.2017 ACUERDO DE JD N° 307.05.2017 EN FECHA 18 DE MAYO DE 2017, por lo que en la
BASE LEGAL presente propuesta queda implicito el proceso de transicion de la gestién y administracion de los proyectos en el mes de junio, asi como idades de revision actualizacion de la ir 6n institucional y de proyectos y la
elaboracion de la presente propuesta : 8.1 PRIMER AJUSTE del 8.1 PROYECT POA 2017 ORIGINAL, como parte de las acciones desarrolladas.
2.16.1.2 Ajuste de metas a partir del mes de junio 2017; se presentara un primer avance al término del periodo de prueba de contrato
2.1.6.1.2.1 |Se ajusta el periodo de colocacién del proyecto de acuerdo a las nuevas expectativas anuales.
2.16.1.4 Se reiniciara el proceso a partir del mes julio como parte de los productos a entregar en el periodo de prueba.
2.1.6.1.4.1 |Se ajusta la fecha de entrega del documento del proyecto a octubre de 2017 al requerir este el desarrollo de formulacion y gestion documental desde su fase inicial.
2.1.6.1.4.2 |Se reprogramara la colocacion del proyecto para el afio 2018
3.1.4.1 Se establece un ajuste razonable para el mes de noviembre a partir de la necesidad de iniciar con los procesos de identificacion
3.14.1.2 Se redefine la elaboracién del proyecto para el mes de noviembre en concordancia con la gestion.
« 3.1.4.1.2.1 |Se reprogramara para el afio 2018 su colocacién y ejecucion.
S 3143
g 3.1.4.3.1 Se reprogramara para el afio 2018 el cumplimiento del objetivo estratégico sobre el Fortalecimiento del Fondo Rotativo a través de la gestion de proyectos en todas sus etapas desde la identificacion hasta su colocacion bajo un nuevo
D:( 3.1.4.3.2 enfoque de trabajo.
% 3.1.4.3.2.1
it} Se tenia previsto la firma de renovacién del Convenio entre HPH y FOPROLYD, sin embargo a la fecha no se cuenta aun con este producto por lo que se establece nueva fecha de inicio de gestién en el mes de julio para concluir con la
a 42101 firma a mas tardar en el mes de octubre 2017
g 4213 Se analizara el nivel de avance del Proyecto de Vivienda y se retomara el proceso de consolidacion de la propuesta en el mes de julio para contar con un producto elegible en el mes de octubre de 2017.
% 42131 Se ajusta la fecha de gestion de la colocacion del proyecto finalizado sobre Vivienda, en el mes de octubre de 2017
< 422 Se gjuslafon las fechas para la ampliacion en la suscripcion de convenios del Mes de Junio al Mes de Agosto manteniendo la fecha de noviembre. Ademas se mejoraron los indicadores de resultado, unidad de medida y medios de
verificacion.
4221 Ajuste de metas a partir del mes de junio 2017; se brindara el seguimiento previsto a partir del segundo semestre
5.2.1.4.1 Se ajusta el periodo de elaboracion del proyecto al mes de septiembre, previo al andlisis de la situacion actual de los avances en el mismo
5.2.1.4.1.1 |Se ajusta el periodo de colocacion del proyecto al mes de octubre de 2017.
5.2.1.4.1.2 |Ajuste de metas respecto al seguimiento en la colocacién del proyecto para septiembre y diciembre.
5.2.1.3 Se ajusta el periodo de actualizacion del proyecto de abril a octubre 2017
5.2.1.43 Se ajusta la colocacion del proyecto para el mes de diciembre 2017
» 11 Se retomaré la actualizacion en el mes de julio, como parte de las herramientas esenciales para la gestion institucional
§ 1,2 Se retomaré la actualizacion en el mes de julio, como parte de las herramientas esenciales para la gestién institucional
'E(_: 13 Se ajusta la meta de acuerdo a la planificacién inicial y a las proyecciones del primer trimestre
léj 14 Se ajusta la meta de acuerdo a la planificacion inicial y a las proyecciones del primer trimestre
@ 213 Se ajusta la meta de acuerdo a la planificacién inicial y a las proyecciones del primer trimestre
g: 2,2 Se ajusta la meta de acuerdo a la planificacion inicial y a las proyecciones del primer trimestre
E 3,7 Se ajusta la meta de acuerdo a la on inicial y a las \es del primer trimestre
2 4.3 Se incorpora ésta actividad en observancia a lo normado y como parte del el proceso de transicién de la gestion y administracion de los proyectos del nuevo responsable de la Oficina
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION ®

VERIDICAY COMPROBABLE

8.6 -10.0

0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA
META ALCANZADA ANO 2017

SI CUMPLIO

UNIDAD DE MEDIDA

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y

COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

OE

Brindar apoyo alas diferentes Unidades de Gestion en el disefio, consolidacién, comunicacién y actualizacién de sus
procesos para garantizar la satisfaccion de nuestros beneficiarios

fecha 22 de Diciembre 2016

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de

Fortalecer los Procesos de Inscripcién a Beneficiarios

1112

Presentar una propuesta de los procesos para aprobacion

Nimero de procesos
mejorados

La propuesta de mejora esta definida en el
procedimiento 6.2 y en la politica 4.5 del Manual de
Politicas, Normas y Procedimientos del
Departamento de Pensiones y Beneficios
Econdmicos, el cual fue aprobado en sesion de
Junta Directiva del e fecha 29 de junio de 2017.

@100

Manual de PNyP de PYBE aprobado
por Junta Directiva

1113

Implementar Procesos

Reuniones para
Revision de
procesos con
personal PYBE y DO

El proceso implementado esta definido en el Manual
de PNyP del Departamento de Pensiones Y|
Beneficios Econémicos, el cual fue APROBADO por
JD el 29 de junio de 2017, segiin ACUERDO No.
398.06.2017.

Ademas, las mejoras al fueron
implementadas al  100%,
Memorandum GG 1417 / 2015 de fecha 19 de
noviembre del 2015, que reza:

"Los memorandum remitidos por CTE a GG donde
se trasladan resoluciones de solicitantes, deberan
de ser emitidos con copia a DPYBE, a efecto de
avanzar en el cruce de datos con otras instituciones
de Seguridad Social, y asi acortar los tiempos en el
proceso de inscripcién a nuevos beneficiarios"

proceso

amparado en elo100

Manual de PNyP del Departamento de
Pensiones y Beneficios Econémicos

Elaborar y Promover una normativa de actualizacién oportuna de informacién

de base de datos

1421

Formular e implementar una politica de Actualizacién oportuna de informacién en
Bases de Datos con un enfoque de procesos.

Politica Formulada

La Oficina de Desarrollo Organizacional en conjunto
con la Unidad de Informética, han definido las
siguientes Politicas Institucionales, las cuales se
encuentran plasmadas en el Manual de PNyP de la|
Unidad de Informatica:

« Todo el personal de FOPROLYD deberé registrar
en el Sistema Informatico de su competencia, todas
las actividades que realizan, de forma oportuna,
completa y veraz.

« Implementar la obligatoriedad del registro de datos
en los sistemas informéticos desarrollados, cuando
exista la informacién o documentaciéon que la
soporte.

Ademas, la primera politica se esta adicionando en
todos los Manuales de PNyP de las Unidades de
Gestion que se estan creando o actualizando.

Politica implementada

Manuales creados y actualizados de
PNyP de las Unidades de Gestion

afines.

Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones

241

Elaboracién y Revisién de reglamentacion, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies
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VERIDICA Y COMPROBABLE
i icid atri . @ 380-100% )
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I ETEEE @ 86-100
6di ( EFICACIA) : CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o %
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
. . 3 = 9
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 3 SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir g Z
: | 3 2
a K UNIDAD DE MEDIDA =3
2 g 38
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
2 2
En el afio 2017 se autorizaron y aprobaron 4
Manuales de Politica, Normas y Procedimientos
vinculados con las prestaciones en salud |
especies:
1) Manual de PNyP de DAYOR, segiin ACUERDO
No. 357.06.2017 de fecha 15 de junio de 2017.
2) Manual de PNyP de DSYCS, segin ACUERDO
No. 357.06.2017 de fecha 15 de junio de 2017.
L L Manual Revisado |3) Manual de PNyP de LABPRO, segiin ACUERDO Manual o Reglamento Aprobado por
2.4.1.1 |Presentacion y aprobacion de propuestas* 4,00 S h .
yap prop! 2 por UPYR No. 399.06.2017 de fecha 29 de junio de 2017. Junta Directiva
4) Manual de PNyP de DPYBE, segin ACUERDO
No. 398.06.2017 DE FECHA 29 de junio de 2017.
Asimismo se aprobd el Reglamento Institucional de
Atencion a las Personas Usuarias de FOPROLYD.
El Manual de PNyP de DPYBE fue Aprobado por JD Manual de PNyP Manual Aprobado por
2.4.1.1.a [Actualizacion del Manual de Politica, Normas y Procedimientos de DPYBE 1 1 en Acuerdo No. 398.06.2017 de fecha 29 de junio de[@10,0 |Junta Directiva y Acuerdo
2017. correspondiente
Se aprobé la actualizacién del Manual de Politicas M | Aprobad Junta Directi
2.4.1.1.b [Actualizacion del Manual de Politica, Normas y Procedimientos de DAYOR 1 1 Normas y Procedimientos del DAYOR, el 15 de junio [@10,0 a;ua dprs i;:f;; ggnzgﬂlrec va
de 2017, en acuerdo de Acuerdo de JD 357.06.2017 en Acuerdo de 05
2.4.1.1.c |Actualizacion del Manual de Politica, Normas y Procedimientos de LABPRO 1 1 c?:?:l:ioAg:Ie;[j)i;je JD No. 399.06.2017, de fecha 29 @10,0 |manual Aprobado por Junta Directiva
A este reglamento se le ha cambiado el nombre por:
Reglamento Institucional de Atencién a las Personas
2.4.1.1.d |Actualizacién del Reglamento de DAYOR 1 1 Usuarias de FOPROLYD. @10,0
Y fue aprovado por Junta Directiva el 14 diciembre
del 2017, segiin ACUERDO No. 719.12.2017.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS
o ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)
Este reglamento fue APROBADO por Junta Reglamento A_probado por Junta
o o . Directiva el 14 diciembre del 2017, segun Directiva
5.4.1.2 |Creacién del Reglamento de Atencién a los usuarios de FOPROLYD* 1 1 Reglamento creado LY @10,0
ACUERDO No. 719.12.2017 como sustitucién de la
actualizacion del Reglamento de DAYOR ACUERDO No. 719.12.2017 de fecha
9 14 diciembre del 2017
5 5.4.4 |[Dotar alainstitucién de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
Elaboracion del Plan Metodoldgico para realizar el Diagnéstico Institucional con - - . - " "
base a la Norma ISO 9001:2015 ; incluyendo la propuesta de miembros para Plan Metodolqglco El ‘plan, »metodologlco para realizar el ® Plan Metodgloglco, Cqmlte de Calidad
5441 conformar del Comité de Calidad y del 1 1 de Diagnostico  |Autodiagnéstico fue APROBADO por JD en fecha 17(©10,0 y Equipo Lider de Mejora aprobados
Equipo Lider de Mejora de FOPROLYD Institucional de agosto del 2017, seguin Acuerdo No. 487.08.2017 Acuerdo de JD
El Diagnostico se finalizé en diciembre del 2017, y el
5442 Diagnéstico sobre posibilidad de instauracién en FOPROLYD de un Sistema de 1 0,875 Diagnostico informe final sera trasladado a Gerencia General en @100 Informe de Avances APROBADOS a
T |Gestion de Calidad basado en la normalizacion establecida en la 1ISO 9001:2015 ! Realizado el mes de enero del 2018, para APROBACION de ’ GGyJD
Junta Directiva.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
i icid atri . @ 380-100% )
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I ETEEE @ 86-100
(1) cédigo ( EFICACIA) i CALIDAD DE LA 61- 85
9 ® o INFORMACION 00 - 60
. .0 - 6.
. . 3 3 SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S 3
LT . o
Iniciativas a cumplir § 2
g 3 > &
e K UNIDAD DE MEDIDA s
o
AE No. El § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
: | 3 £S
>
B E 8
2 2
No se finalizé el diagndstico por lo que no se cuenta
aun con el insumo para establecer un plan de
implementacién de Oportunidades de Mejora segin
Requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
El informe final del Autodiagnéstico se utilizara como
insumo para actualizar y mejorar la Ficha de
Proyectos "Implementacién de un SGC segun la
Norma Internacional ISO 9001:2015", en
cumplimiento al:
5443 Establecer un plan de implementacién de Oportunidades de Mejora segin 1 Requisitos esoech;R:Vc?sN(L)l.e‘l "e(r)rl:]tif::re:gzl;?;c:s :::Jaretzjs‘oys aa @100 Informe de Avances APROBADOS a
443 |Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 Cumplidos P que permitan etaborar proyectos p ! GGyJD
obtener cooperacion técnica y financiera para el
disefio e implementacion de un SGC en
FOPROLYD" del:
"Plan Metodolégico para realizar un diagnostico
institucional sobre la posibilidad de instauracién en
FOPROLYD de un SGC basado en la Norma ISO
9001:2015" aprobado por Junta Directiva segin
Acuerdo No. 487.08.2017 de fecha 17 de agosto del
2017 (ANEXO copia).
5! 5.4.5 [Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Capacitaciones En fecha 08 de marzo se impartio capacitacion a Listado de asistencia y presentacién en
5.4.5.1 |Fortalecer al personal sobre la tematica, aplicabilidad e interpretacion de la CICGP 1 1 P miembros del Equipo Auto-Evaluador de la Carta  [@10,0 yp

Realizadas Power Point

Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica

El informe final se presento a la Secretaria Técnica y
de Planificaciéon de la Presidencia de la Republica
Autoevaluacién  |por medio del Oficio No. 0818-2017 de fecha 26 de @100

realizada mayo del 2017, el cual fue firmado por la Licda. Irma !
Segunda Amaya - Presidenta de la Junta Directiva
de FOPROLYD

Realizar la segunda Autoevaluacion de la CICGP con las Jefaturas de las
5.4,5.2 |Unidades de Gestion, para determinar el grado de avance en la implementacién de 1 1
la carta afio 2016.

5 54.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras

Esta actividad en el afio 2017 no se realiz6 causa
que se reprogramé en dos ocasiones, ya que se
reconformé el Equipo Lider 5S con nuevos
integrantes, segun consta en Acuerdo No.
388.06.2017 de fecha 29 de junio del 2017.

Con la reconformacion del Equipo Lider 5S, en el
supra referido acuerdo, los nuevos integrantes
Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de Informe de elaboraron un Plan de Accién para implementar la @100
FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada |Estrategia Institucional de las 5S, el cual fue !
aprobado por JD el 7 de septiembre del 2017,
segun Acuerdo No. 530.09.2017.

Acuerdo de Junta Directiva No.
388.06.2017 y lista de asistencia a
capacitaciones

546.1

Dicho plan, se comenzara a ejecutar a partir del mes
de enero del 2018 y las capacitaciones para todo el
personal se coordinaran con el Departamento de
Recursos Humanos. en el Programa Anual de
Capacitacion.

o DO.1 |Actualizacién, modificacién y creacién de Manuales de Politicas , Normas y Procesos Institucionales

1,1 |Coordinacién con Unidades Organizativas para la creacién o actualizacién de Manuales que integren el Manual General de FOPROLYD

. El Manual de PNyP de DPYBE fue Aprobado por JD
Numero de manual

1.1.1 |Actualizacién del Manual de Politica, Normas y Procedimientos de DPYBE 1 1 actualizado en Acuerdo No. 398.06.2017 de fecha 29 de junio de @10,0 |manual Aprobado por Junta Directiva
2017.

Namero de manual La Herramienta Administrativa fue APROBADA por
1.1.2 |Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de DCR* 1 1 actualizado JD en fecha 19 de octubre de 2017, segin|@10,0 |Manual Aprobado por Junta Directiva
ACUERDO No. 604.10.2017

Namero de manual La herramienta administrativa fue APROBADA por
1.1.3 |Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de UAI 1 1 N JD en fecha 15 de junio de 2017, segin ACUERDO @10,0 |Manual Aprobado por Junta Directiva
actualizado No. 356.06.2017

Ndmero de manual La herramienta administrativa fue APROBADA por
1.1.4 |Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de UGI 1 1 actualizado JD en fecha 14 de septiembre de 2017, segin @100 |Manual Aprobado por Junta Directiva
ACUERDO No. 542.09.2017

Ndmero de manual La herramienta administrativa fue APROBADA por
1.1.5 |Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de UACI 1 1 actualizado JD en fecha 14 de septiembre de 2017, segin @100 |Manual Aprobado por Junta Directiva
ACUERDO No. 541.09.2017
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvAlUAGONDEL | @ 88 -100
50- 79.99%
(@) Codigo ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
9 ® o INFORMACION @ 00-60
. . 3 = 9
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g ] Sl CUAPLID
LT . o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
e § UNIDAD DE MEDIDA 332
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
: |z S
2 2
El Manual de PNyP de la Ul fue actualizado
considerando las observaciones y recomendaciones
1.1.6 |Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Ul 1 0,9 Namero d_e manual |de la jefatura dev UPYDI y fue re,m!tldo a dICha‘O].O.O Manual Aprobado por Junta Directiva
actualizado Jefatura, por medio de correo electrénico, en fecha
29 de septiembre de 2017, para continuar con el
proceso de autorizacion por parte de Junta Directiva.
Acuerdo de Junta Directiva No. 298.05.2016 de
fecha 19 de mayo del 2016, donde Aprueba:
I, T . Numero de manual |Trasladar la Dependencia de Area de Archivo de -
1.1.7 |Manual de Organizacion Institucional y Puestos de Trabajo de FOPROLYD 1 0,7 ) " M | Aprobad Junta Directi
9 Y ! actualizado Expedientes (AREX) con su personal a la UGDAI. anual Aprobacio por JUnta Directiva
La Herramienta Administrativa fue finalizada en el
Creacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Comisién Ntimero de manual |12 fjg’d|C|emb(e del 2017 con los miembros de l,a
1.18 Especial de Apelacion 1 0,9 actualizado Comision Especial de Apelaciones, y se trasladara a
la UPYDI en enero del 2018 para su respectiva
APROBACION por JD.
. aborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
o DO.4 |Elab t t te inf tes de | d inf d | bjeti instituci | faciliten | t de decisi
. Informe Trimestral |El informe fue presentado en tiempo y forma a Correo Electrénico enviado a UPYDI
Inf de lab 40. T tre 2016 N
41 ntorme de labores 4o. Trimestre 1 1 presentado UPYDI, en el periodo evaluado. @100 en fecha 13 de enero de 2017
Informe Anual El informe fue presentado en tiempo y forma a Correo Electrénico enviado a UPYDI
4,2 |Informe Anual de labores 2016 1 1 ) @100
' ! presentado UPYDI, en el periodo evaluado. ! en fecha 20 de enero de 2017
Informe Trimestral El informe de labores correspondiente al 1ro, 2do, Correos  Electronicos enviados a|
43 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017. 3 3 resentado 3er trimestre se remiti6 a UPYDI por correo @10,0 [UPYDI en las fechas: 27/04/2017,
p electrénico institucional, en tiempo y forma. 12/07/2017 y 12/10/2017
Informe para
44 Informe para Memoria Anual de Labores 2016-DO 1 1 Mem(v)navAnuaI El informe fue remitido a UPYDI, en el periodo OI0,0 Correo Electrénico enviado a UPYDI
Institucional evaluado. en fecha 26 de enero de 2017
presentado
Categoria Acciones L
Actualizacién Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Centrales “ Gestion ge remmota %PTD(I;,” »el n;este marﬁo el c Electroni iado a UPYDI
45 Administracion Institucional" AC.6 Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de 1 1 de Direccion y oresupue; o ngls 'C'F?a e esc?!’rofp . orre$ :c gnéco envia ; '32017
los planes y proyectos institucionales ( AC.6.2 UPYDI-DO) Administracion " roanizacional (Programacién financieray enfecha e marzo de
I " fisica de gastos 2018)
Institucional
o DO.5 |Otras Actividades
- Se particip6 en llenado de hoja de vida en el Campo - .
51 |Llenado de Hoja de Vida 1 1 |Participaren llenado| '\ c 5o e o Alcaldia de Jiquilisco el 20 de abril |@10,0 |Bitécora de recorrido de transporte con
de Hoja de Vida el personal
del 2017.
52 Conmemoracién del Dia de Personas con Discapacidad 1 0 Participar en el No hubo part'c'pac'o,n alguna de parte de la Oficina @10,0
Evento de Desarrollo Organizacional
@100
El 16 de octubre del 2017, se finalizo el periodo de
Gestion donde el Encargado de la Oficina de
Desarrollo  Organizacional tenia la funcién de
Secretario de COMISSOF, en esa fecha se llevo a|
. . - . bo una reunién con los miembros del nuevo Actas de Reuniones No. 01, 02, 03, 04,
53 |Part de COMISSOF 10 6 ¢ [CaPO UT i ! ' bl
! articipar en reuniones de Participar en comité COMITE para ser entrega de funciones, inventario 05, 06 / 2017
fisico y papeleria, segiin ACTA No. 06/2017.
En el afio 2017, no fue necesario realizar 4 sesiones
de COMISSOF, por no tener puntos de AGENDA.
5,4 |Participar en reuniones y Auditorias de UGDAI 4 7 Participar en comité Enel ano 20‘17. participé en 7 reuniones del Comité @10,0 |Listado de Asistencia
de Archivo Institucional.
[e] DO.6 |Otras Actividades NO PROGRAMADAS
i - [@10,0
El 13 de enero se presentd a Gerencia General el
6.1 Coordinador de equipo de trabajo en FORO PARTICIPATIVO de Gerencia General 1 Informe: Repuestas a preguntas generadoras Informe de Respuestas remitido a GG
’ el 13 de enero de 2017 relacionadas con el cumplimiento de los Acuerdos en fecha 13 de enero 2017
de Paz
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% cvAlUAGONDEL | @ 88 -100
50- 79.99%
(1) cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
. L 3 ] 3
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 3 SICUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir S 2
8 < w
& a > @
e § UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
: | 3 gs
B E 8
2 2
Se nos dio a conocer el Plan de Trabajo de la Red @100
6,2 |Reunién de RED DE CALIDAD en Casa presidencial el 24 de enero de 2017 1 de Calidad y sus respectivas fechas para préximas Listado de Asistencia
reuniones.
L . . Se colabor6 con el Departamento de Créditos en Iaom'0
63 Elaborar presentacion en Power Point de los logros obtenido a la fecha del 1 ab. ion de la P tacion de L del P taci6 P Point
X Programa de Créditos - Sub Gerencia - marzo de 2017 elaboracion de la Presentacion de Logros del resentacion en Power Poin
Programa de Créditos
@100
64 Por solicitud de la Jefatura de la UAI, se apoy6 a la Clinica Medica Empresarial en 1 Plan para el Maneio de Desechos Infecciosos. Plan para el Manejo de Desechos
' el formato del Plan para el Manejo de Desechos Infecciosos. P ) : Infecciosos.
@100
Por solicitud URGENTE de la Jefatura de la URSYP; se actualizo el Manual de
PNyP de la Unidad de Gesti6n, considerando el Acuerdo de Junta Directiva No. . . " . .

6,5 06.01.2017 de fecha 06 de enero del 2017, donde se autoriza la Politica de Pago 1 M:nu:l d[e PNyP de la Unidad de Reinsercién Social :\Q/Ia_nual .d,e SPNyF; ?:e La :.dead de
de Obligaciones Institucionales por la modalidad de depésito de abono a cuenta en y Productiva einsercion Socialy Productiva
cualquier Institucion Financiera

©100 Manual de PNyP del Departamento de
66 Se actualizo el Manual de PNyP del Departamento de Servicios Generales - 1 Manual de PNyP del Departamento de Servicios Serv?cios Ge)r:erales _p Oficina_de
) Oficina de Transporte Generales - Oficina de Transporte Transporte
@100
67 Se actualizo el Manual de PNyP del Departamento de Servicios Generales - 1 Manual de PNyP del Departamento de Servicios I\SAea:;l;Ioge ZZergleelsDe_parg;?;;r:o g:
! Oficina de Seguridad Generales - Oficina de Seguridad Seguridad
@100
La Oficina de Desarrollo Organizacional, creo el Instructivo para regular la Instructivo para regular la recepcion, registro, control :ZSE;L:SQIVUCO%T:(: regg;;‘}igiczgﬁezgog

6,8 recepcion, registro, control y distribucién de la correspondencia interna y externa 1 y distribucién de la correspondencia interna | co?res 'ondencia i):nerna externa de

de FOPROLYD, solicitado por el IAIP. externa de FOPROLYD, solicitado por el IAIP. FOPRpOLYD solicitado po)r/ el IAIP.
@100
La Oficina de Desarrollo Organizacional participé en una Comision para llevar a el liz6 el 20 d iembre del 2017
6,9 cabo el evento de Rendicién de Cuantas Institucional de junio 2016 a mayo de 1 e?’e”“) se realizo e € noviemore def en Video de evento realizado
2017. la Ciudad de San Miguel
[e] DO.7 |Otras Actividades NO PROGRAMADAS y pendientes del afio 2016
. - . . Manual actualizado y|El Manual de la UAIP, fue aprobado por acuerdo de
Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de o
71 Acceso a la Informacion Pablica 0,1 0,1 aproba;io por Junta gunta Directiva # 358.06.2017 de fecha el 15 de[@10,0
Directiva junio 2017
No se ha finalizado la revisién del Manual
actualizado
. - Manual actualizado y
Actual del M | de Polit . N P del D t t . . .
72 clualizacion oe’ anual de Politicas, Rormas y Frocesos del bepartamento 0,2 0 aprobado por Junta |Sujeto a incorporar los procedimientos que en @10,0
de Desarrollo Organizacional o . " - .
Directiva materia de calidad se estan desarrollando bajo la
coordinacion de la Oficina de Desarrollo
Organizacional
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Dar soporte técnico y apoyo logistico a las Unidades organizativas de FOPROLYD, mediante la automatizacion de los
sistemas dve |nformaC|9n existentes, dlvsponlendo de las Plétaforma qe Tecnomglas.de Informamvon y Comuplpacmn Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO N0.727.12.2016 de fecha 22 de
0oG en un ambiente actualizado, que permita la operatividad eficaz y eficiente de las unidades usuarias del servicio, que a Diciembre 2016
su vez generen informacién fiable y oportuna que facilite la toma de decisiones de los mandos ejecutivos de
FOPROLYD.
1 14 Consolidar la base de datos de Solicitantes y Beneficiarios

1.4.2 Elaborar y Promover una normativa de actualizacion oportuna de informacion de base de datos

@100
Ya se ha incluido como Normativa de la seccion de
"Seguridad de los Sistemas de Informacién” en la -Archivo digital del Manual de Politicas,
1424 Apoyar la Formulacion e implementar del proceso Actualizacion oportuna de informacion en 1 0.9 Polit ;cluahdzacwon de\dMalnua\UdedPt()jhl‘lcas. l}lorm’as y d :\ltf)rmafy Proc;dlm_lgnlos de la Unidad de
421 1 pases de Datos con un enfogue de procesos. , oliticas rocedimientos de ésta Unidad, la cual esté en proceso de nformatica en Revision.
actualizacion debido a recomendaciones de Auditoria -Acuerdo de JD No. 715.12.2017 del
Interna consignadas en acuerdo de JD No. 715.12.2017 14/12/2017.
del 14/12/2017.
1 144 |Armonizar periédicamente de acuerdo a las disponibilidades financieras los montos de Prestaciones Econémicas Gnicas y adicionales, con respecto a otras instituciones del estado que prestan similares beneficios
El Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicas
Apoyar la Implementar la Equiparacion de montos de Prestaciones econémicas Gnicas y) Actualizacion de Base |realiz6 estudio con ofras instituciones que brindan Archivo de Propuesta de equiparacién de
1443 adicionales 1 05 de Datos de pensiones por invalidez para evaluar la factibilidad de esta montos de Prestaciones Econémicas
Beneficiarios propuesta y se concluyé que debido a politicas de Unicas y Adicionales
austeridad institucional no era viable.
1 1,5 Fortalecer el Sistema de Expediente Electrénico

15.2 [Iniciar el escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes fallecidos

@100

-Se elbabor6 un perfil del proyecto para iniciar un proceso
de compra de un nuevo sistema y equipo que permitan el
escaneo de toda la poblacién usuaria y beneficiaria. EI
Apoyo técnico en escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes, Proceso de compra o | Documento fue enviado a Sub Gerencia para su
fallecidos adquisicion. informacion.

-Con el apoyo del PNUD se enviaron las caracteristicas
técnicas del sistema y equipo necesitado pero durante
este periodo no fue recibido.

Documento enviado a Sub Gerencia y
Documentos del proceso en coordinacién
con PNUD

1.5.21

4 434 |Rendicion de Cuentas

@100

La Rendicion de Cuentas se trasladé para el mes de
noviembre de 2017, segiin Acuerdo aprobado por Junta
Directiva No. 472.08.2017 de fecha 10 de agosto de 2017
en los literales "a" y “c" de dicho documento.

No. de personas
4.34.1 |Apoyo al evento de la Audiencia de Rendicién de Cuentas Junio/2016 -Mayo/2017. 1 1 participantes en la | El evento se realizé en el mes de noviembre y se apoy6 en
Audiencia las siguientes actividades:

-Elaboracion de la presentacion

-Instalacion de equipo

-Divulgacion en linea del evento a traves del sitio web
institucional

Documentos e informe del evento y lista de
asistencia

5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
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Circular No. 1/2017 Instrucciones para la|
elaboracién del Reglamento de Normas|
541 Actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) de 1 0 Reunién de Comité de |No se realiz6 a espera de nuevas disposiciones de la| ® 100 Técnicas de Control Interno Especificas de
o FOPROLYD con base al Marco integrado de control interno propuesto por COSO llI Revision y modificacién|Corte de Cuentas de la Republica ! las entidades publicas de fecha 22 de
marzo de 2017, emitida por la Corte de
Cuentas de la Republica
5 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacién interna y externa
[@10,0
La Oficina de comunicaciones solicité actualizaciones o
NUmero de Noticias, |publicaciones en sitio web y el administrador de sitio web
5.5.1.6.4 [Suministro de Informacion Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional. 35 77 avisos y elementos |asoci6 noticias publicadas en Fan Page de FACEBOOK Registro d,e espacios en  medios  de
audiovisuales de FOPROLYD, sumando wuna cantidad de 77 comunicacion
proporcionados intervenciones  de  actualizacion de informacion
institucional.
5 5.6 Mantener la Continuidad de los Servicios Informéticos de las Aplicaciones considerados Criticas.
-Como apoyo al Plan de Continuidad del ejercicio se
comenzé con la actualizaciéon del Manual de Politicas, -Archivo digital del Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos de la Unidad de Informética y el Normas y Procedimientos de la Unidad de
Plan anual Plan Contingencial contenido. Informética en Revision.
562 Disefio e Implementacién de un Plan anual de "Continuidad del Ejercicio con enfoque de 1 05 “Continuidad del -Debido a observaciones de Auditoria realizada por el
e Prevencion de Riesgos a través de Recursos Contingenciales” ! Eiercicio" IPSFA en diciembre de 2017 se actualizara el Plan de -Archivo de Presentacion de
) Contingencia, el Plan de prevenciéon de Riesgos y el NORMATIVAS DE SEGURIDAD EN LOS
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la SISTEMAS DE INFORMACION
Unidad de Informatica segtn acuerdo de JD No. INSTITUCIONAL
715.12.2017 del 14/12/2017.
-Dado que no se tuvo el presupuesto adecuado para la|
compra de un equipo para almacenaje de datos Y|
563 Gestién de Recursos Términos de resguardarlo externamente se ) ha realizado parla el ) 100 |-Presupuesto institucional 2018
Referencia presupuesto 2018 una justificiacion para la adquisicion de
equipo informético que sera utilizado como resguardo de
datos externo.
5.6.4 |Implementacion del Plan "Continuidad del Ejercicio”
5 5.7 Integracion de herramientas de comunicacién e informacién en plataforma informatica (INTRANET FOPROLYD)
La propuesta para la intranet institucional se esta
fortaleciendo con la incorporacion de los siguientes
elementos y accesos:
-Acceso a sistemas informaticos institucionales
-Acceso a correo electronico
-Acceso a sitio web
-Acceso a area de documentos compartidos
-Herramientas gratuitas para manejo de documentos,
estadisticos y presentaciones Sistema integrado de aplicaciones
571 Disefio, Desarrollo e Implementacion de Plan de "PLATAFORMA INTRANET FOPROLYD" 1 1 Plan de Accién -Registro y seguimiento a Proyectos institucionales instalado en la mayoria de
-Programacion de calendarios de actividades computadoras institucionales.
Queda pendiente integrar funcionalidades de
comunicacién como lo son Avisos, intercambio de
documentos, y otros (que por el momento se realizan a
través del correo electrénico) .
El sistema esta en produccion y sélo se le esta dando
seguimiento a la funcionalidad.
Gestioén de recursos:
572 -Equipo 1 0 Términos de Debido a desarrollo de alternativa local ya no se buscaran
o -Sistemas Informaticos Referencia economias para esta alternativa.
-Red de Datos
57.3 |Instalacién y Configuracion de la Plataforma 1 1 Plan de Accién Dado que se estd instalado como sistema integrado ya
esta siendo usado por la mayoria de personas usuarias.
57.4 |Induccion y Capacitacion a usuarios 1 0,5 Capacitacion Snlamenu_e queda "e"d'e’?‘e liberar las funcionalidades de
intercambio y almacenamiento de documentos.
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59

Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de
documentacién Activa y Pasiva

Términos de
Referencia

-Se elbaboré un perfil del proyecto para iniciar un proceso
de compra de un nuevo sistema y equipo que permitan el
escaneo de toda la poblacién de usuarios y beneficiarios.
El Documento fue enviado a Sub Gerencia para su
informacion.

@100

Documento enviado a Sub Gerencia y
Documentos del proceso en coordinacion
con PNUD

591

Gestion de infraestructura tecnoldgica para el proceso de digitalizacion de documentos.

Adquisicion

-Con el apoyo del PNUD se enviaron las caracteristicas
técnicas del sistema y equipo necesitado pero durante
este periodo no se ha recibido.

@100

-Detalle de las caracteristicas técnicas de la
Plataforma de Hardware (escaner) y
software (Sistema) a usar.

592

Digitalizacion de documentos de la poblacion atendida que resultan de los procesos de
atencion o servicios brindados.

Proceso de compra o
adquisicion.

uL1

Mantener Actualizados, sistematizados e integrados los procesos institucionales.

Apoyo a otras unidades Organizativas a gestionar la actualizacion y mantener la estabilidad
e integracion de los siguientes sistemas informaticos:

-Sistemas administrativos

-Sistemas Financieros

-Sistemas de prestacion y Atencién a Beneficiarios

-Sistemas procesos Operativos en general

-Sistemas de informacion ejecutiva

Sistemas

Los siguientes sistemas OPERATIVOS, FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS institucionales han estado en
procesos de mejora:

-Sistemas de Atencién a Beneficiarios (SIABES y
LABPRO): mejoras a reportes y cambios a controles de
acuerdo a observaciones de auditorias.

-Sistema de Administracién de Personal (SIAP):
elboracién de médulo para la elaboracién de Planilla de
personal.

-CAJA CHICA y FONDO CIRCULANTE (SICAF), inicio
con la migracién de base de datos de un sistema con mas
de 10 afios de uso a estandar usado actualmente.

-Se realizaron mejoras a controles en los sistemas
atendiendo observaciones de UAI sobre responsabilidades
y derechos de accesos.

-Adicionalmente se elaboré un sistema para el registro de
Encuestas del Estado de Salud del Personal para la
Clinica Empresarial.

-Informe trimestral o Sistemas Actualizados
de acuerdo a requerimientos en correos
-En sistemas en mencion

114

Fortalecimiento del Sistema de Informacion Ejecutiva.

Sistemas

-Los sistemas siguientes se han fortalecido con informes y
notificaciones de control que aportan seguimiento a las
jefaturas:

1)SIABES

2)LABPRO

3)SIAP

4)ACTIVO FIJO

@100

-Informe trimestral o Sistemas Actualizados
de acuerdo a requerimientos en correos
-En sistemas en mencion

uL.2

Apoyar las actividades de proyeccion y comunicacién informativa

Actualizacion de contenido del sitio WEB institucional

Sistemas

De acuerdo a solicitudes de la Oficina de Comunicaciones
y publicaciones en Facebook se han realizado 77
actualizaciones al contenido del sitio web, cumpliendo con
lo establecido trimestralmente.

Informe trimestral o Sistemas Actualizados
de acuerdo a requerimientos en correos o
publicaciones en Facebook

Apoyo a las diferentes Unidades organizativas y entidades en la generacion de informes
solicitados y cruces de datos.

Informes

Se ha generado informes y reportes sobre la poblacion
beneficiaria, cruces de datos, registros histéricos para
auditorfas, clasificacion de activos fijos, reportes de
permisos de personal, procesos de compras y
adquisiciones y reportes sobre la gestion de Transporte
para las siguientes Unidades Organizativas y Entidades
externas:

-FISDL

-Auditorfa Interna

-Auditorfas Externas.

-Publicaciones en portal de transparencias

Informe Trimestral o por correo sobre
Trabajos procesados

Desarrollo de capacitaciones para mejorar las habilidades de usuarios en la operacion de
programas de oficina y de los Sistemas de Aplicacion.

Capacitacién

-La Unica induccién programada depende de la aprobacion
del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de esta
Unidad, lo cual esta pendiente para 2018.

-Se apoy6 al DSG en la induccion al personal sobre
cambios en el Sistema de Solicitudes de Tranporte

Informe Trimestral y Registro de
Capacitacion realizada

uL3

Mantener la estabilidad de la plataforma de Tecnologia de Informaci6n (TI) institucional.

3,1

Supervision de la calidad del Mantenimiento preventivo de equipo informatico y la estabilidad
de la Operatividad de los mismos.

Mantenimientos

Servicio de Mantenimiento de equipo informatico finalizado
con normalidad.

@100

-Acta de recepcion del servicio en el
Proceso de contratacién del Servicio en
sistema de Compras y contrataciones.
-Informe de servicio desarrollado.

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017

173



(1) Codigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

AE No.

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ®

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA [ J
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1 - 85

. 0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Supervision de la estabilidad y buen uso de los recursos informaticos asignados (equipos

3,2 : A N " o
informaticos, de impresién y telecomunicacion, cableado y programas).

12

Informes

-Frecuentes interrupciones eléctricas dafiaron equipo
informatico en Ofiicna Central y Regionales por lo que se
adquirieron repuestos y equipos para su reemplazo tales
como UPS, discos duros, médulos de memoria y baterias.
-El servicio brindado de correo electrénico se interrumpié
debido a ataques por SPAM, cambios de proveedor de
internet y por dafios en los discos duros, luego fue
reemplazado por un equipo contingencial; debido a
continuos problemas de inestabilidad y falta de seguridad
se cambi6 el Software administrador de correos ZIMBRA
(libre distribuci6n) por un nuevo Software para la
administracion del correo electronico denominado KERIO
CONNECT. El servicio tardé mas de 4 dias en
restablecerse.

-Se dafi6 el lector biometrico de edificio central y fue
reemplazado por el proveedor, se apoy6 con la
configuracion y migracién de datos del personal de un
equipo a otro.

-Se apoy6 con la conexion y configuracion de equipo
informatico en traslado de locales de algunas oficinas.
-Se increment6 el nivel de seguridad en los accesos a
Correos Electronicos, Sistemas Administrativos-
Financieros y de Atencion a Beneficiarios.
-Adicionalmente se habilité el sistema para el registro de
solicitudes e incidencias informaticas.

@100

Informes enviados a Jefaturas y a Gerencia
por correo electrénico, informes
trimestrales y procesos de compra.

Supervision de la estabilidad de los servicios de comunicacion de datos (Internet, enlace con
oficinas regionales, intranet y enlace con Ministerio de Hacienda), asi como mantener
actualizadas y funcionales las herramientas de Proteccién contra intrusiones (antivirus y
firewall).

33

12

Informes

-Los servicios de enlace de datos y del SAFI se vieron
interrumpidos debido a fallas en enlace, problemas
eléctricos en la zona, corte de cable de fibra optica,
tormentas y afectacion en los servicios web del servidor de
correo electronico.

-Se adquirié un nuevo equipo FIREWALL que servira para
la proteccion perimetral externa de la red institucional.

@100

Informes por correo electronico de
usuarios, informes trimestrales y reportes
de monitoreo de parte del proveedor.

Identificacién y Gestion de la reparacion y/o actualizacion de los equipos en mal estado, con

34 alto grado de obsolescencia.

Informes y proceso de
compra o contratacion

-Se recibieron 30 computadoras donadas de parte del
Ministerio de Hacienda, las cuales tienen un grado
razonable de uso y para su funcionalidad se tuvo que
comprar memorias RAM y UPS.

-Se ha adqurido equipo de computo e impresién con
fondos del PNUD y fondos propios para el reemplazo de
otros que tenian mas de 7 afios de uso continuo y para
cubrir nuevas necesidades de diferentes oficinas en
edificio central y regionales, asf:

a) 13 equipos de impresién

b) 4 computadoras portatiles

c) 2 computadoras de escritorio

d) 43 Equipo de proteccién de voltaje

-Se realizaron reparaciones y varias reconfiguraciones a
Computadoras, UPS y servidores, para lo cual se adquirird
repuestos informaticos y otros suministros informaticos

Informes trimestrales.

35 Actualizacion periédica del respaldo de Base de Datos institucional

12

Informes

-El respaldo de Base de Datos se ha realizado sin mayor
inconvenientes y se han enviado cintas a caja fuerte.

-Informes por correo electrénico e informes
trimestrales, asi como la bitacora de
ejecucion de estos respaldos.

3,6 Solicitud de Actualizaciones de los datos institucional del IPSFA, INPEP e ISSS.

Sistemas

-Debido a que se habia actualizado en dos ocasiones en
el afio ya no se solicité nuevamente estas bases de datos
en este periodo.

-Este proceso de actualizacion de bases de datos se
normalizé en acuerdo de Junta Directiva No. 665.1.2017
del 23/11/2017. para ser realizado 2 veces al afio (marzo
y septiembre)

-Informe trimestral y documentacion de
solicitud y recepcién con Gerencia
-Acuerdo de Junta Directiva No.
665.1.2017 del 23/11/2017.

3,7 Capacitaciones para fortalecer los conocimientos técnicos de personal de la Unidad.

Capacitacién

Se desarrollaron dos capacitaciones para personal de esta
Unidad:

-Programacion PHP (5 participantes)

-Mejores Practicas en las Tecnologias de Informacion (2
participantes)

Informacién en documentos del proceso y
seguimiento en el Sistema de Compras.

Trimestral

aUPYDI

(o) uL4 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
Numero de Informes Informe entregado oportunamente. El 06/01/2017 por Archivo de Informes
4,1 Informe de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 Trimestral medio de correo electrénico y en Memorando No. Ul- Trimestrales
1/2017 dirigidos a UPYDI
@100
Numero de Informes Informe entregado oportunamente. El 20/01/2017 por Archivo de Informes
4,2 Informe Anual de labores 2016 1 1 Anval medio de correo electrénico y en Memorando No. Ul- Anuales
6/2017 dirigidos a UPYDI
@100 [Archivo entregado via correo electrénico
Numero de Informes Informes entrgados oportunamente via correo electrénico
43 Informe de labores Trimestres 1°,2° y 3° 2017 3 3 y por Memorandos Nos. UI-18/2017 y UI-26/2017 dirigidos
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@100
Numero de Informes  |Informe entregado oportunamente incluyendo archivo de
4,4 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 para Memoria Anual |EXCEL con estadisticos entregado correo electrénico a -Memorando y correo elect ronico
Institucional ODEC el 31/01/2017
Namero de Planes de Documento enviado por medio de correo electrénico a
Plan de Trabajo 2018 1 1 i - oni
4,5 lan de Trabajo Trabajo de \angmdad UPYDI el 03/11/2017 Correo electrénico
de Informatica
Actualizacion Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion PReunlone§ pefnra la D to AC 8. do al Dpart to de P "
4,6 Institucional” AC.8. Realizar acciones y i de ini ion de servicios y 2 2 rogramacion fisica y | Documento » enviado al Dpartamrnto de Presupuesto -Correo electronico
otros financiera de Acciones |el 11/03/2017
Centrales
(o] uLs Otras actividades
@100
-MINGOB: Reunién de Apoyo a la Comisién
Administradora de Beneficiarios para Veteranos de Guerra
en la presentacion de funcionamiento del Sistema para el
control de entrega de prestaciones econémicas a Informe enviado por Correo a Gerencia el
51 Apoyo Interinstitucional 1 1 Reuniones poblacién beneficiaria. 16/08/2017 s
-CONAIPD: Descripcion de la I6gica de funcionamiento del :
proceso de un "Software para el manejo de
correspondencia interna” y de un "Software para Manejo
de acciones de personal referida a permisos”
@10
. . " Aprobada por JD el 02/06/2017 en acuerdo
Se realizaron reuniones para actualizar politica de ahorro, No. 331.06.2017 y presentada en fecha
52 Participacion en Comité de Eficiencia Institucional 1 1 Reuniones la cual fue aprobada por JD y se hizo su presentacion a y o yPp
efaturas y al CGF. 29/06/2017 al CGF y a jefaturas el
) y : 10/07/2017
@100
Nimero de
contratos u ordenes de |Se ha dado seguimiento a la administracion de contratos . .

5,3  [Administracion de Contratos de Bienes y Servicios 4 4 |suministro de servicios de Telecomunicaciones (3), Compra de g::;’;zz;gmgg{s:;e la teJrlér:anit;rmes
administrados suminsitros y equipos (9) y otros servicios (2). J yg .
trimestralmente

] @100
El apoyo birndado a este proceso fue el siguiente:
-Soporte Tecnico para instalacion, configuracion y retiro
del equipo.

54 |Apoyo alllenado de la Constancia de Vida 14 14 |Nimero de -Se actualizaron cambios solcitados en sistema de Informe trimestral de la UI

participaciones captura de datos.
-14 participaciones de personal de esta Unidad en el
llenado de hoja de vida.
-Digitacion adicional de més de 500 hojas de vida
@100
55 Miembro del equipo evaluador para levantamiento del DIAGNOSTICO PARA LA 14 14 Numero de _el\glzzg:gfzz‘o gnreasdz%E;:iﬁzoer:ﬁ;aei‘r:f)r\‘:ndwzﬁzféilﬁg Listas de asistencia entre agosto yj
i IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 9000 en FOPROLYD ici i i
participaciones las Normas ISO 9000 en FOPROLYD. septiembre.
Informe de grado de(-100% de avance en esta evaluacién Listas de asistencia entre los me: de
56 Miembro del equipo evaluador del grado de implementacion la Carta Iberoamericana de la 0 1 avance de laf-18 participaciones en el llenado de la auto evaluacion del @ 100 msarzs abril Sma o einf Srme sgs o
' Calidad 2016 en FOPROLYD implementacién de lajgrado de avance en la implementacion de la Carta ! 20, y mayo y los informes de los
. - capitulos evaluados.
Carta. Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica.
@100
Se tuvieron reuniones de apoyo al DSG y DRRHH
referentes a las siguientes actividades:
-DSG: Administracion de bolsén de llamadas a celulares
de acuerdo a mas de 300 solicitudes de diferentes
. Reuniones unidades organizativas Listas de asistencia entre agosto y
7 Apoyo adicionales a procesos de los DSG y DRRHH 0 1 . 1 " " "
5 Po¥! P 4 sostenidas -DSG: Reunién Comisién de Descargo de Vehiculos. septiembre.
-DSG: Reunién Comision de Descargo de bienes menores
de $600
-DRRHH: se apoy6 con la evaluacién de 23 pruebas
informaticas a aspirantes a plazas institucionales.
@100
Se ha participado en reuniones de Proyectos de
Planificacién y Desarrollo para el fortalecimiento
institucional:
. -Se brindé induccién para el uso de plataforma Nodo Ka i
58 Participacion en Proyectos de Planificacion y Desarrollo Institucional 0 1 Reu[nlqges para la identificacién de oportunidades de Cooperacién a ln_VltaCt'OTedS FI’UTJIOI'TSO e Informe
sostenidas responsables de Oficina de Proyectos y jefaturas de la rimestral de 1a
UPYR y URSYP.
-5 participaciones en la actualizacion de la Matriz de
Prevencion de Riesgos Institucionales.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
" A-R2 Aeeofl . @ 50-100% -
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e . @ 86100
50- 79.99%
) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i Vi g g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = 8
Iniciativas a cumplir g 2
2 3 3
> @
a 3 UNIDAD DE MEDIDA 52
Z
AE No. E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
E 2 g3
g g 8
i i
2 2
oG Atender y orientar alos usuarios y unidades organizativas de FOPROLYD, asi como elaborar todos aquellos Seguimiento al POA 2017 primer ajuste o reprogramacién aprobado en ACTA No. 35.09.2017,
documentos juridicos necesarios para el buen funcionamiento institucional. ACUERDO N0.540.09.2017 literal a) de fecha 14 de septiembre 2017
1 112 Fortalecer el uso de los mecanismos Institucionales de notificacion
1121 Gestionar Alianzas con Instituciones de Servicios de Entrega de Correo Postal
e para notificar
1 144 Armonizar periédicamente de acuerdo a las disponibilidades financieras los montos de Prestaciones Econémicas Unicas y adicionales, con respecto a otras instituciones del Estado que prestan similares
o beneficios.
SR, ) @100
No se realizé debido a la observancia que se ha
tenido con relacién al otorgamiento del incremento Archivo de correspondencia  de
Realizar el estudio para equiparar los montos de Prestaciones econémicas Unicas Numero de Informes |a las pensiones por parte del Ministerio de P :
1441 0,3 Departamentos de Dependencias de
y adicionales de Resultados Hacienda y la falta de fondos en las arcas del UPYR
estado y desde luego a las politicas de ahorro y
austeridad para el sector publico
5 24 Actualizar herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones de Salud y Especies establecidas en la Ley y
! en armonfa con instituciones a fines
Manual Revisado ©100
241 Elaboracién y Revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial 2 1 PYBE - UPYRY [Se reviso el Reglamento Institucional de Atencién a Archivo de manuales trasladados a
. referente a prestaciones en servicios de salud y especies Reglamento DAYOR{las personas usuarias de FOPROLYD. GG
UPYR
242 Equiparacién periédica de prestaciones similares con otras Instituciones del Estado con base a estudio actuarial de FOPROLYD o de otras Instituciones
[@10,0
La UPYR realiz6 el andlisis obteniendo como
resultado que el ISSS cuenta con monto mayor en
concepto de gastos por sepelio y gastos funerarios
equivalente a $810.18 con relacion a $671.26 que
2422 Andlisis y presentacion de resultados 2 0 Documento FOPROLYD t_)torga por la _misma ' causa; sin Memorando traslado a GG por UPYR
Revisado embargo debido a las politcas de ahorro y
austeridad para el sector publico para el afio 2017
no serd aplicable trasladar la propuesta a Junta
Directiva.
No se requiri6 la opinién de la Unidad Juridica
4 4,2 Fortalecer las alianzas Institucionales
Fortalecimiento de relaciones con Instituciones estatales ONG, Asociaciones con Se acompano al encargado de Proyecto_s auna Ayuda a memoria de Reunion _A_S|st|da
421 : : 2 1 Informe Reunioén a ILP, sobre proyecto en el Municipio de 4/7/2017 elaborada por la Oficina de
Personas con Discapacidad S .
San Simén, Departamento de Morazan. Proyectos.
[@10,0
Hospital Regional de San Miguel, Hospital Nacional
Psiquiatrico Dr. Molina Martinez, Hospital Nacional
de Ciudad Barrios San Miguel, Hospital Nacional de
San Pedro Usulutan, Hospital Nacional San
Francisco Menéndez de Ahuachapan, Hospital
Documentos nuestra Sefiora de Fatima Cojutepeque Cuscatlan,
422 Ampliar la suscripcién de Convenios para el sos_ten_lmlento de programas y 2 16 enviados y Red de Co~madores de El Salvafdo_r, Insmutu‘ Archivo con Convenios SUSCFitos
proyectos coadyuvantes al logro de los objetivos Institucionales Salvadorefio de Contadores Publicos, Hospital
entregados . . "
Nacional de Sonsonate, Hospital Nacional de
Suchitoto, Hospital Nacional de Sensuntepeque,
Prorroga de Convenio con CEFAFA, Direccion
General de Centros Penales, Hospital Nacional de
Zacatecoluca, Hospital Nacional Santa Gertrudis
San Vicente y Hospital Nacional Zacamil.
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion Institucional
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
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VERIDICA Y COMPROBABLE
E B s . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KP!I: i . ® 86100
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® - CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i Vi g g S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir ?, iz
s | g y
a S UNIDAD DE MEDIDA o
: | 8 53
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
Z 2 £z
B E s
2 =
10,0
Se atendieron oportunamente a todos los
solicitantes y beneficiarios en las jornadas siendo la
primera en el Municipio de Jiquilisco, Comunidad
San Hilario el dia 10 de febrero y la segunda en
Municipio de San Vicente el dia 10 de marzo,
Municipio de Sensuntepeque 07 de abril, Municipio
Realizar jornadas de acercamiento en Municipios de mayor concentracién o de de Sonsonate 12 de mayo, Municipio Suchitoto PN,
4321 g 11 N - -
dificil acceso 0 Informe Departamento de Cuscatlan 09 de junio, Municipio Asesoria Brindada
de Santa Ana 07 de julio, Municipio de Morazan 11
de agosto, Municipio Usulutan 08 de septiembre,
Municipio Nueva Granada, Departamento de
Usulutén 22 de septiembre, Municipio de
Zacatecoluca 13 de octubre y Municipio de
Ahuachapan 10 de noviembre..
434 Rendicién de Cuentas
[@10,0
Informe P8¢ remiti6 informe de Rendicién d t Archivo de inf de Gestion d
4.3.4.1 Informe de Rendicién de Cuenta Periodo junio/2016 mayo/2017 1 1 rendiciones de e rgml 10 informe de le.n icion de cuentas, “? Vo e, .|n ormes de Gestion de
- mediante correo electrénico en fecha 4/9/2017 Unidad Juridica
cuentas Institucional
5 52 Acercar los servicios en Zonas estratégicas para la poblacion beneficiaria
522 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
. Se aprob6 el plan de Desconcentracién de los
Programacion de Servicios de FOPROLYD a través de una Unidad
5222 Puesta en marcha de Unidades mdviles de atencién y orientacién en sedes 5 jornadas de Movil de At 6n: La Unidad bl Acuerdo de JD. 496.08.2017 DE
e locales de Instituciones Publicas atencion por ovil de Atencion; La Unida .responsa 3 ,e aun no FECHA 24/8/2017
N - nos ha convocado para la incorporacién a las
unidades moviles .
jornadas moviles.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas Institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
5 5.4.1 Revisas y analizar y unificar las propuestas a las NTCIE, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES
-4 (ID, GGF Y CTE)
Se continua a espera de nuevas disposiciones de
la Corte de Cuentas de la Republica
Circular No. 1/2017 Instrucciones para
De acuerdo con la circular No. 1/2017 Instrucciones la elaboracién del Reglamento de
Actualizacion del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas Reunion d}e?omlle pafa_la elaboracion del Reglamento_ }de Normas Norma_s_ Técnicas de _Conlrol Irnt(_emo
5411 (NTCIE) de FOPROLYD 1 0 de Revision y Técnicas de Control Interno Especificas de las [@10,0 Especificas de las entidades publicas
modificacion entidades publicas de fecha 22 de marzo de 2017, de fecha 22 de marzo de 2017,
emitida por la Corte de Cuentas de la Republica, en emitida por la Corte de Cuentas de la
la disposicion 2 se realizaran jornada de Republica
divulgacién de los lineamientos para que cada
institucién del Sector Publico elabores sus NTCIE.
5 544 Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
Diagnostico sobre posibilidad de instauracién en FOPROLYD de un Sistema Informe de Avances Sef han 'read\l\zalldo 8 reun:ones enel n|1arco ?e a
5.4.4.2 de Gestion de Calidad basado en la normalizacién establecida en la ISO 1 1 APROBADOS a GG | Yer"icaclon de [os requisitos para Implementar un @6 o |reyniones asistidas
9001:2015 D sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma
: y ISO 9001.2015
Al A I, - . (G100 Transferencias realizadas en fecha 31
5 59 Anélisis y Disefio de la Unificacién de los procesos archivisticos para el manejo 2 3 No. de Se realizo la respectiva Transferencia al Archivo d 2017 19 d 06
. de documentacién Activa y Pasiva Transferencia General € marzo ;en € mayoy
de junio de 2017
o uJ.1 Atender y orientar efectivamente a los usuarios externos de FOPROLYD
[@10,0
Beneficiarios y Inform manal Libro  d
1,1 Asesoria legal a beneficiarios y solicitantes 459 775 solicitantes ormes  semanales y o de
- Atenciones
atendidos
[@10,0
Elaboracién de escritos de recursos de revision y apelacion de solicitantes Numero de escritos | go gjahoraron el total de Recursos solicitados Archivo de informes semanales y libro
12 . 209 186 de recursos . . ;
ylo beneficiarios durante el periodo. diario de atenciones
elaborados
@100
13 Elaboracion de declaraciones juradas 512 346 Declaraciones Archlvo de |nfqrmes semanales y libro
Juradas elaboradas diario de atenciones
[@10,0
1,4 Elaboracién de Cartas a CTE y JD 445 526 Cartas a CTE y JD
o uJ.2 Atender y orientar efectivamente a las Unidades Organizativas de FOPROLYD
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | ®  s0-100% CVALUAONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
< ~ Z
. F— =} -
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < E SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir ?, iz
8 | g 4
a K UNIDAD DE MEDIDA o
2 2 32
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
Z 2 £z
B E e
2 =
10,0
2,1 Elaboracién de Opiniones Juridicas 45 51 Opinianes Juridicas Archivo de informes semanales
elaboradas
(@100
22 Elaboracién de dictamenes para Junta Directiva de: Comisién Especial, 66 49 Dictamenes Archivo de informes semanales
" Comision Juridica Ad-hoc, Comisién Especial de casos de excepcion elaborados
@100
2,3 Elaboracién y/o revisién de contratos 500 932 E(I::l?érr:?;s Elaboracién de Contratos Suministros y mutos Archivo de informes semanales
[e] uJ.3 Realizar notificaciones efectivas y oportunas
[@10,0
Resoluciones o Numero de resoluciones o acuerdos
3,1 Notificacién de resoluciones de CTE y Acuerdos de Junta Directiva 1257 1390 Acuerdos ™
notificados
notificados
o uJ.4 Elaborar y entregar oportunamente los informes y reportes de la gestion ejecutada
@100
Informes Informe _ entregado _oportunamente,  mediante Archivo de Informes de Gestion de
4,1 Informe de labores 40. Trimestre 2016 1 1 . Memorandum Ref. UJ/008/2017 en fecha 10 de N P
Trimestrales unidad Juridica
enero de 2017
@100
Informe  entregado  oportunamente, mediante Archivo de Informes de Gestion de
4,2 Informe Anual de labores 2016 1 1 Informe Anual Memorandum Ref. UJ/034/2017 en fecha 20 de ¥ .
unidad Juridica
enero de 2017
Se entrego INFOLAB 1lerT 2017, segln . o
43 [Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017 3 3 omformes | Memorandum UJ/225/2017 el dia 27/4/2017, Archivo de Informes  de Gestion de
Memorandum UJ/376/2017 de fecha 12/7/2017
(@100
. Informe entregado oportunamente, mediante correo Archivo de Informes de Gestion de
4,4 Informe para Memoria Anual de Labores 2016 1 1 Informe Anual electrénico de fecha 25/01/2017 unidad Juridica
(@100
45 Actualizacién Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccién y > 2 Plan de Trabajo y La dC_ate[go’\rllla de Acglonej‘]czegggloels% Ze ?nvll.; 6de Archivo de Informes de Gestion de
! Administracion Institucional” AC 5. Brindar asesoria y asistencia Juridica Presupuesto 2018 mediante Memorandum UJ < e fec unidad Juridica
abril de 2017, donde se envi6 el Presupuesto hasta
2020
La Unidad de Acceso a la Informacién, solicito el
numero de Contratos Lacap elaborados durante el
Documentos con rimer Trimestre, dicho dato fue entregado el dia Numero de Memorandum e Informes
46 Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 4 3 |Informacion P ' : g o
solicitada 24/4/2017, se entrego informe de Contratos para la pagina web.
elaborados de Marzo a Julio 2017, contratos de
agosto a noviembre de 2017
o uls Otras Actividades
51 Se ha registrado dictamen en sistema y se han traslado expedientes a los 1818 1818 Expedient Se han traslado | dient t t @100
) departamentos correspondientes xpedientes e han traslado los expedientes oportunamente
Se han citado a beneficiarios y solicitantes del area de San Salvador para ser (@100
52 notificados y P 238 238 | Llamas telefénicas |se han hecho las convocatorias correspondientes
Se han incorporado documentos enviados por las regionales a los expedientes de [@10,0
los beneficiarios y solicitantes . .
53 163 163 Documentos Se hap anexado la documentacion pertinente a los
expedientes
Participacién en Reuniones y auditorias, como miembro del Comité de Archivo (@100
Institucional Se ha participado oportunamente en las
54 25 25 | Actas de Reuniones |actividades de Comité de Archivo Institucional de
FOPROLYD
@100
Comisién Preparatoria que abordara el proceso de
cumplimiento de la Ley hasta la constitucion de la
Comision Administradora, Comisién Administradora
55 Participacién como delegado de la Junta Directiva de FOPROLYD 4 4 Reuniones de Bengfll:larlos d_e 1a Ley de Beneficios y -
Prestaciones Sociales para los Veteranos Militares
de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional que
Participaron en el Conflicto Armado Interno.
Participar en reuniones de Comissof . . [@10,0
56 14 14 | Reuniones asistidas Se ha pammpado oportunamente en las reuniones
de Comissof
Participacion de Reuniones de Comité de Créditos i @100
57 18 18 | Reuniones asistidas Se ha participado oportunamente en taller de
genero
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Participaciéon como delegado en Comisién de Asuntos Juridicos @100
Comisién de asuntos juridicos que realiza un
andlisis e interpretacion de la Ley de Beneficios y
. restaciones sociales para los veteranos Militares
58 6 6 Reuniones p p y
de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional que
Participaron en el Conflicto Armado Interno.
Curso basico de Derechos Humanos 010,0

59 5 5 Lista de asistencia |Participacion en capacitacion

Curso Especializado de Transparencia [@10,0
6 8 8 Lista de asistencia |Participacién en capacitacion
Curso en Prevencion de Uso y abuso de sustancias psicéticas. [@10,0

6,1 8 8 Lista de asistencia |Participacién en capacitacion
Curso Basico para el uso de clasificacion internacional del funcionamiento de la [©10,0

6,2 discapacidad y la salud 10 10 Lista de asistencia |Participacién en capacitacion
Actualizacion de Matriz de riesgos [©10,0

Participacion en
6,3 8 8 Icipac lista de asistencia
matriz de riesgos
(@100
Participacion en Capacitacion sobre Transparencia y Corrupcion Ciudadana en la . . . I, P,
6,4 Administracion Publica 2 2 Lista de asistencia |Participacion en capacitacion
Se participio en dos reuniones, Comisién (®10,0
Administradora de Beneficiarios de la Ley de
Beneficios y Prestaciones Sociales para los
Participacion como delegado de la Junta Directiva de FOPROLYD, en comisién . Veteranos Militares de la Fuerza Arv:nada y
6,5 L 2 2 Reuniones Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la
administradora : - N . :
Liberacién Nacional que Participaron en el Conflicto
Armado Interno, dichas reuniones se llevaron a
cabo el dia 13 de Octubre y 3 de Noviembre de
2017
i ] @100
Participacion en Capacitacion en el Consejo Nacional de la Judicatura, sobre el . . . |Participacion en capacitacion 4 colaboradores

6.6 . - L . 15 15 Lista de asistencia |. . . . .

tema Los Servicios Publicos y Contratos Administrativos juridicos y la jefatura de Unidad
[@10,0
Participacion en Capacitacion de Sistema de Seguimiento y Control de Iniciativas

6.7 " € 1 1 . . . I, I

de Ley impartida en Capres Lista de asistencia |Participacion de colaborador en la Capacitacion

(@100
6,8 Participacion en Capacitacion de Gestién por procesos impartida en Capres 1 1 Lista de asistencia |Participacion de colaborador en la capacitacion
NOTA: Lo colocado en color negro se conserva de acuerdo al POA 2017 original. Las actividades y metas en color verde se incorporan y las de color azul son las que constituyen el primer ajuste o reprogramacién, segdn consta en ACTA N0.35.09.2017,
) ACUERDO No. 540.09.2017 literal a) de fecha 14 de septiembre 2017.
5.4.4.2 Seg(in contenido de ACTA No. 31.08.2017, ACUERDO No. 487.08.2017 literales a) y b) de fecha 17 de agosto 2017
11 Asesoria legal a beneficiarios y solicitantes: Se ha establecido como meta para el tercer trimestre 2017, 132 Asesorias ya que tenemos tendencia a la alza en los primeros dos trimestres
15 Elaboracién de Escritos de Recursos de Revision y Apelacion: Se ha establecido como meta para el Tercer Trimestre 43 y 27 para el Cuarto Trimestre, ambos del 2017; lo cual representa la valoracion del Trimestre 1 y 2, misma que creemos que se mantendra para los
i restantes dos Trimestres, la reprogramacion obedece a la disminucién natural de solicitantes de beneficios, al hecho que muchos de las personas con calidad de solicitantes (NO ELEGIBLES) o beneficiarios agotaron sus recursos.

13 Elaboraci6n de Declaraciones Juradas : Para el tercer y cuarto trimestre, la reduccion de la meta reprogramada obedece a que las Declaraciones Juradas de Gastos Flinebres las esta realizando el Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicos; ya no se elaboran
las Declaraciones Juradas por pérdida, destruccion o deterioro de especies; ademas se han reducido las Declaraciones Juradas de solicitantes que no poseen Carnet de desmovilizados expedidos por ONUSAL por haber bajado la demanda de potenciales beneficiarios y por
ende también han disminuido las declaraciones de testigos.

14 Elaboracion de Cartas para CTE y JD: Se ha incrementado lo programado para el Tercer Trimestre (123) y Cuatro Trimestre (128), tomando en cuenta que hemos tenido alza en los primeros 2 trimestres, lo cual obedece a que los beneficiarios solicitan mas seguimientos al

i estado de salud o solicitudes a JD.

2,2

Elaboracion de dictamenes para Junta Directiva: Comision Especial, Comision Juridica Ad-Hoc y Comision Especial de Casos de Excepcion: Se ha establecido para el Tercer Trimestre 15 y para el cuarto 11, segiin el comportamiento de los primeros dos trimestres.

La tendencia a la baja obedece a que la Comisién Especial genera su propio INFOLAB.
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Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién publica Institucional, siguiendo los lineamientos
oG de la Ley de Acceso ala Informacién Publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de fecha 22
FOPROLYD, facilitando el desarrollo eficiente de su gestién y convirtiéndose en una herramienta al servicio de la de Diciembre 2016
ciudadania
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4.3.1 |Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
8,0
Lograr la participacién activa e informada de las asociaciones en los Foros N° de asociaciones |Se apoyo la actividad, (consulta sobre acuerdos de Se envi6 informe a Gerencia General el
4311 o 1 1 participando en la |paz) del foro participativo del dia 13 de enero en la dia 13 de enero, atravez del Ing. Mayorga(
Participativos de FOPROLYD . e
actividad que participaron un promedio de 16 asociaciones. Oficina de Desarrollo Organizacional)
4.34 |Rendicion de Cuentas
@100
Coordinar la Planificacién, organizacién montaje de la Audiencia de la Rendicién N° de plan de No ap“c.a.?sm actividad, ya que la Coordlnam_on de Acuerdo de Junta Directiva #
4.34.1 1 0 la Rendicién de Cuentas estuvo a cargo del Lic. 293.05.2017 en el cual se establece la
de Cuentas junio 2016-mayo 2017 trabajo
Eberhardo Argueta. fecha y las actividades
(@100
Disefio del informe El disefio y diagramacion del informe de rendicion
4.3.4.2 |Disefio y diagramacion del informe de rendicién de cuentas junio 2016-mayo 2017 1 1 de rendicion de y diagra Comision de Rendicion de Cuentas
de cuentas se realizo en el mes de octubre.
cuentas
[@10,0
No aplica esta actividad, ya que la Coordinacién de
. la Rendicién de Cuentas estuvo a cargo del Lic.
Numero de Informes Eberhardo Argueta.
4343 Coordinacion de la elaboracién del Informe para el Documento de Rendicion de 1 o para Rendicion de gueta. Comisién de Rendicién de Cuent
"= |Cuentas Periodo: Junio/2016 Mayo/2017. Cuentas A o . omision de Rendicion de Cuentas
S La coordinacion y elaboracién del informe de
Institucional o .
rendicion de cuentas se realizo en el mes de
octubre.
[@10,0
Disefio de papeleria [No aplica esta actividad, ya que el afio pasado no
Disefio y diagramacion de papeleria para el evento de rendicién de cuentas junio ienci icipd ; iz6 ici o e
4.3.4.4 y diag pap p J 1 0 para I‘;\,audlenua de pam(:lpp Ia UAIP; lo rgall;Q la Oflcmav vde Comisién de Rendicién de Cuentas
2016-mayo 2017 rendicion de cuentas|Comunicaciones en coordinaciéon con la Oficina
elaborado Regional de San Miguel en el mes de octubre.
" . S L - Ne° de personas |En la audiencia de rendicion de cuentas @100 La audiencia de rendicion de cuentas,
Coordinar la realizacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas junio 2016mayo . . " se realizo en el auditorio de la
4345 1 1 participantes en la |participaron 143 personas y se realizo el 20 de . N N .
2017 o Ny o . " Universidad Andrés Bello de la ciudad
Audiencia noviembre de este afio en la ciudad de San Miguel. N
de San Miguel.
[@10,0
Ndmero de Informes Informe  entregado  oportunamente (04 de
43.4.6 Informe de la Unidad de Gesti6n para el Documento de Rendicion de Cuentas 1 para Rendicion de tiemb gado op lectroni Sub Archivo de Informe de Rendicion de
“=77 |Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017 Cuentas septiembre, S€ envio via correo electronico a Sub- cuentas
S Gerencia)
Institucional
4 4,4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4.4.1 |Brindar el servicio de informacién y respuesta en las Oficinas Regionales

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017

180

11.UAIP



VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | ®  s0-100% CVALUAGONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i Vi g g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir & Z
8 < w
& a > @
a S UNIDAD DE MEDIDA
: | 8 53
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
E E: g2
= < > 9
jr i} ©
2 =
@100
Solicitantes asesorados en la elaboracién de la solicitud
de informacion, se registran 44 solicitudes de
4411 Recepcionar solicitudes de informacién Publica, Confidencial, Oficiosa y brindar 32 24 i ,';‘L["mem d‘E'd |nf9rmaC|03rz :‘onﬂ:en?'j,‘ féngsuhmanfs fue,n_ogow Control de solicitudes personalizadas
“77" |respuesta en las Oficinas regionales solieitu .e.s recibida y|mujeresy om re;, fstri ‘f‘ 05 por ca ?gor'a‘ y notificadas
notificadas FMLN, 21 FAES, 2 Civil y 1 Particular; ademds se les
notifica la respuesta a su solicitud y los costé de la
informacién solicitada si lo hubiere.
o] UAIP.1 |Atender las solicitudes de Acceso ala Informacién Publica, Confidencial y Oficiosa.
[@10,0
Solicitantes asesorados en la elaboracion de la
solicitud de informacién, registrando 463 solicitudes
Namero de de informacion, confidencial 398, Publicas 38, Control de solicitudes
11 Atencién y Recepcion de solicitudes personalizadas y via electrénica. 400 463 oficiosas 27, los solicitantes fueron 400 hombres " ol
solicitudes recibidas . o - L personalizadas
y 63 mujeres; distribuidos por categoria: 28 civil,
297 FAES, 91 FMLN y 47 particulares, incluye
datos de Regionales,
@100
Se resuelven, registran y notifican 463 solicitudes
. de informacién, confidencial 398 publicas 38,
Nimero de - . N
solicitudes oficiosas 27, ademéas se les informa sobre los | d licitud i
12 Resolucion, Registro y Notificacién de las resoluciones de solicitudes de 400 463 It costos de la informacion solicitada si lo hubiere, los Co‘r;lrod e S‘t) |c(;lu es rehsue Ie'\js,
! Informacién Publica, Confidencial, Oficiosa y sus resultados y costos. resuetias, solicitantes fueron 400 hombres y 63 mujer; Motiicadas y registradas en archivo de
notificadas y . Excel
registradas distribuidos por categoria: 28 civil, 297 FAES, 91
9 FMLN y 47 particulares, incluye datos de
Regionales.
o] UAIP.2 |Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestién Publica de FOPROLYD.
[@10,0
. . . . X Informe elaborado y Informe Anual enviado al
21 Elaboracién y remision al Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (IAIP), los 1 1 enviado al Instituto |Se elabora el informe anual para Instituto de Instituto de Acceso a la
" datos necesarios para la elaboracién del informe anual. de Accesoala |Acceso a la Informacion Publica. Informacién Publica via o memorando
Informacién Publica de fecha 10/01/2017
(@100
indice elaborado y [Se elabora el indice de informacién reservada en
22 Elaboraci6n y remision al Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), el 2 > enviado al Instituto |los meses de enero, julio y se enviaron al Instituto Archivo de Informe de indice de
i indice de la informacién reservada de FOPROLYD de Acceso a la de Acceso a la Informacion, via correo electrénico informacion reservada.
Informacion Publica. |en las fechas: 10/01/2017 y 11/07/2017.
[@10,0
Se participé en varias reuniones con la Secretaria de
Participacion Ciudadana Transparencia y Anticorrupcién de
la Presidencia de la Republicas: en donde se trataron los
siguientes temas: Socializacion del plan de trabajo de dicha
Secretaria; resultados de las RDC 2016, lineamientos de las
RDC 2017; indicaciones para el acompafiamiento de la
evaluacién de la RC, herramientas que se utilizaran para la
evaluacién de los avances de la politica de participacion,
nuevos indicadores de participacion  ciudadana,
- . - . . modificaciones al Portal de Gobierno abierto; resultados de
Asistir a reuniones convocadas por el instituto de Acceso a la Informacion Convocatoria a A " o
2,3 - Lo . 10 14 N la aplicacion de la Politica de participacion Ciudadana,
publica y/o otras instituciones relacionadas con el que hacer de (LAIP). Reuniones L R, ”
experiencias de Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica, se participé en el evento de rendicién de cuentas
de dicha Secretaria; las fechas de la reuniones son las
siguientes: 24, 28 de febrero, 17 de marzo, 07, 21 de abril,
31 de mayo, 08 de junio, 07 de julio, 7, 21 de septiembre,
30 noviembre y 05 diciembre; ademas se participé en 2
reunion en el Instituto de Acceso a la Informacion Publica:
en donde se evaltalo jornada de fiscalizacion 2016 y se nos
explicd el proceso de fiscalizacién Il- 207, las fechas de
participacion fueron: 13 de marzo, 25 de julio.
0 UAIP.3 |Coordinar con las Unidades Administrativas de FOPROLYD, la publicacién agil y oportuna de la informacién oficiosa en el Portal de Gobierno Abierto
@100
Se solicit6 la informacién oficiosa a las diferentes Unidades
Numero de de Gestién: HHRR, UFI, UACI, PIBE, DAYOR, CREDITO, LAPRO, Informes para_icono de portal de
. . . IR . , CTE, URSYP, DPTO. DE SERVICIOS GENERALES, UPYDI N ;
Solicitud de Actualizacién de informacién oficiosa para el Portal de Gobierno . 4 4 .
31 f P 25 27 Memorandu'm‘o UGDAI, UPYR, G.G, U.J, ODEC, U, las fechas de solicitud transparencia en expediente  de
Abierto correos electronicos ¥ - actualizaciones realizadas en el
remitidos fueron: 10, 11, 12 de enero; 18, 19 de abril; 03, 04 de julio; Portal
23 octubre, 07 de diciembre, se solicitaron via correo
electrénico y Memorandum.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | ®  s0-100% CVALUAGONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
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2 2 32
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E E: g3
= < > 9
jr i} ©
2 =
10,0
Se publicé en el portal de transparencia la informacién
oficiosa siguiente: Directorio de funcionarios publicos;
Manuales de las Unidades de gestién; Remuneraciones
mensuales; Compras; Servicios de las Unidades; Inventario
de bienes, Plan Operativo Anual y sus resultados; Subsidios e
Publicar en el Portal de Gobierno Abierto la informacion oficiosa actualizada en Numero de incentivos fiscales; Actas de Junta Directiva; Organigrama .
311 Jicono de gobiemo abierto 8 u actualizaciones  |vigente; Informes de procesos de seleccién y contratacién de Portal de Gobierno Abierto
personal; Listado de asesores; Guia de organizacién de
archivo e Informe de rendicién de cuentas junio 2016 a mayo
2017y otros, las fechas de publicacién fueron: 31 de enero;
2, 10 de febrero; 29 de marzo; 13, 16, 28 de junio; 13, 14 de
septiembre; 19 de octubre y 09 de noviembre.
[e] UAIP.4 |Atender los Casos de las Asociaciones
@100
4,1 |Atencion y Recepcién de casos de las Asociaciones del Foro Participativos 600 1315 Numerq de casos | Se .ate.nldlo y recepciono 1315 casos de la Control de casos en Excel
recibidos asociacion, ASALDIG.
o] UAIP.5 |Socializar alos Empleados de FOPROLYD, el Manual de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
@100
Se socializo el Manual de la Unidad de Acceso a la
51 Socializacion del Manual de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica a s 8 Numtero de \fnformaciozn Pu_bl'ca a 6419 e'r]nplebados Ide ;OPhROLV:' Control de asistencia a capacitaciones
B Empleados de FOPROLYD. capacitaciones ueron 12 mujeres y ombres, las fechas de i i pacitaci
realizadas socializacion fueron: 26 de enero, 16 de febrero, 28 de
junio, 20 de julio, 24 y 31 agosto; y 22 de diciembre.
[0} UAIP.6 |Brindar charlas alos beneficiarios de FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacién Piblicay otros.
@50
Se brindaron 46 charlas a los beneficiarios de
FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, (Proceso para solicitar informacién en la UAIP,
Pasos para llenar una solicitud de informacién y Tipos de
6.1 Charlas sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Beneficiarios de 48 46 Numero de charlas |informacién), las fechas de charlas fueron: 12, 19, 31 de Control de charlas impartidas
' FOPROLYD, u otra informacién relacionada al tema. realizadas enero, 2,9, 17, 23 de febrero, 2,9, 16, 23, 30 de marzo; P
4, 18, 25 de mayo; 1, 15, 28 de junio; 4, 6, 11, 13, 20,
27 de julio; 10, 11, 17, 24, 25, 31 de agosto, 7, 14, 21,
28, de septiembre, 5, 11, 18, 26 de octubre; 6, 10, 16,
28 de noviembre y 4, 7, 14, 19 de diciembre.
o] UAIP.7 |Atender a beneficiarios en cumplimiento de su constancia de vida.
@00
Nimero de
71 Atencion a beneficiarios en el proceso para comprobar que se encuentran con 150 200 beneficiarios que |Se apoyo el llenado de hoja en la Oficina central y fuera Programacién de atencién en FOPROLYD
i vida. cumplen con su  [de la Institucion. y salidas.
constancia de vida
[0} UAIP.8 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
[@10,0
8.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 Numerq de Informes |Informe entrggago oporlunamelntfe el dia 12 de Archivo de Informes Trimestrales de la
Trimestral enero, se envié via correo electrénico. UAIP
[@10,0
8,2 Informe Anual de labores 2016 1 1 Ndmero de Informes Info_rlmel entregado opc?rlgnamente el dia 19 de enero, se Archivo de Informes Anuales de la UAIP
Anual envié via correo electrénico.
Namero de Informes Informes entregados oportunamente los dias 27 de
8,3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017. 3 3 Trimestrales abril; 12 de julio y 13 de octubre, se enviaron via
correo electrénico.
(@100
Numero de Informes Inf tregad n te el dia 25 d Archi de Inf M N
8,4 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 para Memoria Anual n O.r,me, entregado °p9 unamente el dia  enero, se rehivo - de Informes — para - Memorias
A envio via correo electronico. Anuales Institucionales
Institucional
Nuamero de Planes . .
8.5 Plan de Trabajo 2018 1 1 de Trabajo y Inform_e’ el:megado oponupa_meme el dia 4 de diciembre,
se envid via correo electrénico.
Presupuesto
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% CVALUAGONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i Vi g g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ < 8
Iniciativas a cumplir & Z
8 < u
2 a > @
e K UNIDAD DE MEDIDA 52
E4 <
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
2
: |3 S
f= g 8
jr i}
2 =
10,0
No aplica la actividad. Ya que lo remitido es el . .
Actualizacion Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Numero de Planes Informe de Proyecto de presupuesto 2018 La |n10rma[\c|o;0;e8m|t’|\‘da es enlvrgllia\clon a:
8,6  |Administracion Institucional* AC.7 Acciones de comunicacién y acceso a la 2 1 de Trabajo y entregado oportunamente al Departamento de pre;ugues OI d | 2 se ISO cto denl N
informacién publica Presupuesto Presupuesto(15 de marzo, se envi via correo periodo evaluado las Actualizacion de las
P p o Acciones Centrales
electrénico)
0 UAIP.9 |Otras Actividades NO PROGRAMADAS y pendientes del afio 2016
@100
Reformulacién del Manual de Politicas, Normas y Procesos de la Unidad de Manual actualizado y |El Manual de la UAIP, fue aprobado por acuerdo de
9,1 Acceso a la Informacién Pablica, Marco Filoséfico 0,15 0,15 aprobado por Junta |Junta Directiva # 358.06.2017 de fecha el 15 de junio de
! ! Directiva esta afio.
0 UAIP.10 |Otras Actividades NO PROGRAMADAS
10,1 |Informe Anual de labores junio 2016 a mayo 2017 MTPS 1 1 Numero de Informes | Informe entregado oportunamente (28 de marzo, se Archivo de Informes para MTPS
’ Anual envio via correo electrénico) Anuales Institucionales
Nos reunimos como Comité de Archivo Institucional, para dar
seguimiento a los lineamientos emitidos por el IAIP, se
elabord la Politica de correo electrénico, Se socializacién la
politica de Correo Electrénico, Informe de avances al proceso
de fiscalizacion, andlisis de eliminacion de documentos por|
Dpto. de Contabilidad, elaboracion de documentos técnicos a
presentar a JD. revision de instructivo de documentos
administrativos, Visita al archivo de gestién de la Unidad de
Adaquisici y Contr: Institucional para verificar
102 |Reunion del Comité de Archivo Institucional 2 2 Numero de docuTentac\on que se sol\c\t»a eliminacién por parte de {D, Lista de asistencia a reuniones.
reuniones Reunién para realizar el monitoreo a los archivos de gestion,
Conclusién de correccién del indice legislativo en la hoja de
administracién, Reunion para analizar los requerimientos del
IAIP posteriores a la fiscalizacion realizada, designando la
actualizacion de documentacion para ser entregada a dicha
institucién, Actualizacién informacién de la hoja del indice
de hacienda, resefia histérica del afio 2015 y 2016 para ser|
entregado a IAIP, Reunidn para revision de Nota enviada por|
el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica, por el proceso
de fiscalizacion realizado durante el 2017.
Numero de Se realizaron reuniones para elaborar un
10,1 |Participacion en la elaboracién de diagnostico de calidad 1ISO 9001 4 4 reuniones diagnostico institucional aplicando las 1ISO 9001, Lista de asistencia a reuniones.
que se pretende certificar en los préximos afios.
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UNIDAD: 12. OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUEL

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPl: | @ s0-100% CVALUACONDELA | @  6-100
50- 79.99% 61- 85
(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA - 8.
0- 49% INFORMACION @ 00-60
E] g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = E
Iniciativas a cumplir g 2
2 3 2
I3 > @
a 3 UNIDAD DE MEDIDA 52
Z
AE No. E] g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
z 2 g2
< < >3
i} I ©
2 2
oG Brindar atencion y servicio agil con asistencia integral, basada en un trato personalizado a Beneficiarios y Seguimiento al POA 2017 primer ajuste o reprogramacién aprobado en ACTA No.35.09.2017,
Solicitantes; e implementar procesos, mejoras continuas que permitan lograr la satisfaccion del usuario. ACUERDO No. 540.09.2017 literal b) de fecha 14 de septiembre 2017.
i, 1.3 Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y P i de
131 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y F i de ici ici en las Oficinas Regionales
Namero de
Compensaciones Se ents m ”
Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones Econdmicas por una sola € entregaron compensaciones economicas por una Sistema planilla lisiados (Bitacora por|
1.3.11 N . . " 25 44 sola vez y prestaciones de beneficios durante el Afio
de beneficios adicionales en Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) vezy Prestaciones de |51 fecha)
beneficios adicionales '
cancelados
Brindar el servicio de revision y firma de ordenes de descuento de créditos y orientacion a Numero de Ordenes de |Se realizaron 851, revisiones y ﬂm_ms de ordenes de Sistema planilla lisiados (Bitacora por|
1312 ersonas beneficiarias en Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) 205 851 descuento firmadas y |descuento de crédito y orientaciones a personas fecha)
P 9 9 entregadas beneficiarias durante el Afio 2017.
: i " q " A " ; . Se recibieron 381 documentos de cancelacion de " " . "
Brindar el servicio de pcion de de de créditos en Oficina Regional de Numero de Documentos " N Sistema planilla lisiados (Bitacora por
1.31.3 San Miguel. Y registrado en sistema SIABES (ORSAM) 170 381 d Jacid ibid créditos. Se registraron oportunamente en el sistema fecha)
guel. Y reg e cancelacion recibidos | g A g durante el Afio 2017.
3 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva
3.14 Gestion de Recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio productiva
3.1.4.2 Fortalecimi diversificacion e iniciativas de i productivo con experiencias exitosas
@100
Se realizaron 4 Ferias Agro-artesanales con beneficiarios
segUn el detalle siguiente: - Se realizé
la la. Feria Agro-artesanal el dia 17 de Marzo del 2017
en el Parque Eufrasio Guzman de San Miguel, contando
con la participacion de 9 beneficiarios que expusieron sus
diversos productos a la poblacion miguelefia.
-En la 2a, Feria Agro-Artesanal participaron 9
beneficiarios  emprendedores  del programa de
Reinsercion Productiva, los cuales dieron a conocer los
diferentes productos que elaboran, como Shampo, café,
Namero de Ferias aceites, arte en mimbre, comida, bisuteria. La feria se
3.14.21 Ferias Agro-Artesanales 4 4 lizad realiz6 el Parque "Eufrasio Guzman" de la ciudad de San Ferias Concluidas
realizadas Miguel el dia 23 de Junio del 2017. - El dia 29 de
Septiembre en las instalaciones de ORSAM, se realizé la
3a. Feria Agro Artesanal con la participacion de 3
beneficiarios emprendedores, los cuales ofrecieron
(jabones, miel de abeja, café, etc.) sus productos al
personal de la oficina y puoblico en general.
- El 17 de Noviembre se realiz6 con éxito la 4a. Feria
Agro-artesanal en las instalaciones de la Oficina Regional
de San Miguel; contando con la participacion de 9
beneficiarios emprendedores que ofrecieron sus variados
productos a los usuarios y personal de ORSAM.
4 434 Rendicion de Cuentas
@100
Infe dell idad d ” | d de Rendicion de C: iodo: . .. |Sepresent6 el informe de Rendicién de Cuentas . L
4341 nforme de la unidad de gestion para el documento de Rendicién de Cuentas periodo: 1 1 Informe para Rendicion eriodo: Junio/2016-Mayo/2017 durante el mes de Archivo de Informe para Rendicion de
o Junio/2016-Mayo/2017 de Cuentas }’ i : y Cuentas Institucional
julio
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Se realiz6 Audiencia del Informe de Rendicion de
4344 Audiencia del Informe de rendicién de cuentas 1 1 Audiencia de rendicion Cue?\tas junio 2016-mayo 201.7,, e.l dia 20 de Lista de asistencia, video y fotografias
de cuentas noviembre de 2017, en el Auditérium de la
Universidad Andrés Bello de la Ciudad de San Miguel.
4 4,4 Desconcentrar el servicio de p de de
4.4.1 Brindar el servicio de informacion y respuesta en las Oficinas de traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional
@100
- " . Control de solicitudes
. - " N - . Solicitudes recibidasy [Se Recibieron 35 Solicitudes de Informacion en la " "
44141 Recepcionar Solicitudes de Informacion y brindar respuestas en la Oficina Regional 13 35 notficadas Oficina Regional de San Miguel, durante el Afio 2017. personalizadas y notificadas
5] 5.4.4 Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
Jefatura Regional y Colaborador ~Administrativo,
participaron durante el mes de Septiembre, Octubre,
5442 Diagnéstico sobre posibilidad de instauracién en FOPROLYD de un Sistema de Gestién 1 1 lizad Nowembre’ y D\C\en:jbre‘ en é(‘idR;zundlones para r9a||zar Informe de Avances APROBADOS a GG
A4 de Calidad basado en la normalizacién establecida en la ISO 9001:2015 Diagnostico Realizado fun Diagnéstico sobre posibilidad de instauracion en y D
FOPROLYD de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la normalizacion establecida en la 1SO
9001:2015.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5 con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Informe de Inspeccion Miembro del Equipo Lider 5S de la Oficina Regional Informe de Inspeccion realizada
5461  |Participacion en el Equipo Lider 5 S de FOPROLYD 4 4 reahzadg participo en el desarrollo de 4 inspecciones en los meses ,esemad% aGGyJD
de Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre del 2017 p y
° RSAM.1 Brindar el acceso a los servicios y atencion a la pobl; y en zonas del pais, servicios agiles e integrales, basados en trato p di pi de mejoras que permitan
ORSAM. la satisfaccion del usuario.
11,350 personas entre Beneficiarios y Solicitantes con
y . " " i idad, familiares de iarios con di idad
Registro de la asistencia de los y con familiares de " y ; " ’ . L Sistema planilla lisiados (Bitacora por!
" personas beneficiarias con discapacidad fallecido y familiares de combatiente fallecido 8344 11350 Asistencia faIIeCJda Y familiar de combaneme faHecwdq assneron durante fecha)
el Afio 2017. En este rubro no incluye registro de hojas de
vida.
El total de usuarios atendidos durante el Afio 2017 fue de
14,509. Entre clasificaciones y atenciones de los tramites
por Personas ias,
Familiares en la Oficina Regional de San Miguel.
CATEGORIAS:
. . FAES: 7,101, FMLN: 4,602, CIVIL: 2,727 Particulares: 79.
N“mem de atenciones [SEX0: HOMBRES: 11,867, MUJERES: 2,642.
12 Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios, Solicitantes, y familiares. 11147 | 14509 brindada a Ials Fersonas ZONA GEOGRAFICA: SAN MIGUEL:5,684, Sistema planila lisiados - (Bitacora _por
 Beneficiarias, | USULUTAN:3,114, MORAZAN:3,302, LA UNION: 1,262, SAN fecha)
Solicitantes y familiares. | VICENTE:41, SAN SALVADOR:27, LA PAZ:7, LA
LIBERTAD:35, CABANAS:6, SONSONATE:15,
CHALATENANGO:4, SANTA ANA:3, AHUACHAPAN:5,
CUSCATLAN:4.
Se clasi y 310 tramites por
13 Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes con 189 310 Tramites solicitados | €"0nas Beneficiarias y Solicitantes con discapacidad, Sistema planilla lisiados (Bitacora por
” discapacidad, familiares de Beneficiarios con discapacidad fallecidos. ! i Familiares de Personas Beneficiarias con discapacidad fecha)
fallecidos durante el Afio 2017.
Beneficiarios
14 Clasificacion y atencion a Personas beneficiarias familiares de combatientes fallecidos 193 181 familiares de Se dlasificaron y au_andleron 181 Benfef\cwarlos famiiares de Expedientes de Solicitantes
combatientes combatientes fallecidos durante el Afio 2017.
fallecidos
-~ . . . . : " Se Elaboraron y Entregaron 4,239 Documentos Varios (Hojas . P -
E Entrega de D Varios (Hojas de Vida, Constancia de Pension y Entrega de ) L
15 Camet) y 9 (Hoj v 9 2974 4239 | Documentos Entregados |de Vida, Constancia de Pension y Entrega de Camet) durante Sistema plam"a:elsc's:)os (Bitacora por
el Afio 2017.
(0] ORSAM.2  |Brindar atencion a las Personas beneficiarias de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies y de manera op asi como a los de las di Cy
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. . L . R Referencias médicos  |Se emitieron 763 Referencias a Centros Médico-Hospitalarios Informe de referencias emitidas en el
Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos)
21 P ( ) 607 763 hospitalarios (tratamientos médicos) durante el Afio 2017. Sistema de Lisiados
Se Entregaron 15,908 Especies a Beneficiarios durante el
Afio 2017.
La unidad de medida utilizada para registrar cada
fue p por UNIDAD, Informe de especies entregadas emitido
2,2 Entrega de Especies a Beneficiarios. 6866 15908 Especies debido a que asi se refleja el costo en las facturaciones d P 9
- el sistema de lisiados
desde las que las solicitudes de
FOPROLYD; de ahi que las metas se sobre registraron al
comparar con la meta anual. En 2018 la Unidad de Informatica
brindara los mecanismos para el registro expedito de la unidad
de medida reflejada en las entregas de medicamentos.
B
23 Atencion a Beneficiarios en la entrega de Especies. 378 492 Persgnas Beneflmar{as Se Atendlerqn a 492 Beneficiarios en la entrega de Especies
Atendidos con Especies. |durante el Afio 2017.
. - . . e Personas Beneficiarias |Se Atendieron a 679 Beneficiarios con discapacidad total, Informe de recibos de viéticos emitidos en
24 Atencion a Beneficiarios con discapacidad total para pago de viaticos 7 ' - 5
v P para pag 570 679 atendidas con viticos |para pago de viaticos durante el Afio 2017. el Sistema de Lisiados
@00
25 Entrega de Viaticos a Beneficiarios 869 11 Viaticos S‘e Entregaron 1,111 Vidticos a Beneficirios con Informe emitido del Sistema de Lisiados
discapacidad total durante el Afio 2017.
B
: . . . . - Se Emitieron 501 Referencias a Especialistas y / o examenes Informe de referencias emitidas en el
R a Especialistas y/o ara evaluaciones y dictamen.
26 Y P y kel 501 Referencias Emitidas. para evaluaciones y dictamen durante el Afio 2017. Sistema de Lisiados
2,7 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 118 132 Supervision Realizada Sg realizaron 132 Monnoreos a Ia_calldad delos s?rwcwos Informe mensual del departamento
médicos, hospitalarios y de especies durante el Afio 2017.
Convenios, contratos u Se Administraron 128 Contratos y Ordenes de Suministro de
28 Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 140 128 ' . servicios médicos y examenes de gabinete (Radiografia, Informe mensual del departamento
Ordenes de Suministro " h =
electroencefalograma y audiometria) durante el Afio 2017.
o ORSAM.3  |Lograr que los Beneficiarios y Solicitantes de FOPROLYD tengan en ORSAM, la ia legal y p que req
Personas Benefi.cia.rias Y|Se brindé asistencia legal y orientacion juridica a 641
Asistencia legal y orientacién juridica a Beneficiarios lisiadas, a solicitantes familiares de Solicitantes As::ijoos personas: d492 Ben_ef\tl:\an?s" |I%\ad05, ~a_solicitantes
N : " i s " . e tes falleciaos, asi como revision o P
31 Ez;n;gct,::gess fa;\lg:;?:;eizlscggncorgzxffslon de documentacion proveniente del exterior a 504 641 lisiados como Familiares |de 149 documentos proveniente del exterior de personas Libro Diario, Informe Mensual
ciarios y orl ! 0. de Combatientes Beneficiarias y orientaciones de crédito durante el Afio
Fallecidos 2017.
Se realizaron 124 Notificaciones de Resoluciones
32 Notificacion de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva 83 124 Notificaciones emitidas por: CTE, Oficina de Acceso a la Informacion y Libro Diario, Informe Mensual
Acuerdos de Junta Directiva durante el Afio 2017.
Se Elaboraron 290 documentos juridicos: 125
Elaboracion de documentos juridicos (Declaraciones Juradas, Actas Notariales entre otras) y de Declaraciones Juradas y Actas Notariales. 22 Cartas a
33 Documentos en Apoyo a Usuarios ( Cartas a Junta Directiva, a CTE, Recursos de Revision y de 319 290 Documentos Juridicos |Junta Directiva. 88 Cartas a CTE. 46 Recursos de Libro Diario, Informe Mensual
Apelacion, entre otros) Revision y Apelacion. Y 9 Otros documentos, durante
el ler. Trimestre de 2017.
] ORSAM.4  |Gestion de iniciativas para el for alos prog
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Talleres Vocacionales

Talleres

Se realizaron 5 Talleres Vocacionales segln el detalle
siguiente:

1.- Taller Escuela "Elaboracién de Sandalias" Inicio el dia|
lunes 26 de Junio, y finaliz6 el dia 26 de Julio.
(Participaron 20 mujeres) 2.- El dia 07 de Agosto del
2017 inicio el taller de cosmetologia y concluyo el dia 30
del mismo mes. (Participaron 20 mujeres). Los Talleres
Escuelas de Capacitacion se realizaron con el apoyo de
Ciudad Mujer San Miguel. 3.- El dia 03 de Noviembre de
2017  iniciaron los Talleres vocacionales de
Computacion, violin y guitarra (Participaron 24 personas
entre hombres y mujeres) Los talleres finalizaron el dia
22 de Diciembre de 2017. Estos Ultimos tres Talleres
Escuela de Capacitacion se realizaron con la
colaboracion de la Alcaldia Municipal de San Miguel.

[3
o
°

Talleres Concluidos

42

Ferias de Salud a beneficiarios

Ferias

Se realizaron 4 Ferias de Salud atendiéndose un Total
de 576 segun el detalle: -
El 17 de febrero se realizé la la. Feria de Salud en
ORSAM. Se atendieron 217 personas entre
Beneficiarios y familiares de Beneficiarios.
Especialidades: Medicina General: 102 personas;
Odontologia: 52 personas y Oftalmologia: 63 personas.
- El 19 de Mayo se realizé la 2a. Feria de Salud en
ORSAM, atendiendo a 161 personas entre beneficiarios
y familiares en las especialidades de: Medicina General:
87 personas; Odontologia: 25 personas y Oftalmologia:
49 personas. - La 3a. Feria de Salud
en ORSAM se realizé el dia viernes 25 de Agosto del
2017; atendiendo en total a 107 personas beneficiarias y
familiares en las especialidades de: Consulta General:56
personas, Oftalmologia: 32 personas y Odontologia: 19
personas. - El dia 17
de Noviembre de 2017, se realiz6 la 4a. Feria de Salud,
atendiéndose en total 91 personas beneficiarias y

il : En las de Medicina General

32 personas atendidas, Odontologia 19 personas
atendidas y Oftalmologia 40 personas atendidas. Todas
las Ferias de Salud se realizaron en la Oficina Regional
de San Miguel en coordinacién con SIBASI San Miguel
del Ministerio de Salud y la Asociacién Promotora de
Salud Rural ASOPRASAR.

Campafias Concluidas

ORSAM.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej

con los

jetivos macro il

y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

51

Informe de Labores 4° Trimestre POA 2016.

Informe Trimestral
Octubre a Dic. 2016.

Se elabor6 y se presenté oportunamente el Informe de
Labores correspondiente al 4° Trimestres del 2016
durante el mes de Enero del 2017.

@100

Archivo Informe Trimestral de Regional y
Archivo U. de Planificacion.

52

Informe Anual de Labores POA 2016

Informe Anual 2016

Se elaboré y se presentdé oportunamente el Informe
Anual de Labores del 2016 durante el mes de Enero del
2017

@100

Archivo Informe Anual Regional y Archivo
U. de Planificacion.

53

Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe Ejecutivo

de Labores Junio 2016 a Mayo 2017 del MTPS

Reporte para Inf.Ejec.de
Lab. Ju. 2016 a Mayo
2017

Se elaboro oportunamente el Informe Ejecutivo de
Labores Junio 2016 a Mayo 2017 del MTPS durante el
mes de marzo del 2017

Archivo Reporte para el Informe Ejecutivo
de Labores Regional

54

Informe Trimestral de Labores (1°,2°y 3°), POA 2017.

Informes Tri

Se elaboraron y se presentaron oportunamente los

2017

Informes cor ites al Primer, Segundo y Tercer
Trimestre correspondientes al afio 2017

Archivo de Informes trimestrales afio 2017

55

Informe para Memoria Anual de Labores 2016.

Informe Memoria Anual
2016

Se elabor6 y se present6 oportunamente el Informe para
Memoria Anual de Labores 2016, durante el mes de
Enero 2017.

@100
Archivo de Informe para Memoria Anual
Institucional  Regional 'y Oficina de
Comunicacién Institucional.

56

Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2018, a Jefatura de Unidad

Plan de trabajo y
presupuesto 2018

Se elaboro y se presento el Plan de Trabajo y
Presupuesto 2018 durante el ler. Y 4° Trimestre del afio
2017.

Archivo de Presupuesto de Regional, D.
de Presupuesto Institucional
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Se realizo el dia 05 de Diciembre de 2017 la
Conmemoracién del Dia Nacional e Internacional de la|
Persona con Discapacidad, desarrollandose en el Salén
de Usos Mdltiples de la Jungla Miguelefia de la Ciudad
de San Miguel; a la cual Asistieron 311 personas, de las
cuales 197 fueron personas beneficiarias y 114
57 Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la Persona con Discapacidad 1 1 Evento Realizado acompafiantes. El evento conto con la presencia del Lic. Evento Concluido
Eberhardo Argueta Sub Gerente el cual brindo las
palabras alusivas al evento. Asi mismo, se conto con la
destacada participacion de mimo, musico, y bailes
folcléricos como el carbonero y el carnaval de San
Miguel. Todos los asistentes disfrutaron y fueron
agasajados con rifa de regalos y refrigerios

Se elaboraron oportunamente los materiales para el boletin
4 4 Material Elaborado  |informativo trimestral durante los meses de febrero, Mayo,
Septiembre y Diciembre del afio 2017.

Elaborar Material para Boletin Informativo TRIMESTRAL para informar a la poblacion beneficiaria
sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza.

Archivo  Regional y Oficina de

58 Comunicacién Institucional.

Lo colocado en color negro se conserva de acuerdo al POA 2017 original. Las actividades y metas en color verde se incorporan y las de color azul son las que constituyen el primer ajuste o reprogramacion, segiin consta en ACTA No.35.09.2017, ACUERDO No.

NOTA: 540,09.2017 lteral b) de fecha 14 de septiembre 2017.

4.3.4.4 Segun contenido de ACTA No. 30.08.2017, ACUERDO No. 472.08.2017 literales a) y c) de fecha 10 de agosto 2017

5.4.4.2 Segun contenido de ACTA No. 31.08.2017, ACUERDO No. 487.08.2017 literales a) y b) de fecha 17 de agosto 2017

5.4.6.1 Segun contenido de ACTA No. 25.06.2017, ACUERDO No. 388.06.2017 de fecha 29 de junio 2017

Seguin contenido de ACTA No. 31.08.2017, ACUERDO No. 486.08.2017 literales b) e i) de fecha 17 de agosto 2017 que instruye ajustar el POA 2017 de la Oficina Regional de San Miguel
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Brindar atencién y servicio de manera agil y oportuna con asistencia integral, basado en trato personalizado a los Beneficiarios y | Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO N0.727.12.2016 de fecha 22
oG B . N . N n
Solicitantes; a través de procesos de mejora continua que permitan lograr la satisfaccion del usuario. de Diciembre 2016
4 434 Rendicién de Cuentas
. ” i ; . G Se realizo y entregé a Sub Gerencia el Informe de Informe entregado via correo
Informe de la Unidad de Gestién para el documento de Rendicién de Cuentas Periodo Junio/16 a . .
4341 Mayo/17 P ! 1 1 QWTE de Rendicion de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo electrénico el dia 04/09/17 a
Y/ uentas Junio/16 a Mayo/17 Subgerencia.
4 44 Desconcentrar el servicio de recep de dei
441 Brindar el servicio de informacion y respuesta en las Oficinas p de dei traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Se recepciond 16 solicitud de Informacién
Tipo de Informacion : 16 Confidenciales .
Clasificacion por categoria: 8 FMLN, 4 CIVIL, 4
| F
4444 Recepcionar solicitudes de Informacion y brindar en las Oficinas R coordinar 12 16 N“m;’:bier;?:““des Clasificacion por Genero: 11 Hombres y 5 Mujeres. [g) o gonll;?g:‘;:l’"at:::a&l’ h:ioemlcg(t:)ll?;t]:)srador
A con el Oficial de Informacion el mecanismo de recepcion y entrega. notmcadasy Se brindo 24 respuesta de Informacién: ! Juridico.
Tipo de Informacién : 24 Confidencial . :
Clasificacion por categoria: 14 FMLN, 7 FAES, 3
CIVIL
Clasificacion por Genero: 18 Hombres y 6 Mujeres.
5 59 Andlisis y Disefio de la L delos p Ar para el manejo de documentacion Activa y Pasiva
[NUTG(O de Se remiti6 a la UGDAI documentacion relacionada Hoias de transf .
59.1 Transferencia de documentacion Activa a Archivo Central 21 61 priml;:inasseerﬁsgsasdas a Referencias Médicas, entrega de Especies y (@ 10,0 |Mclas deransierencias
en Archivo Central Medicamentos, Remisién de Expediente
0 ORCHAL.1 |Brindar un servicio de atencion y orientacion a los beneficiarios con calidad, eficienciay calidez a los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD a través de ORCHAL
Asistieron 9722 personas a las diferentes areas de
atencion: juridica, seguimiento y control en salud, trabajo
Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad, social, Evaluaciones CTE , Comision Especial, CTE para SIABES nf Iy o
1,1 descendientes de beneficiarios con discapacidad fallecidos y familiares de| 6.835 9722 Asistencias evaluaciones de Reinsercion y otros eventos como: 1@ 10,0 Traba'aduraeSoci:I orme ensua N
combatientes fallecidos. Talleres, Jornadas medicas, Jornadas en Salud, y
Reuniones Informativas y Conmemoracion del dia de la
Persona con Discapacidad.
12 Clasificacién y atencién de los trAmites a Beneficiarios y solicitantes con 5.545 6712 Tramites Se atendieron 6712 tramites dirigidos a beneficiarios y  |g 100 SIABES e Informe Mensual de
! discapacidad. . clasificados solicitantes con discapacidad. ' Trabajadora Social
13 Clasificacion y atencion de los tramites de familiares descendientes y 186 303 Tramites Se atendieron 303 tramites dirigidos a familiares de @100 [SIABES e Informe Mensual de
= solicitantes de beneficiarios de discapacitados fallecidos clasificados discapacitados fallecidos. ' Trabajadora Social
14 Clasificacion y atencion de los tramites de beneficiarios y solicitantes familiares 570 689 Tramites Se atendieron 689 tramites dirigidos a familiares de @ 100 SIABES e Informe Mensual de
! de combatientes fallecidos clasificados combatientes fallecidos ! Trabajadora Social
0 ORCHAL.2 |Brindar atencion a los beneficiarios de FOPROLYD a través de ORCHAL , la entrega de las prestaciones de los servicios de salud, entrega de especies, medicamentos y prestaciones adicionales de manera oportuna;
Se enviaron 440 referencias Medicas:
Hospital Chalatenango:236
Hospital Militar: 30
5 Hospital Zacamil: 30 - ™
Entrega de Referencias Medicas al Sistema Nacional de Salud (tratamientos Refe:re_nuas Hospital Rosales:5 Informe de referencias emitdas en " el
2,1 P 445 440 médicos " . [@10,0 |SIABES e Informes mensuales de Medico
médicos) hospitalari Hospital San Rafael: 9 Regional
ospitalarios Hospital Psiquiatrico: 11 g
Hospital Nva. Concepcion: 10
Unidades de Salud: 108
Otros:1
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2,2

Entrega de diferentes Especies a Beneficiarios.

1.173

Especies

Se entregaron 1173 especies a 311 beneficiarios con
discapacidad.

1@ 10,0

SIABES e Informe de especies
entregadas e informes mensuales por;
Medico Regional

2,3

Entrega de Medicamentos a beneficiarios

440

30.263

Medicamentos

Se entregaron 30263 medicamentos a 817
beneficiarios

La unidad de medida utilizada para registrar cada
medicamentos entregado fue precisamente por UNIDAD,
debido a que asi se refleja el costo en las facturaciones
recibidas desde las farmacias que abastecen las
solicitudes de FOPROLYD; de ahi que las metas se
sobre registraron al comparar con la meta anual. En
2018 la Unidad de Informatica brindara los mecanismos
para el registro expedito de la unidad de medida
reflejada en las entregas de medicamentos.

1® 9,0

SIABES e Informe de medicamentos
entregadas por Medico Regional

2,4

Entrega de Viaticos a beneficiarios

248

397

Viéticos

Se entregaron 397 viaticos a 256 beneficiarios.

1@ 10,0

SIABES e Informe de viaticos entregadas
por Medico Regional

25

Entrega de Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones vy
dictdmenes de beneficiarios y solicitantes

550

801

Referencias
Emitidas.

Se entregaron 801 Referencias medicas a especialistas
para dictamenes y evaluaciones de
beneficiarios/solicitantes. A 385 personas

@100

SIABES e Informe de Referencias
Medicas entregadas por Medico Regional

2,6

Tramites de Cita a beneficiarios y solicitantes

540

758

Citas tramitadas

Se realizaron 758 tramites de citas por referencias
medicas y convocatorias a ORCHAL a 395 personas

@100

SIABES e Informe de Citas emitidas e
informes mensuales de Medico Regional

2,7

Monitoreo a la calidad de la atencién y de los servicios médicos, hospitalarios y
de especies

12

21

Supervision
Realizada

Se realizaron 21 monitoreos: visitas para dar
seguimiento a los diferentes Contratos de Servicios
Médicos para beneficiarios y solicitantes con
discapacidad .

1@ 9,0

Informes Mensuales de Medico Regional

2,8

Administracion de Contratos y Ordenes de Suministro

Contratos u
Ordenes de
Suministro

Seguimiento a 2 Contratos con médicos especialistas y 1
nuevo contrato

En el departamento de Chalatenango diferentes médicos
especialistas presentaron sus ofertas de Servicios a
FOPROLYD, sin embargo en el proceso no se les
adjudico por no estar solventes con el Ministerio de
Hacienda o no cumplir requisitos de ley.

Informe Mensual de Medico Regional

ORCHAL.3

Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORCHAL

la orientac

ion y asistencia legal suficiente y competente que requieran para efectuar sus tramites

31

Asistencia legal y orientacion juridica a beneficiarios y solicitantes con
discapacidad, familiares de combatientes fallecidos y familiares de beneficiarios
con discapacidad fallecidos , asi como revisién de documentacién proveniente
del exterior .

445

636

Beneficiarios y
Solicitantes

Se atendieron 636 beneficiarios y solicitantes con
discapacidad, familiares de combatientes fallecidos y
familiares de lisiados fallecidos, en asistencia legal,
orientacion juridica y revision de documentos
provenientes del exterior .

@100

SIABES e Informes
Colaborador Juridico

Mensuales de

3.2

Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva y|
Dictamenes Juridicos

188

Notificaciones

Se notificaron 158 usuarios:
Acuerdo de Junta Directiva:46
CTE: 112

Juridicos: 0

Resoluciones
Dictamenes

1@ 10,0

SIABES e Informes
Colaborador Juridico

Mensuales de

33

Elaboracién de documentos juridicos en apoyo a beneficiarios y solicitantes
dirigidos a Junta Directiva y CTE.

385

518

Documentos
Juridicos

Se atendieron 518 usuarios en elaboracion de diferentes
documentos juridicos:
Declaraciones Juradas: 156
Cartas de CTE: 115
Cartas a Junta Directiva: 54
Recursos de Revision:43
de Apelacién: 16

VL: 130

Otros:4

Recursos

1@ 10,0

SIABES e Informes
Colaborador Juridico

Mensuales de

ORCHAL.4

Gestién de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@  80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

4,1

Talleres Vocacionales con beneficiarios y familiares

Talleres

Se realizacion 3 Talleres : Taller
de Elaboracion de Sazén para alimentos (de productos
naturales), Panaderia (Elaboracion de Donas) y
Elaboracion de Desinfectante . Con una
asistencia total de 35 Participantes

9,0

Lista de asistencia a Talleres Vocacionales

4,2

Camparias en Salud Preventivas

Campafias

Se realizaron 2 Campafias Medicas sumando un total de
449 participantes , con los servicios siguientes:
Examenes de Osteoporosis, Citologias , Examen Fisico
de Mamas, Salud Bucal, Salud Visual, Fisioterapia,
Vacunacién, Charlas de caracter preventivas, Servicio de
Cosmetologia, actividades que fueron posibles con los
apoyos a nivel local de : Optica Popular Solidaria,
SIBASI, Centro de Salud de Guarjila, Laboratorios
LAFAGE, Instituto Nacional de Chalatenango.
Asociacion AGAPE.

1@ 10,0

Lista de asistencia a Campafia Medica

43

Jornada en Salud

11

10

Charlas en Salud

Se realizaron 10 Jornadas en Salud desarrollando los
temas de: (3) Jornadas de Seguimiento a personas
beneficiarias con discapacidad total y parcial en atencion
a sus prestaciones en salud, desarrolladas en fechas
31/01/17, 27/02/17 y 30/03/17 . (1) jornada en Atencion
en Seguimiento a la atencién en salud a discapacitados
totales en fecha 30/05/17, (1) jornada en salud, Manejo
de Crisis de Cefalea pos trauma, (1) Seguimiento en
Salud a discapacitados totales (1) Diagnostico
preventivo de Osteoporosis, en fechas: 27/07/17,
18/08/17, 25/09/17, (1) Jornada Diagnostico de
Osteoporosis y (2) jornadas en seguimiento a la atencion
ensalud a personas beneficiarias , en fechas 26/10/17,
01/11/17 y 04/12/17 Con una asistencia total de 101
personas.

1@ 9,0

Lista de asistencia a Jornadas de Salud
Realizada

4.4

Reuniones Informativas con beneficiarios discapacitados, familiares de
combatientes fallecidos, y descendientes de beneficiarios con discapacidad
fallecido.

Reuniones
realizadas

Se realizaron 2 Reuniones de caracter informativo
sumando un total de 131 personas beneficiarias de las
diferentes municipios realizadas en Oficina Regional, con
el objetivo de actualizar la informacion relacionada a los
servicios que FOPROLYD acerca a través de ORCHAL.
y dar a conocer actividades programadas.

Lista de asistencia a Reunién Realizada

45

Charlas de Orientacion a Beneficiarios

12

21

Charlas realizadas

Se realizaron 21 Charlas de caracter informativo con
personas beneficiarias y publico en general realizadas en
Oficina Regional ORCHAL, con el objetivo de orientar
sobre el uso adecuado de las prestaciones econémicas,
salud y servicios asi como también de tramites
relacionados  a los procesos de atencion que
FOPROLYD acerca a través de ORCHAL.

@100

Bitacora de Atencion diaria SIABES

ORCHAL.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divu

Igueny co

ncuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

5.1

Informe de Labores 4° Trimestre 2016

Informe Trimestral
Oct. A Dic. 2016.

Se realizo el Informe del Cuarto Trimestre/16
presentado a UPYDI

@100

Memorando de remisién No. 09/2017 de
fecha 10 de enero 2017 en Archivo
Informe Trimestral y correo electrénico

5.2

Informe Anual de Labores 2016

Informe Anual 2016

Se realizo el Informe de Labores 2016 de Oficina
Regional de Chalatenango.

1@ 10,0

Memorando de remisién No0.012/2017 de
fecha 16 de enero 2017 Archivo Informe
Anual y correo electrénico

53

Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017

Informes
Trimestrales 2017

Se elaboraron los Informes de Labores del Primero,
Segundo y Tercer Trimestre/17 de Oficina Regional
de Chalatenango.

@100

Memorandum de remision No.REF.
ORCHAL 192/2017 de fechal2 de
Julio/17 entregado via correo electrénico
y envié Fisico de Informe y Memorandum.

5.4

Informe para Memoria Anual de Labores 2016

Informe Memoria
Anual 2016

Se realizo el Informe para Memoria de Labores
2016 de Oficina Regional de Chalatenango, para el
Departamento de Comunicaciones .

Memorando de remisién No 024/2017 de
fecha 25 de Enero 2017 y Archivo de
Informe para Memoria Anual Institucional y|
correo electrénico

5.5

Plan de Trabajo y Formulacion del Presupuesto 2018, a Jefatura de Unidad

Plan de trabajo y
presupuesto 2018

Se realizo Proyeccion Presupuestaria 2018

Memorandum de remision REF ORCHAL
No 077/2017 de fecha 20 de Marzo 2017
y via correo electrénico
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(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@  80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

META ANUAL PROGRAMADA

META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

5.6

Plan Operativo Anual 2018 (POA)

Plan Anual 2018

Se realizo Plan Operativo Anual 2018 de ORCHAL

Memorandum de remision a  No
REF.ORCHAL. 287/2017 de fecha 01 de
Noviembre 2017 entregado via correo
electrénico y envio de informe fisico.

5.7

Elaborar Material para Boletin Informativo Institucional sobre las actividades que
FOPROYD-ORCHAL realiza .

Informacién para
Boletin

Se envi6 Informacién para Boletin Informativo
Institucional de Actividades de ORCHAL

1@ 10,0

Enviado el 20 de Septiembre/17 via correo
electrénico

5.8

Elaborar Material para Boletin Informativo Institucional Interno sobre las

actividades que FOPROYD-ORCHAL realiza .

Informacién para
Boletin interno

Se envi6 Informacioén para Boletin Informativo
Institucional de Actividades de ORCHAL

1@ 10,0

Enviados a Oficina de Comunicaciones
via correo electrénico (Archivos de Word y
fotograficos)

59

Conmemoracion del Dia Internacional del Dia de la Persona con Discapacidad

Informe de Evento

Se realizo Evento de Conmemoracion del Dia de la
Persona con Discapacidad del cual se obtuvo una
asistencia de 716 personas.

@100

Informe remitido a Subgerencia y Listados|
de Asistencia

o ORCHAL.6

Otras Actividades Regionales

6,1

Coordinaciones

36

Coordinaciones
realizadas

Durante el afio 2017 , se estableci6 coordinaciones
con; B Asociacion
AGAPE para recibir y gestionar donaciones.
Movimiento de Mujeres Melida Anaya Montes para
realizacién de evento de conmemoracién con
beneficiarias en dia internacional de la mujer.
ISDEMU logrando la participacién de un Stand
informativo de FOPROLYD en actividad con
mujeres de la zona , Participacion en Gabinete de
Gestion de Gobernacién Departamental de
Chalatenango .

SIBASI, Optica Popular Solidaria, Unidades de
Salud de Guarjila y Chalatenango, Laboratorios
LAFAGE , Instituto Nac. de Chalatenango de
quienes se recibe apoyo medico para la realizaciéon
de Campafas Medicas y Jornadas en Salud,
CORDES, ACACRESCO, Caja de Crédito, Agro
ferreterias La Bendicién y Mc San Antonio,
Comercial Ovidio Deras, Super el Baratillo,
Bancos: Agricola, Cuscatlan, BFA, instituciones
locales que apoyaron la realizacion del evento de
Conmemoracién del Dia Internacional de la
Persona con Discapacidad.

@100

6,2

Administracién de Contratos.

13

19

Contratos

Seguimiento a la Administracion de Servicio de
Alojamiento para beneficiarios y Arrendamiento de
Inmueble de Oficina Regional de Chalatenango .

@100

Archivos Fisicos con documentacion de
respaldo

6,4

Informe de logros y resultados del periodo Junio/16 a Mayo/17

Informe

Se traslado informacion para la elaboracién de informe
institucional de logros y resultados, del periodo Junio/16 a
Mayo/17.

1@ 10,0

Enviado via correo electronico

6,5

Visitas Domiciliarias a beneficiarios

Visitas

Se realizaron visitas domiciliarias a tres
beneficiarios en el Cantén Las Minas en el Depto.
de Chalatenango, afectados por la emergencia
generada por época lluviosa en el departamento de
Chalatenango.

@100

Informes y Fotografias

6,6

Entrega de Prestaciones Adicionales: Pago de gastos finebres

Comprobantes de
Pago

En el mes de Diciembre se efectia el pago de dos
gastos funebres: una persona beneficiaria con
discapacidad y una persona beneficiaria familiar de
combatiente fallecido

@100

Documentacion de respaldo remitido a la
Unidad Financieray a PYBE
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e S UNIDAD DE MEDIDA 32
2 .
AE No. E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =2 MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
g g -8
i i
2 2
Contribuir al fortalecimiento de laimagen institucional en congruencia con el Plan Estratégico Quinquenal, a través .
. . L. . .g 9 . . 9 Q q. Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No0.727.12.2016 de fecha 22
oG de la efectiva divulgacion de las actividades, logros, avances y trabajo realizado por FOPROLYD hacia los de Diciembre 2016
empleados y beneficiarios.
3 3.1.4 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio-Productiva
3.1.4.2 Fortalecimiento, diversificacion e iniciativas de encadenamiento productivo con experiencias exitosas
@100
Desde la Oficina de Comunicaciones, con informacion
proporcionada por la URSYP, llevé a cabo la elaboracion
de materiales, entre afiches impresos externos, digitales
internos y externos asi como cufia de radio, para
promover las Ferias Agro-Artesanales N° 16 del 24 de Disefios de afich lizad &
31421 |E'aboracion de material promocional de las Ferias Agro artesanales con base a la 0 55 | Nimero de material |febrero y la 17° del 24 de marzo en San Salvador del y, a |sen;_s © afiches realiza OISC}’ ur_\fa cu Ia
e programacion de la URSYP producido la de San Miguel el 17 de marzo, la N° 18 del 26 de € radio, y aviso promocional e riia en fa
. feria
mayo y la 19° del 23 de junio en San Salvador, asi como
la Feria Agro-artesanal de San Miguel realizada también
el 23 de junio, N° 20 del 21 de julio y la 21° del 22 de
septiembre en San Salvador, la N° 23 de fecha 24 de
noviembre 2017 en San Salvador.
@100
El apoyo en la divulgacion y promocién de las ferias se
realizé de la siguiente manera: 1.
Afiches internos de la Feria N° 16 y 17, 18, 19, 20, 21y
23 . Enviados via correo electronico a los empleados de
FOPROLYD. 2. Afiches externos: publicados en la red
social de Facebook e impresos artesanalmente y Red social de Facebook:
: " . Namero de colocados en las cercanias de FOPROLYD. Asimismo www.facebook.com/FOPROLYD
31422 Apoyar en la divulgacion de las Ferias Agro artesanales con base a la 9 27 divulgaciones se divulgo el evento de realizacion de dichas ferias Boletin Externo N° 17.
e programacion de la URSYP rea%zadas 3. Boletines Externos: Se divulgé la calendarizacion de Programa de Radio "FOPROLYD en
todas las ferias Agro-artesanales programadas en el afio Accion".
2017, asf como la oportunidad de inscripcion por parte de Correo electronico institucional
los beneficiarios para que participen en las ferias.
4. Radio: Se produjo cufia de radio para promocionar la
feria tanto de manera interna en la Oficina Central como
externa a través de la Radio Cadena Cuscatlan.
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 431 Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
@100
Nimero de Durante el afio 2017, la Oficina de Comunicaciones|
; o asociaciones cubri6 4 reuniones del Foro Participativo llevadas a cabo Fotografias de ambas reuniones del Foro
43.1.1 Dar cobertura al espacio de los Foros Participativos de FOPROLYD 4 4 - . A
3 P P participando en la |los dias 13 de enero y 17 de febrero, 06 de junio de 2017 Participativo celebradas.
actividad y el 08 de diciembre de 2017.
4.3.2 Continuar con las jornadas de acercamiento
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(1) Cédigo

AE No.

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | ®

(EFICACIA)

80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION
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8.6 -10.0
61- 85

o 0.0 - 6.0
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META ALCANZADA ANO 2017

UNIDAD DE MEDIDA
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PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

4321

Apoyar en la divulgacion de las jornadas de acercamiento realizadas en los
municipios de mayor concentracion o de dificil acceso con base a la
programacion de SYCS

10

divulgacion

Medios de

Desde la Oficina de Comunicaciones se apoy6 en la
divulgacion de las jornadas informativas y de
acercamiento a través del Boletin Externo N° 17, dando
a conocer la calendarizacion de todas las jornadas de
acercamiento del afio 2017, asi como a través de la red
social de Facebook. Asimismo se publicé en Facebook el
aviso de las jornadas informativas siguientes: En
Jiquilisco Usulutan llevada a cabo el 10 de febrero, en
San Vicente el 10 de marzo, en Sensuntepeque,
Cabafias llevada a cabo el 07 de abril, en Sonsonate el
12 de mayo, en Suchitoto, Cuscatlan el 09 de junio, en la
2da Brigada de Infanteria, Santa Ana, llevada a cabo el
07 de julio; en Meanguera, Morazan, el 11 de agosto; en
Usulutan, el 08 de septiembre en Nueva Granada,
Usulutan, en Zacatecoluca, La Paz, llevada a cabo el 13
de octubre y en Ahuachapan, Ahuachapan, el 10 de
noviembre de 2017.

Asimismo se divulgo dichas actividades realizadas a
través de Facebook

]|
iy
o
o

Boletin Externo N° 17, publicado en el
mes de febrero 2017.

Avisos publicados en la red social de
Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD

4322

Dar cobertura a las jornadas de acercamiento en municipios de mayor
concentracién o de dificil acceso

Fotografias y videos

Durante el afio 2017 ODEC cubrié 4 jornadas
informativas y de acercamiento asi:

El 10 de marzo se cubri6 la jornada de acercamiento
llevada a cabo en San Vicente, el 09 de junio en
Suchitoto, Cuscatlan; el 08 de septiembre la llevada a
cabo en Usulutan y en fecha 13 de octubre de 2017 la
Oficina de Comunicaciones cubrié la jornada de
acercamiento llevada a cabo en Zacatecoluca, La Paz.
Se divulgé a través de la red social de Facebook, el
desarrollo de dichas actividades de acercamiento,
informando de manera oportuna a la poblacion
beneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD
desarrolla.

@100

Fotografias y red social de Facebook

Programa de Radio Institucional

4331

(Especificamente la seccién de participacion)

10

46

Transmision del
programa de radio

En el Programa "FOPROLYD en Accién" se incentiva la
participacion del oyente. Emisiones desde la 244 a la
290.

@100

Transmision del Programa de Radio
"FOPROLYD en Accién" por Radio
Cadena Cuscatlan

4.3.4

Rendicién de Cuentas

434.1

Planificacion, organizacién y montaje de la Audiencia de la Rendicién de Cuentas

N° de plan de trabajo

Se realizé la planificacion, la organizacién y montaje de
la audiencia de rendicion de cuentas en la ciudad de San
Miguel, en la Universidad Andrés Bello, el 20 de
noviembre de 2017. En la actividad, de acuerdo a los
registros a la actividad asisitié un 143 personas.

Informe del plan de trabajo,

4342

Disefio y diagramacién del informe de rendicién de cuentas

Disefio del informe de
rendicion de cuentas

Se realiz6 el disefio y diagramacion del informe de
rendicién de cuentas de FOPROLYD del periodo junio
2016 a mayo 2017, con énfasis en los Gltimos 3 afios de
gestion

Disefio de informe de rendicién de cuentas
elaborado

4343

Disefio y diagramacién de papeleria para el evento de rendicion de cuentas

Disefio de papeleria
para la rendicién de
cuentas elaborado

Se realiz6, envio y aprobo la propuesta de linea gréfica
utilizada en toda la papeleria de rendicién de cuentas
2017, en fecha 30 de septiembre de 2017

Disefio de informe de rendicién de cuentas
elaborado

4.3.4.4.

Audiencia del Informe de rendicién de cuentas

N° de personas
participantes en la
Audiencia

El 20 de noviembre de 2017, se realizé en el auditérium
de la Universidad Andrés Bello la audiencia de rendicion
de cuentas de FOPROLYD

Lista de asistencia, video y fotografias

4345

Informe de la unidad de gestién para el documento de rendicion de cuentas.
Periodo: junio 2016 a mayo 2017

N° de informes para
Rendicién de Cuentas
Institucional

En atencion a solicitud verbal del coordinador de la
rendicién de cuentas fue remitida via correo electrénico
en fecha 28 de septiembre 2017, el informe de gestion
del periodo junio 2016 a mayo 2017 de la Oficina de
Comunicaciones

Archivo de Informes para Rendicion de
Cuentas Institucionales

Redes Sociales

4351

Participacion en Facebook y correo electronico

36

36

Participacion de
usuarios

Por medio de la red social de Facebook casi a diario se
obtiene participacién e interaccién con los usuarios
consultando, opinando sobre las noticias y avisos
publicados y sugiriendo sobre los servicios prestados. En
este trimestre en particular a diario han hecho muchas
consultas sobre el pago del complemento por aumento
de la pensién. Por solicitud de Presidencia de la
Repliblica en la pagina se estan divulgando noticias de
caracter estratégico de presidencia.
Verificar actualizaciéon de manera directa en la pagina
oficial de Facebook: www.facebook.com/FOPROLYD.

@100

Red social de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD
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VERIDICA Y COMPROBABLE
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5] 55 Fortalecer los Mecanismos de Comunicacién Interna y Externa
8,0
Actualmente la Oficina de Comunicaciones ha podido avanzar
un 55% del Plan de Comunicacién Interna, analizando los
= L s . P Disefio del Plan de [resultados y definiendo de acuerdos a los mismos los
5513 1 0,55
Disefiar el Plan de Comunicacion Interna y Clima Organizacional Comunicacion Interna |pablicos, mensajes, y canales adecuados para la Archivo del documento del Plan
comunicacion interna. Se tiene previsto la finalizacion del
35% restante en el préximo periodo 2018.
@100
Durante el afio 2017 se redactd, disefi6 el 2 ejemplares
del boletin interno institucional "Acontecer de
FOPROLYD", el cual fue distribuido via correo Boletin Interno N° 12 y 13, enviado via
iz e . gt : Boletines electrénico y colocado en la cartelera informativa interna correo electrénico al personal de
.5.1.3.1 |Redacci6n y disefio de 2 boletines institucionales internos 2 2 . : p .
55.13 y institucionales internos | el 30 de junio de 2017 y segundo el el 25 de septiembre FOPROLYD y colocado en las cartelera
de 2017 informativa
Debido a la necesidad de mantener informada a la
poblacion beneficiaria asi como al personal se hizo
urgente elaborar una edicién del boletin externo
institucional y otra del Boletin Interno programado
5514 Elaborar un diagnéstico de la comunicacion externa 1 0 ambos para el cuarto trimestre 2017, lo que requiri6 de
tiempo y esfuerzo. Impidiendo avanzar todo lo necesario
en el Plan de Comunicacion Interna. Este no ha sido
reprogramado para el 2018, debido a la falta del
personal, requerido para el 2018.
Diagnéstico de la
comunicacion externa
realizado
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5516

Aprobacién e implementacién del plan de comunicacién externa

Plan de
Comunicacion externa
aprobado y Acuerdo
de Junta Directiva

55.16.1

Formulacién y disefio de 2 boletines institucionales externos

Boletines
institucionales externos:
disefiados

Durante el afio 2017, se hizo necesaria la redaccion y
publicacion de 4 boletines externos institucionales. En el
mes de enero 2017 el boletin externo N° 17, conteniendo
informacion de calendarizaciones anuales como
jornadas de acercamiento, ferias, noticias de caréacter
externo en el marco de los Acuerdos de Paz, asi como
informacion de las Oficinas Regionales de San Miguel y
Chalatenango. El boletin externo N° 18, conteniendo
informacion de las actividades desarrolladas en los
ultimos meses por FOPROLYD; asi como los principales
logros alcanzados en la institucion en el tercer afio de
gobierno del presidente Sanchez Cerén, e informacion
del trabajo que realizan las Oficinas Regionales de San
Miguel y Chalatenango. Durante el tercer trimestre 2017,
se hizo necesario realizar un ejemplar méas del Boletin
Externo institucional, publicandose el N° 19. Y en
diciembre 2017 se redact6 el Boletin Externo N° 20 con
informacién del dltimo periodo 2017.

@100

Boletin Externo del N° 17 al 20, publicado
en la pagina web:
www.fondolisiados.gob.sv e impreso 3500
ejemplares para su distribucion a nivel
nacional.

55.16.2

Implementacion y realizacién del programa de radio

27

47

Ndmero de Emisiones
de Programa de Radio

Durante el afio 2017, la Oficina de Comunicaciones ha
transmitido 47 emisiones del programa de radio
institucional "FOPROLYD en Accién” por Radio Cadena
Cuscatlan, todos los martes a las 5 p.m. Desde la
emision 244 a la 290.

@100

Transmision del Programa de Radio
"FOPROLYD en Acciéon” por Radio
Cadena Cuscatlan.

55.1.6.3

Espacios en medios de comunicacion masiva

Numero de Espacios
en Medios de
Comunicacion

logrados

En Gentevé, Television de El Salvador, ARPAS, Radio
Cadena Monumental, Hola El Salvador de Canal 12,
Diario Colatino y Television de El Salvador, Radio
Cadena Cuscatlan, Radio Maya Visiony TVM.

@100

Fotografias,
espacios

notas y/o videos de los

55.1.6.4

Suministro de Informacién Institucional para la actualizacion del Sitio Web
Institucional.

35

68

Numero de Noticias,
avisos y elementos
audiovisuales
proporcionados

La Oficina de Comunicaciones remitié durante el afio
2017 ala Unidad de Informatica informacion relacionada
al quehacer institucional para que dicha unidad pudiera
subirla al sitio web. Verificar de manera directa en el sitio
web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

@100

Pagina web institucional:

www.fondolisiados.gob.sv

55.1.6.5

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook

279

Nimero de
actualizaciones
realizadas en Pagina
Oficial de Facebook

Hasta el 31 diciembre de 2017 la péagina registr6 3,252
"Me gusta” (gente que sigue la pagina para conocer de
primera mano las noticias relacionadas a la institucion)
obteniéndose mas de 75 participaciones en la pagina
entre beneficiarios que consultaban por su proceso en el
Programa de Apoya a la Reinsercion Laboral vy
Productiva, pago de pensiones, pago de complemento
por aumento de pensiones, llenado de hoja de vida,
Programa de Créditos, pasos para tramites diversos,
informacion de salud mental y sobre tramites de
pensiones.

Durante el primer trimestre del afio 2017, el comunicado
oficial publicado en Facebook de fecha 03 de febrero,
donde se explica los detalles del pago de las pensiones
obtuvo el mayor alcance con 5,505 personas alcanzadas.
Durante el segundo trimestre del afio 2017, el
comunicado publicado en Facebook de fecha 04 de
mayo, donde se explica los detalles de avance sobre el
aumento del pago de las pensiones obtuvo el mayor
alcance con 3,847 personas alcanzadas. Durante el
tercer trimestre del afio 2017, el comunicado publicado
en facebook de fecha 09 de agosto, donde se explica los
motivos de suspension de labores en la Oficina Regional
de San Miguel, obtuvo el mayor alcance con 10,695
personas alcanzadas. Durante el cuarto trimestre del afio
2017, la publicacion en Facebook de fecha 03 de
octubre, donde se comparte una oportunidad de empleo
de Walmart a través del primer Open House para
personas con discapacidad, obtuvo el mayor alcance con
6,372 personas alcanzadas.

Red social de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD Y|
fotografias.
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55.1.6.6

Coordinacién de montaje, cobertura y /o ejecucién de Eventos Institucionales de
caracter externos e internos

N° de Eventos
institucionales
coordinados y/o
cubiertos

Coordinacién y montaje de 1 evento para la firma del
libro réplica de los Acuerdos de Paz. Cobertura de los|
eventos y/o actividades internas y externas:
Evento firma del libro réplica de los Acuerdos de Paz.
Votacion interna Empleado FOPROLYD,
Conmemoraciéon ALGES, firma del libro réplica de los
Acuerdos de Paz, Foro participativo, Conmemoracion de
los acuerdos de Paz, Charla sobre el manejo del stress,
Dia del Empleado FOPROLYD, Foro participativo, 162
Feria Agro artesanal, Dia internacional de la Mujer,
Acercamiento de Junta Directiva, Talleres de Arte-
terapia, Galeria de arte FOPROLYD, Capacitacion
Oficina de Desarrollo Organizacional, 172 Feria Agro
artesanal, Fotografias Gerencial y Junta Directiva, entre
otros.

55.1.6.7

Elaboracién de Disefios Institucionales

102

Nimero de disefios
institucionales
elaborados

Se realizaron méas de 102 disefios institucionales entre
externos e internos, tales como: Adaptacion de disefio
de los Acuerdos de Paz, Disefio de diplomas y placas de
reconocimiento para el Dia del empleado FOPROLYD,
Aviso de cierre dia del empleado FOPROLYD, Aviso de
capacitaciones ORSAM, Boletin Externo N° 17, 18 y 19,
20, 22 y 23, Disefio y diagramacion de Memoria de
Labores 2016, Avisos de jornadas de acercamiento
febrero — marzo, Disefio de afiche para 162, 173, 182 192,
202 feria Agro-artesanal, Roll Up Unidad de Género,
Redisefio y actualizacion de Hoja de vida, Disefio de
afiche para feria Agro-artesanal San Miguel, Disefio de
afiche para ORCHAL, Aviso de talleres para la
fabricacién de sandalias ORSAM, Disefio de aviso Hoja
de vida para publicacion impresa, Disefio de diplomas
para RRHH, disefios de dias festivos
conmemoraciones, el comunicado publicado en
facebook de fecha 04 de mayo, donde se explica los
datalles de avance sobre el aumento del pago de las
pensiones obtuvo el mayor alcance con 3,847 personas,
alcanzadas, Boletin Interno N°13, aviso general de
empleados, calendario de cumpleafieros, elaboracién de
dias festivos y profesionales, Aviso de horarios
institucionales, vacaciones, aviso y piezas para torneo de
ping pong, Disefio de presentacion institucional en
PREZI, disefio de portada y contraportada para rendicién
de cuentas, rotafolio para UAIP, disefio de 3 volantes
para el area de SYCS, disefio de afiche para ferias agro
artesanales, disefio de camparia para el comité de ética
, entre otros, aviso de asueto por contrato colectivo, aviso
de suspension por jornada de ética, diploma de
reconocimiento institucional, esquela, disefio de avisos,
aviso de unidad mévil, informe de rendicién de cuentas
2017, aviso navidefio, aviso web — rendicién de cuentas,
croquis para rendicion de cuentas, disefio e impresion de
diploma de toxicologia, disefio de rotulo para parqueo
institucional, disefio e impresi6on de invitacion a
conmemoracién DPCD, disefio de rotulo para UAIP,
disefio de tarjeta navidefia , entre otros.

@100

web, p

Disefios realizados, algunos publicados en
la red social de Facebook, en la pagina|
carteleras
informativas, otros enviados via correo
electrénico institucional.

ublicados en las

55.1.7.8

Disefio y Diagramacion de la Memoria Anual de Labores Institucional 2016

Memoria de Labores
2016 diagramada,
disefiada

Se realiz6 el disefio, diagramo, imprimié y se distribuy6 a
mas de 65 instituciones la memoria de labores del afio
2016

@100

Archivo del disefio de la Memoria de
Labores 2016.

55.1.7.9

Seguimiento del Plan de Comunicacion Interno y Externo

Plan de comunicacion
interna aprobado e
informes de
seguimiento

Se reprograma el 2018, el seguimiento del plan de
comunicacion interno

Acuerdo de aprobacion e informes de

seguimiento

ODEC.1

Elaborar y Disefar Informe Ejecutivos requeridos por Gerencia General para instituciones del Estado y otros organismos

11

Redaccion del "Informe Ejecutivo Anual de Labores Institucional™ para el MTPS
de acuerdo a la informacién brindada por las Unidades y Departamentos
(Periodo: junio 2016 a mayo 2017)

Informe Ejecutivo
realizado y presentado

Atendiendo solicitud del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, durante el mes de marzo se solicité la informacion
pertinente y se redactd el informe ejecutivo de
FOPROLYD, del periodo junio 2016 a mayo 2017, el
cual fue remitido a Gerencia General en fecha 30 de
marzo de 2017.

@100

Archivo de informe y correo electrénico de
remision de informe
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@100
Por solicitud de la Secretaria de Comunicaciones de la
Presidencia de la Republica se redactaron y entregaron 4
Ndmero de Informe informes de gesfion, uno del afio 2016, y el segundo del Archivo de informes y correo electrénico
1.2. Redaccioén de Informes Ejecutivos de periodos especificos 0 4 o periodo enero-febrero 2017, remitidos el 22 de marzo de L s Y
Ejecutivo de labores de remision de informes
2017, Memoria de Labores 2016, 1 informe de labores)
del periodo enero a septiembre 2017, remitidos via
correo electronico.
o] ODEC.2 [Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
Nimero de Informes Fue presentado el informe del cuarto trimestre del 2016 Archivo de informe y correo electrénico de
2,1 Informe de labores del 40. Trimestre 2016 1 1 de la Oficina de Comunicaciones, en el mes de enero de o y
Trimestral 2017 envio del mismo.
@100
22 Informe Anual de labores 2016 1 1 NUmero de Informes |Se presentd el informe Anual de Labores 2016 en el mes| Arcllmvo de |>nforme y correo electrénico de
Anuales de enero 2017 envio del mismo.
@100
23 Resumen de labores de la unidad de gestioén para el Informe Ejecutivo de 1 o Numero (ﬁ If?epones No fue requerido en la Solicitud realizada por el Ministerio
' Labores junio 2016 a mayo 2017 (MTPS) paraelInforme 4o Trapajo y Prevision Social.
Ejecutivo de Labores
Namero de Informes Fue elaborado el informe de labores del primer trimestre @100
2,4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°) 2017. 3 3 Trimestrales 2017, en abril del segundo trimestre en julio y el tercer
trimestre en octubre 2017 a UPYDI.
@100
Namero de Informes Se present6 el informe anual de labores del afio 2016 de
2,5 Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 para Memoria Anual P Archivo de informe anual 2016
la Oficina de Comunicaciones, en el mes de enero 2017.
Institucional
26 @100
Plan de Trabajo 2018 1 1 Numero de P_Ianes de |La Oficina de Comurlwcacwones elaboré el plan de trabajo Archivo del informe
Trabajo operativo anual del afio 2018
@100
. 8 Se remiti a la Unidad Financiera el proyecto de
Categoria Acciones . . -
Actualizacion Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Centrales * Gestion de ;\’A’esup“,esm para el DZEMS (;);og{;mac;on:egtraves ;vlel:noEndum de ODEZC 27;2017' de
2,7 Administracion Institucional” AC.7 Acciones de comunicacion y acceso a la 2 2 Direccion y emorandum de ODEC 07/20 ’,de echa 17 de marzo ec ? de m;j\rzo de 20 ¥ segun
informacion pablica Administracion de 2017. y durante el segundo periodo 2017 esta Oficina Seguin memorandum Ref. REF. /ODEC
PR entreg6 el Presupuesto preliminar programado por 09/2017, de fecha 06 de abril de 2017
Institucional A
acciones centrales para los afios 2018 al 2021
licitud de | idad d la Inf i6 @100
fie onvegada b celendazacon e temas desartoledos Memaréndum REF. /ODEG 032017, de
Nuamero de 9 " S fecha 30 de enero 2017. Enviado via
: 2 - . . Memorandum o en el programa de radio institucional de agosto a correo electrénico y via memorandum
2,8 Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 1 3 ) X P
9 P correos de informacion| diciemPre 2016. Asimismode Memoria de Labores 2017 REF.JODEC/12/2017 de fecha 20 de julio
. via correo electrénic y solicitud de entrega de emisiones . )
remitidos . . de 2017 al Oficial de Informacion de
de programa de radio, asi como agenda de rendicion de
FOPROLYD.
cuentas 2016.
[e] ODEC 3 |[OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Namero de Por solicitud del Departamento de Recursos Humanos se
3,1 Necesidad de capacitaciones para la Oficina de Comunicaciones 2017 0 1 Memorandum remitié las necesidades de capacitacion para la Oficina @100 |Memordandum REF. ODEC 08/2017
de Comunicaciones.
FOPROLYD se ha sumado a la campafia impulsada por
~ : A la Secretarfa de Participacion Ciudadana, Transparencia
Apoyo a la campafia Nacional por la Participacion Ciudadana de la SPCTYA So N . " "
3.2 szy P P P Y 0 2 Fotografias del evento |y Anticorrupcion desarrollando ponencias, eventos y Fotografias del evento
compartiendo publicaciones de la camparia en la pagina
web y facebook.
io P = : i i . . Se elabor6 dos informes del apoyo realizado a la Informes de la campafia remitidos a la
Elaboracion de informe de apoyo en campafia Nacional por la Participacion . " ’ PO
3,3 N poyf P p P 0 2 Ar(_:hlvos de informe Campafia Nacional que impulsa la SPCTYA Soy Paz, Secretaria de Participacién Ciudadana
Ciudadana enviado a la SPCTYA A N N Ny B i
como seguimiento a dicha campafia. Transparencia y Anticorrupcion
Participacion en reuniones para la elaboracion del Auto-evaluacion de la Carta Archivo de firma de Por SO‘.‘C.‘md de la Oficina de Desarrollo Organlzac[ona\ . . .
3,4 . 0 5 ) esta oficina ha estado participando en la elaboracion del Lista de asistencia
Iberoamericana reuniones I N
auto-evaluacion de la Carta Iberoamericana
Se realizé la produccion de cufia como aviso para que
3,5 Produccién de cufia radial para el llenado de la hoja de vida 0 1 Cufia de radio los beneficiarios realicen el llenado de hoja de vida en el Cufia de radio
mes de abril

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL POA 2017

198

14.0DEC



VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvalAcoNDELe | @ 88 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i i ] g S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ = 8
Iniciativas a cumplir & 2
3 P C
< = >3
: S UNIDAD DE MEDIDA s g
2 .
AE No. ; 8 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
E E: g3
< < >9
i i ©
2 2
Apoyo como maestro de ceremonia en el evento del Dia del Empleado ) Se apoy6 al Departamentos de Recursos Humanos 3
3,6 EOPROLYD 0 1 Documento y video |siendo maestra de ceremonia en el evento del Dia del Fotografias
empleado de FOPROLYD
Archivo de Se realizé especificaciones técnicas para adquirir
3,7 Elaboracién de especificaciones técnicas para contrataciones. 0 1 especificaciones productos y servicios relacionadas a temas de Archivo de especificaciones técnicas
P comunicacion.
3,8 Distribucién de boletin externo de FOPROLYD a Unidades y Departamentos. 0 7000 Lista de entrega Se realiz6 entrega de boletin extero a Unidades, Lista de entrega de boletines
Oficinas y Departamentos en 3 trimestres.
3.9 Actualizacién de identificaciones institucionales en correos. 0 15 Archivo de Fueron actualizados algunas identificaciones Identificaciones institucionales y solicitudes
identificaciones institucionales requeridas. de las mismas
Se realizd la diagramacion e impresion de diplomas
3,10 Diagramacion de diplomas en el marco del Dia del Empleado FOPROLYD 0 12 Diplomas solicitados por Recursos Humanos en el marco del Dia Solicitud de disefio e impresion
del Empleado FOPROLYD.
= A ;. A - Por solicitud expresa de la Comisién de Etica de
Apoyo en el disefio e impresion de material para la Comision de Etica de
3,11 oy P p 0 10 Disefios FOPROLYD se ha apoyado en el disefio de materiales Solicitud de disefio e impresion
FOPROLYD " "
de divulgacién
Capacitacion de "Buenas practicas y trato digno a las Personas con . " Se apoy6 en I’a capacitacion brindada al CONNA sobre PR o
3,12 N " 0 1 Video, presentacién |las buenas précticas y trato digno a las personas con Presentacion utilizada en exposicion
Discapacidad'
discapacidad
Se han elaborado 9 notas resiimenes sobre los temas
Elaboracién de documento con temas tratados en el programa de radio y nimero tratados en FOPROLYD en Accién, a fin de que llegue a Notas publicadas en el sitio web y en
3,13 i 0 9 Archivo de inotas ) p
de emisiones més poblacion beneficiaria informacion del quehacer facebook
institucional
314 Elaboracién de propuesta de actividades en el marco del 25 aniversario de 0 N D " Se elaboré un documento con actividades propuestas a Archivo del d "
! FOPROLYD ocumento realizar en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD renivo det documento.
3,15 Actualizacion de base de datos de medios zona oriental 0 1 Archivo Se actualizg la base de dat(_)s de los medios de Archivo de documento
comunicacion de la zona oriental
Se realiz6 la produccion de cufia como aviso para que
3,16 Produccion de cufia radial para el llenado de la hoja de vida 0 1 Cufia de radio los beneficiarios realicen el llenado de hoja de vida en el Cufia de radio
mes de abril
Apoyo como maestro de ceremonia en el evento del Dia del Empleado . S_e apoy6 al Departamentos de Recursos Humar)os "
3,17 FOPROLYD 0 1 Documento y video |siendo maestra de ceremonia en el evento del Dia del Fotografias
empleado de FOPROLYD
3,18 Actualizacion de base de datos de medios zona central 0 1 Archivo Se actualizg la base de datos de los medios de Archivo de documento
comunicacion de la zona central
3,19 Administracion de contrataciones de suministros diversos 0 2 Acta Se realiz6 acta de recepcion de servicios relacionadas a Archivo de cuadernillo
temas de comunicacion.
- . o . N . Se disefiaron afiches para promover los talleres . "
Disefi ivulgacion fichi ra promocionar talleres de ORSAM 0 2 N .
3,2 sefio y divulgacion de afiches para promocionar Documento y video brindados desde la Oficina Regional de San Miguel Afiches finales
3,21 Actualizacion de identificaciones institucionales en correos. 0 5 Archivo de disefio Fue_ron_ actualizados _a\gunas identificaciones |denuﬂcapmnes institucionales y solicitudes
institucionales requeridas. de las mismas
Se realiz6 la diagramacion e impresién de diplomas
3,22 Diagramacion de diplomas en el marco del Dia del Empleado FOPROLYD 0 12 Diplomas solicitados por Recursos Humanos en el marco del Dia Solicitud de disefio e impresién
del Empleado FOPROLYD.
Archivo de lista de En representacion de la ODEC se ha participado en la
3,23 Participacion en autodiagnéstico para implantar un sistema de calidad 0 7 asistencia autodiagnéstico para la implantacién de un sistema de Archivo de lista de asistencoa
calidad
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Como parte del grupo capacitador de FOPROLYD en
Participacion como equipo expositor en capacitacion sobre "Buenas practicas y y .tyema de dls;apacwdad. se participd en capacitacion sobre ’
3,24 trato digno a las Personas con Discapacidad” 0 1 Fotografias Buenas practicas y trato digno a las Personas con Archivo de fotografias
9 p Discapacidad” brindada a empleados de FOPROLYD y
a personal del ISSS
Archivo de guién de |Fue elaborado un guién de preguntas y respuestas para
3,25 Elaboracién de guién de entrevista para medios 1 1 preguntas y la participacion en entrevistas sobre los logros y
respuestas resultados del periodo junio 2016 a mayo 2017
Por solicitud de la UAIP, fue elaborado un informe
Elaboracién de documento con temas tratados en el programa de radio y ndmero continiendo el detalle de los temas tratados en el Enviado via correo electronico a
3,26 d . prog y 1 1 Archivo de informe | programa de radio "FOPROLYD en Accion”, asi como el auip@fondolisiados.gob.sv, en fecha 12
le emisiones - " . :
namero de emisiones, del periodo octubre 2016 a may de junio de 2017
2017.
Elaboracion de informe de apoyo en campafia Nacional por la Participacion Archivos de informe Se e\ab9ro dos informes del apoyo realizado a la Informes}de la campafia (emmdos ala
3,27 0 2 )y Camparia Nacional que impulsa la SPCTYA Soy Paz, Secretaria de Participacion Ciudadana
Ciudadana enviado a la SPCTYA A N o N - i
como seguimiento a dicha campaiia. Transparencia y Anticorrupcion
. . - . Fue elaborado el disefio del informe del primer afio de
328 Disefio de informe de Especial de la Comisiéon Administradora de Beneficios y i 1 Archivo de informe | gestion de la Comision Administradora de Beneficios y Informe disefado
" Prestaciones para Veteranos Militares y Excombatientes del FMLN disefiado Prestaciones para Veteranos Militares y Excombatientes
del FMLN
Archivo de Se realizé especificaciones técnicas para adquirir
3,29 Elaboracién de especificaciones técnicas para contrataciones. 1 1 especificaciones productos y servicios relacionadas a temas de Archivo de especificaciones técnicas
P comunicacion.
3,3 Actualizacion, edicién y organizacion de lista oficial de instituciones 1 1 Archivo de lista oficial Se E?ctuahzo lalista de las instituciones del EJeCUWO y Avrchivo de lista oficial
Ong's con las que FOPROLYD tiene relacién
Con el propésito de brindar a los medios televisivos
3,31 Edicién de 4 fragmentos de videos institucionales para gira de medios 4 4 Videos editados informacion de respaldo del trabajo realizado por Videos editados
FOPROLYD
3,32 Actualizacién de identificaciones institucionales en correos. 70 70 . Arcljlvo‘de Fue_ron_ actualizados _a\gunas identificaciones Idenllflcac10nes institucionales y solicitudes
identificaciones institucionales requeridas. de las mismas
Se realiz6 la diagramacion e impresion de diplomas
3,33 Diagramacion de diplomas en el marco del Dia del Empleado FOPROLYD 0 12 Diplomas solicitados por Recursos Humanos en el marco del Dia Solicitud de disefio e impresion
del Empleado FOPROLYD.
i : i e " Anti i . Fue revisada y se le realizaron los cambios necesarios a
Revision y ajustes a presentacion sobre "Buenas practicas y trato digno a las Archivo de y S . - .
. . 1 1 Lo " 6 6
3,34 Personas con Discapacidad” presentacion la presentacion sob_re Buenas Eracllcas y trato digno a Presentacion utilizada en exposicion
las Personas con Discapacidad
i ' Se han elaborado 9 notas restimenes sobre los temas
Elaboracién de documento con temas tratados en el programa de radio y nimero . tratados en FOPROLYD en Accién, a fin de que llegue a Notas publicadas en el sitio web y en
3,35 o 1 9 Archivo de inotas 2 A - . .
de emisiones maés poblacion beneficiaria informacién del quehacer facebook
institucional
3,36 Maestra de ceremonia en torneo de ping pong 0 1 Fotografias Se apoy6 6,“ Departamento de Servicios Generales en la Fotografias de archivo
inauguracion del ler torneo de ping pong
Apoyo en el disefio y redaccion de afiches y avisos para atenciones en sedes isefi i
3,37 poy >1 disenc y cel y P 1 1 Archivo Fue redactado y disefiado el af\(_:heipara proml}m_onar las Afiche disefiado
locales de instituciones publicas atenciones en sedes locales de instituciones publicas
Se realizé la produccion de cufia como aviso para que
3,38 0 1 Cufia de radio los beneficiarios realicen el llenado de hoja de vida en el Cufia de radio
mes de abril
Apoyo como maestro de ceremonia en el evento del Dia del Empleado ) Se apoyo al Departamentos de Recursos Humanos )
3,39 FOPROLYD 0 1 Documento y video |siendo maestra de ceremonia en el evento del Dia del Fotografias
empleado de FOPROLYD
) Se realiz6 la propuesta y posterior divulgacién de Archivo con propuesta de redaccion
3,4 Redaccion y divulgacién de convocatoria de curso de formacién con Agora 1 1 Archivo de disefio |oportunidad de formacion en curso impulsado por Agora . con prop! y
y divulgacion en facebook
para personas con discapacidad visual
Archivo de cuadernillo Se reviso6 la ortografia y posteriomente se realizé el
3,41 Revision ortogréfica y disefio de cuadernillo de contabilidad basica 1 1 o disefio del cuadernillo de contabilidad basica elaborado Archivo de cuadernillo
de contabilidad por la URSYP
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- : i N : Se disefiaron afiches para promover los talleres
Disefio y divulgacion de afiches para promocionar talleres de ORSAM 2 2 : y
342 y 9 P P Afiches brindados desde la Oficina Regional de San Miguel Afiches finales
3,43 Actualizacién de identificaciones institucionales en correos. 5 5 Archivo de Fue_ron_ actualizados fe\\gunas identificaciones Identificaciones institucionales y solicitudes
identificaciones institucionales requeridas. de las mismas
Se realizd la diagramacion e impresién de diplomas
3,44 Diagramacion de diplomas en el marco del Dia del Empleado FOPROLYD 0 12 Diplomas solicitados por Recursos Humanos en el marco del Dia Solicitud de disefio e impresion
del Empleado FOPROLYD.
i - o Archivo de Se llevd a cabo y se presenté reprogramacion de .
Realizacion de propuesta de reprogramacion de presupuesto 2017 1 1 o
345 prop! prog P P reprogramacion presupuesto 2017 de la ODEC. Archivo de reprogramacién
Archivo de lista de En representacion de la ODEC se ha participado en la
3,46 Participacion en autodiagnéstico para implantar un sistema de calidad 7 7 asistencia autodiagnéstico para la implantacion de un sistema de Archivo de lista de asistencoa
calidad
Como parte del grupo capacitador de FOPROLYD en
3,47 Participacion como equipo expositor en capacitacién sobre "Buenas practicas y 2 2 Fotografias }';T:nii ?):'Siéccé:iz:csu:i%;)edﬁi)::t‘)c‘ap\c;serll’z?sp;r?::gs: sobre Archivo de fotografias
trato digno a las Personas con Discapacidad Discapacidad" brindada a empleados de FOPROLYD y
a personal del ISSS
Capacitacion brindada sobre la importancia de comunicar y los componentes de Lista de asistencia de Se capacit6 al personal de la Unidad de Reinsercién Archivo de I? lista de capacitacion
3,48 1 1 L . Social y Productiva sobre la importancia de informar a la brindada asi como insumos generados en
la nota informativa capacitacion brindada ; . o I
poblacién beneficiaria el quehacer institucional, la capacitacién
Busqueda, revision y descarga de videos relacionados a la Buenas practicas y Videos colocados en |Se realiz6 la bisqueda correspondiente de videos que
3,49 5 5 . o~ y Archivo de videos
trato digno a las personas con discpacidad presentacion sensibilicen en el tema de discapacidad
Esta oficina elaboré el primer informe de resultados de la
Elaboracion del primer informe de resultados de capacitacion sobre buenas capacitacion brindada al ISSS relacionada a las buenas
35 P . . y 1 1 Archivo del informe M 3 Archivo de informe y correo enviado
précticas y trato digno a las personas con discapacidad practicas y trato digno a las personas con discpacidad, el
cual remitié a Gerencia General
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Comr‘lb‘ulrv al estab‘leumlento dve‘condl‘cllones para la incorporacion de lavida productlvva delas personas B Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de
0oG beneficiarias, mediante la administracion efectiva del Fondo Rotativo para el otorgamiento de créditos para vivienda, L
- . fecha 22 de Diciembre 2016
produccion y tierra.
1 11 Fortalecer los Procesos de Notificacién a Solicitantes y Beneficiarios
1.1.1 ([Mejorar los procesos de Notificacion
@100
1112 Obtener la aprobacién de Junta Directiva del Manual de Politicas Normas y| 0.02 002 Manual de Procesos EI h;anluaID§e epc“T\‘mrzgirfgg‘éi?:d'fanﬁ Alcguzrdo Archivo de Manuales y Acuerdos de|
S Procesos del DCR que incluya el proceso de notificacion ' ! DCR @ Junta Directiva No. o  fecha e Junta Directiva
octubre de 2017.
@100
El Manual se encuentra aprobado mediante Acuerdo .
1.1.1.3 |Implementar Procesos 0,02 0,02 Manual de Procesos de Junta Directiva No. 604.10.2017 de fecha 19 de ArChIVO. de _Manuales y Acuerdos de
DCR Junta Directiva
octubre de 2017.
3 3.1.4 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
@100
La propuesta para fortalecer el fondo rotativo no se
N . . " NUmero de ha presentado a Junta Directiva, considerando que
P ta a Junta Directi fortal to del Fondo Rotativo destinad: . R
3143 IarsolFl?rl:::\sac?ediL:iT:igs rectiva para fortalecimiento del Fondo Rotativo destinado a 1 0 Acuerdos de no se ha contactado cooperantes financieros, se ha Archivo de Acuerdos de Junta Directival
' aprobacion estimado presentar una propuesta considerada en el
POA del afio 2018.
La colocacion en créditos para mujeres beneficiarias [©10,0
Namero de durante el afio 2017 fue a 84 beneficiarias, por un
3144 Cantidad de créditos otorgados a mujeres beneficiarias de FOPROLYD, para| 60 84 beneficiari monto de $367,251.44. En la linea de vivienda se Expedientes de crédit
"= | medir el impacto en la economia familiar y productiva eneticiarios Con | ;106 $169,557.89 y en la linea de produccién xpedientes de creditos
créditos otorgados
$197,693.55.
4 4.3.4 |Rendicion de Cuentas
8,0
4341 Informe de la Unidad de Gestién para el documento de Rendicién de Cuentas 1 1 Informe Rendicion Informe para Rendicién de Cuentas
=77 |Periodo: Junio 2016-Mayo 2017 de Cuentas Institucional
o) DCR.1 |Realizar el proceso de analisis, aprobacion y desembolsos de créditos.
[@10,0
Durante el afio 2017 se otorgaron créditos a 352
personas beneficiarias, con recursos propios del
Fondo Rotativo, 182 personas que representan el
51.70% de la colocacién es para la linea de vivienda
y 170 personas que significan el 48.70% para la
- - NUmero de linea de produccién; 174 pertenecieron a la FAES,
Desembolsos de créditos aprobados a beneficiarios con recursos del fondo L . o
1,1 X P 324 352 beneficiarios con |128 al FMLN y 50 CIVILES; 268 son hombres y 84 Expedientes de créditos
rotativo de FOPROLYD. P N L.
créditos otorgados [muijeres. La colocacion fue por un monto de
$1,764,036.51 de acuerdo al detalle siguiente: Linea
de Vivienda $1,139,580.24; Linea de Produccién
$624,456.27 (Agropecuario $215,642.01; Comercio
$276,636.09; Servicios $76,049.30; Industria
$56,128.87).
Durante el afio 2017 no se otorgaron créditos con
NUmero de recursos provenientes del Fondo General de la
1,2 |Desembolsos de créditos aprobados a beneficiarios con recursos de otras fuentes 100 0 beneficiarios con |Nacion, considerando que no se recibieron los Expedientes de créditos
créditos otorgados [fondos del Ministerio de Hacienda por no aprobarse
en el Presupuesto General.
o DCR.2 |Desarrollar el proceso y gestiones para la recuperacion de créditos otorgados.
202 15.DCR
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@10,
. . En el afio 2017 se remitieron los informes de
Numero de registros M .
de amortizaciones amortizacién de créditos por cuotas recuperadas en
2,1 |Efectuar la amortizacién de cuotas mensuales de los créditos activos. 18335 19199 - los meses de diciembre de 2016 hasta noviembre Sistema informatico
de créditos en R :
N de 2017, totalizando 19,199 registros de cuotas
sistema Ny » H )
recuperadas y distrubucion de intereses y capital.
@100
Se han remitido oportunamente en el afio 2017, un
Remitir reporte de amortizacién mensual a la Unidad Financiera Institucional para . ‘m".il de 1.2 |nfo.rmes d? amomzacmn de créditos ala . -
22 . 12 12 Numero de reportes |Unidad Financiera Institucional, para efectos de Archivo de reportes de amortizaciones
el registro contable. N .
realizar los registros contables de las
recuperaciones de créditos.
o DCR.3 |Mantener actualizados los controles internos del Departamento de Créditos.
@100
En el afio 2017 se han realizado 12 conciliaciones
3,1 Conciliacién de saldos con la Unidad Financiera Institucional. 12 12 Numerg de de sal(_it_)s del Departamgmo de Créditos con la Archivo de conciliaciones del DCR
conciliaciones Contabilidad, correspondientes a los meses de
dicembre de 2016 a noviembre de 2017.
o DCR.4 |Elaborar los informes y reportes de la gestion ejecutada en el Departamento de Créditos.
@100
Se presentd el Informe de Gestion de Créditos y
Informe de Gestion de Créditos y Conciliaciones para el Comité de Gestion . . Concmacmr_\es de Créditos con la .C(.)mab'“dad .
41 . N - 12 12 | Numero de informes [correspondiente al los meses de diciembre de 2016 Archivo de Informes
Financiera y Junta Directiva > oy -
a noviembre de 2017, al Comité de Gestion
Financiera y Junta Directiva.
@100
Se present6 en el primer trimestre de 2017, el
Namero de informes Informe de Labores correspondiente al cuarto
4,2 Informe de labores 4o. Trimestre 2016 1 1 y trimestre de 2016, a la Unidad de Planificacién y Archivo de Informes
trimestrales T
Desarrollo Institucional, para hacerlo del
conocimiento de Junta Directiva.
@100
Se present6 en el primer trimestre de 2017, el
4,3 Informe Anual de labores 2016 1 1 Numero de informes Informe de Labore_§ corrlespondleme al ang 20,16‘ a Archivo de Informes
anuales la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional,
para hacerlo del conocimiento de Junta Directiva.
i . . @100
Se present6 en el primer trimestre de 2017, el
44 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el 1 1 Numero de informes !nfqm;gldee Laboresz(c’tig'espondlfenie aldperlodo de Archivo de Inf
! Informe Ejecutivo de Labores Junio 2016 a Mayo 2017 ejecutivos de labores|™™® amayo 2017, para efectos de ser | rchivo de Informes
presentado al Ministerio de Trabajo y Previsién
Social.
Namero de Informes Se presentd el Informe correspondiente al primero,
4,5  |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017. 3 3 - segundo y tercer trimestre de 2017, a la Unidad de Archivo de Informes
Trimestrales P L -
Planificacién para conocimiento de Junta Directiva.
@100
. . Se presento el Informe para la Memoria Anual de
Namero de informes Labores correspondiente al afio 2016, a la Oficina de
4,6  |Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 para memoria anual > corresp M Archivo de Informes
L Comunicaciones, para hacerlo del conocimiento de
institucional A
Junta Directiva.
©@10,0
Se present6 en el cuarto trimestre de 2017 la
. propuesta para el Plan Operativo Anual 2018 del
4,7  |Plan de Trabajo 2018 1 1 Plan operativo 2018 Departamento de Créditos, a la Unidad de
del Departamento [P S .
Planificacion para conocimiento y aprobacién de
Junta Directiva.
©@10,0
Se present6 la actualizacion preliminar del
Actualizacion de Categoria Programa Presupuestario "Rehabilitacion e Insercién Sub Programa 4: |Programa Presupuestario Rehabilitacién e Insercion
4,8 |de las personas afectadas por el conflicto armado” Sub Programa 4: Facilitacion 2 2 Facilitacion de la |de las personas afectadas por el conflicto armado” Archivo de Presupuestos
de la Insercién Productiva Insercion Productiva |Sub Programa 4: Facilitacion de la Insercion
Productiva, a la Unidad Financiera Institucional.
@10,
Numero de informes | Se presentd i nforme de resultados de cumplimiento
49 Informe de Resultados de Cumplimiento de metas fisicas y financieras de 2 4 de avance de de metas fisicas y financieras de indicadores del Acuerdo de Junta Directiva y Matriz de|
i Indicadores del Sistema Nacional de Planificacion indicadores del SNP-|sistema de planificacion, con los datos de los cuatro Indicadores
STPP trimestres de 2017.
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o DCR.5 [Atencion y orientacion a beneficiarios
@100
Se atendieron durante el afio 2017 a un total de
Apoyar al DAYOR en la atencién a beneficiarios en lo relacionado a entrega de Numero de 4,789 personas beneficiarias, para brindar atencién, Regist ist inf stico d
51 estados de cuenta, recepcion de solicitudes, formalizacién y consultas generales| 4789 4789 beneficiarios orientacién y recepcién de documentos en el €gis| ros €n sistema informatico de
P ) . o : atencion
de créditos. atendidos proceso de otorgamiento de créditos y convenios
con otras Instituciones.
@100
En el afio 2017 se recibieron informes de colocacion
NG d de créditos del Banco Hipotecario otorgando 173
52 Informe sobre la colocacion de créditos a beneficiarios en el BFA, BH, HPH El 16 16 b L;,m,e’f’ © créditos por $594,260.00, BFA 891 créditos por Inf de Col o
! Salvador y FOSOFAMILIA en el marco de los convenios interinstitucionales. ?3,? ICIalTIOS an $4,297,064.00, Asociacién HPH El Salvador 43 niormes de Lolocacion
creditos otorgados | e itos por $53,437.00, FOSOFAMILIA 4 créditos
por $11,500.00.
@100
Durante el mes de abril de 2017, se apoy6 al
53 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso para comprobar que los 4 7 Namero de Eepaf‘af"e”“’ de IPensmnezyIlIBeneélmgsh as d Inforn:eds de Icgnstagmas dte v(;da
! beneficiarios pensionados se encuentran con vida. participaciones -conomicos, en €l proceso Ce flenado de hojas de reportadas al Departamento de
vida a personas beneficiarias, con un total de 7 Pensiones y Beneficios Econémicos
salidas.
(o) DCR.6 [OTRAS ACTIVIDADES
@100
Durante el tercer y cuarto trimestre de 2017, se
6.1 Apoyo en el equipo designado por Junta Directiva para la elaboracion del 15 15 Numero de §S|stt|o Sv 15t_ reuniones Idil Equlplo dt:s:jgnado t;_)or Li d istenci
' diagnéstico institucional para la implementacién de un sistema de calidad reuniones Junta Directiva para elaborar: € autodiagnostico istas de asistencia
institucional, para determinar la factibilidad de
implementar un sistema de gestion de calidad,
@100
Durante el tercer trimestre se realiz6 el proceso de
reestructuraron de créditos a 148 personas
Namero de personas beneficiarias, debido a que se les estaba
6,2 |Reestructuraciones de créditos a personas beneficiarias 148 148 € pe descontando mas del 50% de la pension,por Expedientes de créditos
beneficiarias .
haberse otorgado en el periodo durante el caul se
emitieron constancias de pensién con los montos
incrementados.
@100
Durante el cuarto trimestre se asisti6 a 10 jornadas Listas de asistencia actas de
6,3 |Reuniones y capacitaciones del COMISSOF 10 10 | Numero de jornadas [entre capacitaciones para acreditacion y reuniones . y
re ce reuniones
ordinarias del COMISSOF.
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Implementar un Sistema Institucional de Gestiéon Documental y Archivos, compuesto por los archivos de gestion,
central y_gspema_llzado dela |nsF|tucmn para su funcionamiento normalizado; |mp|ement§0|on deun 5|stem§ de Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016, ACUERDO No.727.12.2016 de
oG informacién que incorpora, gestiona y facilita el acceso a los documentos a lo largo del tiempo, tanto para fines
. . S C fecha 22 de Diciembre 2016
administrativos, como para la transparencia de la gestion, el acceso alainformacién y el patrimonio documental de
la nacién.
1 i3 Fortalecer el Sistema del Expediente Electrénico
151 Escaneo de expedientes de Beneficiarios con discapacidad 51000 Documentos Ningunos.No se tiene el equipo y software Ndmero de doc’umemos digitales en el
sistema informatico
1 152 Escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes fallecidos DL 416
Se logré elaborar un proyecto de referencia para la A,
o - : - Plan de digitalizacién
1521 Disefiar un plan de digitalizacion de expedientes de beneficiarios con 1 1 POI’CEI’]I&]S clie Elgltaflaclon de Iexpedlentes Ide d la poblaclc:n aprobado por Junta
e discapacidad y familiares de combatientes fallecidos avance de peneticianias, con fo que se pretende preservar ia Directiva
documento informaciéon y la mejora de los tiempos en la
atencion.
5 59 Andlisis y disefio de Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién activa y pasiva
5.9.1 Digitalizacién de la documentacién de caracter permanente (Archivo Central) 6000 0 Documentos Ningunos.No se tiene el equipo y software Numero de documentos digitales
Se han recibido siete transferencias de diferentes
592 Transferencias primarias 2 7 Namero d_e Unldad_es Or_ganlzallv_g, ~con _el objell\_/p de @100 Hojas de transferencias
transferencias centralizar la informacion institucional y facilitar el
acceso a la informacion.
Namero de cajas Se han envifietado correlativamente las cajas para
59.3 Envifietado de la documentacion recibida en el Archivo 185 422 Enviﬁetadol mantener el orden pertinente en archivo central e Numero total de cajas envifietadas
histérico.
59.4 Foliado, limpieza y resguardo de documentos en Archivo Central 100000 | 91.429 Ndmero de Se ha logrado organizar la informacion insfitucional, Cajas de especiales para archivo
documentos enfocandose en el pre escaneo
o UGDAI.1 |Dotar a lainstitucion de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo organizacional que garantice la excelencia en la atencion a los beneficiarios
Se socializ6 el Manual de Politicas, Normas y
Socializacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos aprobado por - imi jeti @ . . .
11 acior y p p 2 3 Capacitaciones Proced_lmlemos_con el objellv_o de dar a conocer la @00 Lista de asistencia
Junta Directiva normativa relativa a la gestion documental a las
diferentes unidades organizativas.
o UGDAI.2 |Dar seguimiento a la aplicacién de normativa de gestién documental
S B . - . Se realizé la correspondiente monitoreo en los
Coordinacién y garantia del cumplimiento de las politicas y normas en materia de . . . S - = . . .
2,1 gestion documye?nal P p y 1 1 Hojas de monitoreo |archivos de gestion con el objetivo de verificar el Numero de hojas de monitoreo
cumplimiento de la normativa aplicable.
22 Actualizacion del cuadro de clasificacion documental por funciones 07 07 Documento Se qgne _%ln avance‘ significativo del Cuadro de Documento actualizado en la pagina
Calsificacion por funciones web
Numero de Tablas Se_actualizaron las TPCD con el objetivo de Tablas de Plazos aprobadas por el
23 Revision y aprobacion de las Tablas de Plazos de Conservacion Documental 28 28 ed Plazos remitirlas al IAIP con informacion de cada Unidad CAIp P
Organizatriva
Para dar cumplimiento al lineamiento N°5, se ha Manual elaborado v listas de
2,4 Elaboracién de politicas para el uso del correo electrénico institucional 5 4 Manual elaborado una politica para el uso del correo . N v
o Ny X asistencia a reuniones
electrénico estrictamente para fines laborales.
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Nuamero de Se han agregado en la TPCD la valoracién . .
25 Elaboraci6n de formularios de valoracién documental 20 20 formularios de documental con el objetivo de sustentar los tiempos Conso||da€(;lgfafcoigr:ulanos de
valoracion de retencion de los documentos.
Namero de Se realizaron los inventarios respectivos con el
2,6 Realizacion de inventario de expedientes de beneficiarios con discapacidad 2 2 . . objetivo de tener un mejor control de todos los Informe consolidado de inventario
inventarios "
expedientes resguardados en AREX.
Se ha cumplido con el objetivo de anexar los
27 Anexo y actualizacion de documentos a expedientes de beneficiarios con 10500 | 17592 Numero de dpcumen_tos a exped|en[es de benef|0|ar|0§ con Expedientes actualizados
discapacidad documentos discapacidad. Esto permite contar con expedientes
actualizados para cuando se solicitan.
Se cumplio con la meta de resguardar una cantidad
2,8 Archivo de expedientes de beneficiarios con discapacidad 6000 9951 Expedientes considerable de expedientes con el objetivo de Numero de expedientes archivados
localizarlos con prontitud.
Para un mejor control de documentos y respetando
2,9 Foliado de documentos de beneficiarios con discapacidad 22000 42779 Documentos a politica para el foliado de. documenlgs reglados, Nimero de documentos foliados
se ha foliado una cantidad considerado de
documentos correspondientes a los D.L. 416 y 698
Como parte de las actividades en el Archivo
2,10 Ordenacion, foliado e inventario de documentos en archivo central 23500 | 30.879 Documentos Central, se lleva un control exacto por medio del Cajas de especiales para archivo
inventario que esta en constante actualizacion.
Se ha cumplido con la meta de brindar apoyo con la
2,11 Atencioén en bitacora de archivo 7200 7877 Expedientes entrega oportuna de expedientes para la atencion Informe
a los beneficiarios.
Se han actualizado los memorandums que son
212 Actualizacion de memorandums de traslado de expedientes. 1440 1568 Memorandums de |trasladados a AREX, con el objetivo de cu_mpllr en Nume_ro de memorandums
entrega la entrega de expedientes de las diferentes actualizados
Unidades de Gesion.
Se logr6 el objetivo de archivar en cajas
2,13 Archivo de expedientes de familiares de combatientes fallecidos del DL 416 4150 4583 Expedientes normalizadas, los expedientes restantes de Expedientes actualizados
familiars de combatientes fallecidos del DL.416
[e] UGDAL3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
31 Asistir a reuniones o capacitaciones por el IAIP y otras instituciones relacionadas Py 5 c tori ;elphanezsrfrl]lio 2 Ialz C?n:\l?a\critagilg: g;r;dagi;)tz%eal Invitaciones
’ con la implementacion de la LAIP y Gestion Documental onvocatorias > T€ . P .
Institucional de Gestion Documental y Archivos.
Elaboracién y remisiéon de informes requeridos por el Instituto de Acceso a la| . Se ha remitido el |vnf0rme anual aI_ IAIP sobrev el . . . o
32 Informacién Pablica 1 1 informe avance que se tiene en materia de gestion Archivo de informe y oficio de recibido
documental en FOPROLYD.
33 Informe de labores 4° trimestre 2016 1 1 Numfrri?ngzllrr;florme Se entrego el informe de labores oportunamente @100 Archivo de informes trimestrales
3,4 Informe anual de labores 2016 1 1 Archivo de {nforme Se entrego el informe de labores oportunamente 1@10,0 Archivo de informes anuales
para memoria anual
3,5 Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3°). 2017 3 3 Informes Se han entregado los informes en tiempo requerido Archivo de informes trimestrales
Nimero de informes Archivo de informes para memoria
3,6 Informe para memoria anual de labores 2016 1 1 | paramemoria anual | Se entrego el informe de labores oportunamente  [@10,0 anual
institucional
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. . Se entrego y aprobé el Plan de trabajo . .
Plan de trabajo 2018 .
3,7 1l 1 1 Plan de trabajo correspondeiente a la UGDAI 2018 Archivo de planes de trabajo
R . . « - " . Informe de L
Actualizacion Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y P ion fisica |S treg6 | d | 4 Nota de remisién del presupuesto
3,8 Administracion Institucional” AC.8. Realizar acciones y gestiones de 2 1 rogfr_amaqon (;su:a e en regg to Irez%'ﬁn 0 para el presupuesto [@10,0 preliminar 2018 a la Unidad Financiera,
administracién de servicios generales y otros yfinanciera de jcorrespondiente al Institucional.
Acciones Centrales
o UGDAI.4 |Otras actividades
: : Listas de s . . . . .
4,1 Apoyar en el llenado de hoja de vida 2 3 asistencias Se brindé apoyo en el llenado de hoja de vida Lista de asistencia
Listas de Se brindé apoyo oportuno para la celebracién del
4,2 Conmemoracion del dia de la persona con discapacidad 2 2 asistencias y " poyo oporty par Lista de asistencia
N dia de la persona con discapacidad.
Diploma
Listas de Se realizaron reuniones con el objetivo de cumplir
43 Reuniones con el Comité de Archivo Institucional 0 31 asistencias con los requerido por parte del IAIP en cuanto a Lista de asistencia
normativas y capacitaciones.
Listas de Se brindé apoyo interinstitucional a la Asamblea
4,4 Capacitaciones al personal de la UGDAI de la Asamblea Legislativa 0 5 asistencias Legislativa en cuanto a capacitaciones y Lista de asistencia
acompafiamiento.
4,5 Diplomado de Etica Gubernamental 0 15 Listas d,e Se fma“,m el diplomado de - ética _pblica Lista de asistencia
asistencias (graduacion en el mes de diciembre de 2017)
Se realizarén algunas reuniones con los Miembros
4,6 Reuniones con la Comision de Etica Gubernamental 0 5 Convocatorias de la CEG con el objetivo de planificar actividades Lista de asistencia
que se realizarén durante el afio.
Se realizarén tres capacitaciones a los
4,7 Socializacion con Responsables de Archivos de Gestion. 0 3 Convocatorias Responsables de Archivos de Gestion sobre NUmero de convocatorias recibidas
diversos temas de gestion documental .
Participacion en la elaboracién del Diagnéstico de Calidad 1ISO 9001 0 16 Listas de asistencia Se aS'SI.'(,J a reuniones correspo_ndlentes para la Lista de asistencia
elaboracion del diagndstico de calidad 1ISO 9000
. . . 8 . . . |Se ha participado en una serie de reuniones con el . . .
Reuniones Equipo Lider 5's 7 P Li
quipt 0 Listas de asistencia equipo lider 5's (Colaborador AREX) ista de asistencia
4,8 Socializacién de normativa sobre el uso del correo electrénico 0 1 L!stas d? Se SD,C'.a“ZO la normativa sobre el U.SD del correo 010,0 Lista de asistencia
asistencias electrénico a algunas Jefaturas de Unidad.
El Encargado de Archivo, asistié a una serie de
4,9 Capacitaciones COMISSOF 0 3 L!stas dg capacllacl?nes por formar parte del CO.MISSOF (8 10 Lista de asistencia
asistencias horas segun Ley y 8 horas correspondientes por el
MTPS)
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Implementar la Politica Institucional de Equidad de Género y su Plan de Accion, integrando los principios de
Igualdad Real y Sustantiva y el de No Discriminacién y transversalizando de manera progresiva el enfoque de género
9 . Y . . Y Lo . Y . P p .g L q 9 Seguimiento al POA 2017 primera reprogramacion o ajuste aprobado en ACTA No. 22.06.2017, ACUERDO
0oG en las areas de direccion estratégica, operativas, normativas, asi como en los procedimientos y actividades
P . . o I . N0.346.06.2017 de fecha 08 de junio 2017 literal c)
desarrolladas por FOPROLYD, en cumplimiento a la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion
contra la Mujer, para garantizar el respeto a los derechos de las beneficiarias y servidoras publicas de la institucion.
2 2,1 Relanzar el Programa de Atencion de Salud Mental de FOPROLYD.
Se revisaron con el equipo de profesionales en psicologia
del Programa de Salud Mental los 9 temas de los talleres|
anuales y los 9 temas que se imparten a facilitadoras |
. facilitadores comunitarios. Luego de un proceso de
Nimero de temas
" capacitacion con este equipo y de haber revisado la
relativos a la igualdad y .
Py estructura con que se elaboran las cartas metodol6gicas|
equidad de género, No de estos temas, se incluyeron los 3 temas con enfoque de
2111 Revision de las guias metodolégicas considerando como ejes transversales: El s 4 |Discriminaciényvida |2 . ! quj - ‘:‘“ wle 10l6uia Metodolsi pad
*— |auto cuido, la familia, valores, equidad de roles, entre otros. libre de Violencia gg;zm que seran incluidos en el Programa & partir del ula Metocologica aprobaca.
contra la Mujer, )
|ncorpor§dos enlaguia Previo a la eleccion e incorporacion de las tematicas con
metodoldgica. A
enfoque de género en el Programa de Salud Mental, se
realizaron jornadas de capacitacion al personal de esta
area institucional, con el objetivo de fortalecer sus|
conocimientos en igualdad sustantiva.
Se aprobaron tres temas a incluir en las guia para los|
talleres que se imparten a facilitadoras y facilitadores|
" comunitarios: 1) Roles de Género, 2) Construyendo
Namero de temas - - N
. nuevas masculinidades y 3) Violencia contra la mujer.
relativos a la tematica
2.1.4.1 [Revision de la guia didactica para facilitadores en salud mental. 3 3 de género . . " - 10| Guia Metodoldgica aprobada.
: . |Previo a la eleccion e incorporacion de las tematicas con
incorporados en la guia A
- enfoque de género en el Programa de Salud Mental, se
metodolégica. " -
realizaron jornadas de capacitacion al personal de esta
area institucional, con el objetivo de fortalecer sus|
conocimientos en igualdad sustantiva.
Se llevaron a cabo 4 jornadas en las que la Unidad de Género,
Nimero de jornadas | desarrollé con participantes en los talleres para facilitadoras y
con tematica de facilitadores comunitarios, tematicas que permitieron
2142 |Formacion de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios 5 4 género \mﬁ)amdas para reﬂ.exlonarvsobre los roles QE generc, violencia contra la 10 Llsla.s de aslste'n.c\a, memoria de la actividad,
la formacion de mujeres e igualdad sustantiva. Las jornadas se desarrollaron en archivo fotogrifico.
facilitadores la siguientes fechas: 14 y 30 de agosto, 13 de noviembre y 8 de
comunitarios. diciembre. En total participaron 56 personas, 28 mujeres y 28
hombres.
3 3,1 Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva.
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"Propuesta para la Atencién con Enfoque de
. L Género en el Programa de Apoyo a la Insercion
Implementar proceso :xppamr dtel 11 de‘ mAatyo de' 2017, Esefcomer;zo;,\mp\emen‘tar la Productivay Créditos". aprobado en ACTA
de selecciona ropuesta para fa Atencion con Enfoque de Genero en & 13.03.2017, ACUERDO N° 213.03.2017 de
poblacién Programa de Apoyo a la Insercién Productiva y Créditos". Esta fecha 30/04/2017 de JD
3.1.1.4 |Incorporacién del enfoque de género 1 1 potencialmente consiste en un proceso de seleccién exclusiva para mujeres @ 10 A ’ -
- Memorandum Ref./CTE 500.2017 recibido por
beneficiaria de apoyos |beneficiaras que desde el 2013 hasta el 2015 se encuentran a .
° la UG en fecha 13/06/2017 en el cudl se
productivos con la espera de ser evaluadas para optar a un apoyo productivo. inf 6 1a impl i6n d
enfoque de género. informa que se empez6 la implementacion de
esta propuesta a partir del 11 de mayo de
2017.
*D de i 0y ala
Implementacion de la Politica de Género.
Enero- junio de 2017.
* Correo electrénico de envio de documento a
uacit ad i | inf GG de fecha 31/07/2017 y de recepcién del
314 Evaluar desde la perspectiva de género el impacto la Politica de créditos dirigida la . . Documento finalizado 5;’]:::;:25 ﬁe r::g“u[iamizf“o ‘"::; ?mp;"me:‘:cig':] Ot:emelz 10 mismo, en la misma fecha. * Documento de
regulacion para el apoyo a las mujeres beneficiarias. Politica de Género de FOPROLYD. Monl(ore'v.v)vSegullmlentc: avla \mpl‘emenlaclon
de la Politica de Género, julio- noviembre de
2017.
* Correo electronico de envio de documento
a GG de fecha 21/12/2017 y de recepcién del
mismo, en la misma fecha.
4 434 |Rendicién de Cuentas
Informe para Rendicion de Cuentas
Informe de actividades de la Unidad para informe de Institucional periodo junio 2016-mayo 2017
4341 Informe de la unidad de gestion para el Documento de Rendicién de Cuentas . i Informe Rendicion de |rendicion de cuentas institucional periodo junio 2016-mayo
77 |Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017 Cuentas 2017 remitida a la Sub Gerencia via correo electrénico en * Correo electronico de Sub Gerencia
fecha 4 de septiembre de 2017. dando por recibido el informe, también de
fecha 4 de septiembre de 2017.
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD
C itacion al equipo de pr en Salud Mental de
FOPROLYD. Dentro de las tematicas que se abordaron estan:
Numero de roles de género y violencia contra la mujer. Las jornadas se M iade lasi d
531 Capacitaciones en materia de Igualdad Sustantiva y Equidad de Género al equipo de 7 6 capacitaciones impartieron en las siguientes fechas: 14/06, 19/05; 19/07, =) 10 Leismt:dr?s :eaassijs(;rer;aciaas.
o profesionales en psicologia. impartidas a la Seccion|25/08, 27/09 y 15/11, todas del 2017. . oo o
Archivo fotogréafico de cada jornada.
de Salud Mental.
1 jornada de capacitaciones programada, fue cancelada por
diferentes actividades en ambas unidades de gestion.
[0 UGI.1 |Dotar alainstitucién de Politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su 6ptimo desarrollo integral que garantice la excelencia en la atencion a las beneficiarias y beneficiarios de FOPROLYD.
Documento finalizado y presentado a Junta Directiva.
Elaboracion de los lineamientos para la implementacion para la Politica de género - Lo - — " Aprobado mfd'ame ACTAN19.05.2017,
11 de FOPROLYD 1 1 Documento finalizado. |Se priorizé por solicitud de la Junta Directiva, la elaboracién de [@ 10| ACUERDO N° 309.05.2017 de JD de fecha
. la Propuesta para la priorizacion de la entrega de apoyos 18/05/2017.
productivas a mujeres.
. s e o 5 Acta N° 10.03.2017, Acuerdo N°
Elaboracién del Plan de Accién de Implementacién de la Politica de Género de - N h
12 FOPROLYD p 1 1 Documento Finalizado. | Documento finalizado y presentado a Junta Directiva. 1 10|173.03.2017 de fecha 09/04/2017 de Junta
) Directiva.
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* D de i y imi ala
Implementacion de la Politica de Género.
Enero- junio de 2017, enviado a GG mediante
correo electrénico de fecha 31/07/2017 y de
* Monitoreo y Seguimiento a la Implementacién de la Politica recepcion del mismo, en la misma fecha.
"’ ¥ 3egu P Presentado a JD en sesién 10/08/2017, de
. . . " o . de Género. Enero- junio de 2017, finalizado y trasladado a GG. N
Monitoreo y seguimiento a la implementacion de la Politica de Género de - . .. o . conformidad a correo de GG de fecha
13 2 2 Documento finalizado. | *Monitoreo y Seguimiento a la Implementacién de la Politica  [@ ht .
FOPROLYD . o . 8/8/2017. Sin acuerdo.
de Género, julio- noviembre de 2017. Finalizado y trasladado a D e Mon y Seguimiento ala
a GG. Implementacién de la Politica de Género, julio-
noviembre de 2017.
* Correo electronico de envio de documento a
GG de fecha 21/12/2017 y de recepcion del
mismo, en la misma fecha.
Manual de ACTA N° 35.09.2017, ACUERDO N°
14 Elaborar Manual de Procedimientos de la Unidad de Género Institucional. 1 1 Procedimientos de la  |Manual finalizado y aprobado por la Junta Directiva. @ 10,0 [542.09.2017 de Junta Directiva. 14 de
UGI aprobado. septiembre de 2017.
S, . . ACTA N° 49.12.2017, ACUERDO N° 726.12.2017
15 Actualizacion del Manual de Lenguaje Inclusivo de FOPROLYD. 1 1 Manual Actualizado. | Manual finalizado y aprobado por la Junta Directiva. =] 1 —_
de fecha 14 de diciembre de 2017.
Entre los meses de mayo y octubre del 2017, se realizaron
Socializacién de la normativa institucional en materia de Igualdad con el personal égg;ngfﬁst?ra;cf)cwahztar conel perfona\ de ¢ Listas de asistencia. Memoria de k
1,6 |de la institucion. Politica de Género de FOPROLYD y Manual de Lenguaje 9 16 | Jornadas Finalizadas. , los diferentes instrumentos normativos en @ , [Listas de asistencia, Memoria de las
Inclusivo con Enfoque de Género materia de género con los que cuenta FOPROLYD. En jornadas, archivos fotograficos.
) estas participaron un total de 229 personas: 101 mujeres y
128 hombres.
(o) UGI.2 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Unidad ejecutados, que informen y concuerden con los objetivos institucionales, facilitando con ello la oportuna toma de decisiones.
. . N * INFOLAB 4o Trimestre UG enviado a|
2,1 |Informe de labores 4o Trimestre 2016 1 1 Archivo de Informes | INFOLAB 4o Trimestre presentado en tiempo y forma,@ 1 o |ypyDy en fecha 13 de enero de 2017
Trimestral. segun lo requerido por UPYDI. " o
mediante correo electrénico.
* Informe Anual de Labores 2016 de la
2,2 Informe Anual de Labores 2016 1 1 Archivo de informes Informacién remitida a UPYDI en tiempo y forma. ) 10,0 UG, remitido  a UPYDI en  fecha
anuales. 17/01/2017, por medio de correo
electrénico institucional.
Informes Trimestrales 3 informes trimestrales presentados a UPYDI en fechas:
2,3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2017 3 3 2017 30/04/2017, 12/07/2017 y 12/10/2017. Todos via correo o 10,0 [Archivo de Informes Trimestrales
electrénico.
* Memorandum con Referencia UPYDI 01/01/2017. De "
- *Documento de “"Logros y resultados de la
. . fecha 04/01/2017. Recibido por medio de correo N . -
Nimero de informes electronico institucional en fecha05/01/2017 % Unidad de Género para la elaboracion de la|
2,4 |Informe para Memoria Anual de labores 2016 1 1 para Memoria Anual A @ 10,0 [memoria de labores 2016". Remitida a
o Informe Anual de Labores 2016 de la UGI, remitido a . P
Institucional. ODEC via correo electrénico en fecha
UPYDI en fecha 17/01/2017, por medio de correo 18/01/2017
electronico institucional. .
* Memorandum Ref. 008/UG/2017 de fecha 06/04/2017
Dirigido a la Unidad de Presupuesto, con proyecciones
o . . . . o » Inf d financieras adjuntas. * Se remitié
Actualizacién Categorfa Acciones Centrales. Gestién Direccién y Administracion :ovme e fisi via correo electrénico segundo informe requerido por el Archivo de actualizacion de la programacion de
2,5 |lInstitucional . AC8. Realizar acciones y gestiones de administracién de servicios 2 2 rogramacion ISICa y | 54 tamento de Presupuesto en fecha 01 de septiembre (@ 10,0 o vatzact prog !
financiera de Acciones Acciones Centrales.
generales y otros. Centrales de 2017.
Informacién del primer trimestre, solicitada por el
Departamento de Presupuesto, fuera del plazo estipulado.
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  s-w0% EVALUACION DE LA @ 85100
50- 79.99%
6di ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo @ o %
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
. . 3 3 SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ES 2
Iniciativas a cumplir 3 %
¢ | 3 3
a g UNIDAD DE MEDIDA o]
= § 53
AE No. § 8 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) g MEDIO DE VERIFICACION
2 2 g
g g g
i
2 s
Planes de Trabajo de ) ) ) Plan Operativo Anual 2018 presentado y
2,6 Plan de Trabajo Institucional Afio 2018 1 1 gglfgdtlesbde gestion Plan Operativo de la Unidad de Género presentado en tiempo Acuerdo de Junta Directiva. ACUERDO N°
elaborado y y forma. Aprobado por la JD. 718.12.2017, 14/12/2017.
presentado
La UG fue convocada por el ente rector en materia de
Asistir a reuniones y procesos formativos y de coordinacion de acciones en materia N° de reuniones y igualdad sustantiva ISDEMU, a 5 jornadas de capacitacion Infe 4 . P i
2,7 de igualdad sustantiva, convocados por ISDEMU como ente rector de la Ley de 4 5 procesos formativos  |en las fechas siguientes: 14 de enero, 31 de marzo, 26 de 10,0 ntormes ce reuiones y procesos formativos,
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra la Mujer. asistidos. mayo; 27 de septiembre y 15 de noviembre, todas del afio archivos fotograficos.
2017.
o] UGI.3 [|Realizar acciones afirmativas dirigidas a la visibilizacion de los derechos de las mujeres, tanto de las servidoras publicas como de las beneficiarias.
Se desarrollaron dos actos conmemorativos de esta fecha.
El primero fue con personal de la institucion,
prioritariamente femenino, el cual se realizé el 08/03/2017,
asistiendo un total de 71 mujeres del personal. El segundo
Acto de i N - : . . PP
31 Conmemoracion de 8 de marzo "Dia Internacional de la Mujer". 1 1 conmemoracién del 8 acto se realizé con mujeres beneficiarias, Jgfal_uras de @ 100 Evgnto C.Dncluldo, .archlvo f.ofograﬁco, lista de
de marzo FOPROLYD y representantes de otras instituciones asistencia, memoria de actividades.
oficiales (2 referentes de ISDEMU y 2 delegadas de la
Unidad de Género del CNR). Se llevé a cabo el
30/03/2017 y asistieron 57 personas, 18 hombres y 39
mujeres.
Se ejecuté el "Programa institucional para la Conmemoracién
del Dia Nacional e Internacional de la No Violencia contra las ACUERDO de JD N° 656.11.2017 en que se
Acto de Mujeres" en FOPROLYD". Las actividades realizadas aprobé el programa de actividades.
3.2 Conmemoracion del "Dia Internacional de la no Violencia contra la Mujer" 1 1 conmemoracion del 25 |involucraron a las jefaturas de las Unidades de Gestion y 1o 10(Memorias de actividades.
de noviembre personal institucional. Se llevaron a cabo los dias 20, 24 y 27 de Archivos fotograficos.
noviembre. Participaron un total de 42 mujeresy 29 hombres, Listas de asistencia.
haciendo un total de 71 personas.
Llenado de hoja de S_e apoyo en el proceso inslll_ucwonal de llenado de hoja de
3,4 Apoyo en el Proceso de Llenado de Hoja de Vida. 1 2 vida a poblacion wda_ en dos fechas, la primera _el 18/04/2017 en el\g 10,0 |Proceso concluido
beneficiaria Municipio de San F’_ab\o Tacachico y la segunda el
21/04/2017 en San Luis Meanguera.
* Solicitud de apoyo a la comisién por parte|
de responsable de la misma. Dr. Alex|
35 Apoyo en conmemoracion dia de la persona con discapacidad 1 1 Apoyo Se apoy6 en la Comision de Ornato. ] 10|Doradea mediante correo electrénico de
fecha  4/12/2017. Archivo
fotografico.
Propuesta realizada de forma conjunta con CTE, URSYP
y Departamento de Créditos por requerimiento de Junta * Acuerdo de Junta Directiva N°
41 Elaboracion de Propuesta para la Atencién con Enfoque de Género en el 1 1 |Lista de Asistencia Directiva. Dicha propuesta fue aprobada y se 10[17303.2017 de  fecha  0/03/2017.
- Programa de Apoyo a la Insercién Productiva y Créditos. implementard a partir del mes de mayo 2017, *Acuerdo de aprobacion de la Propuesta N°
beneficiando al 100% de mujeres que se encuentran en 213.03.2017 de fecha 30/03/2017.
espera de un apoyo productivo.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
i ini Stri o @ 80-100% N
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: i AEGITEE @ 86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
. L 3 g SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S 2
LT . o
Iniciativas a cumplir g 2
8 < w
& a > @
e § UNIDAD DE MEDIDA 332
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
& i ©
2 2
Analizar, evaluar y dictaminar sobre circunstancias de lesiones y determinar grados de discapacidad a solicitantes Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 50.12.2016. ACUERDO No.727.12.2016 de
oG ylo beneficiarios, a efecto de recomendar a Junta Directiva para su resolucién permanente los recursos de fecgha 22 de Diciembre ZOlg T ! e
apelacion admitidos por la Comision Técnica Evaluadora
4 4.3.4 |Rendicién de Cuentas
4341 Informe para el Documento de Rendiciéon de Cuentas Periodo: Junio/2016 - 1 0 Informe Rendicién |No fue requerido a la CEA el informe de rendicion de Archivo de Informes para Rendicién de
T [Mayo/2017 de Cuentas cuentas Cuentas Institucionales
o CEA.1 |Evaluar y Dictaminar todos los Recursos de Apelacién Admitidos, incluyendo los expedientes encontrados en el Estudio Pericial.
Durante el afio 2017, se realizaron evaluaciones
de casos de apelaciones que cumplieron los
requisitos que la ley establece, emitiéndose
11 Revision y Andlisis de expedientes, entrevistas y evaluacion fisica al recurrente 110 93 Besr;ifcﬁ::;: ° iﬂzr&?éngjﬂ:g?A:gmsr:\/eig;iaen:s_’rr;ice'iggoe:n Hoja de evaluacion de CEA colocada
! e indicacion de requerimientos segun sea el caso. Y N o en el expediente. Sistema de Lisiados
evaluados cuenta que este proceso requiere, revision de
documentos previos, entrevistas anteriores a este
recurso, para poder correlacionar con la solicitud
del nuevo recurso.
12 Andlisis de Requerimientos: Declaraciones Juradas, Verificaciones de Lesion, 277 377 Requerimientos  |Se realizd en el afio 2017 larevision de un total cgloolgaccijea ae%agilse?’iee:igu;lsrrel;natodse
! Verificaciones Hospitalarias y Contrarreferencias médicas. analizados. de 377 requerimientos. Ligiados )
Durante el afio 2017, se realizé el registro de
- actividades en las diferentes bases de datos, en el
Actividades sistema informatico, de todas las atenciones y de
13 Registro y actualizacién diaria de la base de datos de control de todas las 640 1722 registradas en el os diferentes rocésos Con un total de 172‘; Sistema de Lisiados
! actividades realizadas en el proceso de resolucion de los recursos de apelacion. proceso de . p " .
L registros. Logrando llevar un control exhaustivo en
resolucién N . .
el sistema, ademaés de un control interno de las
actividades diarias realizadas.
En el transcurso del afio 2017, al realizar el
analisis en el proceso de resolucion de los recuros Sistema de Lisiados v libro de control
14 Traslado de expedientes al archivo en espera de Interpretacion Auténtica del 3 0 Expedientes de apelacion, no se obtuvo ningun caso de los @ 10,0 | de entradas salidagde exnedientes
' Articulo 26 de la Ley de FOPROLYD. trasladados que se pasan al Archivo en espera de ' y P
. N o de la CEA
interpretacion auténtica del Art. 26 de la Ley del
FOPROLYD.
Se continu6é con la revision de expedientes, de
Expedientes de  |recursos de apelacion admitidos con anterioridad
15 Revision de Expedientes de Recursos de Apelaciéon Admitidos en afios 505 514 |a elrae(;g:\Saniietidos alezr(;ioenzt(e)g dpealrc?sii:g:";:reﬁgietrs;im varios ® 100 Bitacora de control de actividades
! anteriores a 2017 , para determinar procesos pendientes. pe'e N P ! N ' CEA
en afios anteriores a|incompletos, ya sea por falta de ingreso de
2017 lesiones y resoluciones al sistema, o por estar
aun los procesos sin cerrar.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
i icid atri . @ 380-100% )
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: I ETEEE @ 86-100
1) Codi (EFICACIA) i CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo ® o INFORMACION
® 0.0 - 6.0
< ~ -
. . 3 =
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S 3 SI CUMPLIO
LT . o
Iniciativas a cumplir g Z
: | 3 2
a K UNIDAD DE MEDIDA =3
2 g 38
AE No. El g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
S 2 g5
B E 8
2 2
Lesiones y
.resoluclones Como actividad subsiguiente a la revision, surgié
ingresados al I idad de completar el ingreso de lesiones
16 Ingreso al Sistema Informatico de lesiones y resoluciones seguin recomendables 295 420 sistema informético | . neclesy np dgbl ® 100 Sist de Lisiad
' de Casos de Apelacién de afios anteriores al 2017 segin yresolciones segun recomendables que aun no ' \stema de Lisiados
han sido ingresadas al sistema, de casos
recomendables de . o
o N anteriores al afio 2017.
afios anteriores a
2017
Como actividad consecuente alarevisién también
Procesos se harealizado, la actualizacion de procesos
actualizados en  |pendientes: toma de declaraciones juradas de
Actualizacién de Procesos Pendientes segin Revision de Recursos Admitidos de casos pendientes de|testigos, verificaciones hospitalarias, referencias . i
1,7 L. = : ! . - ' " .
! Casos de Apelacion de afios anteriores a 2017 505 527 recursos de para evaluaciones con especialistas pendientes, @ 100 Sistema de Lisiados
apelacién anteriores [sobrepasandose la meta, ya que el resultado de la
al 2017 revision arrojé bastantes actividades pendientes
de recursos evaluados desde el afio 2010.
Namero de Se logro en el afio 2017, un total de 141 Archivo de Memorandums
1,8 Recomendables trasladados a Gerencia. 140 141 recomendables que fueron trasladados a ) 10,0 | trasladados a Gerencia. Sistema de
recomendables : -
gerencia. Lisiados
N“m‘?“’ de Para facilitar la evaluacion de los solicitantes y
Bvaluaciones de beneficiarios de la zona Paracentral que recurren
1,9 Evaluaciones en Oficina Regional de Chalatenango. 20 15 solicitantes o - que. @ 10,0 Sistema de Lisiados
A en Apelacion, se programaron 15 evaluaciones en
Beneficiarios en |}, GRCHAL para afio 2017
ORCHAL P :
NUmero de Para facilitar la evaluacion de los solicitantes y
Evaluaciones de |beneficiarios de la zona Oriental que recurren en
1,10 [Evaluaciones en Oficina Regional de San Miguel 38 16 solicitantes o Apelacion, se programaron evaluaciones en @ 100 Sistema de Lisiados
Beneficiarios en |ORSAM, siendo que para el afio 2017, se
ORSAM presentaron Gnicamente 16 casos.
. Para los casos de archivar expedientes por falta
Nuamero de .- . "
_ _ » Resoluciones a pruebas suficientes para poder dictaminar al
1,11 [Resoluciones de Archivar Expedientes por falta de pruebas. 28 5 - momento, o que no han respondido a ) 10,0 AREX
Archivar por falta de N o
convocatorias, en el afio 2017 , se presentaron 5
pruebas
casos.
(o) CEA.2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada por la Comisién que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
2,1 Plan de Trabajo Institucional Afio 2018 ( POA 2018) 1 1 Plan Operativo Se realizara en el 4to trimestre
Anual 2018
Namero de Reportes & Archivo de Reportes para el Informe
2,2 |Informe para memoria anual de labores 2016 1 1 para el Informe Entregado en el mes de Enero 2017. D 00 |2V P P
N N Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
2,3 |Informe Trimestral de Labores ( 4° Trimestre 2016 ) 1 1 Inf_ormes Entregado en el mes de Enero 2017 @ 10,0 |Archivo de Informes Trimestrales
Trimestrales 2016
2,4 Informe consolidado anual 2016 1 1 Informe Anual 2016 [Entregado en el mes de Enero 2017. Archivo de Informes Anuales
; o 5oy 3 Informes &) . .
2,5 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2017 3 3 N Entregados en su momento. 10,0 |Archivo de Informes Trimestrales
Trimestrales 2017
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MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

2,6

Actualizacion de Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercion
de personas afectadas por el conflicto armado”

Numero de Planes
de Trabajo y
Presupuesto

El presupuesto de esta Comisién aun no ha sido
separado, se nos informo de la Unidad Financiera
que hasta el momento seguimos formando parte
del presupuesto del Departamento Seguimiento y
Control en Salud y de la Unidad Juridica
respectivamente. Los materiales fungibles que
utilizamos fueron presupuestados por la Unidad
Administrativa Institucional

Solicitud de la UFI de informacién financiera
preliminar de mediano plazo para los afios 2017-
2021, via correo electrénico institucional, de fecha|
05/04/2017 para atender la solicitud del Ministerio
de Hacienda, de la informacién preliminar 2018-
2021, en Oficio SE/DF/064/2017.

@10,0 |Archivo de Planes de Trabajo

2,7

Informe Trimestral a Gerencia General

Nimero de Informes
Trimestrales a
Gerencia General

Entregados en su momento.

Numero de Informes Trimestrales
presentados a Junta Directiva

[e] CEA 3

Actualizacion, modificacion y creaciéon de Manuales de Politicas , Normas y Procesos Ins

titucionales

31

Creacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Comisién
Especial de Apelacion

Manual Creado

En el cuarto trimestres fue elaborado el Manual
segun lo programado.

Manual Aprobado por Junta Directiva

o CEA 4

OTRAS ACTIVIDADES

41

Apoyo al llenado de hoja de vida

12

Numero de apoyos

Cada uno de los miembros de CEA fue
programado para llenado de hojas de vida por las
respectivas Unidades a las que pertenecemos, y
nuestro apoyo aparece reflejado en los datos de
las dos Unidades.

Lista de llenado de hojas de vida

4,2

Apoyo a la conmemoracién del dia de las personas con discapacidad

Numero de apoyos

El apoyo que se brinda a la conmemoracién del dia
de las personas con discapacidad, se hace desde
las respectivas Unidades a las que pertenecemos.

Evento

4,1

Una de los miembros de la CEA participé en una capacitacion sobre la CIF en el
CONAIPD.

Capacitacion
recibida

El curso se desarroll6 en el periodo del 09 de junio al
01 de septiembre del presente afio, en las
Instalaciones del CONAIPD, los dias viernes en
jornadas de dos horas.

4,2

Una de los miembros de la CEA forma parte de la comisién de Capacitacion de la
Red Gubernamental,

Capacitacion
brindada

Se forma parte de la comisién de Capacitacion de la
Red Gubernamental, para desarrollar como
FOPROLYD uno de los cuatro ejes de accién para el
afio 2017, siendo este el de "Atencién a personas
con Discapacidad", segln se indica en
memorandum del 14 de marzo 2017; a través de la
cual se ha capacitado a un grupo de personal de
ISSS y de FOPROLYD. Miembros de la CEA fungié
como facilitadora.
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