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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece los articulos 1 y 14 de las Normas de Control
Interno Especificas de FOPROLYD vigentes, la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional como instancia responsable presenta el informe
consolidado periodo de enero a marzo de 2018 de la ejecucion del Plan Operativo
Anual 2018 de FOPROLYD, aprobado en ACTA 49.12.2017, ACUERDO
718.12.2017 de fecha 14 de Diciembre 2017 .

El seguimiento del cumplimiento de las metas es responsabilidad segun lo
normado, de cada una de las Unidades de Gestion, y completado mensualmente
por cada una de ellas y es compilado trimestral y anualmente por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional, para lo cual recopila la informacién sobre la
ejecucion de los planes operativos de cada una de las dependencias de la
entidad, los revisa, analiza y evalia de acuerdo a los indicadores consignados en
dichos planes y aplica la técnica de la colorimetria mediante la cual se estima el
porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas tanto estratégica como
operativamente, de acuerdo a los criterios establecidos institucionalmente.

Asi, el presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas
institucionales respecto a lo programado por las unidades de gestion en sus planes
operativos anuales debidamente aprobados por Junta Directiva , todo en
coherencia a las tareas encomendadas a cada una de ellas, asi como a los
Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir provenientes
del Plan Estratégico Institucional 2015-2019, el cual continua vigente a la fecha,
desde el afio 2015.

Este consolidado se ha elaborado con base al 100% de los informes presentados
por cada uno de las responsables de 18 unidades organizativas de la entidad
establecidas a partir del 28 de enero 2016 (29 unidades funcionales, cinco Zonas y
cinco oficinas operativas), y reflejan en el primer trimestre 2018, una ejecucion
promedio institucional del 91,34%, y un resultado de ejecucion promedio de lo
actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico Institucional 2015-
2019 vigente , segun concierne de 88,02 %.
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Il. ORGANIZACION
La formulacion del Plan Operativo Anual 2018 se realizé sobre la base de la Estructura Organizativa vigente desde enero del 2016,

autorizada en ACTA No 04.01.2016, ACUERDO No0.65.01.2016 literal a) con la cual se ha operativizado los planes institucionales desde esa
fecha hasta el periodo que se informa ; representada asi:
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lIl. ACRONIMOS

SIGNIFICADO

Archivo de Expedientes

Comision Especial de Apelaciones

Comité de Gestion Financiera
Departamento de Contabilidad

Comisién Técnica Evaluadora
Departamento de Atencion y Orientacidn
Departamento de Créditos
Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
Gerencia General

Junta Directiva

Laboratorio de Prétesis

Oficina de Almacén y Activo Fijo

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Desarrollo Organizacional

Oficina de Mantenimiento

Oficina Regional de Chalatenango

Oficina Regional de San Miguel

Oficina de Seguridad Institucional

Oficina de Transporte

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Departamento de Presupuesto

Oficina de Proyectos

Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos
Departamento de Recursos Humanos

Sub Gerencia

Seccion Salud Mental

Departamento de Tesoreria

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Administrativa Institucional

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



UG

ul

uJ
UPYDI
UPYR
URSYP

Unidad de Género

Unidad de Informatica

Unidad Juridica

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion
Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PG (L2

ESTRATEGICA

1. PRESTACIONES Y
BENEFICIOS
ECONOMICOS

Administrar, impulsar y promover la mejora continua en el cumplimiento
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econémicos a [ —, 75.00
fin de brindar servicios de entrega oportunos y de la més alta calidad a '
toda la poblacion beneficiaria.

FORTALECER LOS PROCESOS DE NOTIFICACION A SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS

DESCONCENTRAR LA ENTREGA DE COMPENSACIONES ECONOMICAS POR UNA SOLA VEZ Y PRESTACIONES
DE BENEFICIOS ADICIONALES

Durante el afio 2016 realiz6 el documento guia para el proceso de entrega de compensaciones econémicas y
prestaciones de beneficios en la Oficina Regional de San Miguel ; se adquirié y fue instalado el equipo informatico para de
ORSAM para este apoyo, con el cual se logr6 brindar este servicio financiero a beneficiarios de la zona: en ese afio se
realiz6 la entrega de 17 prestaciones de beneficios adicionales en la referida Oficina Regional.

En el primer trimestre 2017 se entregé en la Oficina Regional de San Miguel 7 compensaciones econémicas por una sola
vez, se realizaron 420 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de crédito y fueron recibidos 160 documentos de
cancelacion de créditos.

Para el primer trimestre 2018 siempre en la Oficina Regional de San Miguel 14 compensaciones econémicas por una
sola vez, se realizaron 306 revisiones y firmas de érdenes de descuento de crédito y fueron recibidos 177 documentos de
cancelacion de créditos.

LOGROS Y RESULTADOS

ENTREGA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS A POBLACION BENEFICIARIA: 19,279 beneficiarios

-16,113 Beneficiarios con discapacidad
-1,377Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos
-1,819 Familiares de combatientes fallecidos

Ademas, ingresaron al sistema de beneficiarios de FOPROLYD 159 nuevos pensionados y se entregaron 32
indemnizaciones; se efectué reintegro a 95 personas que incurrieron en gastos funebres ( 61 beneficiarios con
discapacidad y 34 beneficiarios de combatientes fallecidos); y se realizé 9 pagos ( 8 familiares de combatientes
fallecidos y 1 beneficiario con discapacidad) de Deuda Histérica correspondiente al periodo de Enero 1993 a Junio 1995,
guienes no se presentaron en el afio 2010.
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ESTRATEGICA

Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportunay efectiva de las
prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la

2. PRESTACIONES EN Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos
SERVICIO DE SALUD Y publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque de O 87.08
ESPECIES eficienciay eficacia en la prestacion de los servicios para la promocion,

prevencion y rehabilitacién integral atendiendo las particularidades
inherentes a la condicién de la Poblacién Beneficiaria.

RELANZAR EL PROGRAMA DE ATENCION DE SALUD MENTAL DE FOPROLYD :
Elaborar guias metodoldgicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas adultas mayores, mujeres,
entre otros ): Se elaboraron 5 guias metodoldgicas dirigidas a poblacion adulta mayor.
8 Desarrollados talleres en diferentes zonas del pais: Se realizaron 26 encuentros con los grupos de desarrollo personal, con
9( la participacion de 176 personas, 196 hombres y 90 mujeres, de las cuales 55 llevan cuidadores que también reciben el
b taller. De las personas beneficiarias asistentes 77 tienen registrada su lesion de salud mental. Muestran interés en las
8 tematicas desarrolladas las cuales han sido ¢ Que es salud mental?; El ser bio-psico-social; Las emociones; Manejo del estrés;
& violencia; comunicacion.
>_
%] Las sedes de los talleres son:
€ |- Oficina Central de FOPROLYD
8 * Local Municipal, Verapaz, San Vicente.
| * Centro de Capacitaciéon Vocacional, "Oscar Arnulfo Romero",
* Alcaldia Municipal de Ciudad Arce, La Libertad
» Centro Gobierno, Local Casa de la Cultura, Usulutan
» Casa Comunal Caserio Valle Verde, Cantén Platanares, Suchitoto, Cuscatlan.
« Oficina Regional Chalatenango
Los grupos formados son atendidos 2 veces al mes, a partir del mes de febrero.
REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:
n
8
|<£ 33 Acciones de Promocién en salud mental desarrolladas :Las acciones de sensibilizacion se han realizado a través de 27
5! charlas en las areas de atencion en Oficinas Centrales y las Regionales; y 6 programas radiales en radios comunitarias que
%) han brindado el espacio gratuitamente: Radio Sumpul-Cantén Guarjila, Chalatenango// Radio Cacahuatique-Ciudad Barrios, San
ﬁ Miguel//Radio de Asamblea legislativa- San Vicente, San Salvador
>
8 14 Acciones de sensibilizacion sobre roles de género, violencia contra la mujer y masculinidades: Se realizaron las
o intervenciones con los grupos de desarrollo personal tanto iniciales , como de seguimiento que se estan llevando a cabo por la
8 Seccién Salud Mental. Se presentd un informe a la Unidad de Género sobre los detalles mas relevantes de las intervenciones.
- El equipo de profesionales que facilitaron las actividades consideran que la recepcién fue positiva tanto en hombres como
mujeres; aungque en la mayoria de grupos conformados predomina los hombres,.
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ESTRATEGICA

PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA DE CARACTER CLINICO:

Atencion psicolégica individual: 60 personas beneficiarias recibieron atencion psicolégica( 41 hombre y 19 mujeres).De las
atenciones brindadas 37 tienen registrada su lesién de salud mental. Y 6 han sido brindadas a miembros de la familia nuclear
de algunas personas beneficiarias

La estrategia de acercamiento y personalizacién de las atenciones psicolégicas en un espacio privado tal como es establecido
en el Edificio Adela, permite atender a la poblacion que esta recibiendo sus procesos psicolégicos y residen en la zona
metropolitana de San Salvador: 18 personas atendidas durante el primer trimestre 2018; 14 hombres y 34 mujeres.

También se brindaron 129 sesiones individuales a nivel nacional en los domicilios de las personas beneficiarias, 77
hombre y 52 mujeres, en las oficinas regionales de FOPROLYD, sedes de los grupos de desarrollo personal y en hospitales.
De las atenciones brindadas 64 han sido para personas beneficiarias que tienen registrada su lesién de salud mental.

LOGROS Y
RESULTADOS

FORMACION DE BENEFICIARIOS COMO FACILITADORES COMUNITARIOS :

20 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios: han consistido en 15 sesiones de grupo de AA (
9 en oficina central, 3 en ORCHAL y 3 en ORSAM) y 5 charlas impartidas en atencién a publico.

INFOLAB ler T 2018 11 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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ESTRATEGICA

FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO QUE COADYUVE A MEJORAR LA CONDICION
FISICA Y MENTAL, Y PREVENCION DE ENFERMEDADES SISTEMATICAS

DEFINIR FASE DE SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO EN SALUD MENTAL: 22 Talleres de Desarrollo personal de
seguimiento ejecutados como mantenimiento a algunos de los grupos atendidos en el 2014, en las sedes siguientes:

» Casa Comunal Ciudad Barrios, San Miguel

* Local Municipal, Tejutepeque, Cabanas.

» Centro Municipal para la Salud, Quezaltepeque, La Libertad.

» Casa Comunal de Teosinte, San Francisco Morazan, Chalatenango.
+ Salén Municipal de la Alcaldia de Arcatao, Chalatenango

Los profesionales responsables de las actividades perciben que e la motivacion y el acoplamiento a nuevas tematicas es
evidente en estos grupos , en relacion a los talleres de inicio. Las tematicas que se estan realizando van enfocadas a
desarrollar habilidades personales y sociales .

APLICAR INTERVENCIONES DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES Y PERSONALES
ORIENTADAS A PREVENIR EL CONSUMO DEL ALCOHOL (Aprobado por Junta Directiva segun consta En Acuerdo
N°171.03.2017 de fecha 9de marzo de 2017) , para ello se realizado lo siguiente:

4 actividades que permitan Identificar y proporcionar en la poblacién beneficiaria de FOPROLYD y su grupo familiar
habilidades sociales y personales.

2 jornadas de trabajo para identificar y caracterizar el consumo de alcohol en la poblacién beneficiaria de FOPROLYD y su
grupo familiar en las que se desarrollaron las siguientes actividades: Reproduccién de instrumentos. 2.- Realizar
coordinaciones y convocatorias 3.- Administrar instrumentos.

FORTALECER EL LABORATORIO DE PROTESIS "ANIBAL SALINAS"

Desarrollar alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto-protésicos": En el marco
de la ejecucion del asocio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo
del Fortalecimiento Institucionales que fue suscrito el 03 de mayo 2016, se llevd a cabo reunion ejecutiva el 28 de febrero 2018
y definié el Plan de Trabajo 2018, el cual fue aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No 148.03.2018.

LOGROS Y
RESULTADOS

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico: Se entregaron 59 pares de calzado ortopédico;
todos entregados a hombres. De los cuales 29 pares se elaboraron en LABPRO y 30 comprados a proveedores externos.

INFOLAB ler T 2018 12 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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ESTRATEGICA

PROTESIS Y REPARACIONES EN EL PRIMER TRIMESTRE 2018:
1 prétesis de miembro superior: bajo codo con mano cosmética a una persona sexo masculino.
5 prétesis sobre rodilla: 3 prétesis sobre rodilla convencional, 2 prétesis sobre rodilla modular, todas a hombres.

13 proétesis bajo rodilla ; 10 prétesis bajo rodilla convencional, 3 prétesis bajo rodilla modular ; 10 para hombres y 3 para
mujer.

LOGROS Y RESULTADOS

13 ortesis ; 1 drtesis larga HKAFO para miembro inferior, 2 6rtesis cortas AFO para miembro inferior y 4 6rtesis para miembro
superior, 1 ortesis para aditamentos y 5 plantillas ortopédicas con alza, del total de értesis, 1 fue para mujer y 12 fueron para
hombres.

448 reparaciones de especies, entre las mas frecuentes son cambio de PIE SACH, y suspensién Miiller. Del total de
atenciones 430 fueron para hombres y 18 para mujeres.

Incidir en lareinsercién socio productiva de la poblacion beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que
3. APOYO A LA posibiliten su crecimiento econémico, el de sus familias 'y de las
REINSERCION SOCIO localidades; facilitando el seguimiento de los servicios y programas de O 85.00
PRODUCTIVA rehabilitacion e incorporacion alavida productiva que el FOPROLYD y las
instituciones del Estado brinden a la poblacion beneficiaria de la Ley del
Fondo.

REIMPULSAR EL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO PRODUCTIVA

REVISAR EL PROGRAMA: Como resultado de la revision del Reglamento para la entrega de Unidades de Apoyo Productivo
aprobado en Acta 39.09.2016, Acuerdo 562.09.2016 del 29 de septiembre de 2016 se presenté a Junta Directiva la nueva
propuesta de Reglamento el cual fue aprobado el 08 de marzo de 2018 en Acta 09.03.2018 , Acuerdo 136.03.2018

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LAS REMISIONES DE CTE AL PROGRAMA: En el primer trimestre del
afio 2018, CTE en observancia a lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Inserciéon Productiva para personas beneficiarias
pensionadas de FOPROLYD remitié 80 recomendaciones de casos de mujeres a la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva, para continuar con el proceso de evaluacion para entrega de Unidad de Apoyo Productivo; representando el 55,17%
del total de caso remitidos.

LOGROS Y RESULTADOS

INFOLAB ler T 2018 13 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA
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ESTRATEGICA

APOYAR LA REINSERCION DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE ACCIONES DE REINSERCION PRODUCTIVA

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO:

Se entregd a 109 personas beneficiarias de FOPROLYD un monto total no reembolsables de $155,935,10 en el mes de
marzo para adquisicion de Unidades de Apoyo Productivo .

TIPO DE UAP N2 DE BENEFICIARIOS MONTO
AGROPECUARIOS 21 $37,750.00
NO AGROPECUARIOS 30 $42,500.00
ESPECIALES 49 $67,133.40

COMPLEMENTOS 9 $8,551.70
TOTAL 109 $155,935.10

UNA FERIA AGRO ARTESANAL: Se ha logrado la participacion de 14 personas beneficiarias en las ferias desarrollada en el

trimestre
)
e}
9,: No. Lugar Fecha No. Participantes Ingresos
5
=)
0
ﬁ Oficina Central

14 .

; 1 FOPROLYD 23 de febrero 2018 $ 639.80
e}
x
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CAPACITACION A BENEFICIARIOS EN RELACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA:

Se desarrollaron 77 jornadas de capacitacion en Emprendedurismo, administracién y manejo contable del apoyo
productivo con la participacion de 732 entre familiares que apoyan y personas beneficiaras que participan directamente, y
gue son parte de la primera propuesta autorizada por Junta Directiva para el afio 2018.

FORTALECIMIENTO FINANCIERO A TRAVES DEL FONDO ROTATIVO DE CREDITOS: a partir del mes de febrero
2018 se otorgaron 97 créditos a 89 personas beneficiarias; 77 hombres y 12 mujeres, por un monto total de
$467,178.50, de acuerdo al detalle siguiente: 42 créditos en la Linea de Vivienda por un monto total de  $280,917.28; y
47 créditos en la Linea de Produccion $186,261.22 (Agropecuario $66,270.84, Comercio $88,265.20, Servicios
$14,234.95; Fomento Industrial $17,497.23)

APROBACION DE PROPUESTA PARA INCORPORAR EN LAS POLITICAS DE CREDITOS LA REGULACION PARA
LA EL APOYO A LAS MUJERES BENEFICIARIAS:

En el trimestre se entregd a un total de 12 mujeres beneficiarias por un monto de por un monto de $62,198.62. En la
linea de vivienda se colocé $37,297.63 y en la linea de produccién $24,900.99 ; representando el 13.48 % de la colocacién
total de créditos.

CREDITOS DE OTRAS FUENTES : 223 créditos; monto total de $1,062,963.62
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO: $992,995.00 en 178 créditos
BANCO HIPOTECARIO : $116,165 en 37 créditos

HABITAT PARA LA HUMANIDAD: $23,803.62 en 8 créditos
FOSOFAMILIA : $ 0.00 en O crédito

INFOLAB ler T 2018
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ESTRATEGICA

4. RELACIONES . -, L . .
INSTITUCIONALES Y Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil ,

ESPACIOS DE Organls_mos y Entidades internacionales en relacion a I_a prote_ccpn yO 99.17
: promocién de los derechos humanos de las personas con discapacidad; asi
PARTICIPACION o . CoTm
CIUDADANA como la consolidacién de los espacios de participacion ciudadana.

FORTALECER LAS ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES :

AMPLIAR LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA EL SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
COADYUVANTES AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES: En el marco de la ejecucion del asocio con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento Institucionales
que fue suscrito el 03 de mayo 2016, se llevé a cabo reunion ejecutiva el 28 de febrero 2018 y definio el Plan de Trabajo 2018,
el cual fue aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No 148.03.2018.

Ademas se renovaron convenios con 15 importantes nosocomios ( 13 de la Red Nacional de Salud y 2 Militares), farmacia y
entidades gubernamentales tales como:

Zona Occidental

Hospital Nacional “Francisco Menéndez” en Ahuachapan, Ahuachapan.
Hospital Nacional “Dr. Jorge Mazzini” en Sonsonate, Sonsonate.

Zona Paracentral

Hospital Nacional de Sensuntepeque en Cabafias

Hospital Nacional “Santa Gertrudis” en San Vicente, San Vicente.
Hospital Nacional de Suchitoto en Cuscatlan

Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” en Cojutepeque, Cuscatlan

Zona Central

Hospital Nacional Zacamil, Mejicanos, San Salvador
Hospital Nacional Psiquiatrico, Soyapango, San Salvador.
Hospital Nacional “San Rafael”, Santa Tecla, La Libertad.
Hospital Nacional de Chalatenango, Chalatenango
Hospital Militar Central, San Salvador.

Zona Oriental

Hospital Nacional de Ciudad Barrios en San Miguel

Hospital Nacional “San Pedro” en Usulutan, Usulutan.

Hospital Nacional “San Juan de Dios” en San Miguel, San Miguel
Hospital Militar Regional de San Miguel, San Miguel.

A los cuales se generaron un total de 498 referencias: 405 fueron dirigidas a la red nacional de salud y 93 a los hospitales
militares.
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ESTRATEGICA
CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, QUE PERMITAN
8 TRANSPARENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL :
>_
a
S &
% 5! MANTENER EL DESARROLLO DE LOS FOROS PARTICIPATIVOS: EIl 23 de febrero 2018 se desarrollé en las instalaciones
3 m de la Oficinas Centrales de FOPROLYD un Foro Participativo, con una asistencia de 20 personas de 13 Asociaciones y
o |ausencia de la representacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humano.
La Oficina de Comunicaciones dio cobertura al referido Foro.
CONTINUAR CON LAS JORNADAS DE ACERCAMIENTO: Se aprueba en Acuerdo de Junta Directiva N° 30.01.2018 , de
fecha 18 de Enero 2018 el Plan de Jornadas de Acercamientos de Junta Directiva y de Atenciones 2018 .
En el trimestre se realizaron un total de 2 jornadas, con la asistencia de 185 personas:139 hombre y 46 mujeres
09 de febrero de 2018: Casa Comunal de Torola, Morazan; total de asistentes: 96 personas (Hombres 63. Mujeres: 33)
09 de marzo del 2018: Iglesia Parroquial, Santiago Ap6stol de Conchagua, La Unién total de asistentes 89 personas (Hombres:
76. Mujeres: 13)
Desde la Oficina de Comunicaciones se apoy6 en la divulgacién de las jornadas informativas y de acercamiento realizadas en
los municipios de mayor concentracion o de dificil acceso con la elaboracion de disefio de anuncio y pagina oficial de Facebook;
y se dio cobertura a la jornada realizada en Conchagua , La Unién.
@ PROGRAMA DE RADIO INSTITUCIONAL “ FOPROLYD EN ACCION”: ocho emisiones; desde la 291 a la 298 inclusive,
8 todos los martes en Radio Cadena Cuscatlan desde donde se incentiva la participacion del oyente
< .
= TRES ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA: Espacios en Television de El Salvador (Canal 10) y Radio Maya
B |vision.
|
04
>
n
8 REDES SOCIALES (Facebook y correo electronico):
0] A través de la red social de Facebook a diario se obtiene participacion e interaccién con los usuarios consultando, opinando
9 sobre las noticias y avisos publicados y sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados. En este primer trimestre las consultas
han estado orientadas al aumento por el pago de la pensién y el llenado de la constancia de vida Verificar actualizacion de
manera directa en la pagina oficial de Facebook: www.facebook.com/FOPROLYD.
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ESTRATEGICA

DESCONCENTRAR EL SERVICIO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN OFICINAS REGIONALES : 61 solicitudes en la Oficina Regional de San
Miguel , 59 solicitudes de informacion en la Oficina Regional de Chalatenango y se entregan 8 respuestas de Informacién para
la UAIP, en su mayoria solicitudes de Constancias de que No Reciben Prestacién Econdémica Periédica de parte personas
beneficiarias con discapacidad y padres familiares de combatiente fallecido que recibieron compensacion econémica por una
solar vez.

En las Oficina Central de FOPROLYD se atendié 161 solicitudes.

Consolidar institucionalmente al FOPROLYD, a efecto que continle
cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y
5 FORTALECIMIENTO atrnbumqnes legales, en eI_ marco d_e los tratado_s internacionales,
convenciones y leyes secundarias concernientes en materia de personas con
Y DESARROLLO . . . - : ; Q
discapacidad, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de
INSTITUCIONAL . o .
gestion, y un desempefio con enfoque de derechos ; impulsando el desarrollo
integral del talento humano , aplicacién de tecnologia y mejoramiento de
procesos.

93.83

FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y CUALIFICAR LA PERSONAL DE FOPROLYD :

Elaborar un diagnéstico de necesidades de capacitacion: Se recibieron 23 formularios de Solicitudes de Capacitacion para
el afio 2018.

El Plan de Capacitacion fue aprobado segin Acuerdo No. 117.03.2018 de fecha 01 de marzo de 2018.

4 Gestiones de recursos de capacitacion: Se coordinaron a través de correo electronico capacitaciones con el Consejo
Nacional de la Judicatura (2), Centro de Capacitacion de la Presidencia de la Republica, y el Instituto de Auditoria Interna de El
Salvador.

Y RESULTADOS
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ESTRATEGICA

Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacion: Se realizd6 seguimiento y coordinacion al programa de
capacitacion Institucional, dentro del cual se impartieron 4 capacitaciones a 23 empleados de FOPROLYD, siendo éstas:

* Jornada Centroamericana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Prueba y Derechos Fundamentales en el Proceso
Laboral (9 participantes).

* Certificacion gestores de Cursos Virtuales LMS Moodle: Unidad de Reinsercién Social y Productiva, Departamento de Atencion
y Orientacion, Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion, Unidad Administrativa Institucional, Departamento de Recursos
Humanos. (5 participantes).

* Procedimientos de Auditoria de Tl (7 participantes).

*Aproximacion critica e interdisciplinaria a las decisiones judiciales sobre la violencia sexual contra nifios, adolescentes y
mujeres (2 participantes).

LOGROS

ACERCAR LOS SERVICIOS EN ZONAS ESTRATEGICAS PARA LA POBLACION BENEFICIARIA

Implementar otras formas de Acercamiento territorial: Con la puesta en marcha de Unidades moviles de atencion y
orientacion en sedes locales de instituciones publicas se desarrollaron 12 jornadas de atencion (4 cada mes) de la siguiente
manera:

-ler jueves habil de mes Casa de la Cultura de Suchitoto, Cuscatlan; 3 jornadas. Personas atendidas 21 (15 hombres y 6
mujeres). Total de servicios brindados 41

-2do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de San Vicente, San Vicente; 3 jornadas. Personas atendidas 55 (46 hombres y
9 mujeres). Total de servicios brindados 93

-3er jueves habil de mes Gobernacion Departamental de Usulutan, Usulutan; 3 jornadas. Personas atendidas 49 (36 hombres y
13 mujeres). Total de servicios brindados 58

-4do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de Sonsonate, Sonsonate; 3 jornadas. Personas atendidas 2 (0 hombres y 2
mujeres). Total de servicios brindados 2

En total se tuvo una asistencia de : 140 personas (Hombres: 105 y Mujeres: 35), de las cuales fueron atendidas 127
personas (Hombres: 97 y Mujeres: 30); brindandose un total de 194 atenciones (Para Hombres: 157 y para Mujeres 37)

FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3 Espacios en Medios de Comunicacién masiva: a Espacios en Television de El Salvador (Canal 10) y Radio Maya vision

Suministro de Informacidén Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional: La Oficina de Comunicaciones
desde enero hasta el marzo de 2018, remiti6 a la Unidad de Informética 8 actualizaciones del sitio web con informacion
relacionada al quehacer institucional. Verificar de manera directa en el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.
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Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook: En el periodo de enero a marzo de 2018, a través de la red social de
Facebook se realizaron 45 publicaciones del quehacer institucional, asi como informacion general de interés para la poblacion.
Durante el primer trimestre del afio 2018, la publicacion en Facebook de fecha 10 de enero de 2018 donde se dio a conocer que
el pago de la pension correspondiente al mes de diciembre habia sido depositada, dicha publicacion obtuvo el mayor alcance
con 7,306 personas alcanzadas. Asimismo hasta el 31 marzo de 2018 la pagina registré 3,635 "Me gusta" (gente que sigue
la pagina para conocer de primera mano las noticias relacionadas a la institucion) obteniéndose mas de 75 participaciones en la
pagina entre beneficiarios que consultaban por su proceso al aumento del pago de la pensién, el llenado de la constancia de
vida, el Programa de Apoyo a la Insercion Productiva, pago de pensiones, Programa de Créditos, pasos para tramites diversos,
informacion de salud mental y sobre tramites de pensiones.

Elaboracién de Disefios Institucionales :Se realizaron méas de 32 disefios institucionales tales como: calendario de
cumpleafieros enero-febrero-marzo, Aviso AA para Oficina Central y Regionales, Disefio de Isotipo conmemorativo 25 ANOS,
Avisos mensuales Comité de Etica Institucional , Disefio de Diplomas y Reconocimientos para Empleados FOPROLYD 2017,
Aviso de cierre — Dia del Empleado FOPROLYD, Disefio de Roll Up — Asesoria Agropecuaria, Disefio de Infografia sobre
Procedimiento de Evacuacion — COMISOFF, Tarjeta de pésame para empleados, disefio de afiche — salud mental, Disefio de
avisos de Unidad Mdvil, Disefio de avisos para acercamientos de J.D., Disefio de propuestas para camisa institucional
Conmemorativa, Disefio de afiche para Feria Agro-artesanal, Disefio de logotipo para LNB, Actualizacion de Identificadores de
Correo Institucional, conmemorativos, Disefio de avisos para taller ORSAM, Disefio de portada RRHH de Plan de
Capacitaciones, Disefio de avisos de Dias festivos, Disefio de cartelera informativa de Salud Mental, Disefio de pronunciamiento
del Dfa de la Mujer, Disefio de portada de Facebook — 25 ANOS, Disefio de matasellos para Correos El Salvador, Aviso de
vacaciones , Semana Santa, Disefio de material promocional — 25 ANOS, Disefio de roll-up de hoja de vida, Actualizacion de
anuncio de periédico para el llenado de la hoja de vida, Disefio de aviso web — hoja de vida, Actualizacion de disefio de
constancia de vida, etc.

ANALISIS Y DISENO DE LA UNIFICACION DE LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS PARA EL MANEJO DE
DOCUMENTACION ACTIVA Y PASIVA

Una transferencias primarias de documentos cumpliendo con los requerimientos pertinentes para la recepcion de la
informacion; 100 cambios de folders y fastener plastificado a expedientes de beneficiarios totales y familiares fallecidos; 1000
expedientes resguardados en cajas normalizadas como politica de conservacion preventiva; 3508 documentos ordenados,
foliados e inventariados para ser organizados en el archivo central.
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ESTRATEGICA

FORMULAR UNA PROYECCION PRESUPUESTARIA QUINQUENAL A PARTIR DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Reformas a politicas de Ministerio de Hacienda establecidas en los Acuerdos Ejecutivos No 35 , Romano IV de fecha 14 de
enero 2016 y No. 485 de fecha 26 de abril 2017:

ACUERDO EJECUTIVO No. 35 del Ministerio de Hacienda, autorizando la Guia Metodolégica para la identificacion y Disefio de
Programas Presupuestarios, asignaciones no Programables y Acciones Centrales; y Manual del Marco de Gasto de Mediano
Plazo y Manual del Marco Institucional de Mediano Plazo.

ACUERDO EJECUTIVO No 485 del Ministerio de Hacienda autorizando la nueva edicion del Manual de Clasificacion para las
Transacciones Financieras del Sector Publico.

El instrumental técnico y metodoldgico aprobado es de uso obligatorio para enmarcar el proceso presupuestario institucional en
un enfoque de mediano plazo, a fin de articular la planificacion con el presupuesto y convertir el presupuesto publico en un
instrumento efectivo para la implementacion de las politicas publicas que requieren de periodos que trascienden el ejercicio
anual; asimismo efectuar una revision de los programas presupuestarios previamente validados tanto por Ministerio de
Hacienda como la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, incluyendo metas e indicadores.

El proceso de reforma de las Finanzas Publicas, que incluye la Implementacién del Presupuesto por Programas con Enfoque de
Resultados, entre otros ( Cuenta Unica del Tesoro, un Nuevo Sistema de Inversién Publica, Sistema Gnico de Contabilidad
Gubernamental) se va a operativizar mediante el Sistema de Gestion Administrativa Financiera Integrado del Sector Pablico (
SAFII) a partir del afio 2019.

A patrtir del proceso de Formulacién del Proyecto de Presupuesto 2019, el presupuesto de FOPROLYD sera incorporado a la Ley
de Presupuesto General del Estado y de Presupuestos Especiales por lo que se debera utilizar la nueva Metodologia del
Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados bajo la observancia del instrumental técnico y metodoldgico aprobado
para dicho fin, arriba mencionados.

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL 88.02

META INSTITUCIONAL PENDIENTE 11.98
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UNIDAD:

1. AUDITORIA INTERNA

FOPROLYD
INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% ® 5100
50- 70.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir E 3 ?_ g
n < H N w
£ | =8 > 3
= g z S UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
BE |58 g3
s 53 £z
s}
. o . I . Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14
oG Realizacion de examenes de auditoria para evaluar el control interno institucional. .
de diciembre 2017.
2 Prestaciones en Servicio de Salud y Especies
E 21 Entrega oportuna de las prestaciones en salud fisicay mental, asi como de las especies les para la rehat de la poblacion beneficiaria
Se sustituyo por la auditoria especial al proceso de
otorgamiento de las Unidades de Apoyos Productivos
entregadas a personas beneficiarias de FOPROLYD.
212 Auditoria Especial a las actividades realizadas para la elaboracién, otorgamiento y| 1 0 No. de Informe de | Auditoria reprogramada en vista que el informe de|q, 10.0 Memorandum de Planeacion de la
o seguimiento de las protesis y ortesis entregadas a los beneficiarios. Auditoria auditoria del afio anterior se presento en noviembre del . Auditoria
afio 2017, por lo que no se habian implementado las
recomendaciones y oportunidades de mejora sugeridas.
Reprogramada para el tercer trimestre
3 Apoyo ala Reinsercion Socio productiva
E 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva y dotarlo de mayores recursos, para una mayor cobertura e impacto social del mismo.
Inicialmente programada para el cuarto trimestre.
Elaboracién de la fase de planificacion de la auditoria y Programa de planificacion, memorandum
Auditoria Especial al proceso de otorgamiento de las Unidades de Apoyos Productivos No. de Informe de ejecucion de tres procedimientos del programa  de ) _de planificacion, cuestionarios d_e C.DerI
3.11 s 0 0.6 L Auditoria. 10.0 [interno, programa de auditoria Yy
gados a personas ber FOPROLYD. Auditoria o -
realizacion de tres  procedimientos
Finalizacion de la Auditoria de Prestaciones a reali
los beneficiarios del Plan de Trabajo 2017.
Elaboracién de la fase de Planificacion de la Auditoria y
ejecucion de un procedimiento del Programa de Auditoria. P de planificacio And
Auditoria Especial al proceso de otorgamiento de Créditos a personas beneficiarias de No. de Informe de ™ rograma de plantiicacion, memorandum
312 FOPROLYD 1 0.5 Auditoria por las diver 1ones del Depto. de Créditos, n 10.0 |de planificacion, cuestionarios de control
: © a.s ersas o.cupaco es de _ep,o' © e, ,05' 0 se interno y programa de auditoria.
ha brindado en tiempo los requerimientos solicitados por
esta Unidad .
5 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
E 513 Fortalecer las y al personal de FOPROLYD.
Inicialmente programada para el tercer trimestre.
Seminario “Procedimientos de Auditoria de TI”, impartido
Gestionar los servicios de capacitacion para el personal de la Unidad de Auditoria Interna y EF‘;‘ dllalsabado(vﬂ delfebrerlo de los Icornenl;s znhel Ho;el
5.3.1 |dar cumplimiento a las 40 horas anuales de educacion continuada para la actualizacion de 0 0.1 | Horas de capacitacion ;a ntercont Tenlz, con 'a equivaiencia de 4 horas de\@ 10,0 7 Diplomas de Participacion
conocimientos y otras competencias. educacion continuada por persona.
Interés en la capacitacion brindada para mejorar el
desarrollo de las auditorias.
E 5.4 Consolidacion de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE
“** |(JD,CGF Y CTE)
Reuniones sostenidas los dias 04 y 05 de enero, 16y 23
de marzo de 2018.
5411 Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de 5 4 Numero de actas de ® 100 Correos electrénicos para la convocatoria
=% |fecha 04/02/2016. Reuniones de trabajo |La reunion programada para el dia 15 de febrero a las : de las reuniones
10:30 a.m. fue cancelada por falta de asistencia del
personal convocado.
5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
Establecer un plan de implementacion considerando las oportunidades de mejora y NUmero de actas de|Reuniones sostenidas en fechas 05, 12, 16 y 19 de|g : : :
545.1 recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP s 04 Reuniones marzo de 2018. @100 Listas de asistencia
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvalAcONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n 3 )
Iniciativas a cumplir =3 E §
5 < & w
£ | =8 > 3
= f“ zS UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras &reas limpias, ordenadas y seguras
Realizacién de 7 socializaciones con el personal de la Oficina
Central de FOPROLYD.
Pendiente el Departamento de Servicios Generales y las
Nimero de actas de|Cficinas Regionales
Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segtn s . PP
5.4.6.1 ! 3 7 @100
Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. EZ‘;?'Z?S del EQUIPO| . 1ofatura del Departamento de Servicios Generales solicitol Listados de Participacion
que al personal de Seguridad y trasporte se les impartiera la
socializacion al regresar de la Semana Santa, cuando no salen
los vehiculos a campo.
Por otra parte, las Oficinas Regionales han solicitado la
socializacién hasta los meses de abril y mayo.
No existié convocatoria para la realizacion de esta actividad.
5462 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 0 NUmero de Informe de’
E incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada  |Esta actividad se reprogramara para el 2do trimestre del
2018.
(o] UAI1 |Verificar el cumplimiento de la Normativa Legal e Institucional ejecutadas por las diferentes Unidades de Gestion
Elaboracion de la fase de planificacion de la auditoria y
ejecucion de procedimientos en las Oficinas de PP, -
" - Programa de planificacién, memorandum
No. de Informe de Mantenimiento y Seguridad asi como emvio de las| de planificacién, cuestionarios de control
UAIL1.3 |Auditoria Especial al D de Servicios G 1 0.5 : - observaciones preliminares. 1@ 10.0 p y L
Auditoria interno, programa de auditoria y
s memorandum de observaciones.
Auditoria que se finalizard en el segundo trimestre del
afio.
[e] UAI2 |Comprobar que tanto los ingresos como los egresos estan de acuerdo a la aplicacién de normativas vigentes.
UAI 2.1 |Arqueo a la Caja Chica para Funcionamiento. 2 2 No. de arqueos 19 de enero y 15 de marzo de 2018. @100 Actas de arqueos
UAI 2.2 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de funcionamiento. 2 2 No. de arqueos 19 de enero y 15 de marzo de 2018. ® 10,0 Actas de arqueos
UAI 2.3 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de Prestaciones de las Oficinas Regionales. 2 2 No. de arqueos 12 de marzo de 2018 @100 Actas de arqueos
[e] UAI3 |Cumplir con los Acuerdos aprobados por Junta Directiva o dirigidos a esta Unidad.
UAI 3.1 |Auditorias Especiales requeridas por Junta Directiva u otras Unidades de Gestion . 0 No. ‘Leu';{g::ze de
[e] UAI4 |Elaborar y entregar informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma decisiones.
Namero de informes
Informes mensuales de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria i i ias|g
UAI 4.1 p Il 18 18 mensga{es de’ Info!'mes presentados dentro de los primeros cinco dias ® 100 Informes Mensuales presentados
Interna 2019. cumplimiento de|habiles de cada mes.
metas
Plan de Trabajo aprobado en acuerdo de Junta Directiva
" . . - . No. 145.03.2018 de fecha 15/003/2018 y remitido a|g Plan de Trabajo, Acuerdo de Junta
A 4.2 |Formulacién del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 2019. 1 Pl T h . @ 10. g .l
u d L an de Trabajo Corte de Cuentas de la Republica en oficio No. 0410- 0.0 Directiva y Oficio a Corte de Cuentas.
2018 de fecha 21/03/2018.
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
UA43 Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccion y Administracién Institucional”: No. 3 1 1 Presupuesto Presentacion del presupuesto 2019 en memorandum de g, 10.0 M and
"~ |Realizar acciones de Auditoria Interna y Control de las operaciones y actividades Aprobado referencia UAI09/2018 de fecha 05 de febrero de 2018. . emorandum
institucionales.
Reporte de la
informacién  para la
UAI 4.4 |Informe para la Memoria de Labores 2017 1 1 _elaboraclon del| Remision deklnformaclon para la memaria de Iahares en 1@ 10.0 Correo electrénico
informe de labores|correo electrénico de fecha 29/01/218
junio 2016 a mayo
2017
Presentacién preliminar del Informe de Labores 2017 en
UA 4.5 |Informe Anual de Labores 2017 1 1 Informe _ anual  de|fecha 1.8/01/2018 a través de correo electrdnico y con los\g 10.0 Correos electrénicos
labores 2017. respectivos comentarios brindados por la Unidad de
Planificacién en fecha 05/002/2018.
INFOLAB ler T 2018 25 1.UAI
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Informe preliminar presentado a través de correo
UA 4.6 |Informe trimestral de labores 4to. Trimestre de 2017 1 1 Informe _del - cuarto| electrénico en fecha 10/01/2018 y con la incorporacion @100 Correos electrénicos
trimestre 2017. de los comentarios brindados por la Unidad de
Planificacién en fecha 16/01/2018.
[e] UAI5 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Informacion de los logros y resultados ejecutados
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva . por parte de la Unidad de Auditoria Interna en ellg -
UAI5.1 3 3 @100
No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 Actas de Reuniones periodo 2017, remita en correo electronico de fecha Correo electrénico
29/01/2018.
o UAI7 |Cumplimiento de otras actividades pendientes del afio 2017
UAI 7.1 |Finalizacion de Auditorias Pendientes del afio anterior. 2 2 No. de |n.for.me de |Finalizacién de dos informes de auditorias especiales| [@10.0 |informes de Auditoria No 11 y12.1-12.2
Auditoria correspondientes al plan de trabajo 2017.
Informe presentado a Junta Directiva en sesion de fecha| Memorandum a Junta Directiva y Oficio a
7.1.1 |Auditoria especial al Departamento Recursos Humanos. 22 de marzo de los corrientes y remitido a Corte de|®10.0 Corte de Cuentas de la Re ub|lC;’
Cuentas en oficio No. 0429/2018 de fecha 06/04/2018. P :
712 Auditoria especial a las prestaciones en servicios de salud y especies que reciben las f\nahzamén y DISC:S\OH los informes de »z’;udnona en @100 Memorandum a Junta Directiva y Actas de
o personas beneficiarias de FOPROLYD. echas 16 y 19 de marzo y presentacin a Junta . discusion de informes
Directiva en sesién de fecha 05 de abril de los corrientes.
(o] UAI8 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
Personal integrante del Comité de las de la Cor ion de los 25 No. R Reuniones sostenidas en fechas 07- 15y 22 de febrero c lectré It d
UAI 8.1 |aniversario de creacion de FOPROLYD - Sub Comision No. 3 Concierto, obra de teatro y| 0 1 . eum_ongs por 2018 ,01/ 15, 21 y 23 de marzo de 2018 . @100 0"?0_3 electronicos y lamadas
Comision telefonicas
charlas educativas.
Notas:
- Cuando sea requerido por Junta Directiva.
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oG Dictaminar la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el seguimiento, asi como las recomendaciones |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
de todos los procesos 6ptimos para lograr la reinsercion socio-productiva de los beneficiarios del Fondo. de diciembre 2017.
2 Definir el plan de gestion y seguimiento en salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios alos beneficiarios enfocando el acer de las pr enlaley
En coordinacion con DSYCS, el 19 de febrero de 2018, Archivo con informacién de casos
Monitoreo de casos de beneficiarios con discapacidad total a quienes se les realiza visitas Jornadas de revision |se revisaron 20 casos de personas beneficiarias con|g . A ..
223 P i 1 3 " 1@ 10.0 revisados, de beneficiarios con visitas
domiciliares de casos discapacidad total a quienes se les realizan visitas domiciliares
domiciliares. )
E 2.4.3 [Conformar una comisién para elaborar un protocolo de servicios de salud y especie
Jomadas'de En coordinacién con DSYCS, se realizaron dos jornadas
lab de |
Determinacion de los formatos de presentacion del Protocolo segun los usuarios elaboracion ce 105 de trabajo: una en febrero y otra en marzo, para lalg Archivo con los formatos del Protocolo de
2435 2 2 formatos a utilizar en 3 @100
potenciales i determinacion de los formatos de presentacion del salud
la aplicacion del -
Protocolo protocolo conforme a los temas designados.
En coordinacién con el DSYCS, en la jornada realizadas|
Capitulos del protocolo|se ha logrado concluir la revisién de la version preliminar|
2.4.3.6 |Redaccion de la version preliminar 1 1 editados en su version |de los capitulos del protocolo. Archivo remitido a médica| @100 Archivo de la version preliminar
preliminar delegada por CTE, en correo electrénico el 20 de marzo
de 2018.
E 2.4.4 |Revision del proceso de redaccion de resoluciones de CTE respecto a los mecanismos individuales para la rehabilitacion y reinsercion; resultando esto en dinamismo y eficiencia en el otorgamiento de prestaciones
Resoluciones con En el periodo se elaboraron 413 resoluciones, a las|
2.4.4.3 |Implementacion del proceso 1 1 nuevo formato de cuales se les h_a aplicado el nuevo fgrmglo de @100 Resoluciones emitidas por CTE
redaccion resoluciones, que incluyen los mecanismos individuales
para la rehabilitacion y reinsercion.
3 3.1.1 [Revisar el programa de reinsercion
En el periodo CTE remiti6 80 recomendaciones de casos|
Namero de mujeres  |de mujeres a la URSYP, para continuar con el proceso
Incorporacion del enfoque de género en las remisiones de CTE al Programa de remitidas a la URSYP |de evaluacion ~para la entrega de Unidad de Apoyo| Remlslqn de Informes de muijeres para
3114 Reinsercion 60 80 [en el marco del Productivo  solicitado por cada una, conforme a lo @ 10.0 evaluacion por URSYP para entrega de
programa de apoyo a |dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercion UAP
le insercion Productiva para personas beneficiarias pensionadas de
FOPROLYD.
CTE realiz6 la revision y monitoreo de 20 casos de
entrega de UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO,
Namero de casos con |duedando pendiente de envar el informe conlos | Archivo con informacion de personas
3.1.1.7 |Monitoreo de casos con entrega de UAP 1 0.5 |entregas de UAP ue se si ue);n Ig Unidad dge Reinsercion P @100 beneficiadas con UAP y su situacion
revisados a 9 ) actual, revisado.
El Informe con los comentarios y sugerencias de CTE
sera entregado en el mes de abril de 2018.
E 3.1.3 |Desarrollar un sistema de referencia
En el periodo de enero a marzo de 2018 se han emitido
865 Requerimientos para los diferentes procesos de
evaluaciéon de olicil beneficiari
Cantidad de siendo: entregas de referencias, evaluaciones de CTE,|
3.1.3.1 |Aplicacién de instrumentos de requerimientos 525 865  |requerimientos solicitud de documentos probatorios, verificaciones de @100 Reporte de SIABES
emitidos lesion con testigos y vecinos y verificaciones
hospitalarias. Del total 170 fueron de poblacién Categoria
CIVIL, 149 FAES y 546 del FMLN; de los cuales 207
fueron mujeres y 658 hombres.
En el periodo solamente se hizo necesario emitir 1
Requerimiento para solicitar por Oficio documentos
probatorios a instancias externas.
3.1.3.2 |[Solicitud de requerimientos a instancias externas 14 1 Ca‘nt‘\dad de oficios " . @100 Reporte de SIABES
solicitados Las gestién de Requerimientos por Oficio depende de la
demanda y necesidad presentada, asi como la
valoracion de cada caso particular realizada por la
Comisién Técnica Evaluadora.
5 5 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
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54.5.1 Establecer un plan de implementacién considerando las oponunidadgs de mejora y 0.4 0.4 |Namero de actas de FE;T:‘ periodo e::lg?::dsee_ han rea::igfl ﬁ;f;g?gis @100 Listado de Asistencia y Actas de reuniones
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones ' elaboradas.
en las cuales ha participado la Coordinadora de CTE.
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
El personal de CTE participd en las reuniones de
5461 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segiin 3 3 g:umn?;ﬁ::dﬁlgziju?)o T:Scl:illgzi:‘nsge; ﬂz?er::m:;go:n C: a\lr?o g;ﬁgleﬂz @100 Listado de Asistencia y Actas de reuniones
“7  |Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. " A . elaboradas.
Lider 5 cuales se desarrollaron de acuerdo a la calendarizacion
del Plan.
El equipo Lider 5S atn no ha dado inicio al
establecimiento de rutinas de verificacion de las areas de
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verlflcaclc’)vnv aTODAS las éreas de trabajo de FOPROLYD, 1 0 Ntmero de Informe de |trabajo. Informe de Inspecci6n realizada
incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada presentado a GG y JD
De acuerdo a lo informado por Equipo Lider 5S la
actividad se reprogramara para el segundo trimestre.
0 CTE 1 |Continuar mejorando los registros y controles en la atencion de 3,475 usuarios
o En el periodo de enero a marzo de 2018, el personal de
N de_regl_s,}ros Y CTE realiz6 el registro de cada tramite de expedientes en
actualizacion de las diferentes bases de control y en el sistema SIABES
procesos de de todas las atenciones a personas solicitantes y
11 Regls_m_) y actualizacion diaria de la base de control de todas las atenciones a solicitantes y! 900 1118 g:;g?::g;es:sglase beneficiarios, los cuéles fueron actualizados de acuerdo @100 | Documentos en expedientes, registros en
- beneficiarios controly en el sistema a cada proceso, siendo: 866 procesos en oficina . base de control y sistema informatico.
central, 121 de ORSAM y 131 de ORCHAL. Asimismo
informético apegados . )
.~ _|es importante resaltar los 1.548 registros de OTRAS
a la normativa que rige
aCTE ACTIVIDADES en los diferentes controles y en el
sistema SIABES.
(o] CTE 2 [|Garantizar la evaluacion vy calificacion de 236 solicitantes de los beneficios de FOPROLYD durante 2018
En el periodo de enero a marzo de 2018, en la oficina
central se atendieron a 88 solicitantes de acuerdo a la
demanda, de los cuales 13 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 44 FAES y 31 del FMLN, siendo 20
mujeres y 68 hombres. En el marco del proceso de
evaluacion de solicitantes que cumplieron con los
21 Revision del dient trevist ision fisi 57 N° de nuevos casos requisitos que la Ley establece, fueron emitidas 410100 Censo y registro en base de control diaria,
8 evision del expediente, entrevista y revision fisica 88 han sido revisados REFERENCIAS MEDICAS, quedando pendientes de . sistema informéiico y expedientes.
entrega las del mes de marzo ya que al momento no se
cuenta con contratos vigentes para los servicios de
evaluacion y dictamen de Médicos Especialistas; los
casos revisados ameritaron la emision de 107
REQUERIMIENTOS, que permitan respaldar el proceso
de calificacion, siendo éstos: 41 VL, 65 VH y 1 SOL. DE
DOC. FAES.
En el periodo del informe (enero a marzo de 2018),
N° de primeras fueron elaboradas 120 Primeras Resoluciones, que
resoluciones equivale al 100% de la meta establecida, actividad
22 Primeras resoluciones 76 120 elaboradas en 2018, [realizada de acuerdo a la cantidad de expedientes °l®10.0 Base de contro diaria, sistema informatico,
de todos los casos requerimientos completos trasladados a CTE, para emitir expedientes.
remitidos por el SYCS |resolucion. De éstas, 22 fueron de poblacion Categoria
como completos CIVIL, 50 FAES y 48 del FMLN, de las cuales 30 fueron
de mujeres y 90 de hombres.
[e] CTE 3 [Garantizar el seguimiento al estado de salud a 343 beneficiarios que lo soliciten en 2018
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En el periodo del informe (enero a marzo de 2018), en
la oficina central se atendieron a 121 beneficiarios en
seguimiento al estado de salud, de acuerdo a la
demanda de solicitudes, siendo 5 de poblacién Categoria
CIVIL, 69 FAES y 47 del FMLN, de los cuales 10 fueron
atenciones a mujeres y 111 a hombres. A los
beneficiarios que cumplieron los requisitos de Ley les|
fueron emitidas 129 REFERENCIAS MEDICAS,
N° de solicitudes de  [quedando al momento pendientes por falta de Contrato
seguimientos a con Médicos Especialistas; y en aquellos casos en que ; Censo v registro en base de control diaria.
3.1 Revision de solicitudes, entrevistas y revisiones fisicas 88 121 |beneficiarios de las lesiones no estan documentadas fue necesaria la|® 10.0 sistﬁmfinforma’tico expedientes. !
FOPROLYD atendidos [emision de 78 REQUERIMIENTOS que permitan ¥ exp :
en 2018 respaldar el proceso de calificacion, siendo éstos: 20 VL,
47 VH, 1 ESCRITURA DE IDENTIDAD y 10 SOL. DE
DOC. FAES. Ademas en el marco del proceso de
evaluacion fueron elaborados 113 AUTOS.
Las Referencias Médicas han quedado pendientes de ser|
entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y
dictamen de Médicos Especialistas.
Logro del 100% de la meta prevista en esta actividad
o para el primer trimestre de 2018, ya que fueron
N° de resoluciones : O
elaboradas 149 Resoluciones en Seguimiento al Estado
elaboradas en 2018, de Salud, de acuerdo a la cantidad de expedientes|g Base de control diaria, sistema
3.2 Resoluciones en seguimiento 100 149  |de todos los casos >aud, u ! XP. ! @100 > o laria, st
N remitidos a CTE con contra referencias y requerimientos informatico, expedientes
remitidos por el SYCS ) -
como completos completos. De éstas, 16 fueron de poblacién Categoria
P! CIVIL, 74 FAES y 59 del FMLN; siendo 26 de mujeres y
123 de hombres.
[¢] CTE 4 |Agilizar el 100% de los casos recibidos de junta directiva en el 2018
o En el periodo de enero a marzo de 2018, fueron
N° de opiniones y/o
. revisados y analizados 45 casos remitidos a CTE por|
recomendaciones a Acuerdos solicitudes  presentadas ante Gerencia|g Registros en sistema informatico,
4.1 Atencion a casos de junta directiva 33 45 casos presentados a Y P 1@ 10.0 9 '
través de Junta General y Junta Directiva, de los cuales 4 fueron de memorandum, expedientes
poblacién Categoria CIVIL, 15 FAES y 26 del FMLN,
Directiva
siendo 9 casos de mujeres y 36 de hombres.
o} CTE5 |Apoyar en el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios
En el periodo de enero a marzo de 2018 se brindaron 42
Cantidad de atenciones a beneficiarios en su proceso de
51 Emision de requerimientos 27 2 requerimientos rehab\_htacu?n, habiendo emitido 42 Requenmlentos pcf:fa ® 100 Bases de control, s{stema informatico,
emitidos Terapias Fisicas en oficina central, siendo 5 de poblacion expedientes
Categoria CIVIL, 30 FAES y 7 del FMLN; de los cuéles 1
fue para mujer y 41 para hombres.
o CTE 6 |En el marco del programa de Apoyo a la Insercién Productiva para personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, seran evaluados 712 beneficiarios
En el primer trimestre de 2018, del total de personas,
N° de beneficiarios beneflc@nas convocadas_ para iniciar el proceso de
" evaluacién con el Equipo Multifuncional de CTE,
atendidos en el marco asistieron 156, lo cual equivale al 97.50% de la metalg Bases de control, sistema informatico,
6.1 Asistencia de beneficiarios convocados 160 156  |del Programa de SIS p ual equ it 2@ 10.0 ses ) SIS '
Apoyo a la Insercién prevista. Del total 15 fueron de poblacién Categoria expedientes
Productiva CIVIL, 63 FAES y 78 del FMLN; siendo 50 mujeres y 106
hombres. De este total 97 se evaluaron en OFICINA
CENTRAL, 26 en ORSAM y 33 en ORCHAL.
En el periodo de enero a marzo de 2018, el Equipo
Multifuncional de CTE remiti6 145 Informes originales
o con las recomendaciones para el seguimiento
N° de dministrativo de la Unidad de Reinsercion, logrando el Bi d ntrol, sistema informati
6.2 Remision de recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de Reinsercion 144 145 |recomendaciones a atvo de fa ad de Reinsercion, logrando €\gy 1 o ases de control, sistema informatico,
enviadas a la URSYP 100% de la meta prevista para esta actividad. Del total expedientes
23 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 52 FAES y 70
del FMLN; siendo un total de 80 informes de mujeres y
65 de hombres.
o CTE 7 |Facilitar la atencion de beneficiarios que solicitan ser atendidos por la CTE en Oficinas Regionales
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N° de casos de
beneficiarios
analizados (solicitudes
de seguimiento, En el periodo del Informe , CTE revis6 y analizé 72
especies, constancia |casos, siendo de éstas 68 solicitudes escritas de la
71 Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional San 44 72 de lesion, Oficina Regional de San Miguel y 4 por consultas de la @100 Bases de control, registro en sistema
) Miguel certificaciones de atencion diaria por medio de llamadas telefénicas; : informatico, expedientes
discapacidad, entre habiendo enviado las respuestas e indicaciones a seguir
otros) y con en cada caso, de acuerdo a la demanda requerida.
programacion de cita
en ORSAM para el
2018
En el primer trimestre de 2018 en ORSAM se brindaron
49 atenciones en total: 15 solicitantes, 29 seguimientos al
estado de salud, 2 atenciones en recurso de revision y 3
casos de excepcion. Para dar continuidad al proceso de
evaluacion se emitieron 34 REFERENCIAS MEDICAS,
quedando otras pendientes por la falta de Contrato con
Médicos Especialistas; y a partir del analisis de cada
N° de atenciones de caso se hizo necesaria la emision de 58
REQUERIMIENTOS, siendo: 19 VL, 34 VH, 1 SOL. DE . .
7.2 |Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional San Miguel 46 49 |SOlicitantesy DOC. FAES y 4 PENDIENTES DE TESTIGOS. Del total|® 10.0 Bases de control, registro en sistema
beneficiarios en 3 . - informatico, expedientes
ORSAM en el 2018 de atenciones, 8 fueron de poblacién Categoria CIVIL,
18 FAES y 23 del FMLN.; siendo 7 mujeres y 42
hombres. En el marco del proceso de evaluacién fueron
elaborados 29 AUTOS.
Las Referencias Médicas han quedado pendientes de ser|
entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y
dictamen de Médicos Especialistas.
N° de casos de
beneficiarios
analizados (solicitudes En el primer trimestre de 2018, CTE revisd y analiz6 61
de seguimiento, L e L .
> - solicitudes escritas recibidas de la Oficina Regional de
" " - - ) ©Species, Constancia | o\ atenango y 5 consultas por llamadas telefonicas
73 Revisién de solicitudes, coordinacién y respuestas a procesos de Oficina Regional m 66 de lesion, b ad | i6n diari 1a|®10.0 Bases de control, registro en sistema
i Chalatenango certificaciones de sobre procesos vinculados con [a atencion diafia en la : informatico, expedientes
) eXpe
. N regional, habiendo enviado las respuestas e indicaciones|
discapacidad, entre
a seguir en cada caso, de acuerdo a la demanda
otros) y con requerida.
programacion de cita | "¢9U€"%%
en ORCHAL para el
2018
En el primer trimestre de 2018 en ORCHAL se brindaron
64 atenciones en total: 19 solicitantes, 31 seguimientos al
estado de salud, 4 atenciones en recurso de revision y 10
casos de excepcion. Para dar continuidad al proceso de
calificacion se emitieron solamente 27 REFERENCIAS
MEDICAS, quedando otras pendientes por falta de
Contrato vigente con Médicos Especialistas; y a partir del
analisis de cada caso se hizo necesaria la emision de
N° de atenciones de  |141 REQUERIMIENTOS, siendo: 58 VL, 68 VH, 3
; i o L . solicitantes y CONSTANCIAS DE HOSPITAL, 11 PENDIENTES DE Bases de control, registro en sistema
7.4 Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional Chalatenango 48 64 beneficiarios en TESTIGOS y 1 SOL. DE DOC. CAT. FAES. Del total de @ 10.0 informatico, expedientes
ORSAM en el 2018 atenciones, 17 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 6
FAES y 41 del FMLN; siendo de ellos 24 mujeres y 40
hombres. En el marco del proceso de evaluacion fueron
elaborados 31 AUTOS.
Las Referencias Médicas han quedado pendientes de ser
entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y
dictamen de Médicos Especialistas.
[e] CTE 8 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que faciliten la oportuna toma de decisiones
En el periodo del Informe (enero a marzo de 2018)
o fueron entregados por medio de memorandum y correo
N° de informes electrénico, 3 informes: diciembre de 2017, enero | Bases de control operativo de CTE
8.1 Informes mensuales a Junta Directiva 3 3 entregados a junta p ; N b 1 ENeT0 Yig10.0 ases de contro’ operativo ce '
" febrero de 2018, de acuerdo a los lineamientos y criterios archivo electrénico y fisico,
directiva en el 2018 . o
definidos en el POA del afio, para hacerlo del
conocimiento de Junta Directiva.
En el periodo se hizo entrega del Informe del 4to. . . .
: NUmero de informes Trirneslrpe del afio 2018 cnng base a los criterios y|g Archivo de Informes Trimestrales. Enviado
8.2 Informe de labores 4to trimestre POA 2017 1 1 N " . > Y@ 100 en MEMORANDUM DE REF./ CTE
trimestrales lineamientos definidos, con su respectiva presentacion,
- 55/2018, de fecha 16 de enero de 2018.
para hacerlo del conocimiento de Junta Directiva.
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Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: - o ® 86-100
() Cédigo (EFICACIA) e ’ CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir E 3 E g
7S & w
sj= 53 > 2
S Z § | UNIDAD DE MEDIDA 53
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
Se entrego el Informe consolidado anual de labores POA Archivo de Informes anuales. Enviado por
: Nimero de informe 2017, con base a los lineamientos y criterios definidos, |g medio de MEMORANDUM DE
8.3 Informe consolidado anual de labores POA 2017 i 1 ' ” 10.0
anual con su respectiva presentacion, para hacerlo del ® REF. / CTE 109/2018, de fecha 30 de
conocimiento de Junta Directiva. enero de 2018.
- . En el periodo se entregaron los aportes de CTE al
Nimero de informes d to Instit | de M ia Anual de Lab ; Archivo de inf
8.4 Informe para memoria anual de labores 2017 1 1 para memoria anual ocumento Instituciona) e Memoria Anual de Laboresg 4 rehivo de informes para memorias
H 2017, basado en los criterios y lineamientos definidos por anuales Institucionales
institucional
la Oficina de Comunicaciones.
En el periodo del informe el documento no fue requerido
por la instancia correspondiente.
. NUmero de reportes
Resumen de labores de la unidad de gestion para el informe Ejecutivo de Labores junio p
8.5 9 p ) L i 0 para el informe Por medio de llamada telefénica nos fue informado por la @100 Archivo d,e reportes para el Informe
2017 a mayo 2018(MTPS) ejecutivo de labores
ejecutivo de labores Encargada de la Oficina de Comunicaciones que
conforme a los lineamientos proporcionados por el
MINTRAB, dicho informe no seréa requerido a CTE.
5 miembros de CTE participaron en Jornada de
. Conmemoracién del dia Nacional e Internacional de la
Participacién de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas p
9 por Un‘?dad de ngero p 1 2 No. de participaciones |Muijer, llevada a cabo el 08 de marzo y Coordinadora de 1@ 10.0 Listas de participacion
CTE participd ademés en acto de clausura de dicha
conmemoracion.
NUmero de planes de o
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la trabajo y presupuesto En el pgnfodo del Zﬁ?m]e,Z;ig hlzz Ientrggg Ezigléa Archivo de planés de trzhajo Y
9.1 Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercion de personas afectadas 1 1 (preliminar en el mes proyeccion financiera de’ ano . y del periodo |®100 presupuesto. Entregado en
. ,, M- 2022 de acuerdo a los lineamientos y criterios definidos MEMORANDUM DE REF./ CTE 165/2018
por el conflicto armado’ de febrero y definitivo
por el Departamento de Presupuesto. del 14/02/2018.
en el mes de julio)
[¢] CTE 10 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
En el primer trimestre de 2018 fueron elaboradas 62
. Namero resoluciones |Admisiones de Recursos de Revision, de los cudles 9|g
10.1  |Admisién y denegacion de Recursos de Revision 62 L " . 10.0
Y 9 elaboradas fueron de poblacién Categoria CIVIL, 25 FAES y 28 del ®
FMLN; siendo 8 de mujeres y 54 de hombres.
. En el periodo del informe fueron elaboradas 49
Namero de Resoluciones en Recurso de Revisién, de las cuéles 10
10.2  |Resoluciones en Recurso de Revisién 49 i " P . @ 10.
0 r:lsa:inlztr:;%i:: fueron de poblacién Categoria CIVIL, 12 FAES y 27 del @100
FMLN; siendo de éstos 13 de mujeres y 36 de hombres.
En el periodo de enero a marzo de 2018 fueron
B . . Namero de elaboradas 25 resoluciones de recursos de apelacion, de|
10.3  [Admision y denegacion de Recursos de Apelacion 25 resoluciones las cudles 6 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 2@ 10.0
elaboradas FAES y 17 del FMLN; siendo 9 de mujeres y 16 de
hombres.
NUmero de En el periodo de enero a marzo de 2018 se elaboraron 2|
10.4  |Resoluciones de Oficio 2 Resoluciones Resoluciones de Oficio, siendo 1 de poblacién Categoria|® 10.0
elaboradas FAES y 1 del FMLN, del género masculino.
. En el primer trimestre de 2018 fueron elaboradas 3
Nimero de uci it | archivo d dient
10.5 |Otras Resoluciones: Archivo de Expedientes 3 Resoluciones resoluciones que ameritaron €| archivo de expedientes, g ; ;
siendo los 3 de poblacion Categoria FMLN, 1 de mujer y
elaboradas
2 de hombres.
. En el periodo del informe (enero a marzo de 2018) se
Namero de Jab 3 | d ion. de | dles 1
106 |Otras Resoluciones: Prevencién 3 Resoluciones elaboraron 3 resoluciones de prevencion, de las cudles 1ig | o
fue de poblacion Categoria FAES y 2 del FMLN, siendo
elaboradas 5 "
todas del género masculino.
. En el periodo del informe CTE remitié 14
Namero de daciones de casos de excepcién evaluados, de g
10.7 Recomendables 14 Recomendables recomlen L p, : 1@ 10.0
emitidos los cuéles 1 fue de poblacién Categoria CIVIL, 1 FAES y
12 del FMLN, siendo 4 mujeres y 10 hombres.
. En el periodo de enero a marzo de 2018 se emitieron 72
10.8 Emision de Certificaciones de Discapacidad por Acuerdos de Junta Directiva 72 cg‘r:g:;rg::es Certificaciones de Discapacidad en cumplimiento de 1@ 10.0
: Jaborad. Acuerdos de Junta Directiva, siendo todas de COMISION :
elaboradas TECNICA EVALUADORA.
En el primer trimestre de 2018, se emitieron 91
S ; Prescripciones de | Prescripciones de Especies por parte de CTE, siendo 14 g
10. Prescripcion de Especies 91 10.
0.9 P P Especies de poblacién Categoria CIVIL, 52 FAES y 25 del FMLN; (@100
siendo 4 mujeres y 87 hombres.
En el primer trimestre de 2018 en CTE se emitieron 714,
AUTORIZACIONES, siendo éstas: 67 DE Especies, 523
de Medicamentos, 10 Examenes de Laboratorio y 19 de
101 |Autorizaciones 714 Autorizaciones de  |Gabinete; 4 Procedimientos Quirlirgicos y 48 de @100
Especies Rehabilitacion; 38 de Aparatos de Apoyo para la Marcha
y 5 de Otros Aparatos. Del total 66 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 516 FAES y 132 del FMLN; siendo 53
de mujeres y 661 hombres.
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10.11

Atenciones en Recurso de Revision

Atenciones en
Recurso de Revision

En el periodo del informe se brindaron 17 atenciones en
Recurso de Revision en oficina central, habiendo emitido
9 REFERENCIAS MEDICAS, quedando pendientes de
entrega otras, por la falta de Contrato con Médicos
Especialistas. En el proceso de calificacion se hizo
necesaria la emision de 13 REQUERIMIENTOS, siendo:
4 VLy9 VH. Del total 10 fueron de poblacién Categoria
FAES y 7 del FMLN, siendo 2 mujeres y 15 hombres.

Las Referencias Médicas han quedado pendientes de ser
entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y
dictamen de Médicos Especialistas.

@100

10.12

Atenciones de Casos de Excepcion

Atenciones de Casos
de Excepcion

En el primer trimestre de 2018 se brindaron 19
atenciones de Casos de Excepcion en oficina central,
habiendo emitido 6 REFERENCIAS MEDICAS con
Médicos Especialistas; siendo necesario ademéas emitir
33 REQUERIMIENTOS, siendo éstos: 13 VL y 20 VH.
Del total de evaluados, 7 fueron de poblacion Categoria
CIVIL, 2 FAES y 10 del FMLN, siendo 6 mujeres y 13
hombres.

Las Referencias Médicas han quedado pendientes de ser|
entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y
dictamen de Médicos Especialistas.

1@ 10.0

10.13

Atencion a casos de Oficio

Evaluacion casos de
Oficio

En el periodo se evaluaron 3 casos de oficio, habiendo
emitido 6 REFERENCIAS MEDICAS para evaluacion
con Médicos Especialistas, siendo necesario en el
proceso de evaluacion la  emision de 2
REQUERIMIENTOS, siendo: 1 VL y 1 VH. De éstos 2
fueron de poblacion Categoria FAES y 1 del FMLN,
siendo 1 mujer y 2 hombres.

1@ 10.0

10.14

Constancias y C en Oficina Central

Constancias y
Certificaciones
emitidas

En el primer trimestre de 2018 en Oficina Central se
emitieron 66 Constancias de Lesion y 11 Certificaciones
de Discapacidad, solicitadas por los beneficiarios.

1@ 10.0

10.15

Convocatorias a personas beneficiarias y solicitantes

177

Convocatorias
realizadas

En el periodo del informe fueron elaboradas y tramitadas|
170 cartas de convocatoria y se realizaron 7
convocatorias por teléfono, para procesos de evaluacion
con CTE en cumplimiento de Acuerdos de Junta
Directiva, evaluaciones dentro del Programa de
Insercién, para Seguimientos al Estado de Salud y Casos
de Excepcion.

@100

10.16

Atenciones en Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva 2018

Atenciones en Jornada
de Junta Directiva

En el periodo del informe se brindaron 18 atenciones en
2 jornadas de Junta Directiva desarrolladas en Torola,
Morazan y en Conchagua, La Unién, habiendo emitido
autorizaciones de especies, de tratamiento, informacion
para procesos de entrega de UAP y orientaciones para
procesos a seguir en FOPROLYD, siendo 10 de
poblacién Categoria FAES y 8 del FMLN, todos del
género masculino.

@100

10.17

Revision de casos de beneficiarios inscritos al Programa de Apoyo a la Insercion recibidos
de URSYP.

522

Casos revisados

En el primer trimestre de 2018 se hizo la revisién de 522
casos de beneficiarios recibidos de URSYP, para la
programacion de citas, tomando en cuenta los criterios y|
lineamientos definidos para el Programa de Apoyo a la
Insercién. Del total 44 fueron de poblacién Categoria
CIVIL, 274 FAES y 204 del FMLN; siendo 83 mujeres y
439 hombres.

@100

10.18

Revision de casos de beneficiarios reprogramados por solicitudes de DAYOR y URSYP..

Reprogramacion de
casos

En el primer trimestre de 2018 CTE reprogramé 10
casos de beneficiarios , de acuerdo a las solicitudes de
DAYOR y URSYP. Del total 2 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 3 FAES y 5 del FMLN, siendo de éstos
3 mujeres y 7 hombres.

@100
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10.19

Reuniones de Coordinadora de CTE

12 Nimero de reuniones

En el periodo de enero a marzo e 2018, la Coordinadora
de CTE asisti6 a 12 reuniones: 1 con Gerencia General
para tratar procesos relacionados con el personal de
CTE; 1 con GG y Jefaturas para procesos Institucionales,
1 con Unidad de Género; 2 reuniones con Encargado de
Proyectos; 1 reunion con las Comisiones Evaluadoras e
Informatica; 1 reunién con Sub Gerencia y Jefatura de
UPYR; 1 reunién con Colaborador de Auditoria Interna; 1
reunion con Vicedecana de la UES en conjunto con
Encargado de Proyectos; 1 reunién con Embajador de
Cuba; 1 reunion con Jefatura de Recursos Humanos y 1
reunién con Equipo de CTE.

@100

10.

20

CTE entrega propuesta de CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

1 Propuesta

Se presenta PROPUESTA DE CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD para hacerlo del conocimiento de Junta
Directiva, consensuados y trabajados con las diferentes,
Comisiones de la Institucion y el Jede de la Unidad
Juridica.

@100

MEMORANDUM DE REF./ 01/2018 de
fecha 22 de enero de 2018

10.

21

CTE entrega Formulario de Necesidades de Capacitacién

1 Formulario

CTE hace entrega del Formulario de las necesidades de
Capacitaciéon solicitado por el Departamento de
Recursos Humanos, con base a los Iir i

1@ 10.0

recibidos.

MEMORANDUM DE REF. /CTE 54/2018
de fecha 16 de enero de 2018

10.

22

CTE entrega informacién requerida por UAIP

1 Informe

En el periodo CTE entrega Informacién Oficiosa de los|
Servicios que brinda la Comision, basado en los criterios
y lineamientos recibidos.

1@ 10.0

MEMORANDUM DE REF./ CTE 61/2018
de fecha 28 de enero de 2018

CTE inicia el proceso de revision de las necesidades de Especialidades Médicas para el
afio 2018 en coordinacion con SYCS.

1 Reuniones

En el periodo se inicia el proceso de la revision de las,
Especialidades Médicas para evaluacion y dictamen,
para el afio 2018, en coordinacién con SYCS.

1@ 10.0

MEMORANDUM DE REF./ CTE 39/2018
emitido el 11 de enero de 2018

10.

24

Se entrega Informe de SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
INTERNA

En el periodo se entrega el Informe de SEGUIMIENTO A
LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA,
en relacion a la AUDITORIA ESPECIAL DE ENTREGA
DE UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO.

@100

Correo electrénico de fecha 25 de enero
de 2018

10.

25

Entrega de Informacion requerida por Unidad de Género

1 Informe

En el periodo se entrega la informacion sobre la
ATENCION CON ENFOQUE DE GENERO EN EL
PROGRAMA DE APOYO A LA INSERCION
PRODUCTIVA solicitada por la Unidad de Género.

@100

MEMORANDUM DE REF./ CTE 80/2018
de fecha 26 de enero de 2018

10.

26

Miembros de CTE asisten a las jornadas de capacitacion organizadas por la Clinica
Empresarial de FOPROLYD

Jornadas de
Capacitacion

En el periodo del informe, 8 miembros del equipo de
CTE ha participado en las jornadas organizadas por la
Clinica Empresarial, sobre los temas: "Alimentacion e
Hipertension Arterial”, "Lonchera Saludable”,
"Enfermedad Renal Crénica" y “Alimentacion para
personas con Dislipidemia” (triglicéridos y colesterol).

@100

Listas de asistencia de Clinica Empresarial

10.

27

Se envia Informe de CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AUDITORIA ESPECIAL
ENTREGA UAP 2017.

1 Informe

En el periodo del Informe, en atencién al proceso de
AUDITORIA ESPECIAL ENTREGA DE UAP 2017, CTE
entrega el CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO,
de acuerdo a lo requerido por la Unidad de Auditoria
Interna.

@100

Entregado a la Unidad de Auditoria en
MEMORANDUM DE REF./ CTE
241/2018, de fecha 02 de marzo de 2018

10.

28

Se envia Informe de ESPECIALIDADES MEDICAS PARA EL ANO 2018 A UACI

1 Informe

En el primer trimestre 2018, y en atencion al Acuerdo de
Junta Directiva ndmero 49.01.2018 se envi6 el
INFORME DE ESPECIALIDADES MEDICAS PARA
SER CONTRATADAS EN EL ANO 2018 A UACI, que
CTE recomienda contratar.

@100

Entregado a UACI en MEMORANDUM
DE REF./ CTE 300/2018, de fecha 16 de
marzo de 2018
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5]
Brindar las prestaciones ( s.com')rnicas»,len especies y e‘n servicios ), orientadas a la congerya;\fﬁn y rest‘ablecimiemo dela s.al.ud en Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No, 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG todo aquello a consecuencia de su lesién, de forma éptima y oportuna que denote una distincion especial a nuestros beneficiarios
] . diciembre 2017.
de entre la poblacién salvadorefia.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
23 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas"
E 23.1 Agilizar la provision de materiales y componentes orto protésicos requeridos para la produccion.
Inicialmente programada a partir del segundo trimestre.
Sin embargo, se llevé a cabo el 28 de Febrero 2018,
2312 Alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto 0 1 Informes del Documento |Reunién Ejecutiva que revisé actividades 2017, el Estado ® 100 Informe trasladado sobre Alianzas
o protésicos (seguimiento Proyecto PNUD) Formalizado Combinado de Gastos y defini6 Plan de Trabajo 2018. . formalizadas
Aprobado por Junta Directiva en Acuerdo 148.03.2018
E 233 Campafias de Promocién y educacion sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas
Desde Fisioterapia, en coordinacién con LABPRO, han
2332 Cronograma Anual de acciones 1 1 cronograma revisado elapgrado Cronograma dg vAcuwdac:Ies que mglgyen @ 10.0 Archivos de correspondencia
actividades en ambas Oficinas Regionales. Iniciando
actividades el 27 de Febrero 2018.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
E 241 Elaboracion y Revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
2412 de las actt es del a Normativa relacionada a las prestaciones 1 1 Informe a UPYR, sobre E.n (:orreo df 1}1[de Er‘\e'ro 20%8 se re;\l%o |nfor3n$ ds Io‘s @ 100 Sist inf Ati d
4.1 Econémicas, en servicios y especies ajuste de sistema | 1UStes en el sistema informético, remitido por Jefe de la § istema informatico acorde a procesos
Unidad Informatica.
E 243 Conformar una comisién para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
En éste trimestre el Grupo Editor realizé tres encuentros
2434 Determinacién de los formatos de presentacién de los protocolos, segun los usuarios 1 1 Numero de formatos de |(19/1, 26/2 y 22/3) para definir el modelo final con el|g,,, , | Versiones de protocolos elaboradas, listas
T potenciales. protocolos a definir contenido cientifico de lo que es la version final ) de asistencia, convocatorias
preliminar de los Protocolos de Salud.
2435 Redaccion de la version preliminar 1 1 Version preliminar Se comple{o la version preliminar de los Protocolos de ® 100 Versiones de. protocolos elaboradas, listas
revisada Servicios de Salud de asistencia, convocatorias
E 244 Revision del Proceso de Redaccion de Resoluciones de CTE, respecto a los mecanismos individuales para la rehabilitacion y reinsercion; resultando esto en dinamismo y eficiencia en el otorgamiento de prestaciones
2443 Implementacién del proceso 1 1 Resoluciones con nuevo Resoluciones de CTE redactadas acorde a la revision Resoluciones emitidas por CTE
formato de redaccion
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
E 4.3.2 Continuar con las jornadas de acercamiento
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VERIDICA'Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @  &-00% vAAGONDELA | @ e -100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; Vi SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i A )
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 2 < w
23 | 2§ | uvoapoemedioa z2
S
AE No. : g : § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE |2 E3
2 s < >3
o
Remitido a Gerencia General en correo electrénico de
- . . fecha 15 de Enero 2018, aprobado por Junta Directiva en : :
3.2 Plan de Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva y de atenciones. 3
4321 y 1 1 Numero de Planes Acuerdo de Junta Directiva 30.01.2018 de fecha 18 de Archivo de correspondencia Gerencia
Enero 2018.
09 de Febrero 2018 CASA COMUNAL DE TOROLA,
MORAZAN ( Hombres 63. Mujeres: 33) Asistentes 96
4322 Realizar jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracién o de dificil 2 2 Numero de Jornadas |personas Archivo electrénico de informes a Gerencia
e acceso realizadas 09 de Marzo 2018 Iglesia Parroquial, Santiago Ap6stol de
Conchagua, La Unién (Hombres: 76. Mujeres: 13)
Asistencia 89 Personas.
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
E 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Se Desarrollan de la siguiente manera:
-ler jueves habil de mes Casa de la Cultura de
Suchitoto, Cuscatlan
Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacion en sedes locales de N® de |crnada§ de -2d0 Jueves h?b" de mes Asamblea Legislativa de San Programacién de jornadas de atencién por
5.2.2.2 instituciones pblicas 12 12 atencion por unidades | Vicente, San Vicente unidades méviles
moviles realizadas -3er jueves habil de mes Gobernacién Departamental de
Usulutan, Usulutan
-4do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de
Sonsonate, Sonsonate
E 513] Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Namero de
capacitaciones y que se Lista de asistencia o Diploma de
5.3.1 Jornadas de capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de UPYR 3 1 apoya a dptos. Desde ! stencia o bip!
. participacion
Secci6n de Salud
Mental.
E 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
N° de Actas de reuniones 6 de febrero 2018, se llevé a cabo reunién de la Comision
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 8 ... |de Género Institucional y realizando el detalle de la Lista de asistencia 0 memoria de Actas de
54.1.1 - 1 1 sesiones de la Comision PR s " .
de julio 2016 . planificacion, incluyendo la Conmemoracién del dia reuniones.
de género . . g .
nacional e internacional de la Mujer.
E 5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
5451 Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y 2 3 [Namero de actas de|Se han desarrollado reuniones para establecer un plan de Listado de Asistencia y Actas de reuniones
o recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones implementacion. elaboradas
E 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
5461 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 3 3 gumgro ded ?C[:S dej Desde la UPYR se participé en las acciones de Listado de Asistencia y Actas de reuniones
o Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. L;l::lgges ¢ Eauipo coordinacioén, gestion y socializacién elaboradas
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 Namero de Informe de Informe de Inspeccién realizada
T incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada presentado a GG y JD
[¢] UPYR.1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
11 Informe consolidado de labores de 4o. Trimestre 2017 1 1 Numerq de Informes AYChI\{O .de Info(me remitido a UPYDI via correo Archivo de Informes Trimestrales
Trimestral electrénico el dia 12 de enero 2018.
12 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 Numero de Informes Archlvlo de '”‘°T"‘e remitido a UPYDI via correo Archivo de Informes Anuales
Anual electronico el dia 19 de enero 2018.
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VERIDICA'Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @  &-00% vAAGONDELA | @ e -100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; Vi SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i . )
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 2 < w
23 | 2§ | uvoapoemedioa z2
S
AE No. : g : § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE |2 E3
2 s < >3
o
Informe de Diciembre 2017, remitido a UFI en correo
electrénico el 09 enero 2018
13 Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2018 3 3 Namero de informes Informe.del mes de Enero 2018, remitido a UF en correo Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas |electronico el 08 de febrero 2018
Informe del mes de Febrero 2018, remitido a UFI en
correo electrénico el 08 de marzo 2018
Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Ndmero de Reportes _|informes mensuales y proyeccion de abril y mayo Archivo de Reportes para el Informe
1.4 1 1 para el Informe Ejecutivo | 2018.Ha sido solicitado para abril 2018, no obstante de
Junio 2017 a Mayo 2018( MTPS) Ejecutivo de Labores
de Labores haber sido requerido en el mes de marzo previsto, se
tenfa la informacién para entregarlo.
Namero de Informes .
consolidados para Informe documental y fotogréfico, remitido via correo Archivo de Informes para Memorias
16 Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2017 1 1 P electrénico y por Memoria USB a Departamento de p
Memoria Anual . Anuales Institucionales
Comunicaciones el dia 14 de febrero 2018
Institucional
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la| N de Pl d s li isi io de P i6n MIMP desd Archivo de P! de Trabaij
1.7 Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercién de personas afectadas por 1 u?gro @ Planes de \ e realzavrgvmvndyenwcv) Z rogramacion esde rehive de Planes de Trabajo y
el conflicto armado” Trabajo y Presupuesto |la UFI a Ministerio de Hacienda. Presupuesto
Archivo de Formulacién Presupuestaria con metas fisicas
Plan de Trabajo de la Unidad (OCT) y Formulacién del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- Numero de Planes de | fmanmergs, P*e"m'“af para el afjo 2019, de, !as Archivo de Planes de Trabajo y
1.8 FEB, DEFINITIVO-JUN) 1 Trabajo y Presupuesto Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido Presupuesto
! oy P a la UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de P
febrero 2018.
Archivo que contiene Informe de Beneficiarios Lisiados
1.9 Informe de Beneficiarios lisiados fallecidos. Principales Causas de Fallecimiento Nume‘ro de informes Fallggldos: con prlnclpale§ causas de 1a||ec|m|e|jloz Archivo de correspondencia Gerencia
trimestrales remitido via correo electrénico a GG para conocimiento
de Junta Directiva, el dia 26 de enero 2018.
111 Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestién de Gobierno 1 NG de Inf Se cuggtlas clorf| los mfor;nes‘dmens‘\jlgl‘ez Y pm\‘/ecucwogez Informe enviado por la Titular al Gabinete
: Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con proyecciones Umero de Informes | para . nforme no ha sido solicitado por fa Unida de Gestion Social e Inclusién
correspondleme.
[e] UPYR.2 OTRAS ACTIVIDADES
El 8 de marzo , participacion en capacitacion "Sororidad
Participacién de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas L para la Paz'. L PP,
23 " . i No. de participaciones |El 23 de marzo se participé en clausura de mes, en la Listas de participacion
por Unidad de Género . b
conferencia de presentacion del libro "La Mujer en la
Revolucién Salvadorefia”
Cada mes se hace espacio para una jornada laboral y
realizar acciones para la Gestion documental y Archivo.
24 Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 Jornadas de trabajo Se ac}uallzo el archivo parya Ia‘d‘os:umemaclon del cierre Archivos fisicos conforme a lineamientos
del afio 2017, se reordené el inicio de archivadores de
palanca para 2018 y se organiz6 documentacion a
clasificar en el presente afio
[¢] UPYR.3 Cumplimiento de otras actividades no programadas
31 Informe correspondiente a 4to trimestre 2017. SETEPLAN NGmero de Informes  |Informe trasladado a UPYDI, el 09 de enero 2018
Jornadas de capacitacion del Ministerio de Hacienda para Elaboracion de Presupuesto por . La jefatura de la UPYR y PYBE, participaron en ambas
3.2 Numero de jornadas
Resultado jornadas.
Informe a Junta Directiva de los primeros 6 meses de funcionamiento de las Unidades .
33 Méviles, como Estrategia de accesibilidad Numero de informes | Informe Trasladado a Gerencia General en marzo 2018.
através de DAYOR - UPYR se gestiond y coordiné con la
34 Gestiones de apoyo de J6venes universitarios, para el levantamiento de las Encuestas de Namero d tion Universidad Tecnoldgica para apoyo con estudiantes en
: satisfaccion de DAYOR Y LABPRO umero de gestiones la carrera de Psicologia para el levantamiento de la
encuesta de satisfaccién
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FOPROLYD

UNIDAD:

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION (DAYOR)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ 80-100% cvawAoNDELs | @ #6-100
50- 79.99%
- ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo 0- 49% INFORMACION ® 00 - 60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . L SI CUMPLIO
e A )
1
Iniciativas a cumplir gs | 28
&< 5
gz | 4¢ 3
B 2 § | unDAD DEMEDIDA E 2
-9 = @
AE No. =2 £ § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
g5 | &2 £ s
=]
(5}
Brindar a Beneficiarios y Solicitantes, la atencién, orientacién y respuesta necesaria para solventar los
PR . . . s L . ’ Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG tramites solicitados, proporcionando una informacién oportuna, eficiente y personalizada a través de cada una diciembre 2017
de las Secciones relacionadas con la atencién al publico. '
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
E 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
04 de enero de 2018(casa de la cultura de Suchitoto)
11 de enero de 2018(Asamblea Legislativa San Vicente)
18 de enero de 2018(Gobernacion de Usulutan)
25 de enero de 2018(Asamblea Legislativa Sonsonate)
N° de jornadas de 01 de febrero de 2018(casa de la cultura de Suchitoto)
5222 Puesta en marcha de Unidades mdviles de atencién y orientacioén en sedes locales de 12 12 alenciénl or unidades 08 de febrero de 2018(Asamblea Legislativa San Vicente) programacion de jornadas de atencién por
e instituciones publicas mévilesprealizadas 15 de febrero de 2018(Gobernacion de Usulutan) unidades méviles
22 de febrero de 2018(Asamblea Legislativa Sonsonate)
01 de marzo de 2018(casa de la cultura de Suchitoto)
08 de marzo de 2018(Asamblea Legislativa San Vicente)
15 de marzo de 2018(Gobernacion de Usulutan)
22 de marzo de 2018(Asamblea Legislativa Sonsonate)
E 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Nimero de
capacitaciones y que se : : "
53.1 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DAYOR 1 1 apoya a dptos. Desde |Jornada motivacional facilitada desde la jefatura Lista de asistencia O,D'ploma de
g participacion
Seccion de Salud
Mental.
0 DAYOR.1 Brindar a los beneficiarios y solicitantes un servicio de atencién y orientacion con calidad, eficiencia y calidez.
Durante el primer trimestre de 2018 se laboraron 57 dias
habiles, registrando una asistencia de 19588
iciari 322 solicil 225 I de|
Combatiente fallecido y 257 Familiares de Discapacitado
. : fallecido.
8 S Nimero de asistentes Por Sexo Sistema planilla lisiados (Bitacora por
11 Registrar la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes. i
g y E § registrados Hombres: 18410 Mujeres: 1982 fecha)
trimestralmente " .
Por Categoria Sexo:
Usuarios FAES: 12444, Hombres: 12308 y Mujeres: 136
Usuarios FMLN: 5637, Hombres: 4292 y Mujeres: 1345
Usuarios Civiles: 2311 , Hombres: 1810 y Mujeres: 501
Se atendi6 un promedio de 357.8 personas/dia
Este apartado refleja los tramites registrados por el
personal de Trabajo Social del area de Clasificacion de|
Atenciones de DAYOR, de acuerdo a lo requerido por|
beneficiarios y solicitantes.
Se realizé un promedio de 683.9 tramites /dia durante el
o [V} Tramites clasificad primer trimestre de 2018. Sist Janilla lisiados (Bit
1.2 Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes. g § ratr.m es[c aISI 'C‘? 95 |Se obtuvo una relacion de 1.9 tramites por persona . istema plant ai ISI:‘ os (Bitacora por
&) L rimestraimente La distribucién de tramites realizado por seccion es la echa)
siguiente:
SYCS: 5752 PYBE: 5503 JURIDICO: 585
RSYP: 1655 UFI: 2523 CREDITOS:1525
DAYOR: 20392 UAIP: 10 LABPRO: 632
ALMACEN: 406
0 DAYOR.2 Dar seguimiento alos tramites solicitados por beneficiarios y solicitantes para constatar que el servicio sea brindado eficaz y eficientemente.
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%

50- 79.99%
0- 49%

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA 86-100

CALIDAD DE LA
INFORMACION

61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL

ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

2.1

Seguimiento a Tramites ejecutados por Colaboradores de cada Unidad Organizativa
relacionada con la Atenci6n al Usuario.

32490

38983

Tramites atendidos en el
tiempo oportuno por los
Colaboradores
trimestralmente

Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los
colaboradores de las diferentes secciones que atienden al
publico UFI, UJ, UAIP, DSYCS, DPYBE, DAYOR,
LABPRO, DCR,DRSYP, almacén; .
Por  Sexo Hombres: 35200 Mujeres: 3783
Tramites por Categoria y Sexo:
Tramites para Usuarios FAES: 23808, Hombres 23538
Mujeres 270
Tramites para Usuarios FMLN: 10729, Hombres 8153 'y
Mujeres 2576
Tramites para Usuarios Civiles: 4446 ,Hombres 3509 vy
Mujeres 937

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha)

DAYOR.3

Brindar refrigerio a beneficiarios y solicitantes cuando asisten a tramites en las oficinas y/o activi

dades de

FOPROLYD.

3.1

Entrega de Refrigerios a beneficiarios y solicitantes.

17600

1472

2

Numero de Refrigerios

Se entregaron 11804 piezas de pan dulce , 949 piezas
de pan salado y 1969 bebidas envasadas por parte de las
diferentes Unidades que realizan actividades con
beneficiarios en Oficina Central, Oficina Regional de San
Miguel, Oficina Regional de Chalatenango, y a
ivi como Jornadas de Salud

trimestralmente a
Usuarios.

pr
Mental y Unidad Moévil de Atencién de FOPROLYD.

No se desarrollaron actividades de salud mental por
psicologos durante el mes de enero; también se|
presentaron menos personas por el periodo vacacional
de semana santa lo que redujo el uso de refrigerios en el
presente trimestre

Registros de solicitud y entrega de
refrigerio

DAYOR.4

Facilitar la alternativa de alojamiento a beneficiarios y solicitantes que han realizado tramites en |

a oficina central y por su lugar de

procedencia no pueden regresar al domicilio.

4.1

Prestacion del Servicio de Alojamiento a Beneficiarios y Solicitantes.

100

111

Numero de alojamientos
brindados a usuarios
trimestralmente.

Durante el primer trimestre de 2018 se ha facilitado y
brindado el servicio de alojamiento a 103 beneficiarios y|
8 solicitantes.

Se brindaron 97 habitaciones sencillas y 14 habitaciones
dobles.
Por
Por Categoria

Alojamientos a usuarios FAES: 74, Hombres:74
Alojamientos a usuarios FMLN: 36, Hombres:28 y
Mujeres: 8
Alojamientos a Usuarios Civiles:1 Hombres:1
Este servicio ayuda en gran medida al cumplimiento de|
las citas programadas como parte los procesos de|
evaluacion de nuestros usuarios. La mayor demanda de|
alojamiento es de usuarios procedentes de los
departamentos de Usulutan, Chalatenango y La Libertad .

Sexo: Hombres:103 y Mujeres:8

Sexo:

Solicitud de Alojamiento y su Declaracion
Jurada de entrega del servicio de
alojamiento.

DAYOR.5

Proporcionar informacién personal y teleféni a

ios y

referente a su

proceso

de evaluaciéon de lesién(es).

5.1

Atenciones telefénicas recibidas y realizadas

255

158

Llamadas telefénicas
atendidas seg(in
categoria de usuario
trimestralmente

Del total de usuarios atendidos de manera telefonica, la|
distribucion es la siguiente:
Por  Sexo: Hombres
Por Categoria y Sexo:
Beneficiarios FAES: 74 Hombres: 73 y Mujeres: 1
Beneficiarios FMLN: 64 Hombres: 49 y Mujeres:15
Beneficiarios Civiles: 20 Hombres: 14 y Mujeres: 6
Beneficiarios y Solicitantes de la Institucion solicitan
constantemente informacion referente a sus procesos de|
evaluacion con las diferentes Comisiones la cual puede|
ser consultada directamente en el sistema Informatico o
revisando el expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencién de manera telefénica. Otro tipo de
informacién se deriva a la Unidad correspondiente. Aqui
se Incluyen llamadas de/hacia lineas fijas y méviles.

1136 Mujeres: 22

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha)
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VERIDICA Y COMPROBABLE
dicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ fo-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: EVALUACION DE LA ® 8.6 -10.0
50- 79.99%
- ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo 0- 49% INFORMACION Y 0.0 - 6.0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > . S| CUMPLIO
Al 5 )
2
Iniciativas a cumplir gz [ E3
8z | BZ o
23 239 UNIDAD DE MEDIDA > 8
=3 23 < <
GRC =g S a2
AE No. E g E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
&
=t | =3 £2
o
5}
Del total de usuarios atendidos de manera personalizada,
la distribucion es la siguiente:
Por Sexo:
Hombres 1179 Mujeres: 21
Por Categoria y Sexo:
Beneficiarios FAES: 107 Hombres: 106 y mujeres: 1
Beneficiarios FMLN: 78 Hombres: 62 y Mujeres: 16
Beneficiarios Civiles: 15 Hombres: 11 y Mujeres: 4
Numero de atenciones [Los Beneficiarios y Solicitantes de la Institucion solicitan
Atenciones personalizadas para brindar informacién sobre proceso de evaluacién de lesién =3 per.sonallzaq?s sobre constamgmente mformaclon referen.te. asus procesos de Sistema planilla lisiados (Bitacora por
5.2 - e @ 200 informacion de evaluacion con las diferentes Comisiones la cual puede
(es) en Beneficiarios y Solicitantes. “ L " ) A fecha)
evaluacion de lesion  |ser consultada directamente en el sistema Informatico o
(es). revisando el expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencién de manera Personalizada. Otro
tipo de informacién se deriva a la Unidad
correspondiente.
En éste mes se atendieron mas consultas personalizadas
que las proyectadas.
Es de hacer notar que ésta variable depende
exclusivamente de la voluntad del usuario de consultar
SUS procesos.
0 DAYOR.6 Brindar transporte a beneficiarios y solicitantes desde la oficina central hacia proveedores y terminales.
Del total de usuarios trasladados en transporte
institucional, la  distribucion es la  siguiente:
Por Sexo:
Hombres: 755 Mujeres : 69
Por Categoria y Sexo:
Beneficiarios FAES:557 Hombres: 553 y Mujeres: 4
Beneficiarios FMLN: 175 Hombres: 127 y Mujeres: 48
Traslados con Beneficiarios Civiles:92 Hombres: 75 y Mujeres: 17
6.1 Traslado de Beneficiarios y Solicitantes con transporte institucional. 8 824 lran§p‘orlbe a Este serviclo que brinda FOPRO,LYD a solicitantes y Sistema plamlla lisiados (Bitécora por
@ beneficiarios y beneficiarios es para las clinicas, proveedores, fecha), registro de Conductores de Turno
solicitantes. alojamiento y en casos particulares hacia alguna terminal
de transporte publico y estd regulado segin lo
establecido en las Normas 5.5-5.8 del Manual de
Politicas, Normas y Procesos del Departamento de
Atencion y Orientacion .
Esta variable depende exclusivamente de la voluntad del
usuario de utilizar el transporte institucional ya que|
algunos se desplazan por sus propios medios.
0 DAYOR.7 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
7.1 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 Num:n_'::i;i:sl‘nrgirmes Se remiti6 via correo electrénico 05/01/2018 Archivo de Informes Trimestrales
7.2 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 NumeroA(:‘Z:‘\formes Se remiti6 via correo electrénico 08/01/2018 Archivo de Informes Anuales
Ndmero de informes Se remiti6 via correo electrénico 04/01/2018
7.3 Informes mensuales consolidados de ejecuci6n financiera 2018 3 3 Se remiti6 via correo electrénico 02/02/2018 Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas Py .
Se remiti6 via correo electrénico 05/03/2018
74 Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores 1 1 Numero ?T lf?eportes st'do sollcf;tado plara ab;" 2018, no obsttanle dte hlahler Archivo de Reportes para el Informe
. Junio 2017 a Mayo 2018.(MTPS) para el Informe sido requerido en el mes de marzo previsto, se tenfa la Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores informacién para entregarlo.
Numero de Informes L . Archivo de Informes para Memorias
7.6 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual | Se remitié via correo electrénico 01/02/2017
Anuales Institucionales
Institucional
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, Numero de Planes de L . Archivo de Planes de Trabajo y
7.7 1 1
DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto Se remiti6 via correo electrénico 08/02/2018 Presupuesto
0 DAYOR.8 OTRAS ACTIVIDADES
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VERIDICA Y COMPROBABLE

Indicadores de Medici6n / Métricas / KPl: | @ &-00% vawaconDEla | @ #s-100
50- 79.99% 61- 85
(1) Codigo (EFICACIA) @ o 2% A _—
9 INFORMACION ® 00 - 60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > . S| CUMPLIO
Iniciativas a cumplir gz [ E3
23 g < w
25 £ 9 UNIDAD DE MEDIDA >3
=3 23 < <
GRC =g S a2
AE No. = £ < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] MEDIO DE VERIFICACION
L& ] 2
£ |22 g2
o
5}
Encuesta en ejecucion, se inici6 el 19/03/2018 .El
levantamiento de datos esta aln en proceso.
Namero de encuesta Hubo dificultades logisticas para obtener estudiantes
8.1 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion del usuario 1 0.4 realizada para la elaboracion de la encuesta, de los cinco Archivo de informe de Encuesta realizada
estudiantes acordados con la Universidad Tecnol6gica de|
El Salvador solo se presentaron tres.
Se concluira en el mes de abril.
Se efectuaron en el primer trimestre de 2018: 7 salidas
Apoyo en la atencion de beneficiarios, solicitantes y familiares en el otorgamiento de las l\;umem dia‘tedn(;lones Ide Fampo en Iad.cua\ se giallzar(;n 52 vznf\bcacu;.ngs de si de Lisiad flei .
8.2 prestaciones en salud, econ[’)micasyespecies; gestién de casos y requerimientos de 36 52 le apoyo brindadas a ESIOHI (.:orrespon iente a expel IEFI[E.S e beneficiarios istema de Lisiados que refleja usuarios
Comisiones Evaluadoras. otros departamentos de |y solicitantes. Esta actividad es realizada por cuatro atendidos
la UPYR Trabajadoras Sociales del DAYOR como apoyo a
8.6 Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 3 Jornadas de trabajo Se hgn rgallzado acciones de limpieza, clasificacion y Archivos fisicos conforme a lineamientos
organizacién documental
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UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.2 DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS(DPYBE)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% FALACONDEL | @ 56 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) = CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACIGN @ 00-60
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
P A 2 )
Iniciativas a cumplir g5 | 3
2 E 2 < =
23 2 2 | UNIDAD DEMEDIDA zs
g & g3 S
AE No. =8 <z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
EE |ES gs
= s < g g
8
oG "Desarrollar las actividades y procesos encaminados a la entrega oportuna de las pr alos al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
Beneficiarios de FOPROLYD" .- diciembre 2017.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
241  |Elaboracién y Revisién de reglamentacion, manuales y demés normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
PLAN PARA APLICABILIDAD Y MANEJO
A partir del 01 .ﬁefer‘gg;ﬁ';om se finalizo c‘;’;‘: DE COBRO DE REPOSICION DE
Implementacién de las actualizaciones del a Normativa relacionada a las prestaciones a L |mforme aUPYR, sobre|  conllevaba la actualizacién del Manual de Polticas, Cégxir;c Ziii%&g%fsgs&ﬁgs
Economicas, en servicios y especies ajuste de sistema normas y procedimientos del DPYBE, con el inicio del :
cobro por reposiciones de camet a beneficiarios con aprobado por Ia honorable Junta Directiva
ecanacidod de FOPROLYD en acuerdo N°528.09.2017
ap de fecha 07 de septiembre del 2018.
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
522 otras formas de territorial
N° de jornadas de Se han efectuado 12 joradas de atenciones bajo la
522, |Puesta en marcha de Unidades mévies de atencion y orientacion en sedes locales de| 12| atoncitn vor uniiades | modalidad de Unidades Moviles en los municipios de programacién de jomadas de atencion por
22 instituciones publicas clon p Suchichototo, Usulutan, San Vicente y Sonsonate a razon unidades moviles
moviles realizadas
de una mensual en cada municipio
53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Numero de .
Se programaré para proximos trimestre
capacitaciones y que Lista de asistencia o Diploma de
531  |Jomadas de Desarrollo Humano para el personal de DPYBE 1 0 se apoya a dptos. . " P
Deste Seecion de | No se ha consolidado la coordinacion de apoyo participacion
Salud Montal interinstitucional para facilitar las jornadas.
o PYBE.1 Realizar el proceso de atencién y orientacion a y en los tramites con la entrega de las prestaciones econémicas.
Atender y recibir documentos a solicitantes y
Namero de ici i de i i6n, de nicleo
1 Atencion y 6n a y de FOPROLYD en aspectos| 2 2043 | beneficiri familiar, constancias de vida, Entregar de carnets, Reporte de atencion a beneficiarios
g relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas, en oficinas de FOPROLYD 5| eneficiarios y i general, por la generado del sistema informético.
solicitantes atendidos. 4
defuncion de de
por medio de poderes judiciales, entre otras.
EI PYBE durante el presente trimestre efectud diferentes
misiones oficiales al interior del pais provenientes de
Namero de Acuerdos de Junta Directiva, solicitud de los beneficiarios,
12 Atencion y 6n a ici y solici de FOPROLYD en aspectos| g 145 |beneticmrios continuar el proceso de otorgamiento inconcluso o para Reporte de atencién a beneficiarios
) con laentrega de las prestaciones economicas, en visitas de campos. = i Y entregar beneficios econdmicos. Cada una de las visitas generado del sistema informatico.
solicitantes visitados. " et
sele realiza el enfoque de caso viéndolo de una forma
integral e inclusive resolviéndole con actividades con
competentes al PYBE.
o PYBE.2 |Atender alos beneficiarios pensionados de FOPROLYD y registrar los formularios de sus constancias de vida
Durante el presente trimestre se presentaron los
beneficiarios pensionados a hacer constar que se
encuentran con vida en cumplimiento al Art. 117 del
51 |Aencion a beneficiarios en el proceso para comprobar que se encuentran con vida y| o |0 e o | oamento de Laleyy que se Reporte de atencion a beneficiarios
g procesamiento de la informacién en oficinas de FOPROLYD eneficiarios con hoja | de afios anteriores. generado del sistema informatico
vida actualizada
No se han presentado beneficiarios suspendidos de
periodos anteriores conforme el comportamiento histérico
de afios anteriores.
o PYBE.3 |Realizar el proceso de atencion a beneficiarios con tramites relacionados con lainformacion y aplicacion de ordenes de descuentos.
Se entregan constancias para tramites de prestamos,
segtin lo establecido en el articulo 28-A de la Ley de
Nmero de Beneficio para la Proteccién de los Lisiados y
a1 Entrega de constancias de pension a beneficiarios para efectos de tramitar créditos| 3847 | cometancin Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, Reporte de atencion a beneficiarios
- personales N ntecadae que los beneficiarios podran autorizar a FOPROLYD para generado del sistema informatico
g que de sus pensiones se le descuente hasta un cincuenta
por ciento, en concepto de pago para créditos, vivienda y
tierra,
° pyBEa | APOYar el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios, mediante la entrega oportunay eficiente de las p la 6n de planillas con los controles, ajustes, ingresos, traslados y demas segin
“|corresponda.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% HALACONDELA | @  #6-100
s0- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ SI CUMPLIO
P . I FE)
Iniciativas a cumplir g5 | €3
52 | & w
£z |58 >z
= g = ﬁ UNIDAD DE MEDIDA 5 ;
AE No. é § ’é H LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
g &
£* | =23 g
S
Ntmero de , .
beneficarios con Se efectud la entrega oportuna de pensién mensual a
Generacion de planillas para la entrega de prestaciones econémicas mensuales al 3 16,113 con 1,377
41 ra g 19279 |prestaciones L - ! Planillas mensuales de beneficiarios.
beneficiarios 3 2 , Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos y
econdmicas periddicas
1,819 beneficiarios familiares de combatientes fallecidos
en planillas mensuales
NGmero de
al sistema de con prestacién periddicay por unasola| w0 beneficiarios con Se hicieron as gestiones correspondientes para la enlrega Planillas de beneficiarios con prestaciones
a2 | 2 191 |prestaciones oportuna de 159 beneficiarios nuevos pensionados y 32 las !
" . ¢ econémicas periédicas y por una sola vez
pericdicas
en planillas mensuales.
] Durante el segundo trimestre se efectud la entrega
NGmero de personas a 5
) e atoramdo | oPoriuna de 96 gasios flinebres a beneficiaios d
43 Gesti6n para la entrega de beneficio adicional de gastos funerarios por fallecimiento de| g 05 |Laneticlo sdicional wor_| FOPROLYD reportados como fallecidos con fondos del Expedientes de beneficiarios.
- beneficiarios. B PO"" | afio 2018, de los cuales 61 son beneficiarios con P -
gasto funerario de
y34 familiares de
beneficiario.
fallecidos
Ntmero de Se realizaron las gestiones para el pago de Deuda
44 Generacion de planillas para la entrega de la deuda histérica a beneficiarios 14 g  [Peneficiarios aquienes |Histérica a8 familiares de combatientes fallecidos y 1 Planillas de beneficiarios deuda histdrica.
se ha entregado deuda | beneficiario con discapacidad, los cuales no hicieron
histérica. efectivo el cobro durante el afio 2010.
0 PYBES5  |Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Numero de Informes. | S€ et oportunamente a a jefatura de UPYR el informe
51 Informe consolidado de labores 4o, Trimestre 2017 1 1 cro e tore del 4° trimestre en fecha 09 de enero del 2018, via correo Archivo de Informes Trimestrales
electrénico
Numero de Informes. | S€ et oportunamente a a jefatura de UPYR el informe
52 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 e anual en fecha 19 de enero del 2018, via Archivo de Informes Anuales
correo electrénico
Se remii6 oportunamente a la jefatura de UPYR el informe
Nimero de informes|meNsual de ejecucin presupuestaria y ogros obtenidos
53 [Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 3 3 de los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2017 Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas A ! A
durante los primeros 6 dias de cada mes via correo
electrénico
i relevante y para el Informe Ejecutivo de Labores Junio| . . N“’";’:;eln'?:r'r’::es :2:‘[“: :;’:‘Ifj‘(‘f::é’lar;z:ﬂ rzr?alri""r;g:::";z ?;T:?:’ Archivo de Reportes para el Informe
s 2017 a Mayo 2018.(MTPS) P que P g Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores [informacien para entregarlo.
Numero de Informes. | o 212016 informaci6n para el informe para la memoria Archivo de Informes para Memorias
. Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 "
56 P para Memoria Anual | 4o 1oh e del afto 2016 en fecha 06 de febrero del 2018. Anuales Institucionales
Institucional
Se traslada oportunamente el presupuesto preliminar del
. aflo 2019 con enfoque de resultados en el SUB
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB,
57 DEFINITIVO-?]JUN) Y P ¢ 1 1 TN,';E';L" dsr:;"ise:; PROGRAMA-APOYO DIRECTO AL INGRESO en fecha ’;:gg:j“u‘li;'a"es de Trabajoy
oy Presup! 01 de marzo del 2017. Via correo electronico ala jefatura P!
delaUPYR
0 PYBE.6 OTRAS ACTIVIDADES
Se elabor6 y present6 a Gerencia General el "PLAN DE
ATENCION PARA EL SERVICIO DE RECEPCION Y
Plan de atencién para el servicio de recepcién de constancias de vida a beneficiarios Numero de Planes de |REGISTRO DE CONSTANCIA DE VIDA A PERSONAS .
.1 1 1
° pensionados del FOPROLYD. Hojadevida  |BENEFICIARIAS DE FOPROLYD", siendo aprobado por Acuerdo de Junta Directiva
la honorable Junta Directiva del FOPROLYD en acuerdo
N°153.03.2018, de fecha 15 de marzo del 2018.
Colaboradores y jefatura del DPYBE participo en 6
Reuniones del Equino | 10Madas de capacitacion con relacion a a estrategia
65 Ejecutar el Plan de Accién para implementar a Estrategia Institucional de las 55 3 6 Lider 55 AUIPO | insiitucional y una persona forma parte del Equipo Lider 5 Listado de Asistencia
S’s dichas jornadas fueron durante enero, febrero'y
marzo 2018
En el presente trimestre se han realizado cuatro jormadas
de trabajo en el Edificio Adela, en la cual se han ordenado
y etiquetado folderes y cajas de documentacion
correspondiente al DPYBE; asi mismo en cumplimiento a
66 |Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 4 | Jomadas de trabajo | los plazos de conservacion de documentos en las oficinas Archivos fisicos conforme a lineamientos
del DPYBE se traslado documentacion de los afios 2014 y
2015 cumpliendo los 3 afos; asi mismo enviaron
formularios de Hoja de Vida y constancias de vida del
periodo octubre a diciembre del 2017
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VERIDICA Y COMPROBABLE
5 PPS Atri . @  80-100% -
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Brindar alos t ios las pr ensalud y atenderles en el Seguimiento en Salud en su domicilio a las
oG personas beneficiarias con discapacidad total; asi como, cumplir los diferentes requerimientos de la Comisién Técnica Evaluadora, | Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
Comision Especial de Casos de Excepcion y Comision Especial de Apelacion, necesarios para emision de dictamenes en los de diciembre 2017.
diferentes casos.
2 216 Fortalecer las actividades de recreacién y esparcimiento, entre otras que coadyuve a mejorar la condicién fisicay mental, y prevencién de enfermedades sisteméticas
Durante éste trimestre no se realizaron gestiones debido
a que los esfuerzos institucionales estan dirigidos a
gestionar fondos, materiales, locales etc. para los actos
1 Gestion de recursos 2 @ 000 . de C_onmemoraclén del 25 aniversario de FOPROLYD,
2162 Namero de gestiones descrito a través del Acuerdo de JD N° 22.01.2018 de Solicitud realizada
fecha 18/1/2018; siendo en encargado de la oficina de
proyectos el principal gestor externo y la jefatura del
DSYCS forma parte del comité organizador también.
PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
243 Conformar una comisién para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
En éste trimestre el Grupo Editor realiz6 tres encuentros
2435 Determinacion de los formatos de presentacion de los protocolos, segtin los usuarios 1 1 |® 10000 Numero de formatos (19/1, 26/2 y 22/3) para definir el modelo final con el Versiones de protocolos elaboradas, listas
S potenciales. . de protocolos a definir | contenido cientifico de lo que es la version final preliminar de asistencia, convocatorias
de los Protocolos de Salud.
2436 Revision de la version preliminar 1 1 ® 100.00 versicn‘preliminar Se completo la versién‘ preliminar de los Protocolos de Versiones de protqcolos elaboravdas‘ listas
revisada Servicios de Salud de asistencia, convocatorias
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
522 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Se realizaron las 12 jornadas programadas, en las
siguientes fechas segun la sede: Asamblea Legislativa de
San Vicente (11 de enero, 8 de febrero y 8 de marzo); en
N° de jornadas de la sede de Asamblea Legislativa de Sonsonate ( 25 de rogramacion de 2 personas para las
5222 Puesta en marcha de Unidades moviles de atencion y orientacién en sedes locales de 12 12 |® 10000 tenci6 J idad enero, 22 de febrero y 22 de marzo), sede de Casa de la prog das de at E Z d
o instituciones publicas . atencion porunidades | o 14 ge Suchitoto (4 de enero, 1 de febrero, 1 de Jornadas de atencion por unidades
moviles realizadas - méviles
marzo) y en la sede de Gobernacién Departamental de
Usulutan (18 de enero, 15 de febrero y 15 de marzo). En
las cuales desde SYCS se apoya con un recurso médico
y especies.
[e] SYCS.1 Brindar atencion alos beneficiarios del FOPROLYD através del acercamiento de las prestaciones de los servicios de salud asi como en la entrega de especies de manera oportuna.
. Del total de personas beneficiarias referidas para
Numero de personas servicios de salud a los diferentes establecimientos a
Atenciones a personas ias con a centros médi ospitalarios =3 @ beneficiarias referidas | y . Informe mensual en el Sistema
11 . S - = 602 100.00 P nivel nacional, fueron 95 mujeres y 507 hombres, siendo 2
s médicos, en < a centros médicos- - o Informético.
hospitalarios atendidas 374 personas en la oficina central, 79 en
ORCHAL y 149 en ORSAM.
o ; Namero de Del total de referencias dirigidas a hospitales bajo Informe mensual en el Sistema
111 Referencias a Hospitales bajo convenio ] 498 |@ 100.00 Referencias emitidas a| convenio con FOPROLYD, 405 fueron dirigidas a la red Informético.
personas beneficiarias nacional de salud y 93 a los hospitales militares. )
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Referencias a Red Nacional de Salud y Hospital Militar (BENEFICIARIOS PEBLAS)

410

@ 100.00

numero de referencias
emitidas a personas

Fueron generadas 490 referencias dirigidas a la red
nacional de salud y 219 a los hospitales militares; es
importante aclarar que las personas referidas a los
hospitales militares son derechohabientes de esos

(es decir ex del ejército con
documentos vigentes )

Informe mensual en el Sistema
Informético.

12

Atencion a personas beneficiarias en la entrega de Especies.

2880

1799

62.47

Numero de personas
beneficiarias atendidas
por entrega de
especies.

En enero y febrero se atendieron 607 y en marzo 585
personas beneficiarias, de las cuales 209 eran mujeres
y 1,590 hombres. En febrero y marzo hubo reduccion
de personas atendidas con respecto a lo proyectado,
debido a que en CERPROFA (Centro de Rehabilitacion
Profesional de la Fuerza Armada) se abastecieron de
ayudas técnicas y han suplido las necesidades de la
poblacién FAES que de manera regular eran atendidas
por FOPROLYD, debido a su desabastecimiento
constante.

Las metas fueron calculadas con base a la ejecucion
historica, sin embargo, con la nueva administracion de
CERPROFA, la cual desde finales del afio 2017
depende de CEFAFA, éstos mantienen una mejor
provision de ayudas técnicas y servicios.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Entrega de Especies a personas beneficiarias.

8500

8285

@ o747

Numero de especies
entregadas a
beneficiarios

Del total de especies entregadas 948 se entregaron en
actividades de campo (visitas domiciliares, centros
penales, hospitales), 4,428 en la oficina central, 2,415 en
ORSAM, 368 en ORCHAL, 104 en actividades de
acercamiento de Junta Directiva ( Torola y Conchagua) y
22 especies entregadas en la actividad de apoyo a la
UCADFA (Unidad de Coordinacién y Apoyo a
Discapacitados de la Fuerza Armada).

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Entrega de i 1tos a personas ber

8500

109876

@ 100.00

Namero de
medicamentos
entregados a
personas beneficiarias

El total de medicamentos se describen por unidades
entregadas, siendo distribuidas en 500 personas
beneficiarias categoria FAES, 404 categoria FMLN y 146
personas categoria civil. Del total de personas (1,050)
162 eran mujeres y 888 hombres.

Se han realizado cuatro encuentros con personal de la
Ul para redisefiar como sera la nueva
automatizacion del registro de medicamentos,
quedando el compromiso que en el segundo trimestre
debe finalizarse.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

13

Acercamiento de atenciones a través de visitas domiciliares para personas beneficiarias
de FOPROLYD.

220

260

@ 100.00

Numero de personas
beneficiarias atendidas
en visitas domiciliares.

Se realizaron 70 visitas en enero, 67 en febrero y 150 en
marzo; del total de visitas (287) el personal médico
realiz6 158, el personal de fisioterapia 26 y el personal de
trabajo social 103; se visitaron a 33 mujeres y 227
hombres.

Informe de visita (Sistema Lisiados)

14

Personas Beneficiarias atendidas por gestion y Seguimiento en salud

25

100

@ 100.00

Namero de personas
beneficiarias
atendidas.

Se atendieron 25 personas en enero, 18 en febreo y 27
en marzo, siendo 5 mujeres y 64 hombres atendidos.
Las gestiones realizadas fueron desde entrega de
especies, visitas en hospitales, ingresos hospitalarios,
ingresos en hogares para personas adultas mayores,
coordinaciones interinstitucionales.

sistema informatico, reportes de visitas.

15

Atenciones de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiarias.

223

102

D 4574

Namero de personas
beneficiarias atendidas

Fueron atendidas 13 personas en enero, 45 en febrero y
44 en marzo; de las cuales 28 eran mujeres y 74
hombres; la reduccién de personas atendidas se debe
en éste periodo a la asistencia irregular a las citas en las
oficinas regionales y los domicilios de las mismas, son
catalogadas de riesgo como para visitarles.

Durante el mes de enero, se realizaron acciones de
programacion y ajuste de guias de atencion, aunado que
las personas beneficiarias desde el mes de diciembre
2017 terminaron sus ciclos de fisioterapia, sin quedar
pendientes de continuidad para el ler trimestre. Por lo
que el numero de las atenciones se vio afectado.0

Sistema Informético, listas de asistencia,
informes de actividades
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VERIDICA' Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® -0 EVAACONDELA | @ 86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ° SI CUMPLIO
Amfac T q ) 2
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7 g9 s
4 | Yg 2 u
§ 2 § g § UNIDAD DE MEDIDA =2
S
AE No. E § E § 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o g MEDIO DE VERIFICACION
£ g g
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Namero de sesiones
’ de fisi ia y terapia | 25 i han sido en campo (domicilio y Sist Inf tico, listas d "
151 Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiaria{ IS 582 (@ 100.00 ocupacional a centro penal), 83 en ORSAM, 53 en ORCHAL y 421 en istema Informalico, listas de asistencia,
& ol ot i informes de actividades
personas San Salvador (clinica de fisioterapia en el Edificio "Adela).
beneficiarias.
Se realizaron dos actividades de promocion en la oficina
central ( 27 de febrero y 20 de marzo) y una en oficina
regional de San Miguel (23 de marzo). Las tematicas
’ Namero de grupos impartidas han sido higiene y el mantenimiento del
153 Actividades en Promocién y Prevencién enfocadas a la Rehabilitacion @ 3 |® 100.00 atendidos grup mufién de la persona con discapacidad y mejorar sistema informatico , lista de asistencia
marcha normal y la destreza manual. Tematicas
brindadas en conjunto con personal de fisioterapia y
técnicos protesistas. Se han atendido a 10 personas
beneficiarias (7 hombres y 3 mujeres)
Numero de sesiones En el mes de enero se brindaron 135 sesiones de
de fisi ia y terapia en y 26 1es para nuevos
ocupacional a tratamientos; en el mes de febrero fueron 163 sesiones y
154 Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiariag 8 421 |® 10000 |Personasbeneficiarias 6 evaluaciones,, finalmente en marzo fueron 123 Sistema Informético, listas de asistencia.
bl atendidas en el rea | sesiones de tratamientos y 2 evaluaciones. el nimero '
de rehabilitacion fisica proyectado esta sobrepasado debido a que se ha
y salud mental del contado con estudiante de fisioterapia en servicio social
Edificio "Adela". para la oficina central, pudiendo brindar mas atenciones.
. En enero se atendieron a 226 personas, en febrero 225
Nuamero de .
benefi did y en marzo 219; de las cuales 45 eran mujeres y 625 Inf d bos de via d
16 Atenci6n a beneficiarios con discapacidad total para validar pago de viaticos 2 667 |@ 100.00 eneficiarios atendidos| ="y oo “En 1a oficina central se atendieron 519 nforme de recibos de viaticos emitidos en
o para validacion de el Sistema de Lisiados
ago de viticos personas beneficiarias, 96 en la Oficina Regional de San
P Miguel y 52 personas en la ORCHAL.
Prestacion econdémica adicional validada por personal médico de atencién de 9 r Numero de viaticos Se validaron 1,066 vidticos en enero, 1,046 en febreroy Informe de recibos de viticos emitidos en
161 > 3071 (@ 100.00 959 en marzo. Con un promedio de 4.6 viaticos por :
FOPROLYD = validados el Sistema de Lisiados
persona atendida en este trimestre.
Las gestiones fueron con instituciones que prestan
o . ; Numero de servicios diversos y pueden apoyar en actividades para
15 Gestiones interinstitucionales para las Atenciones en Salud g 81 |® 10000 |instituciones beneficiarios de FOPROLYD: Alcaldias, casas sistema informatico
contactadas comunales, casas de la cultura, hospitales, instituciones
gubernamentales, municipales, etc.
0 SYCS.2 Cumplir con los requerimientos médicos indicados por la Comisién Técnica Evaluadora, Comision de recursos de Apelacién y Comisién de Casos de Excepcién para el apoyo en el establecimiento de dictamen en evaluaciones.
Se emitieron 204 referencias en enero, 178 en febrero y
48 en marzo.
- La reduccion se debe a que finalizé el monto para los
Namero de i o
4 i i =] Referencias emitidas a contratos de médicos especialistas para evaluar Informe de referencias emitidas en el
21 Referencias a ylo para evaluaciones y dictamen. S 430 53.75 o dictamen; y al iniciar el nuevo proceso de adjudicacion y
@ personas beneficiarias o Sistema de Lisiados
solicitantes solamente el 20% estaban solventes para elaborar nuevo
y contrato 2018, mientras el 80 % esta en proceso de
solvencia tributaria. Lo cual espera solventarse en el
segundo trimestre y superar lo proyectado en esta
actividad.
Las referencias fueron distribuidas entre 48 mujeres y
345 hombres, entre 30 solicitantes de beneficio y 363
personas beneficiarias.
E:nrr;:rc?a?izsp;rsonas La reduccion se debe a que finalizé el monto para los
22 Personas beneficiarias y solicitantes con referencias para evaluacion y dictamen 2 393 71.45 solicitantes referidas a " contratos d.e »m}edlcos especialistas para gva!uar . Informe de referencias emitidas en el
0 - dictamen; y al iniciar el nuevo proceso de adjudicacién SIABES
especialistas y
roveedores solamente el 20% estaban solventes para elaborar nuevo
P! contrato 2018, mientras el 80 % esta en proceso de
solvencia tributaria. Lo cual espera solventarse en el
segundo trimestre y superar lo proyectado en esta
actividad.
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VERIDICA' Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® -0 EVAACONDELA | @ 86-100
50- 79.99%
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Se realizaron 299 requerimientos en enero, 221 en
febrero y 202 en marzo; de los cuales 461 fueron
realizadas por personal de trabajo social y 261 por
22 Pr 6n del ct de las de lesion e ir 6n hol 2 722 |® 84904 Nur_nercl de reportes personal médico; la meta no s}e _alcanzcl porque durante Informe emitido en el SIABES
@ realizados enero a marzo un recurso médico estuvo cubriendo la
ausencia de recurso en la ORCHAL, fue hasta la ditima
semana de marzo que se contraté al médico de dicha
oficina.
Durante éste trimestre se realizaron 85 visitas de
’ NG d tas d seguimientos a Instituciones nacionales y privadas para
2.3 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies ] 85 |@ 100.00 umero de Visitas e ¢, o jinar y mejorar los servicios asf como la operatividad Informe mensual
monitoreo realizadas L o h
enla 1 de contratos y . Con
promedio de 28 supervisiones mensuales.
Nmero de convenios, En este trimestre se administraron 128 documentos
; contratos u ordenes tractual tre Contratos y Ord de C
2.4 Administracién de Convenios, Contratos y Ordenes de Suministro 2015 y 2016 2 128 |@ 10000 |de suministro contractuales (entre Contratos y Ordenes de Compra) Informe mensual
administrados con diferentes proveedores de bienes y servicios para la
atencion de la poblacion beneficiaria de FOPROLYD.
trimestralmente
SYCS. 3 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestién realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
31 Informe consolidado de labores 4o, Trimestre 2017 1 1 |® 100.00 N”me;zrﬁ:;;;‘;'mes Remitido el 16 de enero 2018 Archivo de Informes Trimestrales
32 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 |® 10000 | Numerodemiormes Remitido el 17 de enero de 2018 Archivo de Informes Anuales
Informe diciembre 2017 remitido 7/1/18
33 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 3 3 |® 10000 Nimero de informes Informe enero 2018 remitido el 6/2/18 Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas Informe de febrero 2018 remitido el 6/3/18
; Numero de Reportes | Ha sido solicitado para abril 2018, no obstante de haber Archivo de Report | Inf
34 Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Juniq 1 1 @ 100.00 para el Informe sido requerido en el mes de marzo previsto, se tenia la e’ 'VUE.E ?po destabra et Informe
Ejecutivo de Labores informaci6n para entregarlo. jecutivo de Labores
; Numero de Informes Archivo de Inf M N
36 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 [® 10000 | paraMemoria Anual Remitido el 12/2/18 OO 8 oo para Themorias
Institucional Anuales Institucionales
37 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, O 1 1 |® 10000 |Numerode Planesde Remitido el 19/2/18 Archivo de Planes de Trabajo y
Trabajo y Presupuesto Presupuesto
e} SYCs. 4 OTRAS ACTIVIDADES
El personal de SYCS que forma parte del Equipo Lider 5
4.4 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S 3 9 @ 100.00 Reumongs del Equipo | S’s participd en "ue.v,e reuniones dum',"e enero, frebreo Listado de Asistencia
Lider 58 ymarzo 2018 (reunién general y reuniones para detallar
mecanismos de socializacién de normativa).
Se han realizado tres jornadas de trabajo para ordenar,
clasificar y depurar informacién documental. Se realizé
jornada en Edificio "Adela” relacionada a las radiografias
) . ’ de estudios para depurar las de afios 2012,2013 y 2014,
45 Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 6 @ 100.00 Jornadas de trabajo dejando vigentes la de afios 2015,2016 y 2017. Archivos fisicos conforme a lineamientos
Semanalmente se realizé al menos una jornada de
trabajo para ordenar, clasificar y depurar informacion
documental. Asi como trasladar cajas etiquetadas al
Archivo General para su resguardo
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INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018 y 25
UNIDAD: 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION -
3.3.1 Seccion Salud Mental
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: @ so-o0% ALAGONDELA | @ 86100
50- 79.99%
@ Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas | s © SICUMPLIO
A @ g
acumplir gs g3 z
82 2 < H C]
23 | 28 g UNIDAD DE MEDIDA 2
S
AE No. é § 'E' H 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
a & e
H 23 < £z
S
oG Contribuir alareduccién de las secuelas del conflicto armado en las personas beneficiarias y sus cuidadores, transformando la Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14
condicién de salud mental a través del apoyo psicolégico cercano y oportuno. de diciembre 2017.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
22 Relanzar el Programa de Atencién de Salud Mental de FOPROLYD
211 Implementar grupos de reflexién y desarrollo personal
o . = Numero de Guia " " “
Elaborar guias metodoldgicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas 5 5 ® 100.00 dol6 Se elaboraron guias metodoldgicas dirigidas a poblacién
2111 adultas mayores, mujeres, entre otros ) : metodologica adulta mayor.
finalizada
Las sedes de los talleres para este semestre son:
« Oficina Central de FOPROLYD
« Local Municipal, Verapaz, San Vicente.
+ Centro de Capacitacion Vocacional, "Oscar Arnulfo
Romero”,
B Numero de grupos de |+ Alcaldia Municipal de Ciudad Arce, La Libertad
2112 Desarrollar talleres en diferentes zonas del pais. Incluye Talleres de Mujeres y cuidadores 21 26 |@ 100.00 desarrollo personal |+ Centro Gobierno, Local Casa de la Cultura, Usulutan
conformados + Casa Comunal Caserio Valle Verde, Cantén
Platanares, Suchitoto, Cuscatlan.
« Oficina Regional Chalatenango
Los grupos formados son atendidos 2 veces al mes, a|
partir del mes de febrero.
De los 176 personas beneficiarias atendidas 55 llevan
. personas cuidadoras que también reciben el taller. De
Namero de personas : 5
A las personas beneficiarias asistentes 77 tienen
! o ’ beneficiarias 1o ctrada sulesion de salud mental. Muestran inferés en
2113  |Participantes en grupos de desarrollo personal (*) 8 176 @ 100.00 participantes en : : :
“ las tematicas desarrolladas las cuales han sido<. Que es
talleres de desarrollo . . o i .
salud mental; El ser bio-psico-social; Las emociones;
personal. : - S ’ I !
Manejo del estrés; violencia; comunicacién. Participaron
196 hombre y 90 mujeres.
212 Realizar acciones de sensibilizacion sobre estilos de vida saludable y normas de convivencia
Se Impartieron 6 programas radiales en radios
A comunitarias y 27 charlas en atencién a publico. De las
- . P Namero de Charlas y charlas se tiene el registro de la asistencia.
2121  |Acciones de Promocion en salud mental 26 33 [@ 100.00 participacion en h s f -
Radios locales Radio Sumpul-Cantén Guarjila, Chalatenango// Radio
Cacahuatique-Ciudad Barrios, san Miguel/Radio de
Asamblea legislativa- San Vicente, San Salvador.
Se realizaron las intervenciones con los grupos de
Nimero de acciones |desarrollo personal tanto iniciales , como de seguimiento
de sensibilizacién  |que se estéan llevando. Se presento un informe a la
; sobre roles de genero, [Unidad de Genero sobre los detalles mas relevantes de
2122 Acciones de sensibilizacién sobre: roles de genero, violencia contra la mujer y masculinidades 12 14 |® 100.00 violencia contrala  |las intervenciones. El equipo de profesionales que
mujer y facilitaron las actividades consideran que La recepcion
masculinidades fue positiva tanto en hombres como mujeres; Aunque en
implementadas la mayoria de mayoria de grupos conformados
predomina los hombres,.
2 213 Prestar servicios de atencién psicolégica de caracter clinico
Namero de personas |De las 37 tienen
2131 Atencion Psicologica Individual 20 60 |® 10000 beneficiarias que lesion de salud mental. Y 6 han sido brindadas a
reciben atencién miembros de la familia nuclear de algunas personas
6 P 41 hombres y 19 mujeres.
; Ir’:‘;w;&::s::éoa?:s de las atenciones brindadas 64 han sido para personas
2132 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias o 129 |@ 100.00 a personas beneficiarias que tienen registrada su lesion de salud
P mental. Participantes: 77 hombres y 52 mujeres.
beneficiarias
Numero de sesiones |En estas instalaciones se atiende a la poblacion que esta|
2134 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias en anexo del area de 8 18 |® 100.00 sus procesos 6 y residen en la|
Rehabilitacion Fisica y Salud Mental para personas beneficiarias de FOPROLYD ( ADELA) : a personas zona metropolitana. Participantes 14 hombres y 4
beneficiarias mujeres.
2 214 Formacion de Beneficiarios como facilitadores comunitarios
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: ® -0 @® 5100
So- 79.99% EVALUACION DE LA
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0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas | > 5 SI CUMPLIO
" ) 2
acumplir gz | 28 z
53 a H w
g U= H >a
E = 8 § UNIDAD DE MEDIDA S
AE No. E § E E 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a e MEDIO DE VERIFICACION
L& 5 S z g
H =K 2 53
S
; Nur;"\er;) de  replicas Incluye 15 sesiones de grupo de AA ( 9 en oficina|
2143 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios 5 20 |@ 100.00 realizadas por| central, 3 en ORCHAL y 3 en ORSAM) y 5 charlas
personas impartidas en atencion a publico.
beneficiarias.
2 217 Definir Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental
Se esta dando seguimiento a algunos de los grupos
atendidos en el 2014, las sedes de estas actividades
son: + CASA COMUNAL CIUDAD BARRIOS, SAN
MIGUEL
« LOCAL MUNICIPAL , TEJUTEPEQUE, CABANAS.
+ CENTRO MUNICIPAL PARA LA SALUD,
Nimero de talleres de QUEZALTEPEQUE, LA LIBERTAD.
; desarrollo personal de + CASA COMUNAL DE TEOSINTE, SAN FRANCISCO
2173 Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados 17 22 |@ 100.00 seguimiento MORAZAN, CHALATENANGO.
e’egculados * SALON MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE ARCATAO,
d ) CHALATENANGO
Los i de las idad
perciben qu e la motivacion y el acoplamiento a nuevas
tematicas es evidente en estos grupos , en relacion a los
talleres de inicio. Las tematicas que se estan realizando
van a y
sociales .
2 218 Aplicar intervenciones dirigidas al fortalecimiento de habilidades sociales y personales orientadas a prevenir el consumo del alcohol (Aprobado bajo Acuerdo de Junta Directiva N°171.03.2017 de fecha 9/3/17)
N° de actividades
realizadas que
permltanj Idennfllc Y 1Se ha iniciado el proyecto con la administracion de
Identificar y proporcionar en la poblacion beneficiaria de FOPRLYD y su grupo familiar F proporcionarenfa para la del
2181 3 4 |® 10000 |poblacién beneficiaria |0 d relon ™
habilidades sociales y habilidades personales situacional de la poblacion beneficiaria en relacién a las
de FOPROLYD y su ™ :
o habilidades sociales y al consumo de alcohol.
grupo familiar
habilidades sociales y
personales.
N° de acciones para
identificar y
caracterizar el Se a las
2184 Identificar y caracterizar el consumo de alcohol en la poblacion beneficiaria de FOPROLYD y| 1 2 |® 10000 consumo de alcohol [Reproduccion  de  instrumentos. 2.-  Realizar|
su grupo familiar : en la poblacion y
beneficiaria de instrumentos en 2 jornadas de trabajo.
FOPROLYD y su
grupo familiar
SSM. 1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y con los macro y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
11 |imforme consolidado de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 |® 10000 [Numero deinfommes | pemigo el 16 de enero 2018
12 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 [® 10000 N“’"e"’A‘:‘i;l"f"'"‘eS Remitido el 17 de enero de 2018
Informe diciembre 2017 remitido 7/1/18
. F Ndmero de informes  |Informe enero 2018 remitido el 6/2/18
Infc I lidados d fi 2018 .
13 niormes mensuales consolidados de ejecucion financiera 8 3 @ 10000 mensuales de metas |Informe de febrero 2018 remitido el 6/3/18
Informacion consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio, - Numero de Reportes |Ha sido solicitado para abril 2018, no obstante de haber
14 i 1 |@ 10000 para el Informe sido requerido en el mes de marzo previsto, se tenia la
2017 a Mayo 2018.(MTPS) €
Ejecutivo de Labores |informacion para entregarlo.
; Numero de Informes
16 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 @ 100.00 para Memoria Anual |Remitido el 12/2/18
Institucional
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, F Numero de Planes de .
17 DEFINITIVO-JUN) & 1 |® 10000 Trabajo y Presupuesto | REMitdo €l 18/2/18
SSM. 2 OTRAS ACTIVIDADES
Coordinacién y apoyo a la implementacién de la Politica de Género como Participacion en la F Nimero de Reuniones
24 bl A 1 1 |® 100.00
Comisién de Género de la Comision
25 Seguimiento a la Politica de Género de FOPROLYD 1 1 |® 10000 N"deiniomes | remiidos en forma oportuna
26 Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 3 |® 10000 | Jornadas de trabajo |Apoyo una vez al mes
; NG dei d Se han realizado jornadas de auto cuido, basadas en el
27 Jornadas de auto cuido y Desarrollo Humano para el equipo de psicélogos 1 1 @ 100.00 umero de jornadas i en las que han i 7 pr
de auto cuido - :
de psicologia , 2 hombre y 5 mujeres.
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UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.4 LABORATORIO DE PROTESIS (LABPRO)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% HALACONDEL | @ s6-100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
PO A = 2@
Iniciativas a cumplir g5 | 3
2 e 17
g E g5 =
EH £ S | uniDaD DEMEDIDA 3 3
AE No. 'é § E 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
z &
- g2
S
Desarrollar y ejecutar las politicas institucionales pertinentes, a fin de elaborar, reparar y proveer a través de un
oG servicio de calidad y de manera oportuna, los aparatos orto protésicos, sati iendo las de ili al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
de los beneficiarios de FOPROLYD, presentadas por medio de las prescripciones médicas, mejorando asi, el diciembre 2017.
fio en el campo laboral e incorporacion a la vida social y productiva.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
233 Campaiias de Promocion y educacién sobre auto cuido y cuidado de ayudas orto protésicas
2 00
2332  |Cronograma Anual de acciones 1 1| cronograma revisado Archivos de correspondencia a GG
0 | LABPRO.1 |Recibir prescripciones de ayudas orto protésicas y calzado ortopédico, evaluar las condiciones fisicas de las personas beneficiarias, previo al otorgamiento del servicio
11 Toma de medidas 2 134 |Numero de tomas de | Se realizaron 134 tomas de medidas de diferentes tipos de Registro electrénico de toma de medidas
medida prétesis, ortesis y calzado ortopédico.
0 | LABPRO.2 |Elaborar aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico, considerando las prescripciones recibidas, individuali el ajustey la 6n para cada caso.
21 Elaboracién de prétesis Exoesqueletica de Miembro Superior 1 1 xoesq ¢ mano cosmética a una persona sexo masculino, categorfa g A
Miembro Superior : Prétesis y Ortesis
FMLN, corresponde a la zona Central del pais.
entregadas
Se elaboraron y se entregaron 5 prétesis
2 prétesis sobre rodilla modular y 3 prétesis sobre rodilla
Niimero de prétesis Ex |convencional, todas fueron para hombres. Ademés Registro elecirénico de Elaboraciones de
22 Elaboracién de prétesis Sobre Rodilla 5 5 |esquelética Sobre podemos sefialar que 1 persona es categoria FAES, 2 prge&s Ortesis
rodilla entregadas categoria FMLN y 2 categoria CIVIL. La demanda por Y
departamentos de este tipo de prétesis corresponde a la
zona Central del pais.
Se elaboraron y se entregaron 13 prétesis bajo rodilla: 10
prétesis bajo rodilla convencional, 3 prétesis bajo rodilla
modular. Del total de protesis elaboradas 3 fueron para
mujer y 10 fueron para hombres. Ademés podemos
sefialar que 5 personas son categoria CIVIL, 3 categoria
FAES y 5 categoria FMLN. La demanda por
Nimero de prétesis Ex | departamentos de este tipo de prétesis corresponde ala
23 |Elaboracion de prétesis Bajo rodilla o 13 |csquattion Bajo roeila |07 Centrl, Paracentraly Oriental del pais Registro electrénico de Elaboraciones de
entregadas Prétesis y Ortesis
Si bien la meta no se cubri6, se puede observar que la
produccion de értesis para este mes compensa el trabajo
en produccion. Las metas fueron calculadas con base a la
ejecucion histdrica, sin embargo, con la nueva
administracion de CERPROFA, la cual desde finales del
afio 2017 depende de CEFAFA, éstos mantienen una
mejor provisién de ayudas técnicas y servicios.
Se entregaron 29 pares de calzado Ortopédico, todos
fueron para hombres. Ademas podemos sefialar que 10
persona son categoria CIVIL, 14 categoria FMLN y 3
categoria FAES. La demanda por departamentos de
calzado corresponde a la zona occidental, Central, y
Oriental. Ademés podemos mencionar que se elaboraron
24 Elaboracion de Calzado Ortopédico s 59 |Nmerode pares de |y se entregaron 30 pares de calzado con proveedor Registro_electrénico de Elaboraciones de
calzado entregado externo Calzado Ortopédico
Parte de la demanda se cubrié con proveedores externo de
calzado. Quiénes en su mayor parte son calzados
especializados por el alza que utilizan. Sin embargo, el
mayor inconveniente se tiene por la misma condicion de
CERPROFA, expresada en la actividad anterior
Se elaboraron 13 értesis: 1 értesis larga HKAFO para
miembro inferior, 2 rtesis cortas AFO para miembro
inferior y 4 értesis para miembro superior, 1 értesis para
25 Elaboracin de Ortesis 4 13 |Numero de ortesis aditamentos y 5 plantillas ortopédicas con alza, del total Registro_electronico de Elaboraciones de
entregadas de 6rtesis, 1 fue para mujer y 12 fueron para hombres. De Prétesis y Ortesis
las cuales 4 son categoria FAES, 2 categoria CIVIL y 7
categoria FMLN, la demanda corresponden a la zona
Central y Paracentral del pais.
LABPRO. 3 |Valorar de forma dinémica el desplazamiento de la marcha, comodidad y simetria de los aparatos orto protésicos
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Se realizaron 21 alineaciones de prétesis de diferentes
tipos.
. NGmero de las alineaciones es una actividad directamente relacionada Registro electrénico de Elaboraciones de
: Alineaciones de protesis I
31 P 2 2L |alineaciones realizadas |con la cantidad de elaboraciones de protesis de miembros Protesis y Ortesis
inferiores, y con algunas reparaciones mayores. Por lo que
i baja I produccion de las prétesis de MI bajara la
ejecucion de esta actividad
LABPRO. 4 |Realizar las reparaciones de los aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico conservando los ajustes y adaptaciones tomadas en cuenta en la fabricacion
Se realizaron 448 reparaciones, se sobrepasaron las
metas de debido a que las
Ia mayor demanda que tiene LABPRO, las que se realizan
Nimero de con mayor frecuencia son: Cambio de pie sach y cambio
a1 Reparaciones de especies ) 448 |reparaciones de suspension Muller. Del total de las atenciones 18 Registro  electronico de  Reparaciones
fueron para muijeres y 430 fueron para hombres. Ademés realizadas
realizadas m °
podemos sefialar que 77 persona son categoria CIVIL,
113 categoria FMLN Y 258 categoria FAES. La demanda
por departamentos corresponde  la zona Occidental,
Central, Paracentral y Oriental del pais
LABPRO. 5 |Facilitar la accesibilidad de los servicios de LABPRO y la orientacién sobre los uso, cuidados € higiene en relacién al usuario y al aparato orto protésicos
Se brindaron 272 orientaciones unas verbal y otras por
escrito para el uso y mantenimiento de especie, durante
las atenciones en y de
Ntmero de prtesis, Grtesis y calzado ortopédico haciendo hincapié en
51 Orientacion los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos 210 272 |orientaciones Ia higiene, cuidados generales y buen uso, ya que se ha Registro de Orientaciones realizadas
realizadas notado que algunas personas beneficiarias realizan
modificaciones a las suspensiones, golpean Ia prétesis y
en general maltratan las especies, ademés, de no cuidar
de Ia higiene personal y de la especie.
Se realizaron 3 jornadas de educacion y orientacién sobre
el uso de ayudas orto protésicas entregadas, la 1ra. el Archivo de Asist de benefi
52 Jomadas de orientacién y educacion en Salud respecto al usuario y a la Especie 1 3 |Namero de Jomadas |27/02/20118, la 2da. El 20/03/2018, ambas realizadas en rehivo de Asistencias de beneficiarios a
. Convocatorias
las oficinas centrales de San Salvador ya 3ra. realizada
€l 23/03/2018 en la regional de San Miguel
0 | LABPRO.6. |Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones
Numero de Informes | El informe de 4o. Trimestre 2017 se trasladé a la Unidad
: Informe consolidado de labores 4o. Trimesre 2017
6.1 B t Trimestral de Prestaciones y Rehabilitacion en fecha 09/01/2018 Archivo de Informes Trimesirales
Numero de Informes | nforme consolidado Anual e labores 2017 se traslado a
62 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 Ia Unidad de Prestaciones y Rehabilitacién en fecha Archivo de Informes Anuales
Anual
1810112018
Durante los primeros dias de cada mes, se ha realizado la
Niimero de informes.|en17eg del Informe de ejecucion mensual ala UPYR para
63 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 3 3 | Meneusles o meta|debida revisién y consolidacién, el de enero se traslado el Archivo de informes mensuales de metas.
08/02/2018, el de febrero se traslado el 07/03/2018 y el de
marzo se traslado el 04/04/2018
i relevante y si para el Informe Ejecutivo de Labores Junio Numero de Reportes | Ha sido solicitado para abril 2018, no obstante de haber Archivo de Reportes para el Informe|
64 1 1 para el Informe sido requerido en el mes de marzo previsto, se tenia la
2017 a Mayo 2018.(MTPS) ° Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores informacion para entregarlo.
Numero de Informes )
El resumen del informe para Memoria Anual de labores Archivo de Informes para Memorias
Informe para Memoria Anual de labores 2017 1
66 pare A s : para Memoria Anual |51 7'ce ragiadado a UPYR en fecha 13/02/20108 Anuales Institucionales
Institucional
El presupuesto preliminar para el 2019 fue trasladado a
6.7 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, 1 1 Numero de Planes de UPYR en fecha 14/02/20108 Archivo de Planes de Trabajo ]|
DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto Presupuesto
0 LABPRO. 7 [OTRAS ACTIVIDADES
74 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion del usuario 1 o | Numerode encuesta |En éste mes de abril se hainiciado la encuesta para Archivo de informe de Encuesta realizada
realizada evaluar el nivel de satisfaccion del usuario
Primer inventario realizado los dos primeros dias habiles
de enero 2018, cabe aclarar que el resultado de dicho
7.2 Inventario de Almacén y Produccion 1 1 | Namero de Inventarios |inventario el ALMACEN todo estaba completo, pero en Archivo de Informes de Inventario
PRODUCCION se encontraron diferencias y se realizaron
ajustes en fecha 17/01/2018
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Primer inventario realizado los dos primeros dias habiles
de enero 2018, cabe aclarar que el resultado de dicho
73 Informe de Inventario de drea de Producci6n y Almacén 1 1| Namero de Inventarios |inventario el ALMACEN todo estaba completo, pero en Archivo de Informes de Inventario
PRODUCCION se encontraron diferencias y se realizaron
ajustes en fecha 17/01/2019
Se realizaron 3 concillaciones una presentada el
16/02/2018 correspondiente al mes de enero 2018y una
namero de 120372019 s de Archivo de Conciliaciones y solo en enero
74 Informe de conciliaciones contables del Almacén de LABPRO 3 3 conciliaciones | febrero 2018, el 06/04/2018 se recibido el informe de v
Acuerdo de JD
contables al mes de marzo
2018, por lo tanto ésta conciliacion esta pendiente de
elaborar.
Se realizaron 2 conciliaciones una presentada el
17/01/2018 correspondiente a al mes de diciembre 2017,
. 16/02/2018 correspondiente al mes de enero 2018y una
namero de o0a018 e
g Informe d i tables de Produccion LABPRO
75 nforme de conciliaciones contables de Produccion 3 3 conciiaciones | o /0412018 a6 recibido o nfarme e Archivo de Conciliaciones
elaboradas
contables al mes de marzo
2018, por lo tanto ésta conciliacion esta pendiente de
elaborar.
Reuniones del Equipo | Eiecutado en coordinacion con la Oficina de desarrollo
7.7 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 55 3 3 L g5 AUIPO | Organizacional, aprobado en Acuerdo de Junta Directiva Listado de Asistencia
der No. 530.09.2017 de fecha 07/09/2017
Se actualizo el archivo para la documentacion de 2017, se
78 Acciones parala Gestién documental y Archivo 3 3 | Jomadas de trabajo |reordent el inicio de archivadores de palanca para 2018y Archivos fisicos conforme a lineamientos
se organiz6 documentacion a clasificar en el presente afio
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Contribuir al establecimiento de las condiciones integrales que permitan la incorporacion efectiva .
oG de nuestros beneficiarios ala vida social roductivg del gis parantiza’ndoles 5 acceso Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO
ues yp € pais, gar ; N0.718.12.2017 de fecha 14 de diciembre 2017.
equitativo a los procesos que sean necesarios para mejorar su calidad de vida.
3 Apoyo a la Reinsercién Socio productiva
3 3.1 Reimpulsar el Programa de Insercion Productiva
3 3.1.4 Gestion de Recursos de Cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
Se desarrollo 77 de las 78 Jornadas de Capacitacion en
Nimeros de personas Emprendedurismo, administracién y manejo contable del
3141 Capacitacion en Emprendedurismo, administracién y manejo contable del apoyo 2 732 beneficiarias apoyo productivo con la participacion de 732 personas Informe mensual de URSYP
productivo beneficiarias. Una jornada esta pendiente por falta de
capacitadas . y -
tiempo de la persona facilitadora de la Universidad José
Matias Delgado.
NG d El dia 23 de febrero de 2018, se realiza la Primera Ferial
3142 Fortalecimiento en la diversificacion e iniciativas de encadenamiento a través de la 1 14 “m;;zefi z:;ssonas Agro artesanal del afio, en las instalaciones del parqueo Informe Mensual de URSYP
o participacion de la persona beneficiaria en Ferias rtici " ar P de la Oficina Central de FOPROLYD, con la participacién
participantes enfefias | 4o 14 de las 25 personas beneficiarias confirmadas
5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
Dos personas de esta Unidad hemos participado en la
5451 un plan de i consi o las oportunidades de mejora y 04 04 |Nimero de actas de|revision de las oportunidades de mejoray Listado de participantes y actas de
“=" |recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP . ! Reuniones recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Reuniones
Autoevaluacion de la CICGP.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
. . . " — . Nimero de actas de - : : -~
5461 Ejecutar el Plan de Acci6n para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segiin 3 3 Reuniones del Equipo Una persona de esta Unidad participa en la implementar Listado de participantes y actas de
T Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. Lid:r 55 S AU e 1 Estrategia Institucional de las 5S. Reuniones
54.62 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 . Namero de Informe de|Una persona de esta Unidad participa en la implementar Listado de participantes
o incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada | de la Estrategia Institucional de las 5S. p P
[¢] URSYP-1. |Apoyar la Reinsercion de los iciarios, medi de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Numero de solicitudes |  Las solicitudes de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica,
1.1 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de 34 128 atendidas casos de gerencia, informacion via Facebook fueron atendidas en su Informe mensual de la URSYP
Comunicaciones. mensualmente totalidad, de manera oportuna, segin lo solicitado.
Al100% de las personas beneficiarias que consultaron sobre el
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la Atenciones brindadas | Programa de Apoyo a la Insercion, que solicitaron complemento de
A 3197 N
12 persona beneficiaria en el proceso. ey personas beneficiarias| UAP e inscripcion por primera vez, se les brindo la informacion Informe mensual de la URSYP
requerida y la atencion oportuna.
Las referencias recibidas en este periodo corresponden
en su mayoria a la Zona 2, en menor proporcion a las
Nimero de otras zonas, esto permitird verificar condiciones y|
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 145 referencias recibidas |determinar factibilidad de entrega de la Unidad de Apoyo Memorandum de referencias de CTE.
por zona Productivo a una zona mas que a las otras, implicando
esto dificultades en el cumplimiento de metas de las
zonas 1,34y5.
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Numero de Se han evaluado al 100% de las personas beneficiarias referidas por
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 290 276 | evaluaciones técnicas | CTE, pero algunas personas beneficiarias no retinen condiciones Evaluacion por especialidad
realizadas para entrega de UAP o solicitan tiempo para tomar una decision.
Se elaboran los informes multidisciplinarios para apoyos
productivos.(Casos Factibles) del 100% de las personas
1.5 Elaboracion de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 144 123 Ndmero de informes | beneficiarias quelcump\en condiciones para instalacion Informe multidisciplinario
multidisciplinarios  |de UAP, que seran presentados a Junta Directiva para
entrega de UAP en futuras propuestas, la meta se vera
incrementada en el segundo trimestre.
Se atendi6 y evalud en este periodo a todas las personas
. beneficiarias que fueron referidas de CTE, de las cuales
Numero de atenciones . "
a personas se ha incrementado el nimero que no redinen
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 18 82 benepf|c|arias sin condiciones para entrega de UAP, ya sea por su Hoja de Atencion a persona beneficiaria
condicion de salud o social/econémica, la meta se vera
factibilidad para UAP | )
incrementada en el segundo trimestre.
Namero de informes URSYP ha elaborado informes multidisciplinarios del
9 A,
1.7 Elaboracion de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 9 47 multidisciplinarios de .100 % de personas beneficiarias refenqas por CTE’, Informe muIt|d|SC|pI{narlo para casos no
incluyendo de no factibilidad que describe la situacion de factibles
casos no factibles
cada uno de los casos evaluados.
Namero de personas Fueron notificadas y orientadas sobre el procedimiento de entrega de
beneficiarias UAP, a todas las personas beneficiarias autorizadas por Junta
1.8 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 201 311 notificadas y N pers - por.Jur Hoja de Notificacion y Orientacion
Directiva; parte de la primera propuesta del afio 2018; ademés se
orientadas en su . " :
n notific otros acuerdos de Junta Directiva relacionados al Programa
proceso productivo
Se ha capacitado a las personas beneficiarias de la
primera propuesta del afio 2018 en temas de
Numero de personas |Emprendedurismo, contabilidad béasica, costos de Informe mensual de la URSYP o Listado de
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 325 732 beneficiarias produccién y en los casos que aplica sobre ati particip u hoja de atencién o seguimiento de la
capacitadas agropecuarias; con el fin de fortalecerles los persona beneficiaria.
conocimientos para el buen manejo de la actividad
productiva.
Se recibi6 copias de: DUI, NIT y cotizaciones de los
NUmero de personas |equipos, mobiliario o suministros de apoyos productivos,
1.10  |Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 365 576 beneficiarias con | presentados por las personas beneficiarias autorizadas Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos |por Junta Directiva, para recibir fondos para UAP en la
y revisados primera propuesta del afio 2018. Algunas personas
presentaron documentos en mas de una ocasion.
Namero de personas La gestion de fondos se realizé de acuerdo al
beneficiariZ\s con presupuesto asignado por UFI. Se distribuyé de acuerdo Informe mensual de la URSYP, listado de personas
1.11 Gestién de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 215 274 fondos gestionados a un promedio de cada zona, para algunas de las beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
a?a UAP personas beneficiarias autorizadas por Junta Directiva zona
P para recibir UAP
Numero de personas |Se solicitaron fondos para las personas beneficiarias que
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a 161 280 beneficiarias con  [cumplieron con el procedimiento establecido para el Péliza de Concentracién de fondos para Unidades
. personas beneficiarias fondos para UAP  |deposito a cuenta, seglin presupuesto asignado por de Apoyos Productivos
solicitados a UFI | zona.
Para URSYP la asignacion de fondos estaba
programada para los meses de enero y febrero, esto
significa que la entrega de los fondos se realizaria en
Namero de febrero y marzo 2018. Pero debido a la programacion
declaraciones juradas |presupuestaria de la Unidad Financiera, se realizé la . i
de r ion d ntr de $155,935.10, a 109 personas beneficiari Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos para
1.13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 161 109 @ recepcion de entrega de 199910, 2 personas beneticiarias Unidades de Apoyos Productivos y comprobante de
fondos firmada por  |programadas para el mes febrero en marzo, quedando )
R . abono a cuenta enviado por UFI
personas beneficiarias | pendiente, la entrega de fondos segtn lo programado
con sello de pagado |para el mes de marzo por URSYP y que se entregaran
en abril. La entrega de fondos corresponde a la primera
solicitud realizada, la meta se vera incrementada en el
segundo trimestre
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Se completd en un 100% la verificacion de la adquisicion
Numero de de componentes de UAP a personas beneficiarias que
114 Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a 107 100 verificaciones de  |recibieron fondos en el afio 2017 y algunos casos del afio Declaracion Jurada de Cumplimiento u Hoja de
. personas beneficiarias adquisicién de 2018, quienes han cumplido con los compromisos seguimiento
componentes establecidos, cuentan con la actividad productiva en
marcha; ademas se han identificado casos de reintegro.
. Se ha logrado brindar seguimiento al 100% de las
Nimero de -
personas beneficiarias que recibieron fondos en el afio
seguimientos a 2017 y del afio 2018, quienes han cumplido con los
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 192 412 | personas beneficiarias Y - d P Hoja de seguimiento
compromisos establecidos, cuentan con la actividad
con actividad o
" productiva en marcha; también se han identificado casos
productiva
de reintegro.
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar Namero de personas Se mantiene la participacion de personas beneficiarias en ferias, a la
116 8 14 beneficiarias f Informe mensual de la URSYP
servicios y productos L fecha no hay nuevos interesados en asistir
participando en ferias
1.17 Elaboracién de informes de egreso del programa 15 44 Namero de informes | - Las personas egresafias del programa corr‘esponden afallecidoyy Informe de Egreso
de egresos actividades productivas exitosas.
(o] URSYP -2 |Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Nimero de informes . -
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 3 3 mensuales Se entregé el Informe mensual de cumplimiento de Carpeta de Informes mensuales de la
) metas, en el periodo establecido. Unidad
consolidados
22 Trimestrales 2017-2018 1 1 NUmero de informes [Se entregé el Informe trimestral en el periodo Carpeta de Informes mensuales de la
trimestrales establecido. Unidad
Namero de informes Se entreg6 el resumen de logros para la memoria de Carpeta de Informes mensuales de la
2.3 Memoria Anual 2017 1 1 condensados para labore: 2317 9ros p: P Unidad
memoria anual S .
Numero de planes de
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la trabajo y presupuesto |Se entrego propuesta del plan de trabajo y presupuesto
2.4 Categoria Programa Presupuestario“ Rehabilitacion e insercion de personas afectadas 1 1 (preliminar en el mes [preliminar en el mes de febrero, para los afios Archivo de Plan de Trabajo y Presupuesto
por el conflicto armado” Subprograma 4: Facilitacién de la insercién productiva de febrero y definitivo |subsiguientes.
en el mes de julio)
. - " I [
25 Informe Anual 2018 1 1 Informe anual Se entrego el Informe Anual 2017, segun lo establecido. Carpeta de InfoLernizsag‘lensua es dela
Namero de informe: Se entregd el resumen de labores de la unidad de
26 Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio 1 1 ;Jondensados aras gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio 2017 Carpeta de Informes mensuales de la
. 2017 a mayo 2018 (MTPS) N P a mayo 2018 (MTPS), en el periodo establecido y de Unidad
memoria anual
acuerdo a los requerimientos.
Sistematizacion de los resultados y avances del Procedimiento de entrega de Unidades de Namero de informes Se SI.SI?ma“ZO los  resultados Yy avances del Carpeta de Informes trimestrales la
27 . 1 1 Procedimiento de entrega de Unidades de Apoyo .
Apoyo Productivo trimestrales ! - : Unidad
Productivo en el informe trimestral.
Nimero de
29 Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 1 1 Memorandum y Se entregé la mfurr_n_acwon nflclnsa_ para el Portal de Nunje_ro de Memorandum e Informes para
Documentos con  |Gobierno Abierto, solicitado en el periodo establecido. la pagina web.
Informacion remitidos
Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del Ndmero de Inf_orme de|Se enlrggo el Infnrmg de resultad_os de cumpllmlento de Acuerdo de Junta Directiva y Matriz de
2.10 Sistema Nacional de Planificacion 1 1 avance de Indicadores | metas fisicas y financieras de indicadores del Sistema indicadores aprobada
del SNP-STPP Nacional de Planificacion, en la fecha establecida. P
Se entreg6 insumos para los informes del Gobierno
211 Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestién de Gobierno 1 1 Ndmero de Informes Central ( Informe Anual de Gestién de Gobierno Junio Carpeta de Informes Anual de Gestion de
) Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con proyecciones 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros Gobierno.
2018) con proyecciones a mayo 2018.
o URSYP.3 |Apoyo a otros procesos de atencién y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas y en especies.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ #0-100% vAACONDELL | @ 85-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . .
A q FE)
Iniciativas a cumplir g 3 = §
&< a w
=z £3 >3
z § S UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. 28 5 = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -] MEDIO DE VERIFICACION
L& 59 g
s s 22
o
bgﬁg;z:rs:s F:;Z?dajs Se brinda atencion a personas beneficiarias en
3.1 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 2 44 B Acercamientos de Junta Directiva, de acuerdo a Informe mensual de la URSYP
en acercamientos de
demanda.
Junta Directiva
Se cont6 con la participacion de dos personas de
23 Participacion de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas 1 2 No. de participaciones URSYP en la Gestion de actividades conmemorativas
- por Unidad de Género - de p: P promovidas por la Unidad de Género, por el dia
Internacional de la mujer.
o] URSYP.4 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 N* de Actas de Se cont6 con la participacion de dos personas de
4.1 de julio 2016 1 2 reuniones sesiones de |URSYP en las cuatro reuniones promovidas por la
la Comisién de género [Unidad de Género.
o] URSYP.5 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
Namero de reuniones Se inicia las reuniones a partir de febrero 2018, con la
5.1 Se forma parte de la Comision de Evaluacion de la Carta Iberoamericana de la Calidad 8 - . |participacion de una persona de URSYP en las ocho Listado de participantes
en las que se participa
reuniones .
Se forma parte de la comision para realizar el Diagnostico Institucional sobre la posibilidad
de instaurar un Sistema de Gestion de Calidad, basado en Normas 1ISO9001:2015; NG de reuniones Se inicia las reuniones a partir de enero 2018, con la
5.2 desarrollando dos reuniones de 4 horas de duracién cada una semanalmente; en 4 enull:sem eese articina participacion de dos personas de URSYP en las cuatro Listado de participantes
cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva N° 487.08.2017 de fecha 17 de agosto de qu P P reuniones
2017.
Se inicia las reuniones a partir de enero 2018 , con la
Se forma parte de la comision para implementar la estrategia institucional de las 5S, Nuamero de reuniones |participacion de una persona de URSYP en todas las
53 - 3 . Listado de participantes
desarrollando 1 reunién mensual. en las que se participa |reuniones y todo el personal de URSYP, en la
Capacitacion para implementar la estrategia de 5 S.
54 Se forma parte de la comision de La Mesa de Economia y Productividad con las 2 Nimero de reuniones |En este periodo se logro completar una propuesta para Listado de participantes
. Organizaciones de Veteranos de Guerra, coordinadas por el Ministerio de Gobernacion. en las que se participa |MAG p P
- . . Numero de reuniones |Una persona participa en todas las actividades . -
. form: e I mision | If acional de FOPROLYD. 6 . "
55 Se forma parte de- la Comision de Salud y Seguridad Ocupaci en las que se participa | programadas, Reuniones mensuales. Listado de participantes
5.6 Se disefid y reprodujo un Roll Up para promover la participacion de las personas 1 dNumero tde ts’e dif()ejzeylzer?pé?;i;merﬁgrlég dpeo‘rael retfr:fg;nede los Listado de participantes
- beneficiarias en los puntos estratégicos de atencién por parte de FOPROLYD. locumentos ecn SYP, p particip
disefiados apoyos productivos.
57 Se forma parte de la Comision de Insercién Laboral coordinada por Ministerio de Trabajo 3 Nimero de reuniones |En este periodo se logro completar la evaluacién del Listado de participantes
- y CONAIPD. en las que se participa |Plan de trabajo 2018. particip
Se forma parte del Comité de Créditos Institucional, con la participacion de un delegado Numero de reuniones |En este periodo se logro completar la evaluacion del Acuerdo de Junta Directiva 205.03.2017,
5.8 L 3 8 L N Acta 12.03.2017 aprobado el 23 de marzo
propietario y un suplente en las que se participa | Plan de trabajo 2018. de 2017.
Como resultado de la revision del Reglamento para la
entrega de Unidades de Apoyo Productivo aprobado en
- Acta 39.09.2016, Acuerdo 562.09.2016 del 29 de -
Revision del Reglamento para la entrega de Unidades de Apoyo Productivo aprobado en Nimero de septiembre de 2016 se presenté a Junta Directiva la Y Acuerdo de Junta Directiva 136.03.2018,
3 59 N 1 1 Reglamento aprobado 10.0 |Acta 09.03.2018 aprobado el 08 de marzo
Acta 39.09.2016, Acuerdo 562.09.2016 del 29 de septiembre de 2016 A nueva propuesta de Reglamento el cual fue aprobado el
por Junta Directiva e de 2018.
08 de marzo de 2018 que consta de XI capitulos y 43
articulos y sustituye en todo su contenido a la version
revisada .
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INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018

No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

y sus 5 Zonas
RESULTADOS CONSOLIDADOS POR ZONA

(1) Codigo (6) Cumplimiento de la Meta por ZONA
2) P Proyecto/Acci (7) Resultado
e oyeclocciclest ' (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacion RESULTADO CONSOLIDADO lidad (8) Responsable(s)
Actividades/ Iniciativas a cumplir (3) Indicador de Resultados POR ZONA Pri .
rimer trimestre
LE No. 2018 2018
| | ] | [} | 1\ | v
0] Zonas.1 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas
beneficiarias que requieren Nimero de solicitudes
infromacion atraves de Junta Directiva,| Solicitudes atendidas - Informe mensual de la Coordinador de
11 . ) atendidas 14 241 22 | 14 54 128
Gerencia General, Unidad de Acceso a mensualmente URSYP Zona
o - mensualmente
la Informacion 'y Oficina de
Comunicaciones.
Actividades de informacion sobre el
12 Erogrgfna de Insercion Producltlvg y | Atenciones brlndgdgs Atenciones brlndgdgs Informe mensual de la 604 | 491 | 807 |772| 523 3197 Técnico gn Atenmon
situacion de la persona beneficiaria en | personas beneficiarias | personas beneficiarias URSYP a Publico
el proceso.
. - Referencias recibi , . . .
Referencias de CTE recibidas en la clerencias lec bidas Numero de referencias Memorandum de Coordinadores de
1.3 . ) e por zona factibles o no o . 24 53 | 31 | 14 23 145
Unidad de Reinsercion ) recibidas por zona referencias de CTE. Zona
factibles
Evaluaciones técni ra A Evaluaciones técni Namert valuacion Evaluacion por -
14 aluaciones técnicas para Apoyos aluaciones técnicas |NU ’eqdee aluaciones aluacion po 53 81| 58 | 27 57 276 Técnico de Zona
Productivos (Casos Factibles) realizadas técnicas realizadas especialidad
15 Blaboracién de mformes mu|t|d|s<:|plln.ar|os Eersona beqeﬁcugng con Numgrq d.e '.”f°r.”‘es Informe multidisciplinario | 23 39 2 |11 24 123 Técnico de Zona
para apoyos productivos.(Casos Factibles) | informe multidisciplinario multidisciplinarios
Atencion de personas beneficiarias de Numero de atenciones a Hoja de Atencion a
1.6 P Atenciones realizadas | personas beneficiarias g o 26 14 20 | 10 12 82 Técnico de Zona
casos no factibles ) - persona beneficiaria
sin factibilidad para UAP
Elaboracion de informes Informe NUmero de informes Informe
1.7 |multidisciplinarios para apoyos multidisciplinario para | multidisciplinarios de | multidisciplinario para 12 5 12 19 9 47 Técnico de Zona
productivos.(Caso No Factible) Caso no factible casos no factibles casos no factibles
Persona beneficiaria Nimero de personas
18 Not|ﬂcaqon y Orientacion del proceso notificada y orientada en be.neﬁmanas notificadasy | Hoja de. NOtIﬁ(iaCIOn y 71 95 | 66 | 41 38 311 Teécnico de Zona
productivo. . orientadas en su proceso Orientacion
su proceso productivo .
productivo
Informe mensual de la
Capacitacion a persona beneficiaria en Persona beneficiaria Numero de personas URSYP o Listado de
19 pac pe ! ; ero dé persa participantesuhojade | 130 [304 | 113 [ 70 | 115 732 Técnico de Zona
relacion a la actividad productiva capacitada beneficiarias capacitadas " -
atencion o segmmlento a
persona beneficiaria
Numero de personas
Revision y Recepcion de documentos para| Documentos recibidos y beneficiarias con Informe mensual de la P
1.10 Unidades de Apoyo Productivo revisados documentos recibidos y URSYP 138 121|147 | 82 8 576 Técico de Zona
revisados
Informe mensual de la
" . Personas beneficiarias Numero de personas URSYP, listado de .
1.1 S;S;f;isz fondos para Unidad de Apoyo con fondos gestionados | beneficiarias con fondos | personas beneficiarias 67 57 | 71 | 37 42 274 Coor(;nador de
para UAP gestionados para UAP | con fondos gestionados ona
para UAP por zona
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(1) Codigo

(6) Cumplimiento de la Meta por ZONA

(2) Programa o Proyecto/Acciones u RESULTADO CONSOLIDADO (Resutads
Actividades/ Iniciativas a cumplir | (3) Indicador de Resultados| ~(4) Unidad de Medida 1 (5) Medios de Verificacién oo ponsel Bz )
rimer trimestre
LE No. 2018 2018
| ] 1] 1\ \
Solicitud de fondos a la Unidad Personas beneficiarias Numero de personas Péliza de Concentracion
112  |Financiera para Unidades de Apoyo con fondos para UAP | beneficiarias con fondos | de fondos para Unidades | 67 57 | 71 | 37 48 280 Jefatura de URSYP
Productivos a personas beneficiarias solicitados a UFI para UAP solicitados a UFI| de Apoyos Productivos
, . Declaracién Jurada de
Numero de declaraciones Recencion de Fondos
Entrega de fondos para Unidades de Entreqa de fondos a juradas de recepcion de ara Urfidades de Anovos Coordinador
1.13  |Apoyo Productivos a personas 9 - fondos firmada por P . poy 20 24 1 25 |21 19 109 Administrativo
- personas beneficiarias L Productivos y nota de
beneficiarias personas beneficiarias con R URSYP
abono a cuenta enviado
sello de pagado
por UFI
Verificacion de Adquisicion de Verificaciones de Numero de verificaciones | Declaracion Jurada de
1.14  [Componentes de Unidades de Apoyo adquisicion de de adquisicion de Cumplimiento u Hoja de 21 17 1 19 | 17 26 100 Técnico de Zona
Productivo a personas beneficiarias componentes realizadas componentes seguimiento
Atencién a personas beneficiarias en Seguimientos a la Namero de seguimientos
1.15 conap L ) °d . a personas beneficiarias | Hoja de seguimiento 68 88 | 87 |[106 63 412 Técnico de Zona
seguimiento a la actividad productiva actividad productiva - .
con actividad productiva
Facilitar la participacion de personas L Numero de personas
- ) Participacion de personas - . Informe mensual de la .
1.16  |beneficiarias en ferias para promover y o ) beneficiarias participando 2 2 7 3 0 14 Equipo de zona
- - beneficiarias en ferias . URSYP
comercializar servicios y productos en ferias
117 Elaboracién de informes de egreso del Informe de egreso Nimero de informes de Informe de Egreso 17 8 6 1 12 44 Técnico de Zona
programa egresos
o Zonas.2 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes
" |institucionales correspondientes.
Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual por NUmero de informes Carpeta de Informes
2.4 nsu P P mensuales de la 15 | 15|15 (15| 15 75 Técnico de Zona
metas por técnico Departamento mensuales .
Unidad
" . , ) Carpeta de Informes Técnicos y
Insumos para elaboracion de informes | Informe Mensual por Numero de informes .
2.2 ) : mensuales de la 1 1 1 1 1 5 Coordinador de
Trimestrales Departamento trimestrales )
Unidad Zona
(o] Zonas.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de beneficiarios
34 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a atendidos en Informe mensual de la 0 0 0 0 44 44 Equipo técnico de
’ Acercamientos de Junta Directiva * beneficiarios acercamientos de Junta URSYP Reinsercion
Directiva
Apoyo al Departamento de Pensiones | _—
. . Numero de beneficiarios -
39 [N el proceso de llenado de hoja de Beneficiarios con con hoja vida Informe mensual de la 0 0 0 0 0 0 Equipo técnico de
’ vida a beneficiarios durante visita de Constancia de Vida. . URSYP Reinsercion
L actualizada
campo en la planificacién de URSYP
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INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA | (LA LIBERTAD, AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSONATE)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvawaconEls | @ 58 -100
50- 79.99%
(1) Codigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- %% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . L S| CUMPLIO
g A I I
Iniciativas acumpllr e g € §
w
£: | Ig =2
22 S § | UNIDAD DE MEDIDA Ss
AE No. : g : 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
E & g3 e
woa [T} w3
S s < >0
o
OF Facilitar el desarrollo de iniciativas pi ivas a la ia de los Dep; de Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonatey Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
la Libertad de diciembre 2017.
(o] URS\](-P L= Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
11 Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 4 14 Numero de solicitudes Las solicitudes de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Inf | de la URSYP
: Gerencia General, Unidad de Acceso a la on y Oficina de Ct i atendidas mensualmente casos de gerencia, informacion via facebook se incrementan niorme mensual de fa
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria Atenciones brindadas | . La‘s' persqnas beneficiarias consultaron so.b e e.l p’9g’ama qe
12 75 604 s insercion, solicitaron complemento de UAP e inscripcion por primera Informe mensual de la URSYP
en el proceso. personas beneficiarias vez
" . . . - Numero de referencias | Las referencias recibidas permitira verificar condiciones y determinar . :
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion 24 ! . y " Memorandum de referencias de CTE.
recibidas por zona si es factible o no la entrega de la Unidad de Apoyo Productivo
Se han evaluado las refencias trasladadas por CTE, en algunos
casos las personas beneficiarias no reunen condiciones para entrega
14 Evaluaciones écnicas para Apoyos Productivos (Casos Factbles) “% 53 Nurr'|ero de evaluaciones |de UAP o solicitan tiempo para tomar una desicion; considerando que Evaluacion por especialidad
técnicas realizadas existe una baja en el nimero de referencias de CTE la zona ha
retomado casos antiguos para conocer si existe cambio en su
situacion
Namero de informes Se cuentan con los informes técnicos multidisciplinarios factibles,
15 on de informes para apoyos (Casos Factibles) 22 23 A estos casos seran presentados a Junta Directiva en futuras Informe multidisciplinario
multidisciplinarios
propuestas para entrega de UAP
Se ha incrementado el nimero de personas beneficiarias que no
Numero de atenciones a reunen condiciones para entrega de UAP por su condicion
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 2 26 personas beneficiarias sin | social/economica. En algunos casos son personas beneficiarias que Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibilidad para UAP habian solicitado tiempo para tomar una desicion, pero han decidido
no continuar con el proceso
Numero de informes . L TR
17 Elaboracién de informes para apoyos (Caso No Factible) 1 12 multciscilinarios de casos Se cuenta con informe mumdlsqplmano de no factibilidad que Informe mu\t\d\scwph‘nano para casos no
describe la situacion de cada caso factibles
no factibles
Numero de personas Las personas beneficiarias autorizadas por Junta Directiva para
I i " beneficiarias notificadas y | recibir UAP en la primera propuesta del afio 2018 fueron notificadas y| . P N ”
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 44 7 N N . Hoja de Notificacion y Orientacion
orientadas en su proceso rientadas sobre el ademas se notifico
productivo otros acuerdos de Junta Directiva relacionados al programa
Se han capacitado a las personas beneficiarias de la primera
Nmero de personas propuesta del afio 2018 en temas de emprendedurismo, contabilidad Informe mensual de la URSYP o Listado de
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 50 130 ero de persor basica costos de produccion y en los casos que aplica tematicas participantes u hoja de atencion o seguimiento
beneficiarias capacitadas L
agropecuarias con el fin de fortacer los conocimientos para el buen a persona beneficiaria
manejo de la actividad productiva
Nngr;\ﬁ;%g;paesrs;;as Se recibieron copias de DUI, NIT y cotizaciones de las personas
1.10 Revision y Recepcién de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 90 138 . beneficiarias autorizadas en la primera propuesta del afio 2018 por Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos y ) ; .
revisados Junta Directiva quienes recibiran fondos para UAP
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  80-100% @ s6-100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
2 g D < ]
> o
25 | 29 | unoappEmeDIDA 52
AE No. : g : 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES £3
= S < >0
=
Numero de personas Se gestionaron fondos para algunas personas beneficiarias Informe mensual de la URSYP, listado de
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 52 67 beneficiarias con fondos | autorizadas por Junta Directiva para recibir UAP, segun presupuesto personas beneficiarias con fondos
gestionados para UAP asignado a la zona gestionados para UAP por zona
Numero de personas Se solicitaron fondos para las personas beneficiarias que cumplieron o "
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 44 67 beneficiarias con fondos | con el procedimiento establecido para la entrega de fondos, segin PolllzjabjedCondcer:raclon ge f;ndtgs para
para UAP solicitados a UFI presupuesto asignado a la zona nidades de Apoyos Froductivos
Namero de declaraciones
juradas de recepcion de La entreqa de fondos corresponde a la primera solicitud realizada. la Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 44 20 fondos firmada por reg Tesp primera Soli u izada, para Unidades de Apoyos Productivos y nota
meta se vera incrementada en el segundo trimestre
personas beneficiarias con de abono a cuenta enviado por UFI
sello de pagado
Se completo la ondela on de de UAP|
Nimero de a personas que recibieron fondos en el afio 2017 y ” . .
114 f de Adguisicion de C: de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 17 21 de adquisicion de algunos casos del afio 2018, quienes han cumplido con los Declaracion Juradsaedsigil;:\glmlemo uHoja de
i idos, cuentan con la actividad productiva en 9
marcha; ademas se han identificado casos de reintegro
Numero de seguimientos a | La zona ha logrado brindar mayor seguimiento y asistencia técnica a
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 40 68 personas beneficiarias con | las personas beneficiarias que recibieron UAP, favorece contar con Hoja de seguimiento
actividad productiva mercadologo asignado en esta etapa
- Y s Namero de personas " A N
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios
116 particip P para pi y Y| 2 2 beneficiarias particpando Se mantiene la participacion de personas beneﬁcwar\_as_en ferias, ala Informe mensual de la URSYP
productos fecha no hay nuevos interesados en asistir
en ferias
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 2 17 Numero de informes de Las personas _egresadas del programa corresponden a fallecidos, Informe de Egreso
egresos actividades productivas éxitosas e inactivas
URSYP Z1- . . . " . P . . : . - .
(o) 2 Consolidar lainformacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de r , medir resultados y cump 1to de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Namero de informes Se remitieron los informes mensuales correspondientes Archivos digtales de Informes mensuales de
mensuales la zona
22 Trimestrales 1 1 Numero de informes | Se ha remitido el informe trimestral correspondientes del Archivos digitales de Informes mensuales de
} trimestrales afio la zona
o] UZS;P Apoyo a otros procesos de atencion y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 b:g::g:;z;z?gg‘ii:é“ Se brindara atencion en el tercer trimestre Informe mensual de la URSYP
Directiva
. . Numero de personas
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias L . .
32 durante visita de campo en la planificacion de URSYP 0 beneficiarias gon hoja vida Se brindara apoyo en el segundo trimestre Informe mensual de la URSYP
actualizada
* Resultados dependiendo de la libre demanda
hd Resultados dependen de la programacion establecida por Junta Directiva en
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‘ UNIDAD: 4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
RESULTADOS ZONA Il (CHALATENANGO Y CUSCATLAN)
VERIDICA Y COMPROBABLE
A Ay o . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e o @® 86-100
(1) Cédigo (EFICACIA) e - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir E 3 ?_ g
4 § 2« =
S = Q | uniDAD DE MEDIDA g 2
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
EE 59 g2
= s < >3
s}
0G Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de Chalatenango y |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
Cuscatlan de diciembre 2017.
o) URS\;P 2 Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Se percibe un incremento en la solicitud de
" Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 3 2% Numero de solicitudes ~ [complementos y solicitudes de costos de la Unidad de Informe mensual de la URSYP
: Gerencia General, Unidad de Acceso a la on y Oficina de Ct i atendidas mensualmente |Apoyo Productivo, debido a los seguimiento que se ha
logrado realizar a las entregas de afios posteriores.
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria 85 491 Atenciones brindadas seene;?c?;::ze q:l(: ;I;'anuhc:nnsgﬁz eer; ;Iif)grzzzmgz Informe mensual de la URSYP
en el proceso. personas beneficiarias Insercién productiva.
Se ha recibido referencias en un 98% del Departamento
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 53 Numgro de referencias  |de Chalatanengo, esto se debe a la buena cunyucatona Memorandum de referencias de CTE.
recibidas por zona y a la busqueda constante de personas pendiente a|
evaluar por CTE en afios anteriores.
Ndmero de evaluaciones Se han realizado esfuerzo por sobrepasar la meta,
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 62 81 1' lizad S aunque se ha presentado incapacidades prolongadas del Evaluacion por especialidad
lecnicas realizadas equipo técnico.
Debido al incremento de referencias, se ha realizado
Namero de informes més evaluaciones, por ende elaboracién de informes
15 6n de informes para apoyos (Casos Factibles) 30 39 multidisciplinarios multidisciplinarios para este trimestre. Se mantiene en Informe multidisciplinario
i igual procentaje los apoyos productivos agropecuarios y
no agropecuarios en la zona.
Existe un incremento considerable en la atencién de
Namero de atenciones a |casos no factibles, ya que solicitan Unidade de Apoyo
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 4 14 personas beneficiarias sin | Productivo de Ganado Bovino o aves y no cumplen con Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibilidad para UAP  |los requisitos minimos requeridos para desarrollar dicha
actividades.
Se incrementa potencialmente las evaluaciones de casos
Numero de informes  |no factibles, ya que al no cubrir los requisitos minimos|
17 6n de informes para apoyos (Caso No Factible) 2 5 multidisciplinarios de casos | para desarrollar la Unidad de Apoyo Productivo solicitado Informe multidisciplinario para casos no factibles
no factibles y no permitir una reorientacion del caso se efecttia dicho
informe.
Numero de personas . N .
o - _ beneficiaias notficadas y En este primer trimestre se notifico la primera propuesta
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 56 95 orientadas en su proceso | 2018 ¥ los Acuerdos de Junta Directiva emitidos, los| Hoja de Nofificacion y Orientacion
P cuales tuvieron un incremento.
productivo
Por la alta demanda de UAP agropecuarios en la zona
se conté con el apoyo de un ingeniero de la zona 4, para
impartir las capacitaciones en el departamento de
Numero de personas C:Ja‘ztleesrt]: I-Igcoc;n yaunqugsf; ° gzmilljr:dae;eses‘dae P;lms f? Informe mensual de la URSYP o Listado de
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 75 304 ero de persor prop ° PoY! participantes u hoja de atencion o seguimiento a
beneficiarias capacitadas |Productivo de Ganado Bovino y para este proyecto se
- P persona beneficiaria
imparten seis tematicas especializadas para el buen
manejo de la actividad, también se contd con la
capacitacion en el area comercial impartida por técnico
de mercadeo de la zona.
Nimero de personas Dicho trimestre se reclbln. la dnc_um(_entacwon solicitada a|
o o ) ) beneficiarias con los beneficiarios como: Cotizaciones, documentos;
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 90 121 documentos recibidos personales y comprobantes de compras. Se ha tomado Informe mensual de la URSYP
N Y lcomo estrategia solicitar la copia de los documentos
revisados . .
personales despues de la evaluacion.
Se logro gestionar el primer y segundo desembolso para
Numero de personas  |las unidades de apoyo producto, siendo este el 40% de Informe mensual de la URSYP, listado de personas
1.1 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 65 57 beneficiarias con fondos [las personas beneficiarias, de la primera propuesta. El beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
gestionados para UAP | presupuesto asignado es menor a la propuesta aprobada zona
por JD.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% evalcoNDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
(1) Codigo (EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
5 < & w
£ | =8 > 3
= f“ zS UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
Numero de personas o - . .
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 40 57 beneficiarias con fondos | ¢, Solicitaron €l 100% de los Unidades de Apoyo Pliza de Conceniracion de fondos para Unidades
" Productivo gestionadas. de Apoyos Productivos
para UAP solicitados a UFI
Namero de declaraciones Por modificacion del presupuesto para las entregas de
" Unidades de Apoyo Productivo no se logra cumplir la ix .
juradas de recepcion de meta, ya que existe un desfase en la programacion Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos para
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 40 24 fondos firmada por . yad prog - Unidades de Apoyos Productivos y nota de abono a
ejecutada. Esto ocasiona un atraso de un mes segun lo .
personas beneficiarias con y cuenta enviado por UFI
sello de pagado planificado. El monto asignado es menor a la propuesta
pag aprobada.
Namero de verificaciones Se elabora un plan de visitas para realizar las
114 6n de Adquisicion de C de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 15 17 de adguisicion de verificaciones correspondiente, y proceder con las| Declaracion Jurada de‘C‘ump\|m|emo u Hoja de
entrega pertinente, priorizando a las personas seguimiento
iciarias con dos desembolso:
Dentro del plan de accion de los seguimientos de la zona
Numero de seguimientos a|se ha priorizado realizar, visitas técnicas a beneficiarios
115 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 44 88 personas beneficiarias con [que se entreg6é Unidad de Apoyo productivo de aves en Hoja de seguimiento
actividad productiva los afios 2010 a la fecha, ya que se ha visualizado la
dificultad en el desarrollo y sostenimiento de la actividad.
Se participo en la primera feria agroartesanal
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y Num.erg de per§onas desarrollada, se esta. Fromuvwendo a pc'.immpac»lon de
1.16 productos 2 2 las ias a las ferias, brindado Informe mensual de la URSYP
en ferias orientaciones sobre técnicas de ventas, mejoramiento de
empaque, y de mercadeo.
i . Numero de informes de | Se identificé un grupo de personas beneficiarias que no
Elab de infi d del
. anoraceon de fnionmes de egreso cel programa 9 8 egresos contintia desarrollando la Unidad de Apoyo Productivo. Informe de Egreso
o URS\;P 2 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Numero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
mensuales zona
22 Trimestrales 1 1 Nume_ro de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
trimestrales zona
[0} UZS;P Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
3.1 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** beneficiarias atendidas en Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta
Directiva
y . ) i Nimero de personas
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias L .
32 durante visita de campo en la planificacion de URSYP beneficiarias con hoja vida segundo triemestre Informe mensual de la URSYP
actualizada
* Resultados dependiendo de la libre demanda
*%
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RESULTADOS ZONA Il (SAN SALVADOR Y CABANAS)

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-100% cvawAoNDELs | @ #6-100
50- 79.99%
() Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; iy SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > »
Al . )
Iniciativas a cumplir gz |28
23 2 < =1
S = 2 | UNIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 'é § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
a Z o
s g3 i
(5}
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Salvadory |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
Cabafias. diciembre 2017.
O |URSYP Z3 - 1.|Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Sedio respuestaalas solicitudes de las personas beneficiarias que
" Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 4 2 Numero de solicitudes |env[arzn Icag?s a J:m: Dlrecuva‘ y‘ pfetlc\one§ deEcosl‘os de'U:\P 2 Inf | de la URSYP
. Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de Comunicaciones. atendidas mensualmente raves de ’a cina de Acceso a ?_ niormacion. En es‘e periodo se niorme mensual de fa
incremento la demanda de las solicitudes de informacion para Junta
Directiva.
Se logrd cubrir las atenciones y orientaciones a personas beneficiarias
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria I~ Atenciones brindadas dela Zona, superando signifcativamente las proyecciones del
12 k-3 807 trimestre. En ellas se realizaron inscripciones al Programa, aclararon Informe mensual de la URSYP
en el proceso. ~ personas beneficiarias - . .
inquietudes sobre el otorgamiento de UAP y se orient6 sobre las
diferentes etapas del proceso de atencion en reinsercion, entre otras
Nimero de referencias En este trimestre se recibieron referencias enviadas por la CTE, pero
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 31 recibidas por zona no las necesarias para cubrir las metas de Zona, que se construye Memorandum de referencias de CTE.
" tomando como base el presupuesto asignado.
Se han realizado las visitas domiciliarias para evaluar las condiciones
5 . Nimero de evaluaciones | para el otorgamiento de UAP. No se logré completar la meta, debido a . .
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 64 58 N . . ) " L Evaluacion por especialidad
técnicas realizadas la baja en el nimero de referrencias recibidas y la no factibilidad por
las condiciones de algunas de las personas beneficiarias visitas
Nmero de informes Meta no completada debido a la baja en las referencias recibidas de la
15 6n de informes para apoyos (Casos Factibles) 32 26 ! : . CTE y la no factibilidad de las condiciones de varias de las personas Informe multidisciplinario
multidisciplinarios .
beneficiarias visitas.
. Personas beneficiarias que por diferentes motivos no retinen las
Nimero de atenciones a N arael iento de UAP . en casos no
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 4 20 personas beneficiarias sin P y e N Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibles, fueron visitadas luego de haber recibido las referencias de
factibilidad para UAP
CTE
Numero de informes Se han elaborado los informes de no factibilidad para el otorgamiento
17 6n de informes para apoyos (Caso No Factible) 2 12 | multidisciplinarios de casos | de UAP a personas beneficiarias que no rednen condiciones para el Informe multidisciplinario para casos no factibles
no factibles otorgamiento de UAP.
Ntmero de personas En el trimestre se notifico y orientd a personas beneficiarias de la
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo, 5 66 bepefwcnarlas notificadas y | primera prppuesta 2018, que recibiran fondos‘ parala adqu!swcmn dela Hoja de Nofficacién y Orientacién
orientadas en su proceso | UAP, asi como para dar respuesta a las solicitudes relacionadas al
productivo proceso de reinsercion.
Nimero de person Las Cba‘;‘acf't?c:”e: ‘ifss‘fr‘:l"ada:.ha" pe””‘“f" r:"”‘d:" :J“ P:’S“”as Informe mensual de la URSYP o Listado de
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 60 113 | ? °, e per so} as e e»wcna as herra ,'e, as basicas para [a impleme gcwo ° participantes u hoja de atencion o seguimiento a
de las que han tenido el apoyo ersona beneficiaria
de FOPROLYD ,
Numero de personas Se han revisado los documentos presentados por las personas
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 90 147 ,09" - cop\a; de personales, B Y Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos y | facturas, lo que permite documentar el proceso de adquisicion de los
revisados componentes de las UAP recibidas.
Namero de personas Se ha realizado la gestion de fondos, segun el monto disponible para Informe mensual de fa URSYP, listado de personas
1.1 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 50 ul beneficiarias con fondos g » Sed! . s " beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
N la Zona en este periodo.
gestionados para UAP zona
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  so-100% vawacoNDELs | @ B8 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i A )
Iniciativas a cumplir gs | 28
&< o w
£ |3 - 3
- 2 § | UNIDAD DE MEDIDA z2
S
AE No. E § E § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 5 2 MEDIO DE VERIFICACION
=&
£% | =23 >3
s}
Numero de personas Se solicitaron los fondos para adquisicion de UAP, de parte de las Poliza de C tracién de fond Unidad
1.12 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 33 il beneficiarias con fondos personas segln la di del oliza de Goncentracion de fondos para Unidades
- . de Apoyos Productivos
para UAP solicitados a UFI perioodo.
Nimero de declaraciones
juradas de recepcion de La Unidad Financiera Institucional hizo el depdsito de fondos o entrego Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos para
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 3 25 fondos firmada por \dad Financt tucional hizo el deposi e Unidades de Apoyos Productivos y nota de abono a
cheques a personas beneficiarias, segtin el dispobible para el periodo.
personas beneficiarias con cuenta enviado por UFI
sello de pagado
. . Se ha visitado a las personas beneficiarias para verificar la " .
114 de Adquisicion de C de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 15 qg  [Numerode I de de los de la UAP, de los fondos Declaracion Jurad;d;ﬁ;r::)ohmwenlo uHoja de
recibidos para adquisicién de UAP. 9
Se ha brindado asistencia técnica y orientaciones a las
personas beneficiarias para el adecuado manejo y
Nimero de i de la actividad iva. Los i se
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 28 87 personas beneficiarias con | han incrementado debido a la baja en las referencias recibidas Hoja de seguimiento
actividad productiva por la Zona. Las referencias, requieren de una serie de
actividades de parte del personal técnico, asi como recursos
de transporte .
| Se ha organizado y brindado las condiciones para la
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y Namero de persgnas participacion de personas beneficiarias con interés en
1.16 3 7 beneficiarias participando o . Informe mensual de la URSYP
productos en ferias promover sus productos de las actividades productivas
desarrolladas con apoyo de FOPROLYD.
o Elaboracion de informes de egreso del programa 2 6 Nimero de informes de | - Se han egresado expedientes de personas beneficiarias por Informe de Egreso
egresos fallecimiento e inactividad de la iniciativa.
[¢] URSYP Z3-2 |Consolidar lainformacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Numemlznd;;;usrmes Archivos digitales de Informes mensuales de la zona
22 Trimestrales 1 1 Namero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la zona
trimestrales
o URSYP Z3.3 [Apoyo a otros procesos de atenci6n y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** heneﬂclar!as atendidas en Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta
Directiva
Namero de personas
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias .
32 durante visita de campo en la planificacion de URSYP beneficiarias con hoja vida segundo trimestre Informe mensual de la URSYP
actualizada
* Resultados dependiendo de la libre demanda
*k
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RESULTADOS ZONA IV (SAN VICENTE Y LA PAZ)

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ s0-100% EVAACONDEL | @ 6-100
50- 79.99% 61- 85
(1) Codigo (EFICACIA) ® oo A o
INFORMACION @ 00-60
; i | CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ 5 o ° sicu
At . E
Iniciativas a cumplir gs §§ ]
25 |2« s u
S = g é UNIDAD DE MEDIDA g E
S
AE No. =8 z2 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
LE 59 gL
s =< = >3
o
- P . . - " S to al POA 2017 bad ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas ala poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Vicente y La Paz. d:gcil:‘clmelrsnlr()e€i2017 aprobadoen ° © e techa
[¢] URS\;P 24- Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
11 Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 4 14 |® 10000 Numemt de;;)llclludes Se respo?dgde fy;ma apt?rtuna @ \az‘pe(;sanasi beDrjef‘(\;}arlas Inf 1 de la URSYP
: Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de Comunicaciones. atendidas que solicitaron informacion por mg o de Junta Directiva nforme mensual de fa
mensualmente durante este periodo.
. " . Atenciones brindadas s it " . i
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona F e di6 atencion a las solicitudes de informacion sobre el
t2 beneficiaria en el proceso, ’ ! , 8 772 @ 10000 personas F? ! , Ld y ts joludes 'b\‘l ! Informe mensual de la URSYP
beneficiarias rograma a nivel de atencion a publico, como en campo,
Nimero de ; i . y
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 14 nla referencias recibidas Las referencias de CTE recibidas son insuficentes para dar Memorandum de referencias de CTE.
cumplimiento a las metas programadas.
por zona
Namero de
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) ] 27 (@ 4821 evaluaciones técnicas Evaluacion por especialidad
realizadas
15 on de informes para apoyos (Casos Factibles) & 11 |® 3929 Numgrq d? 'f‘“”f"es Informe multidisciplinario
multidisciplinarios
Namero de atenciones Por el bajo nimero de referencias recibidas de CTE, se estan
1.6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 4 10 |@ 10000 be:e?iiri:izssin revisando y visitando casos referidos de afios anteriores no Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibilidad para UAP definidos
Numero de informes | El nimero de informes multidisciplinarios de casos no factibles
1.7 6n de informes para apoyos (Caso No Factible) 2 9 @ 100.00 idisciplinarios de | se porque se estan revisando casos visitados no Informe multidisciplinario para casos no factibles
casos no factibles definidos que vienen en proceso de afios anteriores.
Namero de personas
beneficiarias Durante el periodo se notificé a personas beneficiarias
1.8 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. N 41 @ 10000 notificadas y propuestas para entrega de UAP, asi como los acuerdos de Hoja de Notificacién y Orientacion
orientadas en su Junta Directiva de consultas sobre este proceso.
proceso productivo
NG a Se capacitd a personas beneficiarias en temas de importancia nfe | de la URSYP o Listado d
umero de personas Informe mensual de la 0 Listado de
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva Q 70 |® 10000 beneficiarias para el manejo y desarrollo de a acividad produc?\va tanto de participantes u hoja de atencion o seguimiento a
N la primera propuesta de entrega de UAP 2018, asi como parte
capacitadas ™ persona beneficiaria
de la Ultima propuesta 2017.
Nimer? de personas Se recibio copias de documentos personales; asi como
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo < 82 | 100.00 docjr:uzlrﬁ:s”?esc?lzgos p de compra que p a personas Informe mensual de la URSYP
y revisados beneficiarias incluidas en la primera propuesta de UAP 2018.
) Ni";f;zg:,ffsrs;?fs Se gestiono primero y segundo desembolso de personas Informe mensual de la URSYP, listado de personas
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo Q 37 |® 10000 fondos gestionados beneficiarias incluidas en la primera propuesta de entrega de beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
g zona
para UAP
Namero de personas
. . - . P beneficiarias con Se realiz0 la solicitud de fondos correspondiente al primero y Péliza de Concentracion de fondos para Unidades
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias i 7 |@ 10000
P oy P 59 3 fondos para UAP | segundo desembolso de la primera propuesta de UAP 2018. de Apoyos Productivos
solicitados a UFI
Nimero de
declaraciones juradas Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos para
1.13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias g 21 @ 100.00 de recepcién de Se hizo entrega del primer desembolso de a primera propuesta Unidades de Apoyos Productivos y nota de abono
fondos firmada por de UAP 2018. y
AR a cuenta enviado por UFI
personas beneficiarias
con sello de pagado
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VERIDICAY COMPROBABLE
q i 2] B @  80-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e TR @ 85100
(1) Codigo ( EFICACIA) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . s ° SICUMPLIO
At " E
Iniciativas a cumplir gs | €8 z
g g 2 < s &
2 - = > @
S zs = UNIDAD DE MEDIDA sg
AE No. E § E = 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -5 MEDIO DE VERIFICACION
o @ o
a & =
H £z . B
o
l\fl‘umgro ded Se realizo la de de a Dec én Jurada de Cumpl o u Hoia d
1.14 de Adg on de C de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias ) 17 @ 8500 verificaciones de personas que la de eclaracion Jurada de Cumplimiento u Hoja de
adquisicion de 1do d Iat' tablecid seguimiento
componentes respaldo de compra en el tiempo establecido.
Namero de
seguimientos a La baja cantidad de referencias de CTE, ha permitido realizar
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva ] 106 |@ 100.00 personas beneficiarias| una mayor cantidad de seguimientos a entregas de UAP de Hoja de seguimiento
con actividad afios anteriores.
productiva
. L " - Namero de personas Se esta motivando a personas beneficiarias de la zona a
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios P - . . : :
1.16 productos particip 3 parap v v 1 3 @ 100.00 beneficiarias participar, aunque existe la limitante de la distancia y el costo Informe mensual de la URSYP
participando en ferias que representa el pago de transporte.
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 1 1 |[® 10000 Num;;o:;;zf:srmes Se repota principalmente casos de beneficiarios fallecidos. Informe de Egreso
[¢] URS\;P Zr Consolidar la informacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 |® 10000 Namero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
mensuales zona
22 Trimestrales 1 1 ® 10000 Numero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
trimestrales zona
[¢] U;f‘;P Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Namero de personas
beneficiarias
3.1 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** atendidas en Informe mensual de la URSYP
acercamientos de
Junta Directiva
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias l:lumferp qe perso;a§ do trimest Inf | de la URSYP
- durante visita de campo en la planificacion de URSYP e?/?d'::gasaﬁf:dauja segundo trimestre nforme mensual de fa
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4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA V (SAN MIGUEL, LA UNION, MORAZAN Y USULUTAN)

VERIDICA Y COMPROBABLE
A A3 Ao . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e o @® 86-100
(1) Cédigo (EFICACIA) e - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir EE Eﬁ
7 & w
£ | =8 > 3
s Z § | UNIDAD DE MEDIDA 32
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = MEDIO DE VERIFICACION
EE [EQ g3
= == 53
s}
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Miguel, La |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
Unién, Morazan y Usulutan. de diciembre 2017.
o URS‘;P =k Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
" Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 19 54 Numero de solicitudes Numero de solicitudes de informacion con respuestas Inf I de la URSYP
: Gerencia General, Unidad de Acceso a la 6n y Oficina de Comuni atendidas mensualmente oportunas. Informe mensual de la
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria Atenciones brindadas incremento en el numerf) de atencion a persona beneficiaria
12 65 523 . con la nueva metodologia de entrega de fondos por abono a Informe mensual de la URSYP
en el proceso. personas beneficiarias
cuenta
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion® 2 NUme_ro de referencias La recepcion de referencias de_CTE son deficientes en Memorandum de referencias de CTE.
recibidas por zona relacion al presupuesto asignado a la zona V.
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Faciibles) 64 57 Numero de evaluaciones La recepg\Qn de referencias de‘CTE son deficientes en Evaluacion por especialdad
técnicas realizadas relacion al presupuesto asignado a la zona V.
El numero de informes multidisciplinarios, responde al 100%
de las evaluaciones realizadas para este trimestre
15 6n de informes para apoyos (Casos Factibles) 2 m Nume_ro d_e |_nfor_mss CTE refiera ca;gs que no regne requisitos para la instalacion Informe mulidiscipinario
multidisciplinarios de la actividad productiva, (Adultos mayores, con
padecimientos de enfermedades cronicas, o de adiccion y que
no cuentan con apoyo familiar, o que viven en zona de alto
riesgo, con inestabilidad en domicilio)
Namero de atenciones a ;
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 4 12 personas beneficiarias sin Recepcion delrefgnenc.lfas ge casoiq:e dno redune:n requisitos Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibiidad para UAP para la ejecucion de su actividad productiva
Dar respuesta a casos que no definen Actividad Productiva Informe multidisciplinario para casos no factibles
Némero de informes por no reunir requisitos.
1.7 on de informes para apoyos (Caso No Factible) 2 9 multidisciplinarios de casos . . Gestén de acuerdo de Junta Directiva N
o factibles Se han elaborado informes multidisciplinarios de personas 151:93.2018 para dar respuegta a personas‘
beneficiarias referidas por CTE de afios anteriores que no se beneficirias que no reunen requisitos por considion
habia dado respuesta. social o condicion de salud fisica o mental
b l:u;ln‘erg denpz:irﬁsor;as Persona Beneficiairia orientada en relacion al proceso de
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 27 38 oiei;:a:zn :u pc;;ss;/ entrega de UAP, asi como acuerdos individuales de casos Hoja de Notificacion y Orientacion
productivo excepionales, asi como tambien casos de reintegros
El desarrollo de las capacitaciones se logra a través de la nforme mensual de [a URGYP o Listado de
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 95 115 Numgro_ de personas faal!tacpn cor? tecnicos gspecwahsta aswganFi 0s ala zona y participantes u hoja de atencion o seguimiento a
1al con MAG, Unidad de Salud de
) persona beneficiaria
San Miguel.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
A s Lri . @ 80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i o ® 86-100
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir EE EQ
£2 | 8% g
=
S = Q | unIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
Nir:s;?cd;p:srs;r;as La asistencia y orientacion a personas beneficiarias se ha
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 55 88 documen‘lo‘s r‘ecim dosy itencificado debido a la nueva metodologia de entrega de Informe mensual de la URSYP
revisados fondos por abono a cuenta
Numero de personas La gestion esta vinculada a la UAP autorizada por JD y esta a Informe mensual de la URSYP, listado de personas
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 25 42 beneficiarias con fondos | su vez a los beneficiarios que han cumplido con el proceso de beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
gestionados para UAP entrega de documentos DUI, NIT, COTIZACION zona
Numero de personas N ’ - . .
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 24 48 benefciaras confondos | = "™er d? pgrsogas ber;eflcwfngs que r:c'tﬁ? UAP esta Péiiza de CO”(;’:':’?‘E: gfoi‘;”;oz gara Unidades
para UAP solicitados a UF relacionado con la autorizacion de POy uctive
. Se realizao entrega de un desembolso en este
Namero de ” trimetre el segundo ) " .
juradas de recepcion de Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos para
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 24 19 fondos firmada por . " Unidades de Apoyos Productivos y nota de abono a
personas benefciarias con La gntrega de fondos, qgeda bajo la responsabilidad dg UFI. cuenta enviado por UFI
Los tiempos entre la solicitdud y entrega de fondos son tiempo
sello de pagado o
definidos por UFI.
Esta actividad esta sujeta a las UAP entregadas y estas
. ; quedaron bajas en el primer trimetre por haber contado con la
Namero de verficaciones | ™4 1zgion de solo un desembolso para este trimestr Dedlaracion Jurada de Cumplimiento u Hoja d
114 de Adquisicion de C de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 40 2% de adquisicion de auforizacion de solo un desembolso para este frimesire eclaracion Jurada de Lumplimiento U Hoja de
seguimiento
componentes . . N .
Los desembolsos en primer trimestre estan sujetosa a
disponibilidad financiera
Numero de seguimientos a - .
115 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 45 63 personas beneficiarias con Los segmmlert\toshesta§ dvm';: l.{\ados a ‘fs ‘l‘!APtentregadas Y Hoja de seguimiento
actividad productiva estan han sido bajas en este trimetre
116 :raocélli‘t;r;: participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y 0 0 be’::&?;:aiepziﬁ;:: B Informe mensual de la URSYP
en ferias
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 5 12 NUmeroeL;erei;f;rmss de Informe de Egreso
O |URSYP z5-2|Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Numero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
mensuales zona
22 Trimestrales 1 1 Nume.ro de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
trimestrales zona
O |URSYP Z5.3|Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 2 44 beneﬂmar!as atendidas en L.as atenciones .e’n acercam\e.nto de JD, estan sujetas al Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta | nivel de promocién de la actividad en la zona
Directiva
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias b Nurmero de per;c.nas. d do trimest
- durante visita de campo en la planificacion de URSYP eneficiarias gm 0ja vida segundo trimesre
actualizada
* Resultados dependiendo de la libre demanda
*% R
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5.UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

VERIDICA Y COMPROBABLE
R Frafi @ Zet b @  80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: EVALUACIGN DE LA @ 86-100
( EFICACIA) 50~ 79:99% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Coédigo @ o % INFORMACION ® 00 - 6.0
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . o
Iniciativas a cumplir gz | 28
2% | B4 7
23 = S | UNIDAD DE MEDIDA 3 g
AE No. 'E' § 'E' g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
g = &
% |23 S
S
Ejecutar de manera transparente, eficiente y oportuna las contrataciones de obras, bienes y servicios, en estricto apego ala
oG Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, las politicas anuales de isicit y contr de al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14 de
las instituciones de la Administracion Publica, vigentes, emitidas por la Unidad Normativa de es y Contr 2017.
del Ministerio de Hacienda (UNAC).
o UACI.1 |Dar al Plan de y Contr del ejercicio fiscal anterior
Memorandum Ref. UACI /08 /2018 de
Informe 4to trimestre 2017 al titular de la institucién de las contrataciones realizadas del . fecha 09 de enero de 2018 y Acuerdo de
L1 | Dian de compra. 1 1 Seguimiento al Plan [ Se traslado informe al titular de la Institucién. Junta Directiva N° 12.01.2018 de fecha 11
de enero del presente afio.
Se lado informe a la Unidad Normativa de| o
12 |informe 4to trimestre 2017 ala UNAC de las contrataciones realizadas del plan de compra. 1 1 al Plan i y Ci de la 6 Remito en Oficio N° 0001-2018 de fechal
. 03 de enero de 2018.
Pblica (UNAC)
Informe segundo semestre 2017 a la UNAC de las contrataciones efectuadas con las micro, . . . Se traslado informe a_la U"‘j‘da"l Normativa _ de Remito en Oficio N° 0001-2018 de fecha
13 | pequefias y medianas empresas nacionales. alPlan | A ONAC) e la 03 de enero de 2018.
Informe 4to trimestre de 2017 del banco de proveedores a la Unidad de Acceso a la| Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 18 de enero de
14 " 1 1 |Banco de Proveedores | A
Informacion. informacién. 2018.
Entrega 4to trimestre de 2017 informacion oficiosa Ordenes y Contratos emitidos a la a i ord watos |S€ traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 18 de enero de|
L5 luar rdenes y contratos intormacion. 2018
Entrega anual de las compras ejecutadas durante el afio 2017 a la Unidad de Acceso a la| Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 18 de enero de|
16 - 1 1 Compras ejecutadas | A
Informacion. informacién. 2018.
Entrega 4to trimestre de 2017 del banco de contratista a la Unidad de Acceso a la| Se traslado informe a la Unidad de Acceso a la Enviado via correo el dia 18 de enero de|
17 " 1 1 Banco de Contratista |- A
Informacion. informacién. 2018.
o UACI3 | Atender los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes unidades de gestién de la institucion.
Pr de Libre Se realizaron un total de 48 procesos por lal
31 |Ejecucion de Procesos de Libre Gestion. 38 53 ocesos de Libre 2 o dientes archivados. modalidad de libre gestién y 5 prorrogas de|
Gestion ejecutados
contratos.
32 |Ejecucion de Procesos por Licitacion Publica. 1 o | Procesode Licitacion |0 oo archivados. Se realizaron dos licitaciones piblicas.
Pblica ejecutado
O | uAcla |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
41 |Informe de labores 4o, Trimestre POA 2017. 1 j |Informe Trimestral Oct. |\ o0 ol informe Enviado via correo el dia 16 de enero de|
a Dic. 2017 2018.
42 |Informe Anual de labores POA 2017. 1 1| Informe Anual 2017 |Se traslado el informe: ggl’g‘d” via correo el dia 16 de enero de
44 |Informe para Memoria Anual de labores 2017. i 1 |iforme Memoria Anuall g o gg:;}ado via correo el dia 01 de febrero de
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
48, |Categoria Acciones Centrales * Gestion de Direccion y Administracion Institucional’| 1 1 |Presupuesto Aprobado|Se traslado informe ;"'e;‘“"gés"gfe”(';g:'m‘é:g:)/g /2018 de
AC.2Ejecutar gestiones de adquisiciones de bienes y servicios institucionales. echa
o | uacis |cumplimiento de otras actividades no programadas
Presentado a Junta Directiva el dia 30 de enero 2018.
Plan de compra 2018 _
. Esta actividad no se pudo cumplir en el afio 2017 debido Acuerdo N° 61.02.2018 de fecha 01 de
Pl Formul 1 P 201
51 lan de Compras y Formulacion del Prestupuesto 2018 ! : autorizado por Junta. | ¢ o o) momento no se tenia aprobado el presupuesto para| febrero de 2018
Directiva
el ejercicio fiscal 2018 o prorrogado el ejercicio fiscal en
ejecucion.
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INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% ® 5100
50- 70.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir E 3 ?_ g
n < h N w
£z 53 >3
= é z S UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
L& ] gs
s 53 £z
s}
Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar de manera eficaz, \‘a ggsllon de sus De;?arlamenlos, para el oportuno, Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG manejo y suministro de los recursos Institucionales correspondientes; asi como el apoyo &gil y efectivo de los servicios de de diciembre 2017
transporte, seguridad, mantenimiento y limpieza. .
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
Se asistio a reunion de la Comision de Género en el mes
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 ’\.‘0 de Actas de de fgbrero, en 'a.‘?“e se abordd elkavance Y mupltureo de g Lista de asistencia, memoria de Actas de
54,1 de julio 2016 1 1 reuniones sesiones de |la implementacién de la Politca de Género de @100 reuniones.
la Comisién de género |FOPROLYD , asi como otros temas de interés para la| .
comision.
54.2 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Para el seguimiento del Plan de accion para la
implementacion de la Carta Iberoamericana de la
5421 Establecer un plan de implementacion considerando las oportunidades de mejora y 0.4 04 NUmero de actas de |Calidad de la Gestion Publica —CICGP, la colaboradora ® 100 Actas de reuniones elaboradas e Informe
e recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP : : Reuniones administrativa de esta unidad( licda. Elba Centeno) : de ejecucion presentado a JD
particip6 en las reuniones realiazadas en las fechas 05,
12,16 y 19 de marzo de 2018
o UADI.2 |Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
Se realizé supervision de la organizacion y de la
. A " . i NUmero de ejecucion de la actividad del Dia de la persona
Supervisar la organizacion y el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Eleccién del . . F PN
21 Emppleado destagcado por Uymdad Organizativa y Ioglfs[:ma 1 1 Actividades del Evento |trabajadora de FOPROLYD, que se llevé a cabo el 22 de @100 | Archivo fisico de documentos de respaldo
) realizadas enero de 2018; segln acuerdo No. 06.01.2018 de fecha
11 de enero de 2018.
(e} UADI.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se consolid6 el Informe de labores del cuarto trimestre
. Informe Trimestral  |de la Unidad Administrativa Institucional y sus diferentes g " n
Informe de labores 40. Trimestre 2017. 1 1 . . @100
31 Oct. a Dic 2017. dependencias, el cual se remiti6 oportunamente a la Archivo de Informes Trimestrales
UPYDL
Se present6 el Informe Anual de Labores de la Unidad
3.2 Informe Anual de Labores 2017. 1 1 Informe Anual 2017. Administrativa - Insfitucional Y sus diferentes @100 Archivo de Informes Anuales
dependencias, el cual se remiti6 oportunamente a la
UPYDL.
: Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores . :
3.4 Informe para la Memoria Anual de Labores 2017. 1 1 Informe Memoria 15,17 ", 3 "Oficina de Comunicaciones segin lo[@ 10.0 Archivo de Informes para Memorias
Anual 2017. Anuales Institucionales
programado.
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la fSeb trra\s\aéjglaa l,r\‘aveng?: Mﬁjn;(g?ngglzti)elavecdhg .%‘6 del
Categoria Acciones Centrales “ Gestién de Direccion y Administracion Institucional” AC.4. P " IZ? re([) to d UIP . © I i |ng||u ”a Nota de Remisién a la Unidad Fi .
35 Ejecutar acciones de administracién de los recursos humanos y formacién de capital 2 2 Arestépzes o Fepar ‘amgn 0 pe resupugsg |0M::/|q:ezr(|)109 zgzrze acg}r: 1@ 10.0 ota de emlsllon(? a "'I ad Financiera
humano y AC.8. Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y probado ormulacion y Programacion el ! y g M e“ nstituciona’
otros. presupuesto 2019 de la Categoria Acciones Centrales
Gestion de Direccién y Administracion Institucional.
36 Revisar y consolidar los Planes de Trabajo y Formulacién del Presupuesto de la planta de 1 1 Plan de Trabajoy |Se concluyé con la formulacién del presupuesto @100 Archivo de Planes de Trabajo y
. personal y de las dependencias a cargo, correspondiente al 2018. Presupuesto 2018 | preliminar, segin lo programado. . Presupuesto
[e] UADI.4 |Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestién Financiera de FOPROLYD
Se remitieron 50 recibos para pagos de dietas de
miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de
. " . . - . e " . Gestion Financiera, correspondientes al primer trimestre
Revisar los Recibos de Dietas de miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de . P . "
4.1 ion Ei : Y 57 50 Recibos de Dietas del afio 2018, de los cuales 39 corresponden a pago de|® 10.0 Archivo de recibos de pago.
Gestién Financiera. elaborados. ; "
dietas a Miembros de Junta Directiva y 11 corresponden
a pago de dietas a Miembros del Comité de Gestion
Financiera.
o] UADI5 |Proporcionar atencion oportuna, adecuada, eficiente y humana al personal usuario de la Clinica Empresarial de FOPROLYD, a través de la aplicacion de principios, normas y procedimientos para la prevencién, curacién y recuperacio
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(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

5.1

Elaborar la programacion de actividades en salud para el personal de FOPROLYD
(charlas, jornadas, ferias).

Programacion de
actividades en salud
elaborada y ejecutada

Se realizé la programacion de jornadas de prevencion y
educacion para la salud para el afio 2018 en
coordinacién con la Unidad Médica adscrita y otras
instituciones. Se socializé con todas las Jefaturas de la
Institucion para asegurar participaciéon activa de los|
empleados.

1@ 10.0

Archivo fisico de la programacion de
actividades en salud

52

Consultas médicas

220

229

Consultas

Se realizaron un total de 229 consultas, cumpliéndose
con el 100% de la atencion médica programada,
atendiéndose a todas las personas que solicitaron la
consulta por enfermedad y las que se convocaron de
manera subsecuente como la entrega de resultados de
examenes. Del total de atenciones, 115 fueron mujeres y
114 hombres. El mayor rango de edad de consultas|
oscila entre 30 y 39 afios, en el caso de las mujeres y 50
59 para los hombres. La principal causa de consulta
fueron las Infecciones Respiratorias Agudas (18% de la
consulta del periodo).

@100

Archivo de censos diarios e informes
mensuales de indicadores del ISSS

53

Recetas entregadas

440

531

Recetas médicas

La cantidad de recetas corresponden a las atenciones y
consultas de primera vez, subsecuentes o por
enfermedades  cronicas. Superando lo cantidad
proyectada.

1@ 10.0

Archivo de censos diarios e informe
mensual de indicadores

5.4

Referencias

22

19

Referencia extendida

Se enviaron 7 referencias de emergencia y 12 para
consulta externa a las diversas especialidades médicas
como otorrinolaringologia, gastroenterologia,
neurocirugia, medicina interna, cirugia, ginecologia, entre
otras.

1@ 10.0

Archivo de censos diarios e informe
mensual de indicadores

55

Elaborar requisicion interna ISSS para solicitar los diferentes formularios e insumos a
utilizar en Clinica Empresarial.

Solicitud o
requerimiento
realizado

Se elaboraron las requisiciones correspondientes al inicio
de afio y seglin necesidades de abastecimiento en los
meses subsecuentes.

1@ 10.0

Archivo de solicitud aprobada

5.6

Elaborar y presentar informe mensual de actividades realizadas en clinica Empresarial a la
Unidad Médica adscrita

Informes mensuales
elaborados

Se realizd la entrega de informes correspondiente a cada
mes a la Unidad Médica adscrita, segiin normativa del
ISSS.

1@ 10.0

Archivo de informes mensuales

5.7

Realizar campafias y/o jornadas de prevencion en salud (toma de citologia cervicovaginal
y vacunacion, VIH, toma de sintomatico respiratorio, entre otras)

Namero de campaiias
realizadas

Se realizaron las campafas siguientes:
- Campaiia de salud visual, en el mes de febrero la
cual tuvo una participacion de 37 personas trabajoras.
-Campafia de Mamografia, durante el mes de marzo en
la que participaron 8 mujeres.

1@ 10.0

Archivos de censos y libros de registro

5.9

Desarrollar charlas en materia de prevencion en salud.

12

12

Nimero de charlas
impartidas

Las charlas impartidas fueron las siguientes:
-8 charlas relativas a temas de salud nutricional
(alimentacion para persona con diabetes, hipertension
arterial, dislipidemias y lonchera saludable).
-2 charlas para mujeres en edad fértil, sobre lactancia
materna (mitos y creencias, composicién de la leche
materna, técnica de lactancia y la importancia y uso del
lactario).

-2 charlas en temas de cancer de prostata y enfermedad
renal crénica.

@100

Archivo de registro de asistencia a charlas

o UADI.6

Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimi

ento a las normativas institucionales.

6.2

Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No.
224.04.2017 de fecha 06/04/2017

Actas de Reuniones

Se particip6 en las reuniones realiadas en las fechas
siguientes: 09 de enero, 14 de febrero y 13 de marzo,
mediante convocatoria ordinaria; y en las fechas: 12 y 30
de enero, 20 y 27 de febrero mediante convocatoria
extraordinaria. Asitiendo a un total de 6 reuniones.

@100

Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales aprobado por
Junta Directiva

6.3

Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en fechas
conmemorativas promovidas por Unidad de Género

No. de participaciones

En el acto conmemorativo del Dia de la Mujer, realizado
el 08 de marzo, se estuvo a cargo de las palabras
alusivas a la actividad.

@100

Listas de
participacion

o UADL7

Cumplimiento de otras actividades no programadas

71

Participacion del Personal de la Unidad Administrativa Institucional en la Comision para la
Conmemoracién de los 25 aniversario de FOPROLYD.

Nuamero de reuniones
asistidas

La colaboradora Administrativa de la Unidad, ha asistido
a 5 reuniones en fechas 13, 26 y 28 de febrero y 15y 20
de marzo de 2018.

@100

Listas de
participacion

7.2

Participacion del Personal de la Unidad Administrativa en el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional de FOPROLYD

Nuamero de reuniones
asistidas

Se asisti6 a reuniones de las Brigadas de Evacuacion y
en fecha 27 de febrero y 20 de marzo 2018

@100

Listas de participacion
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Se participd en las siguientes  actividades:
-Jornada de reflexion promovida por la Unidad de
Género en conmemoracién del 8 de marzo dia nacional
e internacional de la muijer, brindando recomendaciones
de salud integral para la mujer y la manera en que la
Participacion del Personal de la Unidad inistrativa en actividads ivas por 1 1 Nuamero de Clinica Médica Empresarial puede apoyar para ese fin,
el "Dia Nacional e internacional de la Mujer". participaciones promoviendo también la campafia de Mamografia
durante ese periodo.
- La Licda. Elba Chinchilla colabor6 en el acto de
| de las ivi i del "Dia]
Nacioanal e Internacional de la Mujer", realizada en
fecha 23 de marzo de 2018

7.3 Listas de participacion
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UNIDAD:

6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  80-100% vAUAGONDELA | @ 86 -100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) =S CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ » >
Afiach q «
Iniciativas a cumplir gz | 28
2 g 8 < w
Z= = S | uniDAD DE MEDIDA g g
AE No. E § 'é Z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 8 2 MEDIO DE VERIFICACION
S Za
£ | 23 £z
5]
oG Efectuar una gestion eficiente de los Recursos Humanos, Planificacion integral en la materia y asesoramiento Técnico en Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14 de
cuanto a Normas Institucionales que se necesitan conocer, divulgar y aplicar en esta materia. diciembre 2017.
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD
531 Formular un programa de capacitacion continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Informe de Diagnostico de " . . : e
‘i Se recibieron 23 formularios de Solicitudes de|g Archivo de formularios de Identificacién de
5311 |Elaborarun de de 1 1 Necesidades de ; @100 -
i Capacitacion para el afio 2018. Necesidades de Capacitacion.
Capacitacion elaborado
- . Plan de C: El Plan de C: i6n fue aprobado seglin Acuerdo No. |g P o
5322 Disefiar un Plan de capacitacion continua 1 1 @100
P aprobado 117.03.2018 de fecha 01 de marzo de 2018, Archivo fisico del Plan de Capacitacion
Se coordinaron a través de correo electronico
No. de Coordinaciones capacitaciones con el Consejo Nacional de la Judicatura Archivo fisico de correspondencia (Oficios
5312 Gestionar recursos de capacitacion 4 4 real‘\za das y eiecutadas (2), Centro de Capacitacién de la Presidencia de la @100 correr?s)
vel " |Republica, y el Instituto de Auditoria Interna de EI Y
Salvador.
* Jornada Centroamericana de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social. Prueba y Derechos Fundamentales
en el Proceso Laboral (9 participantes).
* Certificacion gestores de Cursos Virtuales LMS Moodle:
Unidad de Reinsercion Social y  Productiva,
5323 Seguimiento al Plan de Capacitacion y Coordinar su ejecucion, con base a la disponibilidad de fondos, 4 4 Jomadas de Capacitacion I:P)epatlr(a.menm deR Ahﬁegii‘l‘on”y O[Jlend(azlor;d U.m.d?d I.de ® 100 Listados de Asistencia en expediente de
- coordinaciones internas y apoyo de otras instituciones gubernamentales. realizadas restaciones y Rehabilitacion, Unida ministrativa ) Capacitaciones
Institucional, Departamento de Recursos Humanos. (5
participantes).
* Procedimientos de Auditoria de Tl (7 participantes).
proxi ion critica e i isciplinaria a las decisione:
judiciales sobre la violencia sexual contra nifios,
adolescentes y muijeres (2 participantes).
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5441 Revisar, analizar el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Se realiz6 dos reuniones en las fechas 16 y 21 de marzo Acuerdo de Junta Directiva y Reglamento
5414 Revision del 0.05 % del Reglamento Intemo de Trabajo de FOPROLYD, a fin de armonizar su contenido con el 2 2 Numero de Actas de la ra avanzar en la revision del Reglami ):“ Interno d N @ 100 incorporado en el Manual General de
o Contrato Colectivo de Trabajo Comision '[I)'?azaéoa ar en la revision del Reglamento Intemo de "~ |FOPROLYD y tramitado en el Ministerio de
o Trabajo
5 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacion interna y externa
5.5.1 Implementar un plan de comunicaci6n interno y externo
Se tuvo reunién con la jefatura del Departamento de
Seguimiento y Control en Salud, para gestionar el
nombramiento del personal de la seccion de Salud
5513 Disefiar el Plan de Clima Organizacional 0.25 0.25 Disefio del Plan de Clima Menla! due apoyara en el disefio de\’ Plan de (;hrna @ 10.0 | Archivo del Plan de Clima Organizacional
Organizacional Organizacional, producto de esta reunién se acordé que
el Lic. Alejandro Alberto Gonzalez sera el profesional que
apoyara; asi mismo se programaron las reuniones de
trabajo.
0 RRHH.1 Contratar el Recurso Humano requerido y autorizado, Administrar planillas de sueldos, de prestaciones laborales, previ y de salud; coordinar el proceso de evaluacion del personal y elaborar Constancias de Sueldo.
Se realizaron dos procesos de contratacién para las
Procesos de  seleccion y  contratacion de Personal de nuevo ingreso. Nimero de Informes de Elalza; SIQ:IEI’\::ESZ . d debido a |
Convocatoria (externa o mixta); Pre Seleccion; Aplicacion de Pruebas de Conocimientos; Evaluacion procesos de seleccion y olaborador Financiero: Quedo vacante ,e \do a a' Y Archivo fisico de documentos del proceso
12 . ) . . . e . 2 2 " renuncia del Licenciado Oscar Alejandro Gémez Garcia. 10.0
Psicologica; de Laboral; del Informe al contratacion elaborados y Médico (ORCHAL): do vacante debido a la renunci y Acuerdo de Junta Directiva
proceso, y Presentacion de Propuesta o temna de aspirantes a Miembros de Junta Directiva. presentados édico ( ): Quedo vaca @ debido a la renuncia
de la Doctora Marta Lidia Arriaga Lopez.
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VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-00% cvAAGONDELL | @ e o100
50- 79.99%
@) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . >
e . «
Iniciativas a cumplir gs | 28
Qs @ w
s: s3 >3
B S § | UNIDADDEMEDIDA z3
S
AE No. : 8 : g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | &3 E3
2 2 < >3
o
Nimero de Informes de .
rocesos de promocion, Se realiz6 traslado temporal del Lic. David Antonio Flores| Archivo fisico de documentos del proceso
13 Procesos de Promocion, traslado o rotacion de personal. 1 1 P . P . Meza al Departamento de Créditos el 07 de febrero de @ 10.0 P
rotacion o traslados 2018 y Acuerdo de Junta Directiva
elaborados y presentados .
Gestionar la elaboracién de Contratos por Servicios Personales, revision, entrega, y archivo del Contrato en el N de Contrat Se : eqtumo a Iat Unldadt Jugdu;a I,: e'ab‘?’f‘f“)“ ,\::IoeRlofs Archivo de d to fi Expedient
14 expediente laboral de cada empleado o empleada, tanto de la planta de personal por continuidad laboral, del 251 236 umero de Confralos | contratos respectivos a traves de Memorandum 1@ 100 rehivo de documento fisico en Expediente
personal de nuevo ingreso o por promocién elaborados RRHH 006/2018 de fecha 06 de enero de 2018, no de Personal
| obstante a la fecha solo se han recibido 236 contratos.
Namero de planilas de | Se elaboraron 2 planillas complementarias de sueldo por| Archivo de Planillas
15 Elaboracion de Planillas de sueldos y vacaciones del Personal. 1 13 sueldo elaboradasy |l contratacion de la plaza de Médico en el mes de marzo|® 10.0
ejecutadas 2018.
Se han elaborador las planillas previsionales
Nimero de planillas de | correspondientes en el Sistema de Elaboracion de ’ Archivo de Planillas
16 Elaboracién de planillas Previsionales (AFP CRECER, CONFIA, IPSFA, INPEP e ISSS) 15 15 sueldo elaboradas y Planillas Previsionales (SEPP) de la Superintendencia del @100
ejecutadas Sistema de Pensiones, y el Sistema OVISSS (Oficina
Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social).
19 Elaboracién de Constancias de Sueldos 80 197 Numero de constancias de |Segun formulario de solicitud de ponslanc\as de sueldo @ 100 Listado fisico de entrega de constancias
sueldo elaboradas se han elaborado 197 durante el primer trimestre. de sueldo
0 RRHH.2 |Realizar gestiones para la Contratacién de Bienes y Servicios, y administracion de Ordenes y/o Contratos
La Comisién de Evaluacion de Ofertas suscribié el Acta
de Recomendacién en fecha 20 de marzo 2018, y el Acta
21 Elaborar requerimiento para el suministro de Uniformes para el personal y Administrar Contrato 1 1 Namero de contratos de Adjudicacién fue suscrita en fecha 21‘ de marzo de ® 100 Expediente fisico de documentos
administrados 2018; se estd en espera de la suscripcion de los contractuales
contratos correspondientes, en virtud que la adjudicacion
fue parcial a diferentes proveedores.
La elaboracién del contrato fue requerido a la Unidad
22 Elaborar requerimiento para el suministro de Calzado para el personal de Seguridad y Administrar Contrato 4 1 Numero de contratos | Juridica mediante memorandum REF: UACI 114/2018 de @ 100 Expediente fisico de documentos
administrados fecha 09 de marzo de 2018. Se esta a la espera de la| contractuales
suscripcion del mismo.
23 Elaborar requerimiento para el suministro de Medallas, pines para empleados de FOPROLYD y Administrar| 4 1 Numero de contratos Se contraté a la TOROGOZ, S.A. de C.V. segun Orden ® 100 Expediente fisico de documentos
) Contrato administrados de Compra N° 842 de fecha 12 de enero de 2018. : contractuales
Debido a que para el presente afio todavia se cuenta con
. . o . Numero de contratos disponibilidad para pruebas Psicométricas, segln Orden|g
Elaborar requerimiento para el Servicio de Evaluaciones Psicométricas y Administrar Contrato 1 o @ 10.0
24 g P ¥ administrados de Compra No. 674 emitida el 09 de febrero de 2017, no
se realiz6 una nueva gestion de contratacion.
Elaborar requerimiento para el Servicios de Seguro de Vida y de Fidelidad para el personal y Administrar Namero de contratos Se contraté a la aseguradora Seguros del Pacifico.. SA| Expediente fisico de documentos
25 1 1 segun contrato N° 03/2018 para los Seguros de Vida y @ 10.0
Contrato administrados N contractuales
Fidelidad.
0 RRHH.3 |Gestionar el Pago de Beneficios Econémicos, Sociales y de Salud a Trabajadores y Trabajadoras de FOPROLYD
Se gestionaron los pagos de las prestaciones siguientes:
* Lentes: Jesls Aristides Palacios, Juan Antonio Mateos,
Namero de solicitudes de Otilio Véasquez Ramos, José Antonio del Cid Sorto,|
31 Tramite para el pago de compra de lentes y calzado y bono de maternidad. 5 9 200 Emilio de Jests Sagastume Alfaro, Joel Ernesto @ 10.0 Expediente fisico de solicitudes de Pago
pag Espinoza Garciay Concepcién Chicas Hernandez
* Calzado: Cristobal Pérez Martinez y Gloria Marina
Ramirez de Hércules.
0 RRHH.4  |Actualizar los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Recursos Humanos
Manual de Politicas,
41 Actualizar el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos = 0 Normas y Procedimientos @ 100
del Departamento de
Recursos Humanos
0 RRHH.5 Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
Coordinar el evento del Dia del empleado FOPROLYD: Eleccion del Empleado destacado por Unidad Numero de Actividades del La gcnwdad del Dia del Empleado de FOPROLYD §e @ ”
5.1 Organizativa y logistica 1 1 Evento realizadas llevé a cabo en fecha 22 de enero de 2018, segin| 10.0 | Archivo fisico de documentos de respaldo
: Acuerdo N° 06.01.2018 de fecha 11 de enero de 2018.
0 RRHH.6  |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se remiti6 la informaciénSe remiti6 el informe de labores | Informe presentado de acuerdo a lo
6.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 Informe trimestral elaborado | correspondiente al 4o. Trimestre 2017 a la Unidad @100 P solicitado.
Administriva Institucional. segtin lo solicitado. ’
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VERIDICAY COMPROBABLE
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o
62 Informe Anual de Labores 2017, 1 1 Informe Anual 2017 Se present6 el informe Anual de labores 2017 a la Unidad @ 100 Informe presentado de acuerdo a lo
elaborado Administriva Institucional. solicitado.
6.4 Informe para la Memoria Anual de Labores 2017. 1 1 Informe Memoria Anual | Se presenté fel Informg para la Memorla Anual de labores ® 100 Informe presentado de acuerdo a lo
2017 elaborado 2017 a la Unidad Administriva Institucional solicitado.
6.5 Proyeccion de Presupuesto de personal de mediano plazo por categoria presupuestaria 1 1 Planes de Trabajo y Se remiti6 la informacion segun lo solicitado. @ 10.0 Archivo de Planes de Trabajo y
Presupuesto elaborado Presupuesto
0 RRHH.7  |Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccion oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestion Financiera de FOPROLYD.
71 |Proceso de Induccion al Personal de Nuevo Ingreso 2 2 | Documentos deinduccion | 76 1a induccion de dos personas contratadas, @ 10,0 | ENtrega de Documentos de Induccion del
del personal personal
Se tiene una variacion de 2 reportes en total, debido a la|
72 Revision y Control de Registro de asistencia a la jomnada laboral. g 751 Reportes t.ie Marcacion  |renuncia de un Colaborador Flnanclefo. y al permiso sinjg 16 o Reportes deIMavcac\on fISI.COS en los
revisados goce de sueldo solicitado por la Médico de la Oficina expedientes respectivos
Regional de Chalatenango.
P . . . . Debido a la atencién a multiples actividades, no fue
resentacion de proyecto para la contratacion de servicios técnicos para el escaneo de expediente laboral de la Documento de propuesta de . " -
73 1 0 posible cumplir con esta actividad; por lo que se
planta de personal. proyecto . R .
ejecutara en el segundo trimestre.
0 RRHH.8 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las Normativas Institucionales.
83 Informar sobre accidentes laborales al Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio del SNNAT. 0 0 Numero de notificaciones |No se tuvieron accidentes laborales.
84 Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en la Comision de Etica Gubernamental. & 3 Namero de reuniones | Se asisti6 a reuniones en las fechas siguientes: 15 de @ 10.0 Actas de Reuniones
asistidas enero, 28 de febrero y 23 de marzo.
Se asistio a reuniones en las fechas siguientes: 18 de
. Numero de reuniones ~ [enero de 2018 y 14 de marzo de 2018. Y en Acta N°|s .
85 enlaRed de C 3 2 @100
asistidas 01/2018 de fecha 18 de enero de 2018, se acordé que las Actas de Reuniones
reuniones se efectuarian de forma bimensuales.
8.6 Atender y coordinar solicitudes de estudiantes para realizar Servicio Social o Practicas Profesionales. 1 8 Namero de soliitudes | Se reqbleron 08 Solicitudes de realizacion de Practicas @100 Solicitudes Gestionadas
recibidas Profesionales.
Nimero de Memorandum o | S€ entregé informacién a través de los memorandums Informes para la pagina
86 Atender solicitudes de Actualizacion de 1 2 deinformacien | Siguientes: @ 100 . b P
: informacion oficiosa para la pagina Web Institucional. correos e.\&ormaclon Ref. RRHH 19/2018 de fecha 24 de enero de 2018. ) weo-
remitdos Ref. RRHH 50/2018 de fecha 22 de febrero de 2018.
RRHH 9 |OTRAS ACTIVIDADES
01 Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en la Comision para la 5 5 Numero de reuniones La ‘colaboradforah S‘:gd;‘z B;g'za’f Ea aslslnsdo zg ds @ 100 L[\}sl}ado}de
. Conmemoracion de los 25 aniversario de FOPROLYD. asistidas reuniones en fechas 13, 26y e febrero y 15y e : participaciones
marzo de 2018.
La colaboradora Sandra Bonilla, fue designada a ser Listado d
Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el Nuevo Equipo de Numero de reuniones |colaboradora enlace entre el Equipo y este|g stado de
9.2 . 1 1 e s o @ 10.0 participaciones
5S asistidas Departamento, asistié a reunién en fecha 28 de febrero
de 2018.
NG d " Se asisti6 a reuniones de las Brigadas de Evacuacion y| Listado de
9.3 Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el COMISSOF. 3 3 umero de reuniones | sa1ud Mental en fecha 27 de febrero de 2018 y Brigada @100 participaciones
asistidas N o
de Primeros Auxilios en fecha 06 de marzo de 2018.
Las Licenciadas Jennifer Aguilera, Jenny Coreas y el Listado de
04 Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el acto de clausura 3 3 Sefior Héctor Clavel, colaboraron en el acto de clausura ® 100 "
: de las actividades conmemorativas del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer". de las actividades conmemorativas del "Dia Internacional : participaciones
de la Mujer", realizada en fecha 23 de marzo de 2018.
Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en las Actividades de Este departamenta colabor6 en el acto de \néuguracmn P L\.sl.ado.de
9.5 o . 3 3 del Lactario de FOPROLYD, el cual se realizé en fecha|® 10.0 participaciones
la Clinica Empresarial.
22 de enero de 2018.
96 Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en reuniones con 3 3 Nimero de reuniones |Se asisti6 a reuniones en las fechas siguientes: 27 de ® 100 Actas de Reunion
' SITRAFOPROLYD. asistidas febrero de 2018, 16 y 21 de marzo de 2018. : ctas de Reuniones
. . . . . Listado de
9.7 Participacion en el Plan de Accién para tar la Carta icana de la 3 3 Namero de reuniones |Se asistié a reuniones en las fechas siguientes: 05y 12|g 11 o rticipacion
: Calidad en la Gestién Pablica asistidas de marzo de 2018. : participaciones

Notas:

* En cuanto a la actividad de Revision del 0.05 % del Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD, a fin de armonizar su contenido con el Contrato Colectivo de Trabajo, se aclara que ya se tiene un Reglamento Intemno de Trabajo actualizado en el 2017, el cual ha sido revisado por la Administracién Superior y aprobado por la Junta
Directiva; sin embargo no ha sido posible incorporar el Reglamento Interno de Trabajo al Manual General de FOPROLYD, debido a que los representantes de SITRAFOPROLYD pertenecientes a la Comision Mixta de Asuntos Laborales, a pesar de llevar varias convocatorias (realizadas a través de correo institucional) para concluir con
la revision del documento, no se han pronunciado sobre este particular desde mayo de 2017; por tanto no es factible especificar o detallar el periodo en la que se concluira en el afio 2018.

** Al momento de elaborar el POA 2018 la planta de personal esta al 100%, sin embargo puede surgir la necesidad de realizar esta actividad por las situaciones siguientes: renuncia, destitucion o muerte de alguna persona empleada.
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

de las instalaciones institucionales.

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% ® 6100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
7 & w
£ | =8 > 3
= é z S UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
BE |58 g3
s 53 £z
s}
leenar e |mp|ementarv la planlflca.cl.on y ejecucion ef}clente dg los reque.nmlento.s de lransporFe, conniol y ahmemaclorj del Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG sistema de almacenamiento y suministro de mercaderia , materiales y equipo, servicios de seguridad, asi como el seguimiento N
de diciembre 2017.
y control de activos fijos institucionales.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la Emergencia y reglamentos Especiales y de la emergencia y Reglamentos
o Especiales de (JD,CGF Y CTE)
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para larevision, analisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
@100
La Politica se encuentra en su etapa final de elaboracion,
54111 Creaci6n de la Politica Institucional de Gestion Ambiental, seg(in acuerdo de JD No. 0.70 08 Politica Institucional |teniéndose previsto ser remitida la misma al Ministerio Politica Institucional de Gestion
" |558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. . : de Gestion Ambiental |del Medio Ambiente en el segundo trimestre para la Ambiental aprobada por Junta Directiva
correspondiente revision.
@100
. 5 .
54112 Elaboracion del Plan de Accién de la Politica de Gestion Ambiental, segtin acuerdo de JD 0.20 0.20 ;Ial',: de ;&ccelonlq? a dSe tfne 'un s\vaTcePdel![_ZO/nden éa e[l_z{bor:cmbn dlellplzn Plan de Accion de la Politica de Gestién
“ 7% INo. 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. : : olitica de Gestion e Accion de la Politica de Gestion Ambiental de Ambiental aprobada por Junta Directiva
Ambiental acuerdo a lo programado.
@100
Se asisti6 a reunion de la Comisién de Género en el mes
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 '\_‘0 de Actas de de fgbrero, en 'a_“!“e se abordd elkavance Y mupnureo de Listas de participacién, memoria de actas
54.1.2 de julio 2016 1 1 reuniones sesiones de |la implementaciéon de la Politca de Género de de reuniones
la Comision de género [FOPROLYD , asi como otros temas de interés para la
comision.
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
@100
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segiin 30 3 gumgro dedacitzs d.e La persona trabajadora de este Departamento designada Listas d rticipacié
== |Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. . L:jue?lgges €l Equipo para conformar el equipo 5S, participé en 3 reuniones. istas de participacion
Esta actividad como parte de las acciones a realizar por
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 10 0 NUmero de Informe de el equwpotlldber d: las 35' _de a;uerd(zfa*o |nf0rvmado p[?" a Listas di rticipacio
4.6.2 | luyendo las Oficinas Regionales  Edificio Adela . Inspeccion realizada | PE'S0Na rabajadora designada en dicho equipo, se tiene istas de participacion
conocimiento que no se programé ninguna inspeccion de
verificacion de las areas de trabajo.
[e] DSG.1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Servicios Generales y otras herramientas de control interno institucionales
@100
Manuales de Politicas,
Nt_)rrr_ms Y Archivo fisico del Manual de Politicas,
Procedimientos del Se continua con la revisién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del
Revisar la Actualizacion y elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos Departamento de ) . ' Y "
11 e o 0.10 0.1 . Normas y Procedimientos del Dpto. de Servicios Departamento de Servicios Generales,
del Dep: ) de Servicios Servicios Generales . s s
- Generales-Oficina de Mantenimiento oficinas de Transporte, Mantenimiento y
oficinas de Transporte, N
. Seguridad
Mantenimiento y
Seguridad
@100
Se traslado a través de Memorando de fecha 16 de
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la P '”f‘""?,e def . gbbrero 2018 dNo.p REF. /L{IA?I 25/20'1d8 dlngl?o ”al Archivo d lizacion de |
1.4 Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccién y Administracion Institucional” AC.8. 0.50 1 fi rogrgmaglo: fsicay Fepari‘amgnlo Pe resupugsg IDM:;q;ezr[') 1% ezgzrze acg)nl renivo ¢ edaclxa |;ac|onc € ‘a I
Realizar acciones y gestiones de administracién de servicios generales y otros inanciera de Acciones| Formulacion y Programacion del N : g Y e“ programacion de Acclones Centrales
Centrales presupuesto 2019 de la Categoria Acciones Centrales
Gestion de Direccion y Administracion Institucional.
[e] DSG.2 |[Supervisar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
@100
Namero de Se realizaron requisiciones de mantenimientos, de
21 Realizar los requerimientos para el mantenimiento de Ascensor, Aires acondicionados, 10 23 P acuerdo a la programacion establecida y a necesidades NG d imient lizad
g fotocopiadoras, Planta eléctrica, Infraestructura y otros. rz?:l;i:;na:s emergentes , para el correcto y 6ptimo funcionamiento Umero de requerimientos realizados
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% ® 5100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir E 3 E g
S H g UNIDAD DE MEDIDA 53
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
@100
Se atendieron 64 solicitudes de reparaciones de bienes
muebles y adecuaciones. Cabe mencionar que se
ejecuté una cantidad menor a la programada, en razén
22 Coordinar las solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas 85 64 Ntmero de solicitudes |9'¢ las éeparacwones‘ Y adecuaclfonels relallzadas Archivo de Solicitud
. por las diferentes Unidades de Gestion atendidas requirieron de un mayor tiempo para su finalizacién rchivo de Solicitudes
Se ejecuté una cantidad menor a la programada, en
razén que las reparaciones y adecuaciones realizadas,
requirieron de un mayor tiempo para su finalizacién
o DSG.3 [Supervisar el servicio de Seguridad Institucional, para las diferentes Instalaciones con las que cuenta FOPROLYD
NG o @100
31 Revisar las programaciones mensuales de roles de turno del personal de Seguridad y 3 3 umero de Se realiz6 verificacion de los roles de turno de los meses Archivo d : Jaborad:
: verificar su ejecucion. programaciones de enero, febrero y marzo de 2018. rchivo de programaciones elaboracas
elaboradas
o DSG.4 |Supervisar el servicio de transporte, ibley 1to de vehiculos institt
NG B @100
Realizar los requerimientos de Mantenimiento de vehiculos, vales de combustible y umero . e Se realiz6 requerimiento de Mantenimiento de vehiculos, . . .
4.1 2 3 requisiciones Nuamero de requerimientos realizados
compra de llantas vales de combustible y compra de llantas
elaboradas
(o] DSG.5 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
@100
53 Participacion de personal del Dep de Servicios Gi en COMISSOF 3 6 No. de participaciones La Ing. gohana _J\menez como m\empro de C.O,MISSOF Listas de participacion
participé en sesiones mensuales de dicho comité.
@100
Participacion de personal del D de Servicios G en Comision de No. de reuniones de la El personal admmlslratlvol(4 personas) han participado "
54 . 1 4 L . en jornadas de capacitacién sobre Igualdad sustantiva y Listas de participacion
Género Comision de Género "
Masculinidades
@100
55 Participacion de personal en fechas conmemorativas promovidas por Unidad de Género 1 1 No. de participaciones Se asisti6 al acto conmemorafivo del Dia de la Mujer, Listas de participacion
realizado el 08 de marzo.
(o] DSG.6 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
Informe Trimestral Se remiti6 el informe de labores correspondiente al 40.
6.1 Informe consolidado de labores 40. Trimestre 2017. i 1 . . N o L
Qct. a Dic 2017. Trimestre 2017 a la Unidad Administrativa Institucional. Archivo de Informes Trimestrales
) Se present6 el informe Anual de labores 2017 ala | 100
6.2 Informe consolidado Anual de labores 2017 1 1 Informe Anual 2017. . P Archivo de Informes Anuales
Unidad Administriva Institucional
@100
. N Informe Memoria | Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores Archivo de Informes para Memorias
§ Informe consolidado para Memoria Anual de labores 2017. i 1 . L o
64 P Anual 2017. 2017 ala Unidad Administriva Institucional Anuales Institucionales
@100
. Solicitud de bienes muebles cuyo valor excede de $
Namero de . " o
. . - . . Memorandum y 20,000 délares, solicitado por Unidad de Acceso a la No. De Memorandum e informes para la
6.5 Entrega de informacién oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 1 1 Documentos con Informacién Publica y remitido a la misma mediante : agina web
umentos cor Memorandum Ref./ DSG 033 de fecha 26 de enero de pag
Informacién remitidos 2018

* Dependera de la fecha que la Comisién de Rendicién de Cuentas Institucional determine para su realizacion.
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.1 OFICINA DE ALMACEN Y ACTIVO FIJO

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ s0-10% ® 500
50- 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
i i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ o o
Pl ) @
Iniciativas a cumplir gs |23
82 |&x 4
23 = g UNIDAD DE MEDIDA zz
S
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 3¢ MEDIO DE VERIFICACION
£E2 | ES g5
= 2 < >
]
S
Efectuar el registro, almacenamiento y control de las existencias en almacén de materiales, efectuar los procesos de
oG codificacién y registros por el suministro de bienes muebles y control de inmuebles, asi como identificar las variaciones en :ig‘:%mb‘fe";"ofrm 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12:2017 de fecha 14 de
compras, donaciones, descargos o ventas de bienes entre los registros de almacén y registros contables. .
o OAAF.1 Administrar los ingresos y salidas de los bienes custodiados en Almacén y Activo Fijo, generando los reportes necesarios para los registros financieros respectivos y para la toma oportuna de decisiones.
@100
Se efectuaron 72 registros en el Sistema informéatico de)
almacén por compras efectuadas de productos detallados
Nmero de Registros | &1 19 facturas; la diferencia entre la meta proyectada y|
OAAF.AA Recepcion, revision y digitacion de las compras de productos efectuadas por la Institucion y/o S 72 lizad 9 o meta alcanzada obedece a que en este trimestre Sistema de control de almacén
o donaciones a FOPROLYD. realizados en software ingresaron las compras de productos programadas (café, -
de almaceén. aziicar, productos desechables, productos informéticos),
més los productos en especies para beneficiarios y la|
compra parcial de papeleria y articulos de oficina.
@100
Se atendieron 231 solicitudes de materiales e insumos de|
Nimero de Registros las diferentes Unidades de Gestion; asi como también, se
Preparacion y entrega de los requerimientos de productos solicitados por las diferentes Unidades de liz6 i
OAAF.1.2 paracion y enteg q P s 1150 | 1541 |realzadosensoftware |/CAIZC 13 entrega de productos en  especies 2y Sistema de control de almacén.
Gestion. de almacé beneficiarios. La diferencia entre la meta proyectada y|
le almacen. meta alcanzada obedece a que se atendieron mayor|
ntimero de Ordenes de retiro de especies.
@100
o o Se efectuaron 6 conciliaciones de saldos entre los
OAAFA13 Realizacion de conciliaciones mensuales entre Almacén y Activo Fijo y los registros auxiliares de la 6 6 Numero de Informes registros contables y la Oficina de Almacén y Activo Fijo, Memorando de conciliacion de Aimacén y
- contabilidad. a los meses de diciembre 2017, enero y| Activo Fijo y Libro auxiliar de contabilidad
febrero de 2018
@100
. Iniciaimente programada para el segundo y cuartol
OAAFA5 Recepcion y registro de los Activos Filos segin caracteristicas de acuerdo a Ordenes de q 1 r;"rir;:r;:z zz?;’zz trimestre. Debido a la donacién de 8 impresores Sistema de Control de Activo Fiio.
o Suministro, Contratos, y/o donaciones. 4 gistra multifuncionales por parte del PNUD, se procedio a o.
onacion. realizar la recepcion y registro del activo Fijo mencionado
@100
De los movimientos normales de activo fijo, para el primer
Hojas de Movimiento de ::g;::c\soenel:\l:e;?a:i:l?gﬁs l:)eerlsosnamslslggsa;azz?io dz Archivo electrénico de movimientos en el
AAF 1. hoj: Activo Fij ne i It ntrol. 150 i ij i
[o] 6 de hoja de de Activo Fijo o \ecesarios para su control 371 [Activo Fijo 0 Actas FOPROLYD, actualizacion en los inventarios fisicos sistema de cunt(ol de activo fijo y archivo
laborad: ) impreso.
registro de internos, externos y
autorizaciones de salida de equipos al personal
@100
OAAF.1.7 Preparacion de Informes Mensuales de saldos y consumo de productos en Almacén. 3 3 Reportes Generados Se remitieron los Informes correspondientes a la Jefatura Sistema de C,U"‘ml ds. Im’e.." tario de
del Departamento de Servicios Generales. Almacény Activo Fijo.
@100
Se efectuaron 6 inventarios a las Unidades de Gestion
siguientes: Departamento de  Recursos Humanos,
OAAF.1.9 Realizacion de Inventarios fisicos de Activos Fijos. 0.25 0.25 Inventario fisico Comision Tecmc.a. Eva\uadora,‘ Oficina Regional de Acta de levantamiento de inventario fisico.
efectuado. Chalatenango, Oficina de Comunicaciones, Departamento|
de Ct ituci D de i
y Beneficios Econémicos.
@100
o . Se efectuaron los requerimientos siguientes: 1) Café y|
OAAF1.10 Realizar los requerimientos de productos de papeleria y articulos de oficina, productos quimicos y 5 5 Namero de requisiciones |azGcar, 2) productos desechables, 3) productos Ndmero de requerimientos realizados
o limpieza, productos de higiene y desechables, productos de café y az(car, productos informéticos. i ati 4) productos quimico, y 5) papeleria y d
articulos de oficina.
o OAAF.2 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las activi en alas
Se prest6 apoyo en el montaje y desmontaje de canopis,
mobiliario, sillas y mesas, en las siguientes activi
Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividades relacionadas a Agro -1 Ago feia en el mes de febrero.|
OAAF.24 |ferias programadas, salidas por acercamiento de Junta Directiva, salidas de equipo medico a 6 4 [No.de participaciones  |-2 acercamiento de Junta Directiva en los meses de|® 10.0 Listas de participacion
febrero y marzo
-1 salidas de equipo medico a UCADFA en el mes de|
febrero.
o OAAF.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Oct. a |Se remitié el informe de labores correspondiente al 4o. | " N
AAF31  |Infc [ 4o. T 2017 10 1 @ 1
OAAF3 - |informe e labores do. Trimeste de 20 Dic 2017. Trimestre 2017 al Departamento de Servicios Generales. | 100~ [Archivo deInformes Trimestrales
OAAF32 |{Informe Anual de labores 2017. 10 1 |informe Anual2017,  [S© presento el informe Anual de labores 2017 allg 10,0 |archivo de Informes Anuales
Departamento de Servicios Generales.
Informe Memoria Anual | Se present6 el Informe para la Memoria Anual de labores g Archivo de Informes  para
3.4 f 10 1@ 10.
OAAF.34 | Informe para memoria Anual de labores 2017. 1 2017 al Departamento de Servicios Generales. 10015 uales Institucionales
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.2 OFICINA DE TRANSPORTE

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ t0-100% EVALUACIGN DELA @ 85100
50- 79.99% 61- 85
(1) Codigo ( EFICACIA) ® o o CALIDAD DE LA 1 - 8.
INFORMACION @ 0060
f R S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . o
P N ®
Iniciativas a cumplir E = g 3 .
& L < =l
= § g § | uniDAD DE MEDIDA 3%
AE No. 'E' § £ H LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ] MEDIO DE VERIFICACION
& z8
H 23 52
S
Administrar la flota vehicular de FOPROLYD y sistemas inherentes, roveer los servicios de transporte a las y los
. Y sist y e . u Y 95| seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG beneficiarios para su evaluacion y atencion médica, al personal de la Institucion en apoyo a las actividades diciembre 2017
administrativas y logisticas, asi como para la ejecucion de los proyectos y programas ejecutados por la institucion.
o 0TR.2 Coordinar el servicio de transporte, ible y de vehiculos it
Se atendieron un total de 4429 solicitudes, a través de las
29 Unidades de Transporte, incluyendo motocicleta; a fin
de contribuir con los objetivos de las Unidades de
Gestion.
La diferencia entre la meta proyectada y meta alcanzada
Namero de obedece a que fue necesario realizar mayor nimero
requerimientos de. mantenimientos correctivos en los vehiculos, lo que|
OTR.24 Brindar servicio de transporte a las unidades solicitantes. 4800 4429 g provocé una disminucién en atencién de solicitudes de| @100 Archivos de Programacion de transporte
é que priorizar y hacer los ajustes
¥ ejecutados. necesarios.
La disminucion obedece a que hubo mayor cantidad de
tivos en los vehiculos, lo que
conllevé disminuir las solicitudes de los requerimientos de
transporte
Numero de Bitdcoras de [Se entregaron los vales de combustible de acuerdo al| Archivos de bitcora d i
OTR22 |Entregar el combustible para las unidades de transporte y llevar control para su liquidacién. 1225 1232 |recorrido y liquidacion de|recorrido previsto por cada vehiculo en las misiones|® 10.0 rehivos de bitacora de recorrido y
liquidacion de combustible.
combustible realizadas. | oficiales programadas
Se realizd un total de 87 mantenimientos a la flotal
vehicular de FOPROLYD, de los cuales 38 corresponden
a y 49 a
correctivos. Cabe mencionar que el mantenimiento
preventivo se realiza de acuerdo a programacion, es decir
Programas y Reportes  |cuando los vehiculos cumplen con 5000 kilémetros de| Contrato de Mantenimiento y archivo de
OTR23  |Control del servicio de mantenimiento para vehiculos. 50 87 |de mantenimientos recorrido y el mantenimiento correctivo segin los daos|® 10.0 Control y
elaborados. que surjan por vehiculo
La diferencia entre la meta proyectada y meta alcanzada
obedece a que fue necesario realizar mayor nimero
mantenimientos correctivos en los vehiculos por el
deterioro propio por el uso de los mismos
o OTR3 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las activi en alas
. N Se apoy6 en el traslado (ida y vuelta) de canopis,
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada a Las Agro ferias g
OTR34 ; 2 2 . cipaci @100 6
programadas por la Unidad de Reinsercion Socily productiva No. de participaciones | mobiliario, sillas y mesas, en la Agro feria realizada en el Listas de participacion
mes de febrero.
[e] OTRS Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Oct. a [ Se remitié el informe de labores correspondiente al 40. |
.54 {Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 ® 10,
OTRS1 forme de labores do. Trimesire 20 1 |bic2ot7. Trimestre 2017 al Departamento de Servicios Generales. |  0* Archivo de Informes Trimestrales
OTR52 |Informe Anual e labores 2017, 1 1 [informe Anual 2017 Sepresent6 el informe Anual de labores 2017al | 1. Archivo de Informes Anuales
Departamento de Servicios Generales.
OTRS4  |Informe para Memoria Anual de Iabores 2017 A y  |Informe Memoria Anual | Se present6 el Informe para Ia Memoria Anual de labores |g 1 o Archivo de Informes para Memorias
2017 al Departamento de Servicios Generales. Anuales Institucionales
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.3 OFICINA DE MANTENIMIENTO

INFOLAB ler T 2018

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: ® o-00 cvaaconoes | @ #8100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ® SICUMPLIO
At H F FE-] £
Iniciativas a cumplir £z | £8 g
] 2 < H gl
£z | =3 5 >3
] 23 = UNIDAD DE MEDIDA 52
AE No. E § E E 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
g z &
£% | 23 < ]
S
Desarrollar y ejecutar planes de trabajo para la realizacion de reparaciones menores en las areas eléctricas, hidraulicas, civiles,
oG mecéanicas y supervisar a las empresas particulares que dan servicios de mantenimiento a FOPROLYD en dichas areas, asi|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
como supervisar las tareas relacionadas con la conservacion, limpieza y i 1to de las i i del Edificio |diciembre 2017.
Multifuncional y de las diferentes oficinas de FOPROLYD en San Salvador.
[} om1 6n de los Manuales y Normadas del Depto. de Servicios Generales
[@ 100
Se continué con la elaboracién del Manual de Politicas,
N Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios
Manual de Politicas, | Generales, Oficina de Mantenimiento y su Marco
Normas y Filoséfico; sin embargo debido a las multiples actividades Archivo fisico del Manual de Politicas,
oM.1.4|Elaboracion del Manual de Politcas, Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios 020 010 5000 |Departa wddEI Que a"?"de esla‘ Uf"c'"a' :\a S"Iju "ecesa"du Irez;;gramar gurr:ra‘s ‘y a p[sucsr.j".memué ‘de‘
11| Generales, Oficina de Mantenimiento y su Marco Filosofico . 5 g epartamento de para el siguiente trimestre el avance del 6 aun epartamento de  Servicios Generales,
Servicios Generales, pendiente. Oficina de Mantenimiento y su Marco|
Oficina de Mantenimiento - o . . Filosofico
y suMarco Filosdfico | ebido a las miltiples actvidades que atiende esta oficina,
ha sido necesario reprogramar para el siguiente trimestre|
el avance del 10% aun pendiente.
o OM.2  [Coordinar el servicio de limpieza, de equipos e i de inmuebles
[@ 100
Se realizé un total de 26 mantenimientos de acuerdo al
siguiente detalle:
7 pr i i 1,
Sistemas de purificacion de agua 1, aires acondicionados
1, desodorizantes 1, Ascensor 1, sistema de bombeo 1 y/|
Nimero de Contratos, ~[POron de parqueo 1 . 1
Control del servicio de mantenimiento para Ascensor, Aires acondicionados, fotocopiadoras, ’ Programas y Reportes de |~ correctivos g Contrato de Mantenimiento y archivo de|
oM.2.4 . g " 13 26 [® 100.00 y
Planta eléctrica, Infraestructura y otros. aires acondicionados 7). control.
Los se de acuerdo
elaborados. a la programacion anual de cada uno de los contratos
tanto para equipos como para la infraestructura. Para el
caso de las rutinas correctivas, éstas se realizaron de|
acuerdo al reporte de falla, notificados por las unidades y/o
departamentos usuarias.
[@ 100
Se 64 de de bienes
muebles y adecuaciones. Cabe mencionar que se ejecuté
una cantidad menor a la programada, en razén que las
Atender solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por las y realizadas de un
M2.2 | e 85 . 1 i lizaci6 i ici
[o] diferentes Unidades de Gestion 64 75.29 Numero de solicitudes | mayor tiempo para su finalizacion Archivo de Solicitudes
Se ejecutd una cantidad menor a la programada, en razén
que las i y i
requirieron de un mayor tiempo para su finalizacién
o OM4  |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las en alas
Participacion de personal de la Oficina de Mantenimiento en actividad relacionada a Las Agro o
Oom44 . N N 3 4 1® 100.00 ipaci i icipacior
ferias programadas por la Unidad de Reinsercion Social y productiva No. de participaciones Listas de participacion
o OM.5  [Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
[@ 100
OM.5.1 |Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 |@ 10000 |nforme Trimestral Oct.a |Se remitig el informe de labores correspondiente al 4o Archivo de Informes Trimestrales
Dic 2017. Trimestre 2017 al Departamento de Servicios Generales.
@100
OM5.2 Informe Anual de labores 2017 1 1 |® 10000 |iforme Anual 2017, |S¢ Presento el informe Anual delabores 2017 al Archivo de Informes Anuales
Departamento de Servicios Generales.
@100
. I Informe Memoria Anual  |Se presento el Informe para la Memoria Anual de labores Archivo de Informes para Memorias
M.5.4 |Inf M Anual de | 2017 1 1 @ P pal P
oM. forme para Memoria Anual de labores 20 0000 20 2017 al Departamento de Servicios Generales. Anuales Institucionales
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FOPROLYD

- oLyl
INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018 “ 25
UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL —
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.4 OFICINA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
VERIDICA Y COMPROBABLE
q Fefi A o @ 80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i ETIEIEEA @ #5100
(@) Codigo (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACIGN @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ 9 L. SICUMPLIO
Iniciativas a cumplir g5 | €3
EH £ S | unipaD DEMEDIDA 3 3
AE No. =8 <z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
EE |ES gE
H = o=
S
oG Prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna los servicios de seguridad en las instalaciones de FOPROLYD, parala  [Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
adecuada proteccion de sus usuarios y la correcta salvaguarda de los bienes e i institucit diciembre 2017.
[e] 0sl1 Brindar y Coordinar el servicio de Seguridad para las diferentes con las que cuenta FOPROLYD y el cuido de bienes propiedad de la Institucion; asi como reforzar las capacidades del personal de Seguridad
Informes mensuales con
Brindar y coordinar la seguridad de los bienes institucionales en las diferentes oficinas de base a las libros de X "
0sl.1.1 FOPROLYD. 3 3 novedades autorizados | Se realizaron los informes mensuales correspondientes. 1@ 100 Notas en Libros de Novedades
por la Policia Nacional
Civil
" N i Programacion de Se remitio el formulario de necesidadaes de capacitacion g
08112 |Elaborar la programacion de capacitaciones del personal de Seguridad y Coordinar su ejecucion. 1 1 capaciaciones aaborado | a departamento de Recuraos Humance I§100 | Archivo de programaciones elaboradas
0813 Elaborar las programaciones mensuales de roles de turno del personal de Seguridady 5 3 Nimero de Se las y roles deoloo Archivo d aborad
“1 | Coordinar su ejecucion. programaciones turno correspondientes. . rehivo de programaciones elaboradas
elaboradas
o 0513  |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Oct. a [Se remiti6 el informe de labores correspondiente al 4o. g
081.3.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017. 1 1 Dic 2017 Trimestre 2017 al Departamento de Servicios Generales. 1® 100 Archivo de Informes Trimestrales
08132 |Informe Anual de labores 2017, 1 1 |informe Anual20t7,  [SC presento el informe Anual de labores 2017 alig oo Archivo de Informes Anuales
Departamento de Servicios Generales.
Informe Memoria Anual | Se presenté el Informe para la Memoria Anual de labores |2 Archivo de Informes para Memorias
134 |Inf M Anual de | 2017 1 ® 10,
08134 |Informe para Memoriz Anal de Iabores 20 b laom, 2017 al Departamento de Servicios Generales. 100 Anuales Institucionales
80
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7. Unidad Financiera Institucional

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018

VERIDICA Y COMPROBABLE
q Fefi A o @ 80-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i ETCEEIEEA @ #5100
(1) Codigo (EFICACIA) e i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
PO A 3 2@
Iniciativas a cumplir g5 | 3
Q ~
] 2 2 | UNIDAD DE MEDIDA zs
Eg g3 S
AE No. =38 <z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES gE
H 53 o=
S
oG Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacién, integracién y supervision de [Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad diciembre 2017.
E 510 |Formularuna apartir de la
Estimaciones fisicas
X . y financieras|Remisién al Ministerio de Hacienda de la Informacion
5102 Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 basado en Politica a ,  |consolidadas para el|Preiiminar de los recursos que FOPROLYD estimalg 10 [Nota de Remision 0299-2018 de fecha 01
o Presupuestaria y apuesta estratégica para el afio 2019. Informe Preliminar y|ejecutar periodo 2019-20122, ateniendo Oficio del : de marzo de 2018.
Proyecto del MIMP |Ministerio SEDF/032/2018 de fecha 16/02/2018.
2019-2022
) UFIA Gestionar acciones para la eficiente ejecucion y facilitar Trimestral a las Autoridades de Direccion, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y los Responsables de la Gestion Institucional para la oportuna toma de
" deciones.
Pagos y desembolsos de pensiones y salarios al personal
conforme a la documentacién comprobatoria para autorizar
la erogacién en los tiempos requeridos, en el caso de|
Revisar y autorizar los depagoy su tuci imiento a los pagos a proveedores se efectian de acuerdo a las Comprobantes Contables Devengado y
N N N . de fondos del Ministerio de Hacienda, un 5]
14 |depositos de fondos e Inversiones en el Sistema Financiero para controlar su correcta administracion | 1974 1848 Documentos ° ) 10.0 [Pago, Informe de Movimientos de Bancos
" promedio de 60 dias después presentada la factura.
ylo utilizacion. del SAFI.
Disminucion en el suministro de algunos bienes y servicios
que estan en proceso de licitacién, lo que ocasiono la|
6n de fondos.
Ministerio de Hacienda Nota de Remision
0136-2018, Ministerio de Trabajo Y|
Remision del Informe de Ejecucion Presupuestaria al|_ Prevision Social Nota de Remision 0136-
12 Informe Anual y Trimestral de Ejecucion del Presupuesto Institucional 4 4 Informes y Estados  Ministerio de Hacienda, Trabajo y Prevision Social, |®100 |2018, ambas de fecha 31 de enero,
Autoridades y Unidades de Gestion de FOPROLYD. Memorando UFI 09/2018 de fecha 30 de|
enero, Memorando UFI 11/2018 de fecha
05 de febrero.
Remision de los Resultados obtenidos por la aplicacion de
la Politica en el Cuarto Trimestre del 2017, Oficio 0120-| Nota de Remision a la Direccion General
13 Informe de Resultados por la Aplicacion de la Politica de Ahorro y Eficiencia del Sector Pablico. 2 2 Informes 2018 de 26 de enero de 2018, los ahorros obtenidos @ 10.0 | del Presupuesto, Oficio N0.0120-2018 de
i a cubrir i i que| fecha 26 de enero de 2018.
demanda el quehacer institucional
o UFI.2  [Elaborary entregar oportunamente Informes y Reportes de la Gestin ejecutada en armonia con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe de Actividades . M Documento presentado a la Jefatura de la|
24 |Consolidar e Informe de Labores del 4to. Trimestre del Afio 2017 1 1| consoldado defa Urideg |RemSION del informe de Labores del dto. Trimestte\g 10 | ypyp) en formato digital via correo
N consolidado de la Unidad Financiera Institucional .
Financiera electrénico de fecha 16 de enero.
Informe de Actividades . " Documento presentado a la Jefatura de laf
22 |Consolidar el Informe de Labores Anual del afio 2017 1 1 |consolidado de la Unidad| REMSION del Informe de Labores Anual del afio 2017\ 100 |ypyp) en formato digital via correo)
S consolidado de la Unidad Financiera Institucional P
Financiera electrénico de fecha 18 de enero.
- » ) ) Documento presentado a la Encargada de
23 Consolidar Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para la Memoria . i Informe Consolidado | REMision del documento Informe. de Gestion Financieralg ;o [la Oficina de Comunicaciones en formato
} de Labores 2017 Consolidado del afio 2017. : digital y archivos Excel via correo|
electrénico de fecha 14 de febrero .
o UFI4  (Otras Actividades
. . . Se participo en las dos jornadas convocadas por la| § o
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas por la
43 pacion de per P L 1 2| No. de participaciones | Coordinadora e Unidad de Género realizadas ¢ 8 y 23 de|@ 10,0 | COreo electionico de invitacion de fechas
Unidad de Género 06y 20 de marzo y lista de participacion.
marzo de 2018.
o UFI5 |Ct de otras no pr
@100
51 |Participacion en el Curso de Igualdad Sustantiva, desarrollado por la Unidad de Género 1 1 17 Jomadas | S€_Paticipo en la primera jomada de siete eventos que Correo elecudnico de invitacion de fechas
desarrollara el Curso de Igualdad Sustantiva. 16 de marzo y lista de participacion.
@100
§ . . . Se participo en el uso de esta herramienta informtical . .
Participacion Capacitacion del Sistema de Compras Publicas, médulo Segundo ) . . Correo electrénico de invitacién del 30de|
5.2 Transaccional de COMPRASAL 1 1 Participacion impartido por técnicos de la UNAC del Ministerio de| enero..
Hacienda.
@100
Participacion en la segunda jornada sobre el tema Manual
53 ion Ci 6n sobre la nueva ia de por Prog! con 2 1 112 Jornadas del Marco Institucional de Mediano Plazo impartido por Correo electrénico de invitacion de fecha 08|
: Enfoque de Resultados. técnicos de la Direccién General del Presupuesto del de febrero
Ministerio de Hacienda.
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UNIDAD: 7. Unidad Financiera Institucional
7.1 Departamento de Presupuesto
'VERIDICA Y COMPROBABLE
. R - . ® w0-w00%
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: . oo AL A OR DE T @ 86100
(1) codigo (EFICACIA) ® o ox CALIDAD DE LA 61-85
INFORMACION ® 00 - 60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir 3 29
E Eq
iz i= .
R HE UNIDAD DE MEDIDA 5 2
AE No. E 8 E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 53¢ MEDIO DE VERIFICACION
£ gg
H 23 2
g
. ! i
o Integrar de forma oportuna la informaci6n proporcionada por las diferentes Unidades Organizacionales de FOPROLYD, el presupuesto Anual, consoliddndolo de acuerdo a1as nOrmas, | oo oo s e o0 0 Ceens 1 716 122017 de fecha 14 de
politicas y lineamientos emitidos por la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y las politicas o de FOPROLYD. y control sobre la[Se9Urbieno 3
ejecucion fisica y financiera de los presupuestos vigentes; asi como otras actividades consideradas en el quehacer institucional lo requiera.
o PRES.1 |Formular los proyectos de presupuesto de funcionamiento, prestaciones y Recursos Propios para el afio 2019
11 Integracién de informacion preliminar, proyecciones del MIMP 2019-2022 y del proyecto de presupuesto del afio 2019 1 1 [® 10000 Informe La Informacién fue_consolidada oportunamente y remitida al\gy 10 o | oo 299.2018 del 01/0312018
Ministerio de Hacienda.
o PRES2 |Control y seguimiento a la ejecucién presupuestaria
@100
21 |Ingreso de I PEP Fondo General y Recursos Propios en la Aplicacion Informética SAFI 3 3 [P 10000 |PEP ingresada en SAFI |Se ingreso la PEP oportunamente ena aplicacion SAFI Comeo  DGP, recbido el 1710112018
informando que la PEP fue ingresada
@100
Certificados de Cerficad de d bilidad " bad Certificados de Disponibilidad Presupuestaria
22 Emision de Créditos Presupuestarios en el sistema informético de FOPROLYD 30 65 [® 100.00 Disponibilidad eriicados - de  disponibilidad presupuestaria _aprobados aprobados en el sistema de compras -|
conforme lo han solicitado las diferentes Unidades Ejecutoras
presupuestaria Plataforma de Presupuesto de FOPROLYD
Numero de
23 Registro e los compromisos adquiridos por FOPROLYD, previo a la revision de documentos que evidencien el gasto. © 782 [0 10000 Compromisos Compromisos emiidos y aprobados opartunaments conforme gy 4 |Regisiros en la Aplicacitn informética SAFI y
© presupuestarios |facturas recibidas comprobante contable
aprobados
Se atenderon las dierentes  soliciudes  de| Registros elaborados y aprobadas en la
26 |Registrod fos, ajusles I presupuesto, cuando asi o requiera y en armonia con la normtiva AFI s 67 [® 10000 | Registios efectuados |Reprogramaciones, ajustes e incremento al presupuesto por|® 100 |Aplicacion informatica SAFI, Acuerdos de
las diferentes Unidades Ejecutoras de FOPROLYD Junta Directiva, Memorando de Unidades
25 |Remision de informes mensuales de la ejecucion Presupuestaria a la Jefatura de la UF 3 3 P 10000 nformes emiidos | Informes elaborados y remiidos mensualmente. ® 100 g:m:zo entregados a la jefatura UFI y
Reportes de saldos Reportes consolidados y elaborados de los diferentes| Reportes remitidos y recibidos via correo|
27 Reporte de saldos de provisiones del presente ejercicio y afios anteriores. 6 6 [® 100.00 P emitidos contratos y Ordenes de compra de los afios 2017 y 2018 en 1@ 100 electronico a la Jefatura de la Unidad
relacion a cada factura recibida, mensualmente Financiera, mensualmente
O | PRES3 |Realizarlas oportunas Conciliaciones Bancarias
Conciliaciones Bancarias. ingresadas en la
Conci N La colaboradora Financiera asignada a este Departamento, | eplcacién ‘”:°"”a”°“, SAFL ylo o Excel
34 |Elaboracién de Concliaciones Bancarias Insiitucionales s 3 [p 10000 |ConcliaconesBancarias| ot e ones Bancarias, antes e la focha fmite @ 10,0 |569UN se@ el caso; impresas con fimas y
elaboradas y firnadas sellos, Estados Bancarios, Estados de cuenta
de presentacion. . N
del Ministerio de Hacienda, archivados en el
Depto. De PPTO.
0 | PRES4 |Ejecutar oportunamente reintegros de caja chica
Reportes consoldados |1 laboradora Financera asignada a este Departamentol. 5 Reintegros firmados que constan en total de
41 Reintegros periodicos de Caja Chica 7 5 7143 P o ontogtos elaboro, os reintegros oportunamente, segin las necesidades|@ 100 90 vales de caja chica, registrados en la
9 de las diferentes Unidades de Gestin. plataforma informtica de FOPROLYD
O | PRESS |Participacién en otras actividades
Cheques voucher, nolas de transferencias
o Firmas digitales en las aplicaciones de la banca electiénica, | fimadas en fisico y digital aplicadas por medio
51 [Validacion de pagos, fmas como refrendario de cuentas Bancarias g 1010 [9 8417 | Documentos Firmados |fimas en diversos cheques voucher y notas de transferencia, (@ 100 [de Banca electronica, segin sea el caso;
segin lo requerido por el Departamento de Tesorerla comprobantes contables archivados en el
Departamento de Contabilidad
53 |Seainloinsinido en AJD 85022018 del 15.02:2018, se forma parte del equipo para conformar el plan de implementacién de fa Carta beroamericana de Caldad . + @ 10m Namero de actas de |En el periodo evaluado se han reaiizado 4 reuniones paragy (o “s‘:'m dde “is‘f“‘ama 'e“"f"esl‘] M amﬁs
en la Gestion Piblica-CICGP, I de mejoray de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones establecer el Plan de implementacion g’fgxz;uf;“ la Oficina e - Desarrollo
Por el déficit presupuestario en el rubro de las Prestaciones
Solicitud al Ministerio de Hacienda, refuerzo al presupuesto de Prestaciones econémicas (Pensiones periddicas, compensacién econdmica especial, gastos finebres, i ;":;ﬁ""m y ‘a‘ SJ““C“‘”‘D“S '“e“‘“’"‘eg“‘sp‘f senisos|
54 |visticosab idad total, ingreso y reingreso, periodo de abri - diciembre 2018, asi como lo instruido en AJD 154.03.2018 = 08 [@ 8000 Oficio SYC‘?S‘ es sdlicitado al e”a"""‘e”“; e ‘e"sm”esb Y@ 100 |Correo electronico 2210312018 y 04/0412018
sobre proceso de amparo por 8 de 38 beneficiarios que recibian pension del IPSFA), compra de medicamentos y servicios médicos. , las proyecciones para el periodo de abril - diciembre
2018, a fecto de establecer el refuerzo en los rubros
mencionados.
PRES§  |Elaborar y presentar informacidn sobre la ejecucion del presupuesto, en armonia con los objetivos Institucionales.
nforme timestral | Jaborad - ecttricol Archivo digital del informe enviado por correo|
61 |Informe de labores 4to trimestre aiio 2017 1 1P 10000 nlorme nmesi' _ |Iniorme  elaborado . remildo. via - correo - €lectON®\@ 100 |electrsnico a la Unidad de Planificacion el
octubre - diciembre 2017 oportunamente
1610112018
Informe  elaborado remitido  via correo electronico|g Archivo digital de informe enviado por correo
62 |Informe consolidado de labores afo 2017 1 1 10000 | Informe Anual 2017 4 19100 |electionico a la Unidad de Planificacion el
oportunamente 18/01/2018
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SI CUMPLIO

UNIDAD DE MEDIDA

EJECUCION PRESUPUESTARIA
PRIMER TRIMESTRE 2018

Objetivo: Control y imi alaEj ion del Pr Institucional Fondo General y Recursos propios
RECURSOS GOES Recursos Programados aprobados Recursos Ejecutados Ejecucion %
A) Ministerio de Trabajo y Previsién Social (Funcionamiento Institucional) s 1024,845.00 § 0242479 19.75%
B) Ministerio de Hacienda (Prestaciones a Beneficiarios) $ SU4TT41800 § 12835,38425 24.93%
TOTAL RECURSOS GOES .............. $ 52502,263.00 $ 13037,809.04 24.83%
RECURSOS PROPIOS Recursos programados Aprobados Recursos ejecutados Ejecucion %
Prestaciones a Beneficiarios $ 5385000 § 1,192:10 2.21%
Fondo Rotativo $ 20396500 § 46717850 23.31%
Rentabilidad de Cuentas Bancarias y Reservas $ 841000 § 0.00%
TOTAL RECURSOS PROPIOS ..... $ 2066,245.00 $ 468,370.60 22.67%
TOTAL GENERAL .............. $ 54568,508.00 $ 13506,179.64 24.75%

INFOLAB Ter T 2018

Fuente de financiamiento Fondo General

Fondo General de la Nacion

PEP aprobada seg(in AJD. 737.12.2017 de fecha 21/12/2017; las transferencias otorgadas por los Ministerios de Trabajo y Prevision
Social y Hacienda al clerve del primer trimestre, fueron ejecutadas en un 24.83% wnformado por: Remuneraclanes, blenes y servicios,
seguros de bienes y personas, prestaciones econémicas periédicas a la poblacion i otras (Gastos.
Funerarios, Viaticos a Eeneﬁclanos, Deuda Histérica, apoyos productivos, nuevos ingresos, reingresos y complementos de prestaciones
economicas).

Recursos PROPIOS

Fondos aprobados en AJD. 737.12.2017 de fecha 21/12/2017 y 72.02.2018 del 08/02/2018, con una ejecucion del 22.67%, los aspectos.
‘mas relevantes en la ejecucion se encuentra los créditos otorgados a la poblacién beneficiaria y la conmemoracién de dia del Empleado de
FOPROLYD.
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UNIDAD:

7. Unidad Financiera Institucional

7.2 Departamento de Tesoreria

FOPROLYD
INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% ® 5100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Cédigo (EFICACIA) e - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir E 3 ?_ g
a < 17 o
£ | =8 > 3
S 2 S | UNIDAD DE MEDIDA <3
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
BE |58 g3
s 53 £z
s}
Custodiar, controlar y mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente con las obligaciones de FOPROLYD, a
oG través de una programacion financiera adecuada y los controles correspondientes, conforme a las disposiciones legales|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
vigentes y ademas, coordinar el registro de la informacion relaciona don los mismos, en los auxiliares de la aplicacién|de diciembre 2017.
informatica SAFI.
[e] TES.1 |Gestionar y obtener los recursos de acuerdo ala ejecucion presupuestaria
La variacién consiste en que durante el primer trimestre
no se elaboré requerimiento de bienes y servicios al
Ministerio de Trabajo durante el mes de Feb2018 Yy
durante el mes de enero 2018, no se solicito
Recibos de Ingreso y Eg;z:;n;ento del mes de Dic2017 al Ministerio de Registro en SAFI, Requerimiento de
11 Tramitacion oportuna de los recursos Monetarios = 21 Requerimientos de . Fondos Numerados por Ministerio 'y
) Los requerimientos utilizados para el Ministerio de )
Fondos Tramitados . Sistema de Quedan..
Hacienda son del 01 al 13.
Los requerimientos utilizados para el Ministerio de
Trabajo son del 01 al 08.
Se cumplié con las solicitudes de fondos para el periodo
de octubre a diciembre.
[e] TES.2 |[Controlar los recursos financieros a fin de cumplir en forma oportuna la entrega de prestaciones a beneficiarios y los pagos a empleados y suministrantes de los bienes y servicios adquiridos
Durante el Trimestre se entrego la prestacién econémica
a 58147 beneficiarios a través de cheque y pago en la
Banca Electrénica, los cuales se detallan a continuacion:
APOYOS PRODUCTIVOS 110
PLAN DE DISC
48316
Total de abono: PLAN DE FAM DE FALLEC 3951
© realizados a S PLAN DE FAM DE COMB FALL 5472 Planillas pagadas por Banca Electrénica o
. . - - PLAN DE DISC NUEVOS 101 por medio de cheque y Notas del
. P Prestaciones Economi Beneficiari 5
201 |Pago de Prestaciones Econémicas a Beneficiarios 3 56147 Beneficiarios 0N |pLAN DE FAM DE FALLEC NUEVOS 50 Departamento de Pensiones, registradas
econ%mica agada: PLAN DE FAM DE COMB FALL NUEVOS 8 en la Aplicacion SAFI
' Pagadas |\\pEMNIZADOS DISC 32
INDEMNIZADOS FAM 0
GASTOS FUNERARIOS 95
DEUDA HISTORICA
9
REMANENTES
3
Q a .
2.02 |Pagos de salarios por Banca Electrénica =1 981 Numero_de Abonos | Se elaboraron 13 planillas de salarios para rea\_\zar 981 Planilla de Salarios
1 aplicados abonos a cuenta de ahorro en el pago se salarios
Numeros de Cheques |Se generaron 981 abono a empleados y 867
. : &) itidos o documentos entre cheques, notas de cargo y abono para Registro en Banca Electrénica, Modulo de
2. Pagos a suministrantes, personal y retenciones por prestamos personales. 3 184 emm‘ ques, 90y P 9 A S
03 9 P 4 porp P 3 848 transferencia de banca|el pago empleados, pago de cuotas de prestamos a Cheque y Aplicacion Informatica SAFI
electrénica instituciones financieras y proveedores.
Durante el trimestre se registraron documentos de . .
PN . Compromisos Presupuestarios ,
Reporte de devengado y pago en la aplicacién informéatica SAFI,
. o £t I Documentos base para los cierres contables, entre cheques, notas de Comprobantes _ contables con los
2.04 |Registros de devengados y pagos en la Aplicacion Informatica SAFI S 6384 Ny . ; N documentos de registro Quedan, Facturas,
R registrados a cargo y abono, compromisos presupuestarios, quedan, -
™ ! . " Recibos de Ingresos, Memorandos,
Contabilidad planillas de salarios y de beneficiarios y recibos de
cheques, nota de cargo y Abono
ingreso.
. Control de Ordenes de Descuentos en el
Numero de Ordenes N : o
" . « . L " de Descuento Se recibieron Ordenes de Descuento de Créditos o Sistema de Pensiones en el Modulo de
Recepcion y registro de Ordenes de Descuentos de Préstamos e Instituciones Bancarias y 2] . . . Ordenes de Descuento de Beneficiarios,
2.05 " L 0 1233 autorizadas, Préstamos otorgadas a beneficiarios y empleados de
Atencion de Beneficiarios = ) N . ; Memorandos para Recursos Humanos vy
registradas y FOPROLYD de 69 Instituciones Financieras. " L
Archivo Digital de Ordenes del Depto.
escaneadas .
Tesoreria.
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
@ g 2 < > =1
S = Q | unIDAD DE MEDIDA 3 2
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
5 59 g2
s =< >3
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Se entregaron las Constancias de Retencion del
Impuesto sobre la Renta por dos modalidades en forma|
Emision de Comprobantes de Retencion del 1 % de IVA y Constancias de ISR a S Digital y Fisica, segun el interés del usuario. Emisién de ”
206 | proveedores, Quedan, Recibos de Ingresos y Constancias de Salarios de Empleados Q 1266 | Documentos emitidos | - Comprobantes de Retencion del IVA en el mes de Archivo Fisico de Documentos
emitido el Quedan.
Revision previa de facturas, recibos, Reintegros de
Fondos Circulantes, Caja Chica y documentos anexos,
previo de la emisién de Quedan, a fin de evitar errores en
. la recepcion de documentos de pago que sustentan las
(=]
2.07 |Revisién y andlisis de facturas para emisién de quedan S 2431 Namero F‘e Quedan erogaciones de fondos. Registro en gl Sistema de Quedan V,Hola
« emitidos : de Observaciones del Depto. Tesoreria.
Es importante mencionar que el proveedor CEFAFA,
durante el trimestre presentd facturas pendientes de
cobrar correspondiente al los meses de noviembre y
diciembre de 2017
Se atendi6 oportunamente las solicitudes de reintegro de
Numero de Quedan |fondos de las Oficina de San Salvador y Oficinas Registro en el Sistema de Quedan, Banca
2.08 |Revisién y andlisis de Reintegro de Fondos Circulantes 36 40 por Reintegros Regionales de Chalatenango y San Miguel, y hubo mayor Electrénica, SAFI y Sistema Informatico
efectuados demanda por parte de beneficiarios en el cobro de del Fondo Circulante.
vidticos.
Numero de Quedan Registro en el Sistema de Quedan, Banca
2.09 |Revisién y andlisis Reintegro de Caja Chica 6 4 por Reintegros Atencién _oponunfa\ a las solicitudes de reintegro de Caja Electrénica , SAFI y Sistema Informético
Chica y disminuy6 la demanda de pagos por caja chica. N .
efectuados de Caja Chica.
[e] TES.3 |Desembolso y Recuperacién de Créditos del Fondo Rotativo.
Registro en el Sistema de Cheques Y|
Se gestionaron en forma oportuna las Pdlizas de SAFIL.
3.01 Desembolsos de Créditos a Beneficiarios de la Institucion 8 97 Ntmero de Créditos |Concentracién  de C,'é.dlms presentadas por el
~ desembolsados Departamento de Créditos, correspondiente a 89
beneficiarios de FOPROLYD.
Registro en SAFI, Banca Electrénica vy
3.02 Informe de Disponibilidad de Bancos 27 27 Numero de Informes Informacwoq béasica par_a el Departamento de Créditos en Conciliaciones Bancarias.
elaborados la aprobacién de los mismos.
(o] TES.4 |Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, qua informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que facilitan la
4.1 Informe de labores 40. Trimestre 2017 1 1 Namero de Informes | Enirega oportuna a la Unidad de Planificacion Archivo de Informes Trimestrales
trimestrales Desarrollo Institucional.
42 Informe Anual de labores 2017 1 1 Namero de Informes | Entrega oporyuna a la Unidad de Planificacion y Archivo de Informes Anuales
anual Desarrollo Institucional.
43 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe 1 1 Num;g)sem?:rﬁ?:es Entrega oportuna a la Oficina de Comunicacion Archivo de Reportes para el Informe
| Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018.  paré ga oportu | " Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
TES.5 [Otras actividades
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” “AC.2 P " Ent n | Depart to de P "
5.02 |Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de bienes y servicios 1 1 Arest;p:es o | nl(teg_a UFO una al Departamento de Presupuesto Archivo de Informes Anuales
institucionales. Informacion preliminar y proyecciones financieras del Depto. para probado nstituciona
formulacién del Proyecto de Presupuesto 2019.
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7. Unidad Financiera Institucional

7.3 Departamento de Contabilidad

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% FALACONDEL | @ 55 -100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACIGN @ 00-60
; i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ o .
P X = 20
Iniciativas a cumplir £ | €8
2 E 2 < =
£35 | £8 | unoaooemedioa 32
AE No. 'é § E H LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
z &
=% | 23 g2
8
Registrar, procesar y controlar todos los hechos econémicos que realiza la Institucién, mediante un conjunto de|
oG principios, normas y procedimientos técnicos, con el fin de presentar informacion financiera confiable y oportuna a|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
las Autoridades Superiores, y Direccion General de C il uber bajo los i i de la Ley|diciembre 2017.
Orgénica de la Administracién Financiera del Estado.
o CONT.1 |Presentar oportunamente y de manera confiable los Estados Financieros a los distintos usuarios dentro de los programas establecidos.
" " . . Se presentaron los Informes oportunamente.
Elaboracion , presentacion mensual y trimestral de Estados e Informes Financieros a : i r _
" Direccién General de Contabilidad Gubernamental , Junta Directiva, al Comité de Gestion n " 'N“"‘e"’ de :g"'"‘;‘s A [‘"’f““’" ?’a" dgc"’:‘a"'kdj“cem’f’za'ge"‘(a'v3‘ 1 " Oficios dde Rle’"‘s“’" a SGEE% Yy
. - “Depto. de Créditos ,Unidad de Acceso 4 la Informacién Pblicay a otros inancieros elaborados nforme a Junta Directiva 1 al Comité de Gestion lemorandum Internos a Unidades y
ususrios y presentados Financiera, 3 al Depto. de Créditos,3 a Unidad Deptos.
: Administrativa y 3 Depto. de Pensiones.
Se presentaron los Informes oportunamente. 1 Informe a
Némero de informes | DGCG.1 al Depto. de Créditos y 1 a Sub-Gerencia.
12 Elaboracion de Estados e Informes Contables del Fondo Rotativo y notas explicativas 3 3 | contables generados y Oficio de Remision a DECG. ¥
Memorandum Internos.
archivados
o CONT.2  |Registrar opor los hechos por la
Registro de todos los hechos econdmicos que realiza la Institucion en el modulo contable o Numero de Partidas Se registraron todos los hechos econmicos A
21 icacién SAFI (validacién, vinculacién y mayorizacion ) 5 1834 | Contables Y primer trimestre. Registros en Aplicacion SAFI
Registro contable de las del D de Créditos, ¥ pago por Numero de Partidas Se registraron todos los hechos economicos .
22 los préstamos otorgados a los beneficiarios - g20 120 Contables al primer trimestre. Registros en Aplicacion SAFI
o CONT.3  |Controlar y analizar las distintas cuentas contables, para garantizar los recursos institucionales, asi como el control de sus obligaciones
- .
a1 Registro en el Sistema de Costos , los bienes y servicios suministrados a los beneficiarios 8 151 | Namero de Registros |Se han actualizado hasta el mes de agosto/2016 y parte Sistema de Costos UFL.
lisiados & efectuados del mes de septiembre del mismo afio
" tegrad Inicialmente programado a partir del segundo trimestre
32 Conciliacion de cuentas contables con el fin de establecer su integracion y conciliar saldos 20 240 J"I"S’X‘:‘S ‘"Ief’ 95 12018.Se Integraron cuentas contables con la finalidad de Nota de Remision a Contabilidad
- con las unidades involucradas e eINformes | resentar Notas Explicativas a la Direccién General de Gubernamental.
manuales
Contabilidad Gubernamental
Namero de
Comprobantes e .
o
34 Generacion, Control y Archivo de Comprobantes Contables e Informes Financieros 2 1754 | informes contables | S 96neraron € imprimieron Comprobantes Contables del Archivo de Contabilidad.
g primer trimestre 2018,
generados y
archivados
o CONT.4  |Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
a1 Informe de labores 4o, Trimestre 2017 a L | Numerode nformes |Se entregé el Informe Oportunamente en el mes de enerol Correo electrénico de remision de fecha 16
Trimestral 2018 de enero 2018
a2 Informe Anual de lsbores 2017 a 4 | Numerode informes |Se entregé el Informe Oportunamente en el mes de enerol Correo electrénico de remisién de fecha 18
Anual 2018 de enero 2018
s Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo para el informe ejecutivo de. . o N”'T;Z’gem'fg‘:::es No fue solicitada por la Unidad responsable de elaborar el
labores de junio 2017 a mayo 2018 i
res de Junt yo Ejecutivo de Labores | "™
Nimero de Informes Correo electrénico de remision de fecha 08
45 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual | Entregada en fecha 08 de febrero de 2018 a Jefatura UF
de febrero 2018
Institucional
Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Categoria
Acciones Centrales * Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC". Ejecutar X X
47 gestiones de admiristracion financiera y adauisiciones de bienes y servicios stitucionales 1 1 | Presupuesto Aprobado | Se entregd el Informe oportunamente Memorandum REF./DC.28/2018
6n preliminar y del Depto.
o CONT5 |Otras actividades
Se entregd Informacion  correspondiente a 36
. Beneficiarios, mediante la solicitud realizada en 21
Solicitud de informes solicitados por la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, por los . mediar L
51 bienes y senvicios entregados a 105 beneficiarios 24 36 Informes Memoréndum, asi mismo se modifico informacion de 12
Beneficiarios a solicitud de la Unidad de Reinsercion
Social y Productiva.
Analisis Financiero a diferentes procesos de Licitacion Pblica y de Libre Gestion Se participé en dos procesos : el de Mantenimiento de Acuerdos de Junta Directiva  Noj
54 preparados por la UACI © 2 Informes Vehiculos y Medicamentos para el afio 2018 664.11.2017 Y 27.01.2018
y P respectivamente.
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'VERIDICA' Y COMPROBABLE
H iniA Atri . 80 - 100%
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . o SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir g 3 £
8% | 8¢ u
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Brindar apoyo en la formulacién, seguimiento y evaluacioén de planes, programas y proyectos institucionales, asf
oG como apoyo en laintegracién y actualizacién de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD vy la Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
presentacion de documentos requeridos a través del monitoreo, consolidacién y sintesis de la informacién brindada|de diciembre 2017.

por las diferentes Unidades de Gestién.

) 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

5.4.1 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS
o ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)

@100

No se ha realizado reunién alguna ya que mediante
Oficio REF.CGA.195-18 de fecha 02 de febrero
corriente, el Coordinador General de Auditoria informa
que el Reglamento que contiene las Normas de Control
Interno  Especificas de FOPROLYD( NTCIE de
Actualizacion del Reglamento de  Normas Técnicas de Control Interno Especificas Reuruqn de Comité de | FOPROLYD) publlcadas_ en el Diario .Of.'c'al No_ 143,
0.5 Revision y TOMO 392 de fecha Viernes 29 de julio de 2011 y
(NTCIE) de FOPROLYD
modificacion aprobadas en Decreto No 13 por el presidente de la
Corte de Cuenta de la Republica en esa fecha, puede
continuarse utilizando mientras se finalice el nuevo
proyecto de Normas de Control Interno de la Corte de
Cuentas y se capacite a las entidades para que emitan
sus propias normas.

Oficio REF.CGA.195-18 de fecha 02 de
febrero corriente

54.1.1

5] 5.10 Formular una proyeccién presupuestaria quinquenal a partir de la planificacion estratégica

@100

El 1 de marzo se asisti6 a reunion en la DGP, Ministerio
de Hacienda con el fin de profundizar en el contenido y
alcances del Oficio No. 446 referente al Proceso de
Formulacién del Proyecto de Presupuesto 2019 emitida
desde el Despacho Ministerial.

El planteamiento del Oficio No 446 es informar a
FOPROLYD que a partir del proceso de Formulacion del
Proyecto de Presupuesto 2019, el presupuesto de la
entidad serd incorporado a la Ley de Presupuesto
General del Estado y de Presupuestos Especiales, por lo
que debera utilizar la nueva metodologia del Presupuesto
por Progrmas con Enfoque de Resultados, que tiene
com principal objetivo mejorar la asignacién de recursos

Estimaciones fisi .
stimaciones fisicas y en funcion de las prioridades y metas de un desarrollo

financieras

Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 basado en consolidadas para el |S0Stenido de pais, y tranasformar el presupuesto Oficio No. 446 referente al Proceso de
5.10.1 . N - ~ 1 1 S pu7blico en un instrumento de gerencia, transparencia y Formulacién del Proyecto de Presupuesto
Politica Prest ia y apuesta para el afio 2019. Informe Preliminar y .
rendicién de cuentas. 2019 de fecha 23 de febrero 2018

Proyecto del MIMP

2019-2022 El 2 de marzo se atendi6 la primera y tinica convocatoria

a reunién de Comité Técnico de Gestién del Presupuesto
Institucional y personas responsables de Subprogramas,
presupuestarios a fin de analizar y valorar lo pertinente al
referido Oficio, a efecto de atender la solicitud indicada.

No se activdé el Comité Técnico de Gestion del
Presupuesto Institucional de acuerdo a lo establecidos en
los instrumentos técnicos y metodolégicos aprobados por
el Ministerio de Hacienda en enero 2016; tampoco se
formulé y programé el MIMP y el presupuesto 2019
sobre esa base.

o UPYDIL Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en el ejercicio fiscal anterior (afio 2017) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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50- 79.99%
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@100
El consolidado entregado, fue elaborado con base al
100% de los informes presentados por cada uno de las|
imerdo omes (S s S s e g ie e reme . vt A 207 6
h g Labores Institucional expuesto a Junta
) Anuales de Labores  [seg(in lo establecido en la estructura organizativa vigente Directiva de fecha 01 de marzo 2018. y
Seguimiento e integracion de los Informes de actividades anual 2017 de cada unidad de Institucionales en el afio 2017 autorizada por Junta Directiva en ACTA o A '
11 gestion. ! ! elaborados y No 04.01.2016, ACUERDO No.65.01.2016 literal ) en recibido seglin  consta. en ACTA No.
o " N ° = 08.03.2018, ACUERDO No. 124.03.2018
presentados fecha 28 de enero 2016; y reflejan una ejecucion literal a)
oportunamente promedio institucional del 95.19 %, y un resultado de de esa fecha.
ejecucion promedio de lo actuado estratégicamente en las
cinco areas del Plan Estratégico Institucional 2015-2019 ,
segun concierne del 91.47 %.
@100
NGmero de Informes El consolidado entregado, se elaboré con base al 100%
cuarto trimestre 2017 |d€ 10s informes  presentados  por caqa uno de las Informe ~ Consolidado  cuarto  Trimestre
i de Labores responsables de las 18 unidades de gestion de la entidad 2016 de Labores Institucional recibido por
12 Se_gulmlento e_lptegraclon de los Informes de actividades cuarto trimestre 2017 de cada 1 1 Institucionales (29 unidades funcionales y cinco Zonas), y reflejan una Junta Directiva, segin consta en ACTA
unidad de gestion. elaborados y ejecucion promedio institucional del 95.75 %, y un No.  05.02.2018, ~ACUERDO  No.
presentados resultadp de ejecucibn‘ pro'medio de o ac‘yada 78.02.2018 literal a)
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico de fecha 08 de febrero 2018.
oportunamente Institucional 2015-2019 , seguin concierne del 87.67 %.
@100
En cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y en atencién lo
solicitado en memorando REF. /UAIP 67/2018 de fecha
08 de marzo 2018 , via correo institucional UPYDI 056-
2018. Informacién Oficiosa UPYDI- Resultados y
Estadisticas consolidados POA 2017 y Memorando
REF./ UPYDI 12-2018. Informacién Oficiosa INFOLAB
afio 2017 se entregé el 12 de marzo, en formato digital y Correo institucional UPYDI 056-2018.
No. de Informacion fisico, el consolidado institucional de los resultados Informacion Oficiosa UPYDI- Resultados Y|
de resultados , cualitativos y cuantitativos obtenidos del ct i de E isti i POA 2017 de
1.3 Entrega de Informacién Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica 2017 4 2 estadisticas y graficas |los Planes de Trabajo 2017 para el periodo de enero a fecha 12 de marzo 2018
ultimo trimestre y diciembre de ese mismo afio, contenido en el informe Memorando REF./ UPYDI 12-2018.
anual 2017 entregado a Junta Directiva, aprobado y ratificado en Informacion Oficiosa INFOLAB afio 2017
ACTA No. 08.03.2018 ACUERDO No. 124.03.2018 de de fecha 12 de marzo 2018
fecha 01 de marzo 2018. Segun detalle:
a) Resultados INFOLAB ANO 2017 JD 01032018 (
214 folios Utiles)
b) Estadisticas y Graficas INFOLAB ANO 2017 JD
001032018 ( 33 folios Utiles)
o UPYDL2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada en el ejercicio fiscal corriente (afio 2018) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
En cumplimiento a lo normado en Memorando REF.
/UPYDI 013/2018 y correo electrénico UPYDI 060-2018.
Instrucciones e Instrumentos INFOLAB ler Trimestre
2018, ambos de de fecha 22de marzo 2018 se hizo
Ngmero de Informes entreg_a las mslrucmone; e instrumentos pr_epa_radu por| Memorando REF. /UPYDI 013/2018 y
o ) : ) . Trimestrales 2018 de |la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional de correo  electrénico  UPYDI  060-2018
21 S_egulmlento e mtegramén_de los Infurmes trimestrales de actividades 1ero, 2do y 3er 0.25 0.25 |Labores Institucionales |forma personalizada a cada una de las 18 Unidades de Instrucciones e Instrumentos INFOLAB 1e|:
- trimestre 2018 de cada unidad de gestion. ) ) elaborados y Gestion de FOPROLYD a fin de realizar la verificacion Trimestre 2018, ambos de de fecha 22 de
presentados del cumplimiento de las objetivos y metas fisicas !
L " marzo 2018
oportunamente institucionales y de cada Unidad de Gestion para el
periodo Enero - Marzo 2018 , plasmadas en el POA
2018, aprobado por Junta Directiva en ACTA No.
49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.201 de fecha 14 de
Diciembre 2017.
[e] UPYDL3 |Actualizacion, modificacién y creacion de Manuales de Politicas , Normas, Procesos y Proyectos Institucionales
Se revis6 el Manual de Politicas, Normas y'310_0
Procedimientos de la Comisién Especial de Apelaciones,
el cual fue aprobado en sesién de Junta Directiva en
fecha 11 de enero 2018.
Tambien se revisé una vez mas el Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos de la Unidad de Planificacion y ACTA No0.01.01.2018, ACUERDO No.
Desarrollo Institucional - Oficina de Desarrollo 17.01.2018 de fecha 11 de enero 2018
31 Revision de Manuales en creacion y/o actualizacién coordinados por la Oficina de 1 1 Manual Creado o |Organizacional.

§ Desarrollo Organizacional Actualizado Correo electrénico UPYDI  050-2018.
Ambos Manuales vienen de arrastre de periodos Comentarios Il al Manual de PNyP 8.2
anteriores: del afio 2017 en primero y del afio 2016 el 0ODO0-19022018
segundo.

De acuerdo al POA 2018 de la Oficina de Desarrollo el
Manual a revisar en el mes de marzo es el de la Unidad
de Informéatica que fue reprogramado para finalizar éste
afo.
o UPYDL4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Unidad_ejecutados que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

INFOLAB ler T 2018
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AE
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Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION
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8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0
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ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

4.1

Consolidacion del Informe de labores 4o. Trimestre 2017 de la Unidad

Informe Trimestral
presentado

Se incorpor6 al INFOLAB consolidado del 4to Trimestre
2017, lo ejecutado del POA 2017 por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos oficinas

@ 100

4.2

Consolidacién del Informe Anual de labores 2017 de la Unidad

Informe Anual
presentado

Se incorpord al consolidado INFOLAB CONSOLIDADO
ANUAL 2017, lo ejecutado del POA 2017 por la Unidad
de Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos
Oficinas

@ 100

4.3

Consolidacion de la Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo
fotografico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018 a MTPS.

Reporte para el
Informe Ejecutivo de
Labores presentado

No fue requerido en el periodo que se informa

Se presentara cuando sea solicitado por los
responsables de elaborar el informe

@100

4.5

Consolidacién del Informe para Memoria Anual de labores 2017 1

Informe para Memoria
Anual Institucional
presentado

Se consolidé en un solo documento la Memoria de
Labores de la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional y se remiti6 a la Oficina de Comunicaciones|
via correo electrénico en UPYDI 048-2018-Informacién
para la Memoria de Labores 2017 de fechas 14y 19 de
febrero 2018

@ 100

47

Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccién y Administracion Institucional”: AC 6.
Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes y proyectos institucionales
correspondientes a la Oficina de Planificacion

Presupuesto
Aprobado

Utilizando la Guia basica para formular el proyecto de
presupuesto ejercicio 2019 y Marco Institucional de
Mediano Plazo ( MIMP) 2019-2022 entregada via correo
electrénico el 31 de enero 2018 por el Departamento de
Presupuesto con el visto bueno de la Jefa UFI; asi
mismo, utilizando el Manual de Clasificacién para las
Transacciones Financieras del Sector Publico, el
instrumento en Excell y las indicaciones del Memorando
REF./PRESUP. 005/2018, se entreg6 en formato Excel y
PDF tanto en formato fisico como digital las necesidades|
proyectadas del MIMP 2019-2022 de las Acciones
Centrales 6( AC6. Planificar, Disefiar y Evaluar el
Desempefio de los Planes y Proyectos Institucionales)
entre el 15 y 28 de febrero 2018, con las ampliaciones
exigidas por la Unidad Financiera Institucional.

No se utilizé el instrumental técnico y metodologico
vigente aprobados por el Ministerio de Hacienda segin
consta en ACUERDOS. No. 35 de fecha 14 de enero
2016 y No 485 de fecha 26 de abril 2017. En cambio se
reitera por parte de la Unidad Financiera Institucional el
uso con caracter obligatorio de la Guia béasica para
formular el proyecto de presupuesto ejercicio 2019 y|
Marco Institucional de Mediano Plazo ( MIMP) 2019-2022
elaborada por el Departamento de Presupuesto.

Tampoco se ha difundido al interior de FOPROLYD los
procedimientos para la formulacién del MIMP, asimismos|
el asesoramiento y supervision del cumplimiento de
dichos procedimientos.

@ 100

Correo electrénico UPYDI 049-2018-E.
AC6.Proyecto preliminar de presupuesto
2019, MIMP  2019-2022 ampliado
DEF.28022018

Memorando UPYDI-10-2018 Presupuesto
Preliminar 2019 y MIMP 2019-2021 AC6

UPYDL5

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de seguimiento del Sistema Naci

onal de Planificacion-STPP

5.1

Solicitar resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del
Sistema Nacional de Planificacion

Nuamero de Informe de
avance de Indicadores
del SNP-STPP

El 22 de diciembre 2017 via correo institucional se
entregd en UPYDI 209-2017. Resultados de
cumplimiento de metas fisicas y financieras de
indicadores del SETEPLAN-Cuarto trimestre 2017 los
instrumentos correspondientes a los informantes claves y
responsables del indicador y las nueve iniciativas o
proyectos de FOPROLYD vinculados al PQD 2014-2019
para que a mas tardar el martes 08 de enero 2018
fueran devueltos con los datos de los resultados reales y
fiables, a fin de registrarlos en término y sin errores en el
SETEPLAN.

A finales del mes de marzo se diagramaron las matrices
en Excel ( X. Lineas Accién PQD 1ler T 2018 ) que se
deben completar para continuar con el registro y la
validacién de los resultados del indicador vinculado con el
PQD 2014-2019 y las nueve iniciativas que como
FOPROLYD se informa trimestralmente en el Sistema de
Monitoreo y Seguimiento; en esta ocasion para lo
correspondiente al periodo enero —marzo 2018.

Apertura del proceso de Registro de datos y validacion
de resultados del PRIMER TRIMESTRE 2018 son las
siguientes:

Ingreso de resultados: del 03 al 13 de abril 2018
Validacién de resultados por Titulares: del 16 al 20 de
abril 2018

@ 100

Correo UPYDI 209-2017 de fecha 22 de
diciembre 2017

Matrices en Excel ( X. Lineas Accion
PQD ler T 2018)

INFOL/

AB ler T 2018

89

8.UPYDI



(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

52

Registro de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento SNP-SETEPLAN

NUmero de registros
de Indicadores en el
SNP-SETEPLAN

El 10 de enero 2018 se registraron en linea en el
SETEPLAN la actualizacién al 31 de diciembre 2017 de
los resultados que detallo:

- Actualizacion de datos al 31 de diciembre 2017 del
indicador “Numero de personas afectadas por el conflicto
armado atendidas en servicios de prestaciones
econdmicas y rehabilitacién”, desagregado por sexo y
departamento; el cual mide la cantidad de personas
afectadas por el conflicto armado que son atendidas por
servicios especializados de prestaciones econémicas y
de rehabilitacion por medio de FOPROLYD.

- Registro de datos y validacién de resultados del
primer, segundo, tercer trimestre, cuarto trimestre y
consolidado del afio 2017 de las nuevas iniciativas o
proyectos siguientes.

1. Servicios de prestacion econdémica por pensiones
2. Servicios de prestacion econdémica entregada por
una sola vez
3. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de entrega de especies
4. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de atenciones médico hospitalarias
5. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de atencion en salud mental
6. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de visitas domiciliares
7. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de Fisioterapia y Terapia
8. Servicios de prestacion econémica por apoyos
productivos

Servicios de prestacion econémica por apoyos
créditos

Q|
fire
o
o

Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
SETEPLAN

53

Validacién de registros de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento
SNP-SETEPLAN

Nimero de
validaciones de
Indicadores en el SNP-
SETEPLAN

En atencion a Oficio STPP/DESE/001-C/2017 de fecha
06 de enero del 2017 , el 19 de enero 2018 se coloco
en el portal de SETEPLAN el documento institucional
que valida la informacién registrada el 10 de enero y
validada el 18 de enero por la Honorable Junta Directiva
de FOPROLYD, todas fechas del afio 2018, sobre los
avances obtenidos por el Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto
armado (FOPROLYD) en los afios 2014,2015, 2016,
primero, segundo trimestre, tercer trimestre, cuarto
trimestre y afio 2017.

® 100

ACTA No 02.01.2018 ACUERDO No
32.01.2018 de fecha 18 de enero 2018

Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
SETEPLAN

UPYDL.6

OTRAS ACTIVIDADES

6.5

Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas
por Unidad de Género

1.0

No. de participaciones

En el marco de la Conmemoracion del Dia Nacional e
Internacional de la Mujer; el 8 de marzo, la Oficina de
Desarrollo Organizacional participé en la presentacion

@100

del Programa de C; iones para la
Sustantiva, denominado “Sororidad para la Paz",
elaborado por la Comisién de Género de FOPROLYD

Lista de Asistencia del evento

UPYDL.7

Cumplimiento de otras actividades no programadas

7.1

Informe especial de desempefio de las Unidades de Gestién en el afio 2017

Informe

Se analizaron los resultados del cumplimiento de metas
por trimestre, y promedio anual de cada una de las
Unidades de Gestion de FOPROLYD en lo tocante a la
ejecucion de los planes anuales operativos 2017
originales, ajustados o re-programados, segun el caso:
Se jerarquizaron para determinar el mejor cumplimiento
promedio de los resultados de consecucion alcanzado
en cada uno de los cuatro trimestres del afio 2017 por
cada una de las Unidades de Gestion de la entidad.

@100

UPYDI-24-2018.Informe de desempefio
de Unidad Organizativas afio 2017 de
fecah 17 de enero 2018.

7.2

Miembro de la Sub Comisién de revision del documento de resefia histérica de

FOPROLYD

Reuniones de la
Comision y
Subcomisién

Para realizar las actividades aprobadas en Acuerdo de
Junta Directiva No. 22.01.2018 de fecha 18 de enero de
2018 entre ellas la Resefia Histérica de FOPROLYD, la
subcomision elabor6é la ficha técnica respectiva que
incluye presupuesto.

Desde esta Jefatura tambien se ha apoyado en la
gestion para la ion del Mural cor ivo al
XXV Aniversario de FOPROLYD

ACTA No. 02.01.2018, ACUERDO No.
22.01.2018 de fecha 18 de enero de 2018
literal c)

INFOLAB ler T 2018
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VERIDICA Y COMPROBABLE
A Aol &f o 80-100%
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | ® i o @® 86-100
() Cédigo ( EFICACIA) ® o o CALIDAD DE LA 61- 85
- INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . Ly sleuvPLe
Iniciativas a cumplir £% | 8
5 < & w
£f | g3 -
z = zS UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =) MEDIO DE VERIFICACION
EE [ES gg
s =< >3
s}
@100
Comentarios al Informe del Autodiagnéstico sobre la posibilidad de instauracion en Comentarios al Se _revwso en Auto diagnstico del Slstema de“Gesthq de
73 FOPROLYD de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 1 1 Incflolrrxe dedResullados gahsdaf’ basago é" I? Nudrmg IIS;J 3,901'2015 Requisitos UPYDI 033-2018.P! de Gestion d
: derrollado por la Oficina de Desarrollo Organizacional y 21 empleados de FOPROLYD en e. u_to lagnostico |de Sistemas de Gestion de Calida Plan de Gestion de
el afio 2017. Institucional del SGC - Proyectos 2018-2019 GG 31012018
1SO 9001-2015
@100
Se revis6 en " Plan de Gestion de Proyectos 2018-
2019, ajustado por la Oficina de Proyectos para los dos
préximos afios a fin de establecer los mecanismos y UPYDI 033-2018Plan de Gestion de
Plan de Gestién de pr?.czd':j"'eng’s il de la e ‘I‘“Ebp""”ce[.'?s Proyectos 2018-2019 GG 31012018
7.4 Revision del Plan de Gestién de Proyectos ajustado periodo 2018-2019 1 1 Proyectos ajustado zg i Sroeysec:) Scooramaclljorg.seagg rosnees : © O{é’aﬁiﬁgg
periodo 2018-2019 ; i . ACTA No. 09.03.2018, ACUERDO No.
Internacionales, Agencias de Cooperacion, Paises
137.03.2018 de fecha 08 de marzo de
Donantes, Entidades Privadas y Gubernamentales que 2018
permitan obtener recursos técnicos y financieros
coadyuvantes al logro de los objetivos institucionales.
EIl 30 de enero de 2018, de 8:00 a.m. a 12:00 m. en las
aulas 2 y 3 del Edificio de Capacitaciones de Casa
Presidencial se atendié convocatoria.
La agenda desarrollada es la siguiente:
Presentacion de la Escuela Nacional de Formacion
Profesional-ENAFOP (Licda. Aurora Cubias,
75 Reunién de miembros enlaces de la Red Interinstitucional del Organo Ejecutivo 1 1 Aistencia SETEPLAN). . . Lista de asistencia de CAPRES
Informacién sobre proceso de Autoevaluacion para,
el ejercicio 2017. (Licda. Yolanda Arévalo, SETEPLAN).
Presentacion de Metodologia CAF (Ing. Victor
Iraheta, SETEPLAN).
Presentacion del Instrumento para la medicion de
la percepcion de los servicios brindados a la ciudadania
(Lic. Enilson Cortéz, Ministerio de Hacienda).
@100
" Reglamento para la entrega de Unidades de Apoyo
Productivo " revisado por la Jefatura de la Unidad de Re
insercién Social y Productiva y sus 5 Coordinadores de Correo  electronico UPYDI  055-2018.
Zona, y por la Jefatura de la Unidad de Planificacion y Revisién del Reglamento para la entrega
o . . Reglamento revisado y Desarrollo Insittucional, como respuesta al quehacer de Unidades de Apoyo Productivo a GG
76 Revision del Reglamento para la entrega de Unidades de Apoyo Productivo aprobado en 1 1 bad Junt institucional, las normativas internas vigentes y como 05032018
Acta 39.09.2016, Acuerdo 562.09.2016 del 29 de septiembre de 2016 apro a_ o p_or unta parte de los documentos administrativos con los que
Directiva FOPROLYD debe contar como conformacién de su Acuerdo de Junta Directiva 136.03.2018,
Manual General. Acta 09.03.2018 aprobado el 08 de marzo
El resultado de la revision y Reglamento propuesto de 2018.
consta de once Capitulos y 43 Articulos descritos en 13
Folios dtiles.
@100
A solicitud expresa de la Unidad de auditoria Interna para
dar cumplimiento al Plan de Trabajo 2018 de la misma,
se entreg6 copia de los archivos siguientes:
UPYDI 042-2018. POA 2017 e INFOLAB
UPYDL. POA 2017 DEF con ocho ajustes al tres primeros trimestres 2017 de fecha 08
31122017.pdf ( 218 folios Utiles) de febrero 2018
Entrega de informacién del Plan Operativo 2017 y los resultados trimestales y anual 2017 Informe de labores de |[UPYDI. INFOLAB ler T 2017 JD 02062017.pdf ( 178 UPYDI 042-2018-B INFOLAB cuarto
7.6 de las Unidades de Gestion para dar cumplimiento al Plan de Trabajo 2018 de la Unidad 6 6 Unidades de Gestion |folios Utiles) trimestre 2017 AJD 78.02.2018 de fecha
de Auditoria Interna. 2017 UPYDL. INFOLAB 2do T 2017 JD 18082017.pdf ( 185 20 de febrero 2018
folios dtiles) UPYDI 042-2018-C INFOLAB
UPYDI. INFOLAB 3er T 2017 JD 09112017.pdf ( 199 consolidado afio 2017 AJD 124.03.2018
folios dtiles) de fecha 07 de marzo 2018
UPYDI. INFOLAB 4to T 2017 JD 08022018.pdf
UPYDIL.  INFOLAB  consolidado ~ ANUAL 2017
JD01032018.pdf
@100
Se traslad6 a Gerencia General los resultados de lo
77 Informe especial de ejecucion del primer trimestre 2018 de la Unidad de Planificacion y 1 Informe especial de :ﬁ::)dofpﬁr a J;foallgra de Ilatl)n\da‘tlgrzt;s();nge;esl de
. Desarrollo Institucional labores y ebrero en reqatvo a ela 8. POA 2018 UPYDI avance al 08032018
UPYDI; explicando lo pendiente a informar del mes de
marzo 2018.
INFOLAB ler T 2018 91 8.UPYDI
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8.1 OFICINA DE PROYECTOS

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

'VERIDICA Y COMPROBABLE
A i Sk o @  80-100%
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: e ETOEETREL ® 86-100
(1) Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ SICUMPLIO
P N = P
Iniciativas a cumplir gz | 3
g & w
2 g 2 < w
E K é S | UNIDAD DE MEDIDA g E
AE No. = é = § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
& ES z&
= =3 =
8
Formular y gestionar proyectos institucionales a través de organizaciones cooperantes y/o paises donantes con el fin s to al POA 2017 bad ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 d
oG de captar recursos materiales, financieros, capacitaciones, etc. que ayuden a mejorar el accionar de FOPROLYD y la di?:r‘nmb‘reenz?); aprobado en 0- 49+ ' - : ¢ fecha ¢
atencion a sus beneficiarios, priorizando los proyectos segun las lineas de accién establecidas por la Institucion.
2 21 Relanzar el Programa de Atencion de Salud Mental de FOPROLYD
216 Fortalecer las de iony esparcimi que lyuve a mejorar la fisica y mental, y p de a
2161 de C en general y para personas con discapacidad, para la Gestion de recursos.
@100
Se ha brindado el seguimiento al proyecto en|
Actas de terminos de su ajuste con el enfoque de marco
21612 Continuidad de la gestion del perfil del proyecto para Centro Polivalente 1 05 seqmionto logico e informacién estadistica, ademas de lal Informe de gestion
9 identificacion de agencias de cooperacion para la|
gestion de recursos.
4 42 Fortalecer las alianzas institucionales
421 F de con estatales, Ong’s, Asociaciones de Personas con Discapacidad
@100
Actas d Proyecto ajustado y presentado para revision y visto|
42312 Seguimiento de Colocacion de perfil del proyecto Construccion de Viviendas (Proyecto San Simoén) 1 0.9 se Cularrsue:lo bueno, pendiente de colocar a las agencias o Informe de gestion
9 instituciones contactadas.
422 Ampliar la ion de C para el imi de y proy al logro de los objetivos institucionales
[@10.0
Se desarrollaron consultas de seguimiento sobre la
Informe de ejecucion del Asocio entre PNUD-FOPROLYD a
to del PNUD-FOPROLYD | Fortal tto Institt | "
42241 Seguimiento del asocio PNUD-FOPROLYD para el Fortalecimiento Institucional 1 1 sequimento  |raves de las jefaturas respectivas UPYDLUPYR en informe de seguimiento
fecha 14 de febrero.
5 52 Acercar los servicios en zonas para la 0
521 Aperturar dos Oficinas Regionales
b " ad Se han desarrollado los ajustes necesarios al perfil,
521412 Seguimiento de Colocacion de perfil Proyecto Construccion de Oficina Regional de San Miguel 1 0.9 Zf‘:‘rr:ge: dzz emados o5 cuales se tiene previsto entregar para revision en| Documento de proyecto
Y el segundo trimestre.
Documentos enviad Se ha desarrollado los ajustes necesarios los cuales)
5243 Actualizar el perfl del proyecto para adquisicion del Edificio Adela 1 09 | o e " |se tiene previsto entregar para revision en el Documento de proyecto
v entreg segundo trimestre.
[] PROYECT.1 F ion y Gestion de Proyectos que ly ala gestion oportuna de recursos para la yel
[@10.0
Se aprob6 el nuevo Plan de Gestion 2018-2019 en|
el cual se las a
Gestion de prioridades de iniciativas identificadas en el Plan de Gestion 20152019 aprobado por Informe de situaciony | 55" ¢\ les se les ha brindado seguimiento a través,
11 1 1 seguimiento de > Informe pendiente de presentar a JD.
Junta Directiva, rioridades de la realizacion de los ajustes necesarios Y]
P 6n de para la 6n de
proyectos.
Se de a partir
12 Formulacion de nuevas iniciativas que no estan identificadas en el plan de gestion 2015-2019 de 2 . '"fﬂs'zeu f;:'n‘:fgf" Y |de Ia Plataforma Nodo Ka, y se plantearon ideas de
. proyectos que coadyuven a la oportunidad de gestion de recursos.* 9 royectos perfiles que requerian procesos de acompafiamiento
P de otras instituciones.
Se ha con los
13 Elaboracion de la Ficha o perfil del proyecto en coordinacion con HPH-ES. 1 0.5 | Documentos enviados |de HPH-ES y se present6 evaluacién y adendas) Informe en revision
y entregados para la renovacion de convenio de trabajo, sin|
‘embargo no se ha logrado concluir a la fecha.
Se desarrollaron dos jornadas de consulta con las;
unidades respectivas para el desarrollo de las]
valoraciones respecto a la oportunidad de poder
Coordinacién, valoracion y elaboracion de 2 proyectos vinculados a: 1.- Capacitacion al personal del formular dos proyectos, dichos acercamientos han
15 programa de salud mental en el area de Integracion Bioemocional, 2.- Proyecto de Emprendimientos 4 0.5 | Documentos enviados |permitido la construccion de una propuesta para el|

Apicolas y otros que se consideren elegibles. Segin Acuerdo de JD N° 660.11.2017 de fecha 23 de
noviembre de 2017.

y entregados

desarrollo de un perfil con la Universidad de EI
Salvador en el tema de IBE para los cuales se
i i con la jada de Cuba en

El Salvador y Vicedecana de Facultad de Medicina;
de UES.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
B i ; . | @ s0-100% -
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i STTEFTEEA @® 86-100
(@) Codigo ( EFICACIA) P - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Sl@uEELD
S . = F)
Iniciativas a cumplir gz | 3
&3 8 < w
23 = S | unipaD DEMEDIDA 3 2
AE No. 28 <z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
EE [ES gg
H 5= )=
8
[¢] PROYECT.2 a Proyectos en ¢j y de nuevas iniciativas de proy p! por la Junta Directiva de FOPROLYD.
24 de proy en
Se han 2 para el
de la plataforma, 1 en fecha 10 de enero en el cual
Reuniones de Comision de Seguimiento a Plataforma de proyectos Nodo Ka (reuniones mensuales o se recibié de parte de MAKAIA proceso de induccion
212 . 2 Informes de avances o . i Informes de avance
segln se considere necesario) para la ampliacion en el manejo de las aplicaciones
y otra en fecha 19 de febrero para la revision e
identificacion de convocatorias de proyectos.
[ PROYECT.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Oficina de Proyectos, en conformidad con los objetivos Institucionales, facilitando la oportuna toma de decisiones.
Informe de 4° de Se elabor6 el informe del 4to trimestre y se remiti6 a;
34 Elaboracion de Informe de Labores 4° Trimestre POA 2017 1 |Trimestre de ! ! y M Expediente de Informe de Labores
— UPYDI en fecha 12 de enero de 2018.
Labores Institucional.
Informe Anual de Se elabor6 el informe anual de labores 2017 y se
. Informe Anual de Labores POA 2017 3
32 rme Anual de Labores L |Labores 2017 remitio a UPYDI en fecha 07 de febrero de 2018. Expediente de Informe Anual de Labores
Reporte para
33 Informacion relevante para el informe de labores del MTPS. Periodo de junio 2017 a mayo 2018. (Se Inf.Ejec.de Lab. N cibio requerimiento
g realizan proyecciones y luego MTPS solicita actualizacion de datos) Junio 2017 a Junio | N\O S€ recibio requerimi
2018,
Se elabor6 el informe para memoria anual de; Archivo d " ) inf d
34 Informe para Memoria Anual de Labores 2017 1 [informe Anual 2017 (labores 2017 y se remitio a UPYDI en fecha 07 de YChivo de reportes para el informe ce
memoria anual.
febrero de 2018.
Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Categoria Acciones gatelgt)lrla“»ﬁécnopgs Se elaboré la programacion presupuestaria de la|
7 Centrales Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.6 1l e"D.’a s " ©StON 1 Oficina de Proyectos 2019 de la Categoria Acciones Categoria de Acciones Centrales
; Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes y proyectos institucionales (AC.6.2 UPYDI- e Direccion y Centrales y se remiti6 a UPYDI en fecha 13 de aprobadas por CTGPI
Administracién
PROYECT) ninistraci febrero de 2018.
Institucional
(] PROYECT4  |OTRAS ACTIVIDADES
3 Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas por o |No.de No se participé por requerimiento de JD de
- Unidad de Género participaciones presentacion de Plan de Gestion 2018-2019.
o PROYECT5  |Cumplimiento de otras actividades no programadas
@10
Se ha brindado el apoyo a la Comision y|
subcomisiones de trabajo para la ejecucion de|
i Planificacion de | diversas en el Marco de C 0 Fichas tecnicas por actividad, Presupuesto
Al I i | de llo d tivid | los XXV ’ "
51 poyo a la gestion de recursos para el desarrollo de actividades en el marco de los 1 1 actividades de los XXV Aniversario, a través de la facilitacion de| global, propuestas de focalizacion de
aniversario de FOPROLYD. . . N B "
oficios. para la de p e recursos por instituciones identificadas.
identificacion y envio de oficios a instituciones como
posibles cooperantes.
@10
Se desarrolld una reunién de intercambio de|
52 Desarrollo de reuniones de acercamiento con Instituto de Investigacion, Capacitacion | 1 1 Memoria reunion, ~ [informacién para la identificacion de posibles| Memoria de reunion
- Desarrollo de la Mujer (IMU), para la firma de convenio/carta de entendimiento. acuerdos. oportunidades de trabajo conjunto en fecha 6 de femonia de reunto
marzo en las oficinas de IMU.
@10
Se participd en el foro convocado por el Ministerio de;
R a través del Di de|
Cooperacion Bilateral Sur Sur y la Agencia Chilena
53 : de Chile: Desafios de un cambiante N 1 Memoriareunion, |de Cooperacion Internacional para el Desarrollo " de reunion
- escenario internacional y nuevos actores acuerdos. (AGCI), i y femoria de reuniol
comunicacién con el Jefe del Departamento de
Cooperacion Bilateral Sur Sur, el Lic. Edgar Huezo
Saavedra.
@10
Se particip6 en la charla convocada por la Dra.
Virginia Granados de la Clinica Empresarial de
54 Participacién en Charla sobre Cancer de Prostata -Clinica Empresarial FOPROLYD- 1 1 Lista de participantes |FOPROLYD sobre el tema Cancer de Prostata, en Lista de participantes
fecha 05 de febrero, en el auditorio de la Oficina
Central.
@10
Se participé en la jornada de socializacion de la|
55 en la Jornada de de la Estrategia Institucional 5S’s 1 1 Estrategia Institucional 5S’s, en fecha 07 de Lista de participantes
febrero, en el auditorio de la Oficina Central.
@10
Se ha avanzado en la formulacién del Proyecto de
Calidad la cual se tenia prevista a iniciar en el
56 Avance en la Formulacién del Proyecto de Calidad 1 05 Perfi segundo trimestre, a la fecha se cuenta con la Expendiente de documentos de proyecto

propuesta de Matriz de Marco Légico, presupuesto;
por actividades, etc. la cual se encuentra en|
revision.
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UNIDAD: 8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
8.2 OFICINA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
VERIDICA Y COMPROBABLE
i Al g o @  80-100% R
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: I EEEIGE @  86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . s SICUMPLIO
Iniciativas a cumplir gs |28
&g 8 < w
£3 | 28 | unoapoEMmEDIDA 33
AE No. =8 = g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -] MEDIO DE VERIFICACION
EE L 3
>3
5]
rindar apoyo a las diferentes Unidades de Gestion en el disefio, consolidacién, comunicacién y actualizacién de eguimiento al aprobado en 0. 49.12.2017, 0.718.12. e fecha
OE Brind las dif tes Unidades de Gesti6 | disefi lidacio i i6 tual ion d St | POA 2017 bad ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
sus procesos para garantizar la satisfaccion de nuestros beneficiarios. de diciembre 2017.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas i elaborary las ivas y internos.
5.4.1.2 |Conformar Comisiones para la revision, anlisis y unificacion de propuestas de reformas a las y
5442, |Creacion dea Politica Institucional de Gestion Ambiental, segiin acuerdo de JD No. 558.00.2017 de| 0.7 | Politica Institucional |La Politica Institucional de Gestion Ambiental se|g o |Politica de Gestion Ambiental, en calidad
“ %7 |fecha 28 de septiembre de 2017. < ) de Gestion Ambiental |encuentra con el avance del 70%, : borrador
Elaboracién del Plan de Accién de la Politica de Gestion Ambiental, segun acuerdo de JD No. ~ Plan de Accion de la . ; » :
54122 558.00.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. & 0.5 |Politica de Gestion El plan de accién esta elaborado en un 50% (@10.0 |Plan de Accion, en calidad borrador
o : Ambiental
Comité¢ de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha ( i6 i iscalizaci i P
54123 (CAl S 2 Numgro de actas dg Superacion de observaciones a la fiscalizacion realizada ®10.0 |Actas de asistencia.
04/02/2016. Reuniones de trabajo |por el IAIP.
545 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
Establecer un plan de i i0 i las de mejora y = Nimero de actas de |En el periodo evaluado se han realizado 4 reuniones|g . . .
5454 recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP S 04 Reuniones para establecer el Plan de implementacion. (9100 | Listado de Asistencia a as reuniones
54.6 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5 con el equipo LIDER, para mantener nuestras éreas limpias, ordenadas y seguras
NG de actas d En el periodo evaluado se realizaron 8 socializaciones
5461 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, seglin Acuerdo de o 3 Rumgro e;cl ZS ' |con el personal de la Oficina Central de FOPROLYD , Listado de Asistencia a | .
“40-2 1D No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. < L@i’r"gges €1 EAUIPO | seqtin actividad definida en el Plan de Accién para istado de Asistencia a fas reuniones
implementar la Estrategia Institucional de las 5S.
Esta actividad se reprogramaré para el 2do trimestre del
2018
i . . La Jefatura del Departamento de Servicios Generales
5462 de rutinas de a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, incluyendo o o |Numero de Informe de|solicito que al personal de Seguridad y trasporte se les
% |las Oficinas Regionales y Edificio Adela - Inspeccion realizada |impartiera la socializacion al regresar de la Semana
Santa, cuando no salen los vehiculos a campo.
Por otra parte, las Oficinas Regionales han solicitado la
socializacion hasta los meses de Abril y Mayo.
[e] DO.1 ion y creacion de de Politicas, Normas y Procesos Institucionales
1" Coordinacion con Unidades Organizativas para la creacion o actualizacion de Manuales que o 05 Manual Creado o
. integren el Manual General de FOPROLYD - ) Actualizado
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @  so-00% CVALUAGONDELA | @ 86100
(1) Codigo ( EFICACIA) P 5: Z:’:g% CALIDAD DE LA 61-85
- INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . e SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 8 < s
E 2 E g UNIDAD DE MEDIDA E g
AE No. =3 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = MEDIO DE VERIFICACION
EF | E3
8
El 14 de diciembre del 2017,(Fecha posterior de
haberse elaborado el POA de la Oficina de Desarrollo
Organizacional) la JD emiti6 el Acuerdo No.
715.12.2017, donde requiere la elaboracién de los
Manuales Técnicos de los Sistemas Informaticos, para
ser incorporados al Manual de PNyP de la Ul.
1.1.2  |Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Ul =) 0 Numero de manual  (Esta a?"‘"dad corresponde directamente al personal (,je
= actualizado informatica que ha desarrollado las aplicaciones, segin
el ciclo de Sistemas: Andlisis, Disefio, Programacion e
Implementacién, ya que son ellos los que conocen a la
perfeccion los sistemas implementados.
Hablando con la Jefatura de la Unidad de Informatica,
manifiesta que el personal de su Unidad de Gestion
estan trabajando en otras actividades.
Consit las iones de la UAI, se han
modificado los formularios de:
114 Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y F imi de LABPRO, i las < 04 Numero de manual |1) Hoja Técnica para control de reparacién de ayudas Formularios mejorados y actualizados
o observaciones de la Auditoria Interna 2017 < creado orto protésicas
2) Hoja para Entrega de Prétesis, Ortesis y Calzado
Ortopédico
El manual de PNyP del Departamento de Servicios
Manuales de Generales - Oficina de Mantenimiento, se tiene un
Politicas, Normas y [avance del 10% segun lo programado.
Procedimientos del
115 Actualizacion y elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento g 01 Departamento de  [En cuanto a la herramienta de la Oficina de Transporte, Manual de PNyP de la Oficina de
o de Servicios Generales. o Servicios Generales: [no se va actualizar en el presenta afio, ya que se tuvo Mantenimiento en calidad borrador.
Oficinas de una actualizacién en agosto del afio pasado segin
Transporte y acuerdo de JD No.498.08.2017, y la Jefatura del
Mantenimiento Departamento de Servicios Generales manifiesta de que
no existen cambios.
o DO.2 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ej que informen y con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
. Informe Trimestral Se remitjo el INFOLAB mme‘stra‘\ a Ig Jgfatura de UPYDI .
21 Informe de labores 4o. Trimestre 2017 2 1 resentado por medio de correo electrénico institucional en fecha 12 Correo Electrénico
p de enero de 2018.
Se remitié el INFOLAB anual a la Jefatura de UPYDI por
22 |informe Anual de labores 2017 2 1 informe Anual | medio de correo electrdnico institucional en fecha 19 de Correo Electrénico
presentao enero de 2018.
Informe para Memoria |, _ . i o
24 |Informe para Memoria Anual de labores 2017-DO e 1 | Al insttucional |12 informacion se remiti6 a la Jefatura de UPYDI por Correo Electrénico
medio de Correo Electrénico el 9 de febrero de 2018.
presentado
[e] DO.3 |Otras Actividades
En el marco de la Conmemoracién del Dia Nacional e|
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas por = o Internacional de |§ Ml_l]er; este 8 (_ie'marzo‘ la Oficina Qe ) ‘ -
33 Unidad de Género = 1 No. de participaciones [ Desarrollo Organizacional participé en la presentacién Listado de asistencia a la presentacién
del Programa de C; iones para la
Sustantiva, denominado "Sororidad para la Paz",
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UNIDAD: 9. Unidad de Informética
VERIDICA Y COMPROBABLE
A A3 Lri . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e o @ 86-100
() Cédigo (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir E 3 ?_ g
7 & w
£z 53 > @
s Z § | UNIDAD DE MEDIDA 52
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = MEDIO DE VERIFICACION
BE |58 g3
= == 53
s}
Dar soporte técnico y apoyo logistico a las Unidades organizativas de FOPROLYD, mediante la automatizacion de
los sistemas de informacién existentes, disponiendo de las Plataforma de Tecnologias de Informacion y
0G Comunicacién en un ambiente actualizado, que permita la operatividad eficaz y eficiente de las unidades usuarias
del servicio, que a su vez generen informacion fiable y oportuna que facilite la toma de decisiones de los mandos
ejecutivos de FOPROLYD.
Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
OE.1 Apoyar a las oficinas organizativas para que sus diferentes procesos operativos que realizan en su gestién puedan |de diciembre 2017.
) ser sistematizados a fin de que lainformacién generada de ellos quede registrada, salvaguardada y disponible.
Conservar en 6ptimo funcionamiento la plataforma Informatica compuesta por equipo informatico, equipos de
OE.2 telecomunicacion, programas y servicios externos a fin de que los servicios que de ella dependen estén disponibles
para mantener la continuidad de las operaciones.
1 15 Fortalecer el Sistema de Expediente Electrénico
1.5.2 |Iniciar el escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes fallecidos
@100
El Sistema como el equipo no fue adquirido en 2017 ni
en este primer trimestre.
1521 Apoyo técnico en escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes 1 1 Escéner y 1 Sistema Correos electrénicos enviados por Dra. de
e | fallecidos Adquirido El suministro informatico no se adquirié porque por parte Palacios al PNUD.
del PNUD ya que el ofertado no cumplié con
requerimientos.
@100
El Sistema como el equipo no fue adquirido en 2017 ni
en este primer trimestre.
Implementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares . . Correos electrénicos enviados por Dra. de
1523 | 4e combatientes fallecidos g 1 Sistema Adquirido El suministro informatico no se adquirié porque por parte Palacios al PNUD.
del PNUD ya que el ofertado no cumplié con
requerimientos.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
E 545 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
@100
un plan de i itacion 1do las oportunidades de mejora y NUmero de actas de |Reuniones sostenidas para andlisis de la implementacion : : : -
5451 recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP 8 04 Reuniones de la CICGP Listados de asistencia de Oficina de DO
E 5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
@100
. " . . T . Nuamero de actas de " " "
Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin ) N Reuniones sostenidas para ejecucion del plan de accién . - - -
546.1 Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. 40 3 ReunlosszrdglsEqulpo de las 5S Listados de asistencia de Oficina de DO
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 10 0 Namero de Informe de
“77% lincluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela . Inspeccion realizada
5.6 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
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VERIDICAY
COMPROBABLE

5.6.2

Disefio e Implementacion de un Plan anual de "Continuidad del Ejercicio con enfoque de
"Prevencion de Riesgos a través de Recursos Contingenciales”

0.5

0.5

Plan anual
“Continuidad del
Ejercicio”

El Plan se ha actualizado de acuerdo a la
implementacion de solucion informatica aprobada en el
presupuesto 2018

La disponibilidad de fondos para esta adquisicion era
baja y se solicité autorizacion de reprogramacion de
Fondos al Ministerio de Hacienda para adquisicion de
Activo Fijo y esta autorizacion no fue resuelta en este
periodo..

Q|
fire
o
o

Manual de Politicas, Normas y
procedimientos de la Unidad de
Informética en actualizacion.

5.6.3

Gestién de Recursos

Términos de
Referencia

-La gestion de recursos requirié modificacion de fondos
por lo que esté en autorizacién por el Ministerio de
Hacienda, la cual lleva més de 20 dias, por lo que se
estima que se iniciara el proceso de compra en
abril/2018.

-Se contratd por separado en enlace de datos con
edificio ADELA para la instalacion de una antena que
transmite una mayor velocidad los datos desde el edificio
FOPROLYD, con esto se tendrda comunicacién para otros,
equipos en dicho edificio y se transmitiran los respaldos
de datos a nuevos servidores.

@100

Documentos de solicitud de autorizacion
de fondos enviados al Ministerio de
Hacienda por la UFI.

5.6.4

Implementacién del Plan "Continuidad del Negocio”

0.5

1 Servidor y Software
adquirido

La gestion de recursos esté en autorizacion por el
Ministerio de Hacienda, la cual lleva mas de 20 dias, por
lo que se estima que se iniciara el proceso de compra en
abril/2018.

@100

Documentos de solicitud de autorizacién
de fondos enviados al Ministerio de
Hacienda por la UFI.

5.7

Integracién de herramientas de comunicacion e informacion en plataforma informatica INTRANET FOPROLYD)

58

Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activay Pasiva

5

Gestion de infraestructura tecnolégica para el proceso de digitalizacion de documentos.

1 Escéner y 1 Sistema
Adquirido

Equipo y programa pendientes de adquirir.

El suministro informatico no se adquirié porque por parte
del PNUD ya que el ofertado no cumplié con
requerimientos.

@100

Correos electronicos enviados por Dra. de
Palacios.

592

Digitalizacion de documentos de la poblacién atendida que resultan de los procesos de
atencion o servicios brindados.

0.3

1 Sistema Adquirido

Equipo y programa pendientes de adquirir.

@100

Correos electronicos enviados por Dra. de
Palacios.

ULl

Mantener Actualizados, sistematizados e integrados los sistemas y procesos institucionales.

11

Sistemas administrativos

-En proceso de mejora: SIAP

-Mantenimiento: ACTIVO FIJO, ALMACEN, REQUISICIONES, TRANSPORTE /
VIATICOS

No. de actualizaciones
en Sistemas

Se han realizado las siguientes mejoras y
mantenimientos siguientes:

SIAP: Se esta afinando médulo de Planillas de personal,
el cual ya esta en funcionamiento institucional.

ACTIVO FIJO: Sin cambios relevantes en el periodo
ALMACEN: Cambios realizados en la pertinencia y
clasificacion de suministros segtin recomendacion de
Auditoria Interna.

REQUISICIONES: Mejoras solicitadas por Jefatura de
Presupuesto para control de disponibilidad de fondos,
marcas de seguridad y visualizacion de informacién para
solicitantes.

TRANSPORTE / VIATICOS: Implementacién de control
de solicitudes de envio de documentos por mensajeria y
reportes.

@100

-Correos electronicos de solicitudes y otros
enviados a los usuarios del sistema
-Auditoria Interna y controles de cambios.

1.2

Sistemas Financieros:
-En proceso de mejora: CAJA CHICA, FONDO CIRCULANTE
-Mantenimiento: CHEQUES / QUEDAN

No. de actualizaciones
en Sistemas

Se han realizado las siguientes mejoras y
mantenimientos siguientes:

CAJA CHICA: El sistema esta en etapa de migracion a
plataforma estandar e incluye la integracion con el
sistema de FONDO CIRCULANTE. Con un 20% de
avance.

@100

Nueva propuesta de sistema en desarrollo.
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13

Sistemas de prestacion y Atencion a Beneficiarios
-En proceso de mejora: CREDITOS
-Mantenimiento: SIABES, LABPRO

No. de actualizaciones
en Sistemas

Se han realizado las siguientes mejoras y
mantenimientos siguientes:

CREDITOS: El sistema se esta migrando a plataforma
estandar con base a politicas de Créditos y tiene un 30%
de avance.

SIABES: Para este sistema existen requerimientos y
mejoras solicitadas por diferentes Oficinas,
requerimientos tales como: Planillas especiales de
pensiones para personas privadas de libertad, alertas
sobre eventos, creacion de médulo especial para el
registro, control y clasificacion de medicamentos para
beneficiarios.

LABPRO: Esta pendiente de elaboracion de reportes
solicitados.

Q|
fire
o
o

-Nueva propuesta de sistema en
desarrollo.
-Correos electrénicos con solicitantes.

1.4

Sistemas de informacion ejecutiva
-Mantenimiento: REPORTES E INFORMES en Sistemas

No. de actualizaciones
en Sistemas

En cada uno de los sistemas se han hecho afinamientos
para algunos reportes que permitan el analisis de datos
estadisticos..

@100

Reportes e informes en sistemas

15

Sistemas procesos Operativos en general

No. de actualizaciones
en Sistemas

De acuerdo a procesos descritos en manuales o
modificaciones hechas en ellos se han actualizado
procesos en Sistemas, entre ellos: Transporte, SIAP,
SIABES y Almacén

@100

Correos electrénicos enviados entre UI,
UAI, DSYCS, DSG y UACI

1.6

Elaboracion de Estandares de Desarrollo de sistemas de la Unidad de Informética

0.4

1 Documento
elaborado

Se solicité el apoyo a servicios sociales universitarios con
estudiantes de la especialidad en ciencias informaticas,
se esta a la espera de este apoyo.

Debido a la carga de trabajo por requerimientos urgentes
en sistemas en desarrollo

@10.0

Correo electrénico de solicitudes hechas
con el apoyo del encargado de la Oficina
de Desarrollo Organizacional.

Apoyar las actividades de proyeccion y comunicacién informativa

21

Actualizacion de contenido del sitio WEB institucional

10

Nimero de
Noticias, avisos y
elementos
audiovisuales
proporcionados

Solicitudes de actualizacion de actualizacion de pagina
web de parte de ODEC (10) y CAPRES (1).

@100

Correos electrénicos recibidos

22

Apoyo a las diferentes Unidades organizativas y entidades en la generacion de informes
solicitados y cruces de datos.

Cantidad de Apoyos
solicitados

Se ha bridado apoyo al cruce de datos al Ministerio de
Gobernacion y al FISDL.

@100

-Requerimiento en viado a Gerencia
General

-Requerimiento enviado al correo
electrénico institucional

Mantener la estabilidad de la plataforma de Tecnologia de Informacién (Tl) institucional

3.2

Supervision de la estabilidad y buen uso de los recursos informaticos asignados (equipos
informéticos, de impresién y telecomunicacién, cableado y programas).

Nimero de informes
de Apoyo técnico
elaborados

-Se tuvieron Interrupciones eléctricas que provocaron
sobre voltajes en equipos electrénicos y también
apagado de equipos de comunicacion.

-Debido a lo delicado de estas interrupciones se solicitd
al DSG apoyo para revisar la distribucion de la carga
eléctrica en laboratorio de servidores.

-Se prepararon equipos para Proyecto de Unidades
Méviles

-Se repararon UPS dafiados por interrupciones
eléctricas.

@100

Informes enviados a Gerencia y jefaturas.

3.3

Contratacién de los servicios de Internet y Enlace de datos con Oficinas Regionales y
Supervision de la estabilidad de los servicios de comunicacion contratados (Internet,
enlace con oficinas regionales y enlace con Ministerio de Hacienda)

NUmero de reportes
de Apoyo técnico

-Se dio seguimiento y se tuvo el apoyo de proveedores
por la contratacién de 3 servicios de enlace de datos con
Oficinas Regionales, Ministerio de Hacienda y Edificio
Adela.

-Se dio seguimiento con proveedores a fin de restaurar
las interrupciones siguientes:

a-Cortes de Fibra 6ptica

b-Interrupciones diversas en enlaces de datos e internet.

@100

Informes recibidos y enviados por correo
electrénico

3.4

Renovacion de licenciamientos de las herramientas de Proteccion contra intrusiones
(antivirus y firewall) y supervisar la estabilidad de Sistemas de Seguridad.

Nimero de eventos
reportados
de Apoyo técnico

-Se iniciaron los procesos para la renovacion de
licenciamientos de proteccién perimetral pero debido a
falta de fondos se requiri6 al Ministerio de Hacienda la
autorizacién de los mismos.

-Se ha estado monitoreando con herramientas de
seguridad el comportamiento en el uso y amenazas de la
red de datos.

@100

-Estadisticos generados y registro de
eventos en el sistema
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% valAcNDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
() Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . »
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
5 < & w
£ | €3 > 3
S H g UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
L& 59 z &
s 53 22
s}
@100
No. de registros de |La actualizacion de respaldo de datos se realiza a diario
3.6 Actualizacion periédica del respaldo de Base de Datos institucional 55 55 respaldos de datos |sin ningtin inconveniente y se ha restaurado dos veces Registro de eventos de respaldo de datos.
realizados informacion dafiada en interrupciones eléctricas.
[e] ulL4 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
4.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 Nimero de Informe presentado oportunamente Correo electrénico. Enviado
Informes Trimestral
@100
4.2 Informe Anual de labores 2017 1 1 Namero de Informe presentado oportunamente Correo electrénico. Enviado
Informes Anual
Nimero de @100
4.4 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 Informgs para Informacion entregada oportunamente Correo electrénico. Enviado
Memoria Anual
Institucional ;
@100
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la PReumones‘ pa;g\‘\a
4.6 Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional" AC.8. 1 1 rogframamon ;s'ca Informacién entregada oportunamente Correo electrénico. Enviado
Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros ¥ financiera de
Acciones Centrales
o} UL5 |Otras actividades
51 Apoyo Interinstitucional (a demanda) 1 0 Reuniones No se ha requerido de este apoyo
@100
Inicialmente programada para el segundo trimestre.
. . NUmero de En el periodo se realizé' Sistema SIABES y registro de equipo
Il [ nstan Vi . . : e
52 Apoyo al llenado de la Constancia de Vida © N participaciones -Mejoras al registro de Hoja de vida instalado en marzo en auditorio.
-Instalacion de equipo para este uso en abril.
@100
NUmero de Debido a falta de recursos financieros no se iniciaron -Procesos de contratacion y adquisicion
53 Administracion de Contratos de Bienes y Servicios 5 4 contratos u qrdenes procesos de'adquwslcmn sélo se apoy6 con la -Dogumentos enviados al Ministerio de
de suministro administracion de 4 contratos y quedan pendientes otros Hacienda
administrados para el siguiente periodo. -Sistema de Requisiciones de Compras
@100
i . . - No. De Evaluaciones ..
54 Apoyo al DRRHH con Evaluacion de pruebas de conocimientos informaticos a personal de 5 13 de pruebas a Se callificaron 13 evaluaciones a personal para plazas de Memorando de solicitud del DRRHH y
: nuevo ingreso o promociones (a demanda) aspirantes Colaborador Financiero y médico Hoja de resultados
@100 B
55 Apoyo al DSG en la administracion de saldo de telefonia mévil. 3 12 Car_mdad de cgmblos Se tuvieron 12 requerimientos para incremento de saldo. Corrgo electrénico recibido de parte de
realizados en sistema solicitantes
@100
6 Firma refrendario de Transacciones Bancarias Institucionales (Autorizaciones en Banca 3 150 | No. de autorizaciones g??uif::g:d 5‘1 a S:smblur ::s:(r:]::r\i:e"smei ?: banca Bitacora de transacciones en sistema
5 Electrénica, Firma Cheques, Firma Notas para banco) -~ : electronica. ' quesy bancario y documentos firmados.
[e] 58 Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
@100
Se ha participado en 4 actividades de la UG:
-Presentacion del Manual de Lenguaje Inclusivo en las
Comunicaciones Institucionales
I " ” " : -Presentacion del Programa de Capacitaciones para la
Participacién de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas R N N : : :
5.8.2 or Un?dad de ngeru P 1 4 No. de participaciones |Igualdad Sustantiva, denominado "Sororidad para la Paz" Listados de asistencia de UG.
P -"Programa de Capacitacion Institucional para la Igualdad
Sustantiva*
-Acto de clausura de las actividades conmemorativas del
Dia Nacional e Internacional de la Mujer

INFOLAB ler T 2018

99



YD
FOPROLYD s
<
“
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  80-100% cvalAcoNDELe | @ 86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFlCAClA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i | CUMPLIG
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . > Sicu o
e . )
Iniciativas a cumplir gs | 28
83 8 < =1
B 2 8 | uniDAD DE MEDIDA z2
S
AE No. E § E § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
woa w A
H 23 52
[}
oG Atender y orientar alos usuarios y unidades organizativas de FOPROLYD, asi como elaborar todos aquellos documentos Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
juridicos necesarios para el buen funcionamiento institucional. diciembre 2017.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicio de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con Instituciones afines.
) @100
Manual Revisado En el trimestre evaluado no se requirié opinién juridica de Archivo de
Elaboracién y Revision de reglamentacién, manuales y demas normativa especial referente PYBE - UPYRy n el req P! J
241 : 0 Manual o Normativa especial referente a Manuales
a prestaciones en servicios de salud y especies. gl 1to DAYOR- ; .
UPYR prestaciones en servicios de salud y especies. trasladados a GG
4 4.2 Fortalecer las alianzas Institucionales ‘ ‘ ‘
@100
Ampliar la suscripcién de Convenios para el sostenimiento de programas y proyectos Documentos enviados . " "
422 coadyuvantes al logro de los objetivos Institucionales 4 0 y entregados A la fecha aun no se han suscrito Convenios Archivo con Convenio suscrito,
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
(@100
Se atendieron oportunamente a todos los solicitantes y
beneficiarios, en las Jornadas de Acercamiento de Junta
Realizar Jornadas de acercamiento en Municipios de mayor concentracion o de dificil Directivay Atencion a Beneficiarios, las que fueron P
4321 2 2 Informe " . Asesoria Brindada
acceso. realizadas en el municipio de Torola, departamento de
Morazén y en el municipio de Conchagua, departamento
de La Unién.-
5 5.4 Consolidacién de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
. L @100 Politica
La Unidad responsable aun no ha convocado a reunion.- Institucional de
Creacion de la Politica Institucional de Gestion Ambiental, segtin acuerdo de JD No. Politica Institucional Se Ileng informacién qy? a qujtu:a se encgemra ensu Gestién Ambiental
54.1.1 " 0.70 0.7 - y etapa final de elaboracién, teniéndose previsto ser
558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. de Gestién Ambiental L " S . Aprobada por Junta
remitida la misma al Ministerio del Medio Ambiente en el Directiva
segundo trimestre para la correspondiente revision.
i @100
Plan de Accion de la La Unidad responsable aun no ha convocado a reunién.-
5412 Elaboraci6n del Plan de Accién de la Politica de Gestién Ambiental, segin acuerdo de JD 0.20 02 |politica de Gestion Se tiene informacién de un avance del 20% en la Plan de Accién de la Politica de Gestién
e No. 558.09.2017 de fecha 28 de { de 2017, ) ) Aombizitale estio elaboracion del Plan de Accion de la Politica de Gestion Ambiental Aprobada por Junta Directiva
Ambiental .
- . @ 10.
Se realiz6 dos reuniones en las fechas 16 y 21 de marzo, @100
para avanzar en la revisién del Reglamento Interno de Acuerdo de Junta Directiva y Reglamento
5413 Revision del 0.05 % del Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD, a fin de armonizar 1 1 Namero de Actas de la| Trabajo. La revision ha sido concluida por la Unidad incorporado en el Manual General de
e su contenido con el Contrato Colectivo de Trabajo Comision Juridica, Unidad Administrativa y Recursos Humanos, FOPROLYD y tramitado en el Ministerio de
actualmente el documento se encuentra en revisién por Trabajo
parte del Sindicato
] ] - @100
Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha Nimero de actas de Se han reallz.adu 4 reuniones con el ob]eilv}) de corregir Listado de Asistencia y Actas de reuniones
5.4.1.4 5 4 ) " |las observaciones a la fiscalizacién. Ademas para discutir
04/02/2016. Reuniones de trabajo L 5 elaboradas
actividades a realizar el 2019.
545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
@100
Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y Numero de actas de |En el periodo evaluado se ha asistido a 4 reuniones para Listado de Asistencia y Actas de reuniones
5451 : . ik 0.4 0.4 . ik
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones establecer el plan de implementacion.- elaboradas
[e] uJ.1 Atender y orientar efectivamente a los usuarios de FOPROLYD
@100
Numero de usuarios
11 Asesoria legal a beneficiarios y solicitantes 95 189 atendldos‘y Numero Beneficiarios ylo}sollcltanles alendlldos, en relacion a Informes semanales y Libro diario de
de asesorias legales | consultas de caracter legal y revision de documentos.- Atenciones
brindadas
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se redactaron @100
12 Elaboracion de escritos de recursos de revision y 6n de ylo o 27 60 Numero de escritos de |Recursos de Revision y Apelacion, de acuerdo a la etapa Archivo de Informes Semanales y Libro
recursos elaborados  |procesal correspondiente en cada caso a solicitud de los Diario de Atenciones
mismos.-
Nmero de Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se han elaborado @100 Archivo de Informes Semanales y Libro
1.3 Elaboracién de Declaraciones Juradas 70 86 |declaraciones eneficarios ! | y
las Declaraciones Juradas requeridas.- Diario de Atenciones
elaboradas
@100
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se cumplié a
14 Elaboracion de Cartas a CTE y JD 100 172 |Numero de Cartas totalidad la meta establecida, rea\lzgndo] las cartas Archivo de Informes Semanales y Libro
elaboradas dirigidas a Junta Directiva o Comision Técnica Diario de Atenciones
Evaluadora solicitadas.-
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  so-100% cvawacoNDELs | @ B8 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFlCAClA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i A )
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 2 < W
23 | 28 | unoabDEMEDIDA z2
S
AE No. : g : § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE |2 £s
2 s < >3
s}
[e} uJ.2 Atender y orientar efectivamente a las Unidades Organizativas de FOPROLYD
@100
Opiniones emitidas sobre casos de beneficiarios y/o
- . Nuamero de opiniones  |solicitantes lisiados y tres calificaciones de familiares de .
Elaboracién de opiniones juridicas
21 P ! 8 6 elaboradas beneficiarios lisiados fallecidos. Se elaboraron el 100% Archivo de Informes Semanales
de las opiniones requeridas.
@100
Namero de Elaboracién de propuesta de Criterios de Elegibilidad y
22 Elaboracién de dictamen para Junta Directiva de: Comisién Juridica Ad-hoc y Comisién 8 4 dictamenes su respectivo glosario, para aprobacién de Junta Archivo de Informes Semanales
: Especial de casos de excepcion. Directiva.- Se atendi6 el 100% de los dictamenes
elaborados
requeridos
- : — w100
23 Elaboracién y/o revisién de contratos 305 367 Namero de contratos | Se realizaron contratos de personal, suministro y Archivo de Informes Semanales
elaborados mutuos.-
[¢] ul.3 Realizar notificaciones efectivas y oportunas
@100
Usuarios notificados, incluye potenciales beneficiarios
Namero de lisiados y de tes } recursos Archivo de Informes Semanales, Libro
3.1 Notificacién de resoluciones de CTE y Acuerdos de Junta Directiva 240 327  |resoluciones o de Revisién y Apelacién admitidos, denegados y Diario de Atenciones, e Informe Diario de
acuerdos notificados  |resueltos; resultado del Seguimiento en Control y Salud Notificaciones
de los beneficiarios, entre otros.-
[¢] ul.4 Elaborar y entregar oportunamente los informes y reportes de la gestién ejecutada
(@100
41 Informe de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 Informe Trimestral Informe entregado oportunamente via correo institucional Archlvo de Informes de Gestion de Unidad
en fecha 05 de enero 2018 Juridica
i @100 ] - "
42 Informe Anual de labores 2017 1 1 Informe Anual Informe entregado oportunamente via correo institucional Archlvo de Informes de Gestion de Unidad
en fechal6 de enero 2018 Juridica
@100
4.4 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 Informe para Memona Informg entregadc oportunamente a la Oficina de Archlvo de Informes de Gestion de Unidad
Anual Institucional Comunicaciones en fecha 13 de febrero de 2018 Juridica
@100
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Ent do a la Unidad Fi iera Institucional en fech Nota de R 6 la Unidad Fi "
4.5 Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccion y Administracion Institucional”: No. 5. 1 1 Presupuesto Aprobado 12 ;egfabo 2 Z ?0138 inanciera Institucional en fecha | ° i " elm\sw n & la Unidad Financiera
Brindar asesoria y asistencia juridica @ febrero de nstitucional
) @100
46 Resumen de labores de la unidad de gestion para el Informe Ejecutivo de Labores junio 1 0 N:rrzerIoI:ferI;eporles No fue por la Unidad r de elaborar Archivo de Reportes para el Informe
. 2017 a mayo 2018 (MTPS) para & Informe el informe para el MTPS (Oficina de Comunicaciones) Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
[e] ul.5 Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
@100
5.1 Participacién del personal de la Unidad en la Comisién de Etica Gubernamental. 3 3 :;;"[s:sde reuniones Se asistio a 3 reuniones.- Actas de Reuniones
@100
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas L - . . L
5.2 por Unidad de Género 1 5 No. de participaciones |Segun lista de asistencia.- Listas de participacion
OBSERVACIONES: 5.2.2.2 N/A para la Unidad Juridica ya que las notificaciones se hacen casa por casa a beneficiarios es por ello que no nos han incluido en dichas jornadas y en las actividades que se brinda acompafiamiento en las diferentes
comisiones de FOPROLYD, seran incorporadas al POA a medida que se asignen los Acuerdos de Junta Directiva o por solicitudes de las diferente Unidades de Gestion.
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INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
11. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

'VERIDICA Y COMIPROBABILE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI; | @ 80-100% @ 56100
0. 79.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo (EFICACIA) ® ’ CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
s q )
Iniciativas a cumplir £3 | €8
2 | 2x -
E K E 2 | UNIDAD DEMEDIDA 33
S
AE No. 8 < Z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES gE
za
£° | =3 g5
o
Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informaci6n publica Institucional, siguiendo los lineamientos de o
oG PRNNOL p P 9 Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
laLey de Acceso a la Informacién Publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de FOPROLYD, de diciembre 2017
facilitando el desarrollo eficiente de su gestioén y convirtiéndose en una herramienta al servicio de la ciudadania :
5 5.4  [Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 |Conformar Comisiones para la revisién, analisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
N° de Actas de Reunién para socializar el Informe de monitoreo de la
5411 Participacion Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva 1 1 reuniones sesiones de Politica de Genero, coordinar la actividad del dia nacional Archivo de reuniones del Comisién de
o N0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016 la Comision de género e internacional de la Mujer y Reglamento de la Comision Genero.
9 de Genero.
Se corrigié el archivo del indice legislativo en la seccion
servicios para superar observaciones del Instituto de
Acceso a la Informaciéon Publica; Nos reunién paral
s " - ificar ~criterios para el lanteamiento  a  las
Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de G uni P P
5412 |0 0212016 (A) 5 4 ge”ummeo’seie dzc“:bg% observaciones y la respuesta a dar al IAIP; P Archivo de reuniones del CAI:
) 1% 1en 1a Capacitacion Taller proteccion de datos
personales, desarrollada por el IAIP; Nos reunimos para
revisar la nota del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica en la fiscalizacion realizada en el afio 2017.
o UAIP.1 | Atender las solicitudes de Acceso a la Informacién Pablica, Confidencial y Oficiosa.
enla de la solicitud
de informacién, registrando 281 solicitudes de
Atencion y Recepcion de solicitudes personalizadas y via electrénica. Se incluyen Nuamero de solicitudes |nforma‘c!on‘ confidencial 269, Publicas 3, oficiosas 9, ..
11 Recepcion de Regionales 100 281 recibidas los solicitantes fueron 239 hombres y 42 mujeres; Control de solicitudes
) distribuidos por categorfa: 9 civi, 120 FAES, 141
FMLN y 11 particulares, se incluye datos de
Regionales.
Resolucion, Registro y Notificacién de las resoluciones de solicitudes de Numero de solicitudes S? resug!ven, dregl§tran Iy T‘""'"“" 231 Iso\lcllutdbez c:e Control  de  solicitudes  resueltas,
1.2 Informacion Publica, Confidencial, Oficiosa y sus resultados y costos. Se incluyen 100 281 |resueltas, notificadas y informacion, ademas se les informa sobre os costo de la notificadas y registradas en archivo de
notificaciones de Regionales. registradas informacién solicitada si lo hubiere, se incluye datos de Excel
Regionales.
o UAIP.2 [Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestion Plblica de FOPROLYD
Informe elaborado y Se elabora el informe anual y se envia al
21 Elaboracion y remisién al Instituto de Acceso a la Informacién Piblica (IAIP), los datos 1 1 enviado al Instituto de | Informe elaborado y enviado al Instituto de Acceso a la Instituto de Acceso a la Informacion
- necesarios para la elaboracion del informe anual Acceso ala Informacion Publica Pablica. (fecha de envié 22/01/2017) via
Informacion Publica formato en linea proporcionado por IAIP.
indice elaborado y Se elabora el indice de informacion y se
55  |Elaboracién y remision al Instituto de Acceso a la Informacion Pblica (IAIP), el indice de la 1 4 |enviado al Instituto de indice elaborado y enviado al Instituto de Acceso a la envia al Instituto de Acceso a la
: informacion reservada de FOPROLYD Acceso ala Informacion Publica. Informacién Publica. (fecha de envid
Informacién Publica. 10/01/2018) via correo electrénico
Participe en 1 reunion con la Secretaria|
de Participacion Ciudada Transparencia |
Asisti a 2 reuniones 1 convocadas por la Secretaria de Anticorrupcion de la Presidencia de la
53 |Asistirareuniones convocadas por el instituto de Acceso a la Informacion publica ylo 2 , | Convocatoriaa Ili’a:lcp:mér! Céudlad: T’abnlsparel'ﬂcl;a y A;‘;Drrlilpmén de Repl‘mgcased, ?ondP} HDZ exponen Igs
: otras instituciones relacionadas con el que hacer de (LAIP). Reuniones la Presidencia de la Republica, (fel rero: ).' ylaotraen resultados de la politica de participacion
el Instituto de Acceso a la Informacién Publica el (16 de ciudadana y el proyecto de Alfabetizacion
marzo.) del MINED; y la otra reunién fue en el
IAIP, para capacitarnos sobre la
proteccién de datos personales.
UAIP.3 [Coordinar con las Unidades Administrativas de FOPROLYD, la publicacién &gil y oportuna de la informacién oficiosa en el sitio Web Institucional
Namero de Se solicito la informacién oficiosa a las diferentes Informes para icono de portal de
31 Solicitud de Actualizacion de 7 9 Memorandum o Unidades de Gestion: UACI, G.G, UFI,UJ,UURR, DSG, transparencia  en  expediente  de|
: informacion oficiosa para la pagina Web Institucional correos electrénicos  |PYBE, UPYDI, UPIR fechas: 17, 24 de enero, y 08 de actualizaciones realizadas en el Portal
remitidos marzo. via correo electronico.
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'VERIDICA Y COMIPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ &-100% VALUACONDELA | @  86-100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
s q )
Iniciativas a cumplir e g &3
2 a w
23 g >3
z F z g UNIDAD DE MEDIDA $2
S
AE No. E § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
za
Ha R
5]
Se publico en el portal de transparencia la informacion
311 Publicar en el sitio Web la informacién oficiosa actualizada en icono de portal de 5 3 numero de oficiosa actualizada (fechas 26 de enero Presupuesto, Portal de Transparencia
o transparencia. actualizaciones 30 de enero Recursos Publicos destinados a Privados | P
9 de marzo Actas de Junta Directiva).
[¢] UAIP.4 [Atender los Casos de las Asociaciones
4.1 Atencion y Recepcion de casos de las Asociaciones del Foro consultivo 150 160 gt:gzgsde casos (S:S:'fg?g) v recepciono 160 casos de la asociacion. Control de casos en Excel
o UAIP.6 |Brindar charlas alos beneficiarios de FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publicay otros.
6.1 Charlas sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Beneficiarios de FOPROLYD, u 6 5 Numero de charlas Se _ brindaron b5 Icharlas a los benfef:;:iancs de I de charl id
. otra informacién relacionada al tema. realizadas FOPROLYD, sobre la LAIP, enero 18, 25; febrero 8, 22, Control de charlas impartidas
marzo 15.
o UAIP.7 [Ci iento de otras idad
Participacion de personal de la Unidad de Gestién en fechas conmemorativas promovidas Participo 1 persona de la UAIP, en actos
73 por Unidad de Género 1 1 No. de participaciones conmemorativos de la Unidad de Genero. 23 de marzo. Control de asistencia Unidad de Genero
[e] UAIP.8 [Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
8.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2017 1 1 N\_Amero de Informes Info_rlrne' entregado opo_nunameme (09 de enero, se Archivo de Informes Trimestrales de la|
Trimestral envié via correo electrénico) UAIP
8.2 Informe Anual de labores 2017 1 1 Numero de Informes Informg entregado oportunamente (19 de enero, se Archivo de Informe anual de la UAIP
Anual envi6 via correo electrénico)
Numero de Informes
8.4 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 para Memoria Anual Info_rlrne' entregado o;?o_nunameme (12 de febrero, se Archivo de Informe anual Memoria de
Institucional envié via correo electrénico) labores de la UAIP
8.5 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2019 1 1 Numeyo de Planes de |Se entrego las p(qyeﬁclones presugugsxarlas 2019 (16 Proyecto presupuestarios 2019
Trabajo y Presupuesto | de febrero, se envié via correo electrénico)
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la PReunlones”pa;Ia‘la Se entregaron las proyecciones presupuestarias a P " " di I
86 |Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.7. 1 1 o asiora o |mediano plazo 2019-2022 (16 de febrero, se envié via Proyecto presupuesiatios a meclana plazo
Realizar acciones de comunicacion y acceso a la informacion publica y financiera de correo electrénico) : )
Acciones Centrales

* De acuerdo a requerimiento de Gerencia General
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UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
12. OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUEL

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ s0-100% -
naicaaores ae iiedicion etricas 5 EVALUACION DE LA @ 8.6 -10.0
50- 79.99%
(@ Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; iy SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > »
Al . )
Iniciativas a cumplir gz | 28
w g n L w
s | 3 -8
£s & g | UNIDAD DE MEDIDA s 2
AE No. 'é § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
a x o
s g3 £=
(5}
oG Brindar atencién y servicio &gil con asistencia integral, basada en un trato personalizado a Beneficiarios y Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
Solicitantes; e implementar procesos, mejoras continuas que permitan lograr la satisfaccion del usuario. diciembre 2017.
1 1.3 Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales.
131 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales.
Nimero de
1311 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez en Oficina 6 14 Compensaciones Se entreg6 14 prestaciones de beneficios Sistema informético
Sl Regional de San Miguel (ORSAM) Econémicas por una [durante el ler. Trimestre del afio 2018. ! ! !
sola vez entregadas
Brindar el servicio de revisién y firma de ordenes de descuento de créditos y orientacion a Q 306 Nudmerdo te Ordenes ie reallzarog 306,;‘?\"5'0”65 ‘y i\rmas de Grdenes de si f .
13,12 beneficiario/as en Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) ] ) e descuentos escl{eplq e crédito y orlentaclones Ka personas istema informatico
firmadas y entregadas |beneficiarias durante el ler. Trimestre del afio 2018.
Brindar el servicio de recepcion de documentos de cancelacion de créditos en Oficina = 177 D Namero ded Se'd‘reclblgron 1,77 documentos de cancel(‘acwon dej si f .
13,13 Regional de San Miguel. Y registrado en sistema SIABES (ORSAM) 154 ocum“enlos‘ le créditos. Se registraron ‘oporlunamerlle en el sistema istema informatico
Cancelacion recibidos | SIABES durante el ler. Trimestre del afio 2018.
3 Sl Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva
3.1.4 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.1.42 Fortalecimiento, diversificacién e iniciativas de encadenamiento productivo con experiencias exitosas
@ 0.0
Con éxito se llevd acabo la la. Feria Agro-artesanal el
dia 23 de Febrero en las instalaciones de la Oficina
Regional de San Miguel, contando con la destacada
31421 Ferias Agro-Artesanales. 1 0 Numerq de Ferias paf!lCIpaCIOn» de 5 beneficiarios emp(endedores, los Archivo Regional
realizadas cuales ofrecieron a empleados y usuarios de ORSAM,
sus variados productos como: artesanias, productos de|
colmenas, aceites, cremas, café, frijoles, chilipucas,
comida, etc.
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
441 Brindar el servicio de informacion y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcion de solicitudes de informacion, traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Numero de Solicitudes |Se Recibieron 61 Solicitudes de Informacién en la
4411 Recepcionar solicitudes de informacién y brindar respuesta en las Oficinas regionales. : 3 61 elaboradas y Oficina Regional de San Miguel, durante el 1ler. Sistema informéatico
notificadas Trimestre del afio 2018.
5 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras éreas limpias, ordenadas y seguras
. . ( Participacion de Miembre ficina Regional en Reunién del
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin o 3 RNumero dedaIc:Eas de Eart.cpi?éo ge © .b olde Otc Ia Eetgot a. el (e(u o l:z Archivo R |
.4.6. Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017, & euniones del Equipo |Equipo Lider 5s para implementar la Estrategia Institucional de rchivo Regional.
Lider 5S las 5s durante el mes de Enero, febrero y Marzo 2018.
19 0.0
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacién a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, o 0 Numero de Informe de Paﬁc\paqo? de m\emblrt()de Ogcma '?JERQISO}V\'ISI\ :n rutina ‘de Archivo R |
T incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela - Inspeccion realizada verificacion Institucional de las s en urante el mes rehivo Regional.
de Marzo 2018.
Ejecutar e Implementar Plan de Gestién de Prevencién de Riesgos de la Oficina Regional Numero de reuniones Un ‘Mlembro de Oficina Regional participo en fa Reunién del . .
5.4.6.3 de San Miguel 3 3 del Equipo Equipo COMISSOF durante los meses de Enero, Febrero y Archivo Regional
COMISSOF Marzo 2018.
o ORSAM.L Brindar el acceso a los servicios y atencién a la poblacion beneficiaria familiares y solicitantes en zonas estratégicas del pais, generando servicios agiles e integrales, basados en trato personalizado mediante procesos de mejoras
: continuas que permitan la satisfaccion del usuario.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  so-100% cvawacoNDELe | @ #s-100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i A )
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 2 < W
23 | 28 | unoabDEMEDIDA z2
S
AE No. : 8 : § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE |2 £s
2 s < >3
s}
Namero de
Beneficiarios y
Solicitantes con
?;;cmz?ec;dad‘ 3,972 personas entre Beneficiarios y Solicitantes con
11 Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad, familiares de 2 2972 beneficiarios con glscapaclgag,f i fa;mllar;as ' ded benbeﬂ(martloi I cgn Sist format
: beneficiarios con fallecido y de fallecido 5 discapacidad fallecido iscapacidad fallecido y familiar de combatiente fal emyo Istema informatico
familiares asistieron a ORSAM  durante el ler. Trimestre del afio
y 2018. En este rubro no incluye registro de hojas de vida.
combatiente fallecido!
registradas
trimestralmente
atendidos
El total de usuarios atendidos durante el ler. Trimestre|
del afio 2018 fue de 4,480, entre clasificaciones y
atenciones de los tramites solicitados por Personas
Beneficiarias, Solicitantes, y Familiares en la Oficinal
Regional de San Miguel.
Numero de atenciones | CATEGORIAS: FAES: 2,400 FMLN: 1301, CIVIL: 779,
Clasificacién y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios, Solicitantes, 89 ' ’ ’
1.2 familiares. y P 4 2 4480 registradas PARTICULAR: 0. Sistema informatico y Archivo Regional.
| o trimestralmente SEXO: HOMBRES: 3,468, MUJERES: 1,012.
ZONA GEOGRAFICA: SAN MIGUEL: 2,284, USULUTAN:
903, MORAZAN: 912, LA UNION: 343, SAN VICENTE:
12, CUSCATLAN:2, CABANASS5, LA PAZ5
AHUACHAPAN:1, LA LIBERTAD:1, SANTA ANA:2,
SONSONATE:1 Y SAN SALVADOR:9.
Nimero de tramites
solicitados atendidos
por Trabajadora Social
trii de |Se on y atendieron 47 tramites solicitados por
13 Clasificacion y atencién de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes con @ 47 Beneficiarios y Personas B iciarias y Solici con di Sist i ati
: discapacidad, familiares de Beneficiarios con discapacidad fallecidos. [ Solicitantes con Familiares de Personas Beneficiarias con discapacidad stema informatico.
discapacidad, y fallecidos durante el ler. Trimestre del afio 2018.
Beneficiarios con
discapacidad
fallecidos.
N“mem dev " Se clasificaron y atendieron 40 Beneficiarios familiares de
d batient i i durante el ler. Trimestre del afio
1.4 Clasificacion y atencién a beneficiarios de tes 2 40 € combatientes 2018. Sistema informéatico
fallecidos (madre,
padre e.huos) Se atendi6 al 100% de los tramites solicitados.
atendidos
Elaboracién y Entrega de Documentos Varios (Hojas de Vida, Constancia de Pension y ~ N® de Documentos  |Se »Elaborarqn y Emregargn 833 Dg;umenlos Varios .
15 Entrega de Carnet) IS5 833 Elaborados y (Hojas de Vida, Constancia de Pension y Entrega de Sistema Informatico
Entregados Carnet) durante el ler. Trimestre del afio 2018.
[e] ORSAM.2 |[Brindar atencién alos beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies y medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Nimero de Se emitieron 209 Referencias a Centros Médico-
2.1 Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos) 163 209 |Referencias emitidas a |Hospitalarios (tratamientos médicos) durante el ler. Sistema Informatico.
beneficiarios Trimestre de 2018.
Numero de especies . -
2.2 Entrega de Especies a Beneficiarios. 3500 4892 entregadas a Se Enl‘regaron 4,892 Especies a Beneficiarios durante el Sistema Informatico.
SN ler. Trimestre de 2018.
beneficiarios
Namero de
2.3 Atencion a Beneficiarios en la entrega de Especies. 103 111 beneficiarios atendidos| Se Atendieron a 111 Beneficiarios en la entrega de Sistema Informatico.
por entrega de Especies durante el ler. Trimestre de 2018.
especies
Numerode e atendieron a 180 Beneficiari di dad total
2.4 Atencion a beneficiarios con discapacidad total para pago de viaticos 132 180 |beneficiarios atendidos | >¢ Atendierona 1 eneficlarios con discapacidad total, Sistema Informético
o para pago de viaticos durante el ler. Trimestre de 2018.
para pago de viaticos
Nimero de viaticos . .
25 Entrega de Viaticos a beneficiarios 210 298 entregados a S.e Entregaron 298  Vidticos a Beneficiarios - con Sistema Informéatico
. discapacidad total durante el ler. Trimestre de 2018.
beneficiarios
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI; | @  so-100% cvawacoNDELe | @ #s-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i A )
Iniciativas a cumplir gz | €3
2 g 2 < W
23 | 28 | unoabDEMEDIDA z2
S
AE No. : 8 : g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE |2 £s
2 s < >3
s}
Se Emitieron 51 Referencias a Especialistas y / o
Namero de examenes para evaluaciones y dictamen durante el ler.
2.6 Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen. 65 51 Referencla.s.en‘mldas a|Trimestre de 2018. Sistema Informético
beneficiarios/
solicitantes Algunos contratos de Médicos especialistas habian
concluido y los nuevos contratos aun no estaban listos.
Numero de visitas de Se realizaron 34 Monitoreo a la calidad de los servicios
2.7 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 34 34 médicos, hospitalarios y de especies durante el ler. Archivo Regional
monitoreo realizadas
Trimestre de 2018.
Se Administraron 29 Contratos y Ordenes de Suministro
Namero de convenios, |de  servicios médicos y examenes de gabinete
contratos u ordenes de |(Radiografia, electroencefalograma y audiometria)
2.8 Administracion de Contratos y Ordenes de Suministro 33 29 suministro durante el ler. Trimestre de 2018. Sistema Informatico
administrados
trimestralmente Algunos contratos de Médicos especialistas habian
concluido y los nuevos contratos aun no estaban listos.
[¢] ORSAM.3 [Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORSAM, la orientacién y asistencia legal suficiente y competente que requieran.
Se brind6 asistencia legal y orientacion juridica a : 174
Asistencia legal y orientacion juridica a lisiados, a solici de N° de Beneflc!anos ||5|adqs. a s;)llmtlantes fargmargs g;
3.1 combatientes fallecidos, asi como revisién de documentacién proveniente del exterior a| 5 263 Solicitantes asistidos d t ) (' rg ls ? . revwzw n de Sistema Informético
beneficiarios y orientaciones de crédito. legalmente °C”rf‘?” .OS "’°Ye”'e'T e del ex'enor € personas
Beneficiarias y orientaciones de crédito durante el ler.
Trimestre del afio 2018.
Se realizaron 27 Notificaciones de Resoluciones emitidas
3.2 Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva 37 27 N de novuflcacmnes por: CTE, Oflcmav de, Acceso a la |nfo(macw0n Y Sistema Informético
realizadas Acuerdos de Junta Directiva durante el ler. Trimestre del
afio 2018.
Se Elaboraron 77 documentos juridicos distribuidos asi:
Elaboracién de documentos juridicos (Declaraciones Juradas, Actas Notariales entre N° de D t 32 Declaraciones Juradas y Actas Notariales. 7 Cartas
33 otras) y de Documentos en Apoyo a Usuarios ( Cartas a Junta Directiva, a CTE, Recursos 70 ” Eel bocu;nen 0s a Junta Directiva, 30 Cartas a CTE, 8 Recursos de| Sistema Informético
de Revision y de Apelacion, entre otros) aborados Revisién y Apelacion durante el ler. Trimestre del afio
2018.
o ORSAM.4 [Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
Numero de talleres  |El dia 07 de Marzo de 2018 inicio el taller escuela en
4.1 Talleres Vocacionales 1 1 vocacionales "Elaboracion de Alimentos Frios y Calientes", con la Archivo Regional.
desarrollados participacion de 18 mujeres entre beneficiarias y familiares.
El dia 23 de Febrero se desarrollo en las instalaciones de
. . ORSAM, la 1a. Feria de Salud para personas beneficiarias y
R Numero de Ferias o " . .
42 Ferias de Salud a beneficiarios il 1 realizadas sus familiares, atendiéndose en total 99 personas, de las Archivo Regional.
cuales : 37 fueron atendidas con Medicina General, 40 en
Oftalmologia y 22 en Odontologia.-
[e] ORSAM.5 |[Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se presentd oportunamente el Informe de Labores 4° Trimestre
5.1 Informe de Labores 4° Trimestre POA 2017. 1 1 Informe Trimestral Archivo UPYDI y Archivo Regional.
POA 2017, durante el mes de Enero 2018 y 9
5.2 Informe Anual de Labores POA 2017. 1 1 Informe Anual Se present6 oportunamente Informe Anual de Labores POA Archivo UPYDI y Archivo Regional.
2017, durante el mes de Enero 2018
" P . e Reporte para el Tp— . .
53 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe 1 Inf Ejecutivo d Se elaboro oportunamente el Informe Ejecutivo de Labores Archivo Oficina de Comunicaciones y
: Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018 del MTPS n ormfat::feus vo de Junio 2017 a Mayo 2018 Archivo Regional.
Informe para Memoria Se elaboro oportunamente e Informe Ejecutivo de Labores Archivo Oficina de Comunicaciones
5.5 Informe para Memoria Anual de Labores 2017. 1 1 para Me Junio 2015 a Mayo 2016 del MTPS durante el mes de febrero " . Y
Anual Institucional Archivo Regional.
del 2017
58 Elaborar Material para Boletin Informativo Institucional para informar a la poblacién 1 Material Elaborado Se elaboro oportunamente el material para el boletin Archivo Oficina de Comunicaciones y
: beneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza. informativo trimestral durante el mes de Febrero de 2018 Archivo Regional.
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INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
12. OFICINA REGIONAL DE CHALATENANGO

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPl: | @ -100% vAAGONDELL | @ 86 -100
50- 79.99%
(@ Cédigo ( EFICACIA) =S CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; iy SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > >
Al . «
Iniciativas a cumplir gz g3
S & w
s: s3 >3
£s S UNIDAD DE MEDIDA 32
AE No. 'é § 'é Z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 8 2 MEDIO DE VERIFICACION
= g Za
s 3 £2
5]
oG Brindar atencion y servicio de manera &gil y oportuna con asistencia integral, basado en trato personalizado a los Beneficiarios y |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
Solicitantes; a través de procesos de mejora continua que permitan lograr la satisfaccion del usuario. diciembre 2017.
1 L3, Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios adicionales.
NSNS Brindar el Servicio de prestaciones de beneficios adicionales en las Oficinas Regionales
Brindar el Servicio de entrega de prestaciones de beneficios adicionales (Gastos Numerlo de Gastos | Se realizaron 1,2 pago§ de gastos fL.‘nebreS: 0 F SIABES y documentacion de
1.3.1.1. 8 12 Funebres personas con discapacidad y 3 familiares de @90
Funerarios) en ORCHAL. N " N Respaldo.
recepcionados combatiente fallecido
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4.4.1 Brindar el servicio de informaci6n y respuesta en las Oficinas Regionales : Recepcién de solicitudes de informacién, traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Se recepciono 59 solicitudes de Informacién
remitidas a la UAIP y se brindo 8 respuestas de
Informacion
4411 Recepcionar solicitudes de informacion y brindar respuesta en las Oficinas regionales 3 59 Nume{obde Sdcllcltudes Actividad incrementada debido a la demanda de SIABES
e (Coordinar con el Oficial de Informacién el mecanismo de recepcion y entrega) en?)li(;ir:a;;sy solicitudes de Constancias de que No Reciben
Prestacion Econémica Periédica de parte personas
beneficiarias con discapacidad y padres familiares
de combatiente fallecido que recibieron
compensacién econémica por una solar vez.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la Metodologia Cinco "S" con el equipo Lider para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Numero de Reuniones Representante de ORCHAL de Equipo Lider asisti6 a las |g
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accion para tar la ja Ir de las Cinco "S". 3 2 del Equipo Lider de las pr quip @90 Listados de Asistencia
e reuniones convocadas
Cinco "S'
Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, o Nimero de Informe de |No .No se han realizado rutinas de verificacion |g
5.4.6.2 . L P : ” - . i .
incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela e 0 Inspeccion realizada |a las diferentes areas de FOPROLYD @90 Informe de Inspeccion
519 Andlisis y Disefio de la Unificacién de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién Activa y Pasiva
¢ Nurfnero d.e Se remitié6 7 documentacion relacionada a Referencias H de Transf : " d
59.1 Transferencia de documentacion Activa y Pasiva Archivo Central 6 7 trans ere?cmsd Medicas, entrega de Especies y Medicamentos y ojas de rAansh.erer(ljma‘ eT regadas a
primarias entregacas |, mentacion personal para expediente rehivo Gentral
en Archivo Central
o ORCHAL.1 |Brindar un servicio de atencién y orientacién con calidad, eficiencia y calidez a beneficiarios y solicitantes
Registro de la asistencia de los beneficiarios y solicitantes con discapacidad, A(S'St'e,m_" 1,328 personas aldllere:\lels arelasddeAl .
1.1 descendientes de beneficiarios con y de tes 1390 1,828 Asistencias atencion: 'u," ca, seguimiento control y se} ua y Atencion
fallecidos. y Orientacién, CEA, CTE y CTE Reinsercién, 93
' asistentes en Reunién Informativa
12 Clasificacién y atencién de los tramites a beneficiarios y solicitantes con discapacidad. 1050 1,552 Tréamites clasificados Se aFe.ndleron 1552.[ramlte$ dirigidos a beneficiarios
y solicitantes con discapacidad
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o
13 Clasificacion y atencién de los tramites de familiares descendientes y solicitantes de 42 75 Tramites clasificad Se atendieron 75 Tramites dirigidos a familiares de
) beneficiarios con discapacidad fallecidos ramites clasificados discapacitados fallecidos
14 Clasificacién y atencién de los tramites de beneficiarios y solicitantes familiares de 5 9 Trami Jasificad Se atendieron 92 tramites dirigidos a familiares de
’ combatientes fallecidos ramites clasificados | ;ombatientes fallecidos.
o ORCHAL.2 |Brindar atencién a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacién de los servicios de salud, entrega de especies, medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Se enviaron 81 referencias Medicas:
Hospital Chalatenango: 62
Hospital Militar: 9
Hospital Zacamil: 3
Hospital Rosales: 0
Hospital San Rafael:0
21 Entrega de Referencias Medicas al Sistema Nacional de Salud (tratamientos médicos) 110 81 Referencias Medicas |Hospital Psiquiatrico:3 @90 Referencias médicos hospitalarios
Hospital Nva. Concepcion:1
Unidades de Salud: 2
Otros:1
Disminuyo la asistencia de personas beneficiarias a
solicitar este servicio
22 Entrega de diferentes Especies a Beneficiarios. 230 362 Especies S.e entregaron 362 especies a 57 beneficiarios con @90 Especies
Discapacidad.
23 Entrega de Medicamentos a beneficiarios 11300 9,666 Medicamentos Se en.!r.egfdron 9666 medicamentos a 151 @ 9.0 Medicamentos
beneficiarios
2.4 Entrega de Vidticos a beneficiarios 64 96 Vidticos Se entregaron 96 Viaticos a 54 beneficiarios. @90 Viaticos
Se entregaron 67 referencias medicas a especialistas
Entrega de Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen a para dictamenes y evaluaciones a 38 usuarios P
25 0a g P Y P Y 115 67 | Referencias Emitidas. @90 Referencias Emitidas.
beneficiarios y solicitantes. - : :
Disminuyo el envio de Referencias por la falta de
contratos médicos.
Se realizaron 42 tramites de citas a 21 usuarios.
26 Tramites de Cita a beneficiarios y solicitantes 115 42 Citas tramitadas S? emitieron ‘Referer‘\cl‘as enlas que el proveedor no @90 Citas tramitadas
atiende por citas, asimismo en este mes no hay
proveedores médicos especialistas por lo que no se
realizo tramites de citas
2.7 Tramites de Alojamientos a beneficiarios y solicitantes 9 15 A:?;:R':(;];ZS Se realizaron 15 tramites de alojamiento @90 Citas tramitadas
Monitoreo a la calidad de la atencién y de los servicios médicos, hospitalarios y de L . se r(?allzaron F:c{nlac\os via \elefun.u Y visitas a clinica de s
28 especies 2 4 Supervision Realizada | medico para dar a 9.0 Supervision Realizada
referencias, Contraferencias
29 Administracion de Contratos y Ordenes de Suministro 1 1 Contratos u Ordenes | Seguimiento a un cqntrato con medico cirujano para @90 Contratos u Ordenes de Suministro
de Suministro tramite de facturacion por evaluaciones realizadas.
o ORCHAL.3 |Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD reciban en ORCHAL la orientacién y asistencia legal suficiente y competente que requieran para efectuar sus tramites.
Se atendieron 180 beneficiarios y solicitantes con
Asistencia legal y orientacion juridica a beneficiarios y solicitantes con discapacidad, de ites
3.1 de fallecidos y 0s con 100 180 Solicitant de lisiados en asistencia legal, @ 90 Beneficiarios y Solicitantes
fallecidos, asi como revision de documentacion proveniente del exterior . olicitantes orientacion juridica y revision de documentos
provenientes del exterior .
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'VERIDICA Y COMPROBABLE

beneficiarios, solicitantes y publico en general.
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Se notificaron 22 personas:
Acuerdo de Junta Directiva:5
Resoluciones CTE:17
Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE , Acuerdos de Junta Directiva y Dictamenes - Dictamenes Juridicos:0 P I
3.2 Juridicos 34 22 Notificaciones @ 9.0 Notificaciones
La asistencia de personas a recibir notificaciones es
minima, asimismo resoluciones de CTE y acuerdos
de Junta Directiva, se encuentran en proceso de
resolver
Se atendieron 129 usuarios en elaboracién de
diferentes documentos juridicos:
Declaraciones Juradas:41
Elaboracién de documentos juridicos en apoyo a beneficiarios y solicitantes dirigidos a . Cartas de CTE: 30 P e
33 Junta Directiva, CTE u otras unidades. 105 129 | Documentos Juridicos T2 0 F T ivarls @ 9.0 Documentos Juridicos
Recursos de Revision: 8
Recursos de Apelacion: 3
Entrevistas VL: 32
[¢] ORCHAL.4 |Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
4.1 Talleres Vocacionales con beneficiarios y familiares 1 0 Talleres NQ realizado.Se reprogramo para e‘I‘segundo @90 Talleres
Trimestre/18, por no contar con facilitador de taller.
43 Jornadas en Salud 1 0 Jomnadas en Salud | O "e@lizada.Se reprogramo para el segundo @ 9.0 Charlas en Salud
Trimestre/18, por no tener medico regional.
Se realizo Reunién Informativa con personas
aa Reuniones informativas con beneficiarios di i il de 1 1 Reuniones beneficiarias, y en el marco de la Conmemoracion del @90 Reuniones realizadas
) fallecido, y ientes de iciarios con di fallecido. Informativas Dia Internacional de Mujer, con asistencia de 93 .
personas
Se impartié 6 charlas relacionadas a tramites que ;
45 Charlas de Orientacion a beneficiarios 6 6 Charlas FOPROLYD acerca a través de la Oficina Regional a @90 Charlas realizadas

o ORCHAL.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que divulgus

en y concuerden con los objetivos macr

o institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe Trimestral

Regional de Chalatenango .

5.1 Informe de Labores 4° Trimestre 2017 1 1 . Realizacion de INFOLAB Cuarto Trimestre/17
Oct. A Dic. 2017.
5.2 Informe Anual de Labores 2017. 1 1 Informe Anual 2017 |Se realizo Informe Anual de Labores 2017
5.4 Informe para Memoria Anual de Labores 2017 i 1 Informe Memoria Se realizo Informe Anual de Labores 2017
Anual 2017
5.5 Formulacion del Presupuesto 2019. 0 1 Presupuesto 2019 Inicialmente programado para e segundo trimesre.
Informe Enviado a Departamento de Presupuesto.,
Elaborar material para Boletin Institucional sobre las activades que FOPROLYD-ORCHAL
5.7 realiza. P q 1 0 Material elaborado  [No elaborado No solicitado por unidad correspondiente
Elaborar material para Boletin Informativo Institucional Interno sobre las activades que
5.8 FOPROLYD-ORCHAL realiza. 1 0 Material elaborado  [No elaborado No solicitado por unidad correspondiente
o ORCHAL.6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
1)Coordinacién con Asociacion AGAPE para recibir
donaciones. 2
Coordinacion con Hospital Nacional de Chalatenango
3) Instituto Nacional de Chalatenango para solicitar
6.1 Coordinaciones 4 4 Coordl‘naclones estudiantes en Servicio Social para apoyar periodo de @90 Coordinaciones realizadas
realizadas Constancias de Vida y otras actividades.
4) Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos , para coordinar apoyo para realizacién de
actividad en el marco de la Conmemoracién en el Dia
Internacional de la Mujer.
Seguimiento a la Administracion de Servicio de ’
6.2 Administracion de Contratos. 2 2 Contratos Alojamiento y Arrendamiento de Inmueble de Oficina @90 Contratos
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® co-100% VALUACONDELA | @  86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . ° SI CUMPLIO
i q ) =4
Iniciativas a cumplir gz | 22 =
72 7S H
g3 L g H -
E K E 2 § UNIDAD DE MEDIDA 33
S
AE No. E § E g 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
o za
s =3 ® £2
o
oG Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional en congruencia con el Plan Estratégico Quinquenal, a través de la efectiva Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14
divulgacion de las actividades, logros, avances y trabajo realizado por FOPROLYD hacia los empleados y beneficiarios. de diciembre 2017.
1 16.14 Apoyo en la divulgacion del plan de atencién para el registro y control de Constancias de Vida
i Se elabor6 el disefio de anuncio para periédico con el
1614.1 |Elaboracion y disefio de anuncio para periodico 1 1 [® 10000 Anuncio publicado  |detalle de la calendarizacion del llenado de la constancia Archivo de disefio de anuncio
de vida, el 20 de marzo de 2018.
Se llevé a cabo la entrevista en el programa de radio
i Entrevista realizada "FOPROLYD en Accion" el martes 20 de marzo donde
16142 Realizacion de entrevista informativa en FOPROLYD en Accién 1 1 1® 100.00 transmitida Y |se dio a conocer los mecanismos que la institucion Transmision y audio de la entrevista
dispuso para el llenado de la constancia de vida en este
2018
Se realiz6 la produccion de cufia de radio donde se dio
Elaboracién y produccién de cufia de radio para dar a conocer las formas de atencién y F " aviso a la poblacion beneficiaria sobre el llenado de la ‘ -
16143 recepcion del llenado de la constancia de vida en el pais 4 1 |® 0000 Cufa realizada constancia de vida. Dicha cufia se realizé el dia 19 de Archivo de grabacién de cuna
marzo, y fue transmitida por varias radios
16144 Difusion de aviso en redes sociales y/o pagina web para dar a conocer las formas de 1 1 I® 100,00 A‘élso pupllfado/n se rEéhZO la dlfu;lgndezla dadr adcolnocer las fcrrgas _ge Pégina web institucional y pagina oficial en
o atencion y recepcion del llenado de la constancia de vida en el pais e es, sociales yl'o a&encloq ¥ recepcion del llenado de la constancia de vida Facebook
pagina web en el pais
Aviso publicado n No fue presentada informacion referente al llenado de la
Difusién de aviso en redes sociales y/o pagina web para dar a conocer la forma del o pub constancia de la hoja de vida en el extranjero por la Pagina web institucional y pagina oficial en
1.61.45 A . 1 nla 100.00 redes sociales y/ o + " :
llenado de la constancia de vida para residentes en el extranjero agina web unidad de gestion correspondiente ni solicitada en el Facebook
pag periodo por la poblacién beneficiaria residente
3 3.14 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio-Productiva
3142 For ), diversificacion e iniciati de iento productivo con experiencias exitosas
31421 |Elaboracién de material promocional de las Ferias Agro artesanales 1 1 @ 10000 Nuamero de maienal Se disefid aﬁchg para promocionar la 24a Feria Agro- Archivo de afiche de la 24a Feria Agro-
producido artesanal a nivel interno como externo artesanal
Se realiz6 la divulgacion de la 24a feria agro-artesanal de
i Numero de manera interna a través de correo electronico y de pégina oficial de Facebook, pégina web
3.1.4.2.2 |Apoyar en la divulgacién de las Ferias Agro artesanales ** 2 2 |9 10000 divulgaciones manera externa por medio de la red social de Facebook, Pag ¢ P
A P . N institucional, afiches impresos
realizadas la pagina web y a través de afiches colocados en los
alrededores de la oficina central
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
431 Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
i N° de asociaciones |En fecha 23 de febrero de 2018 se dio cobertura a la
4311 Dar cobertura al espacio de los Foros Participativos de FOPROLYD 1 1 @ 10000 participando en la  [primera reunién de foro participativo del afio 2018, Fotografias
actividad desarrollado en la Oficina Central de FOPROLYD
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
Se realiz6 la divulgacion de la jornada informativa
4321 Apoyar en la divulgacion de las jornadas de iento en los de 2 2 |® 10000 N° de coberturas prgr?;a:ada ":,’a IeIOO? d‘e ’:abéerodelno‘fgorg\a‘n!\‘/\?razann‘ Archivo de disefio de anuncio, pagina
e mayor concentracion o de dificil acceso ** realizadas asimismo se divulgo la Jjomada del e marzo el oficial de Facebook
Conchagua, La Unién. Tanto antes como después de la
jornada.
4322 Dar cobertura a las jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracion o de 1 1 @ 10000 N° de Jornadas Se dio cobertura a la jornada informativa realizada el 09
e dificil acceso divulgadas de marzo en Conchagua, La Morazan
43.5 Redes Sociales
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435.1

Participacion en Facebook y correo electrénico

50

1® 100.00

Participacion de
usuarios

Através de la red social de Facebook a diario se obtiene
participacion e interaccion con los usuarios consultando,
opinando sobre las noticias y avisos publicados vy
sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados. En
este primer trimestre las consultas han estado orientadas
al aumento por el pago de la pension y el llenado de la
constancia de vida Verificar actualizacién de manera
directa en la pagina oficial de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD.

5.5

Fortalecer los Mecanismos de comunicacién interna y externa

Plan de Comunicacién Interna

55.1.6.2

Implementacion y realizacion del programa de radio institucional

o Nimero de Emisiones

100.00
de Programa de Radio

Durante el primer trimestre del afio 2018, la Oficina de
Comunicaciones ha transmitido 8 emisiones desde la
291 a la 298 del programa de radio institucional
"FOPROLYD en Accion" por Radio Cadena Cuscatlan,
todos los martes a las 5 p.m.

Transmision del Programa de Radio
"FOPROLYD en Accion" por Radio
Cadena Cuscatlan.

55.1.6.3

Espacios en Medios de Comunicacién Masiva**

Numero de Espacios

™ en Medios de

100.00 A
Comunicacion

logrados

Espacios en Television de El Salvador (Canal 10) y
Radio Maya vision

Fotografia o transmision

55164

Suministro de 6 para la actualizacion del Sitio Web Institucional.

1® 100.00

Numero de Noticias,
avisos y elementos
audiovisuales
proporcionados

La Oficina de Comunicaciones desde enero hasta el
marzo de 2018, remiti6 a la Unidad de Informatica 8
actualizaciones del sitio web con informacién relacionada
al quehacer institucional. Verificar de manera directa en
el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

Pégina web institucional:
www.fondolisiados.gob.sv

55.1.6.5

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook

11

45

I® 10000

Ndmero de
actualizaciones
realizadas en Pagina
Oficial de Facebook

En el periodo de enero a marzo de 2018, a través de la
red social de Facebook se realizaron 45 publicaciones
del quehacer institucional, asi como informacién general
de interés para la poblacion.
Durante el primer trimestre del afio 2018, la publicacién
en Facebook de fecha 10 de enero de 2018 donde se
dio a conocer que el pago de la pension correspondiente
al mes de diciembre habia sido depositada, dicha
publicacién obtuvo el mayor alcance con 7,306 personas|
alcanzadas.

Asimismo hasta el 31 marzo de 2018 la pagina registré
3,635 "Me gusta" (gente que sigue la pagina para
conocer de primera mano las noticias relacionadas a la|
institucion) ié mas de 75 par iones en la|
péagina entre beneficiarios que consultaban por su
proceso al aumento del pago de la pension, el llenado de
la constancia de vida, el Programa de Apoyo a la|
Insercion Productiva, pago de pensiones, Programa de
Créditos, pasos para tramites diversos, informacion de
salud mental y sobre tramites de pensiones.

Red social de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD y
fotografias.

5.5.1.6.6

Coordinacién de montaje, cobertura y /o ejecucion de Eventos Institucionales de caracter
externos e internos**

26

20

N° de Eventos
institucionales
coordinados y/o
cubiertos

nfa

Durante el primer periodo del afio 2018, la Oficina de
Comunicacion se dio cobertura al 100% de los eventos
ici i ifi Entre los eventos

y

cubiertos podemos mencionar: la , Manifestacion de
beneficiarios, Sesion COMISSOF, Programa
Cooperacién, Inauguracién de Lactario, Dia del
Empleado FOPROLYD, Sesién Servicios Generales,
Manifestacion de beneficiarios, Reunién de PNUD, Foro
participativo, 242  Feria  Agro-artesanal, Charla
Hipertension Arterial, Conmemoracion Dia de la Muijer,
Acercamiento de J.D. en Conchagua, Clausura de Curso
— Jornada de Vacunacion, Cierre Dia de la Muijer,
Programas de Radio Institucional. Varias transmisiones.

Fotografias y/o videos

INFOLAB

lerT2018

111

1 de disefios instituci entre
de cumpleafieros enero-febrero-marzo, Aviso AA paral

Oficina Central y Regionales, Disefio de Isotipo
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conmemorativo 25 ANOS, Avisos mensuales Comité de
Efica Institucional , Disefio de Diplomas vy
Reconocimientos para Empleados FOPROLYD 2017,
Aviso de cierre — Dia del Empleado FOPROLYD, Disefio
de Roll Up - Asesoria Agropecuaria, Disefio de
Infografia sobre Procedimiento de Evacuacion —
COMISOFF, Tarjeta de pésame para empleados, disefio
de afiche — salud mental, Disefio de avisos de Unidad
Movil, Disefio de avisos para acercamientos de J.D.,
Disefio de propuestas para camisa institucional
. Namero de disefios [Conmemorativa, Disefio de afiche para Feria Agro-
5.5.1.6.7 Elaboracién de Disefios Institucionales 15 32 @ 10000 institucionales artesanal, Disefio de logotipo para LNB, Actualizacién de Archivo de disefios realizados
ifi de Correo Instituci cor 0;
Disefio de avisos para taller ORSAM, Disefio de portada
RRHH de Plan de Capacitaciones, Disefio de avisos de
Dias festivos, Disefio de cartelera informativa de Salud
Mental, Disefio de pronunciamiento del Dia de la Mujer,
Disefio de portada de Facebook — 25 ANOS, Disefio de
matasellos para Correos El Salvador, Aviso de
vacaciones , Semana Santa, Disefio de material
promocional — 25 ANOS, Disefio de roll-up de hoja de
vida, Actualizacion de anuncio de periddico para el
llenado de la hoja de vida, Disefio de aviso web — hoja
de vida, Actualizacién de disefio de constancia de vida,
etc.
" Memoria de Labores Se ha iniciado con el disefio de la memoria de labores Archivo de disefio de memoria de labores
5.5.1.7.8 |Disefio y Diagramacién de la Memoria Anual de Labores Institucional 2017 0.4 04 [® 10000 2017 diagramada, 2017 2017
disefiada )
o ODEC.1 Elaborar y Disefar Informe Ejecutivos requeridos por Gerencia General para instituciones del Estado y otros organismos
Redaccion del "Informe Ejecutivo Anual de Labores Institucional™ para el MTPS de . de Inf fu licitad | Ministerio d baj e
1.1 acuerdo a la informacién brindada por las Unidades y Departamentos (Periodo: junio 1 0 n/a N_”me.m € Informe |No ue so icitado por el Mlnlsienp e Tra} ajo y Prevision
2017 a mayo 2018) Ejecutivo de labores |Social el informe durante este primer periodo 2018.
o ODEC.2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
21 Informe de labores del 40. Trimestre 2017 1 1 @ 10000 Namero de Informes | Fue elaborado el informe de labores del 4o trimestre del Archivo de informe de labores
- ) Trimestral afio 2017, remitido a la Unidad de Planificacion
22 Inf ™ Nuamero de Informes |Se elaboré y se present6 el informe de labores .
. forme Anual de labores 2017 1 1 100.00 Anuales correspondiente al afio 2017 Archivo de informe anual de labores 2017
23 Resumen de labores de la unidad de gestién para el Informe Ejecutivo de Labores junio 1 wa Num:,:g?,‘i,e:,f:es No fue solicitado el resumen por la unidad de gestion
: 2017 a mayo 2018 (MTPS) _pare correspondiente durante este primer periodo 2018
Ejecutivo de Labores
i Namero de Informes Se redact6 resento el informe de la Oficina de
25 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 I® 100.00 para Memoria Anual Comunicaciozespdel afio 2017 Archivo de informe de ODEC 2017
Institucional
Categoria Acciones
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la i Centrales “ Gestion de |Fue presentado el presupuesto 2019 de las Acciones) Archivo de formulacion y programacion d
2.8 Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.7. 1 1 |® 10000 Direccién y Centrales “Gestién de Direccion y Administracién rc Vo et DZO:;C' Yy programacion de
Realizar acciones de comunicacion y acceso a la informacion publica (de ODEC) Administracién Institucional" AC.7. de la Oficina de Comunicaciones presupuesto
Institucional
[¢] ODEC 3 |Actividades de gestion de software y equipo
N° de solicitud Dicha solicitud no fue aprobado en la propuesta de
3.1 Solicitud de actualizacién de licencia Adobe 2018 1 0 nla realizada presupuesto  brindada a la Unidad Financiera,
Institucional
o ODEC 4 |Cumplir con las Designaciones por lineamientos ejecutivos de Acuerdos de Junta Directivay por designacién de Gerencia General
P 9 p ) yp g
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha ™ N de AC[a.S de o i B
4.1 28 de julio 2016 * 1 1 100.00 reuniones sesiones de | Reunion de Comision de Género
la Comision de género
QURAS Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de reconocimiento de logros.
O | ACTIVIDADE
S
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5]
’ N° de disefios Fueron disefiados los reconocimientos que se les Archivo de disefio de placas de
5.1 Disefio de reconocimientos para empleados de FOPROLYD 5 1 [@ 10000 elaborados brindaron a los empleados y miembros de Junta Directiva reconocimiento a miembros de junta
para el Dia del Empleado FOPROLYD directiva, empleados y unidad destacada
i N° de dipl Fueron elaborados e impresos en el mes de enero 2018
5.2 Elaboracién e impresion de diplomas en el marco del Dia del Empleado FOPROLYD 10 21 |® 10000 e diplomas ~ },¢ diplomas entregados al personal de FOPROLYD el Archivo de diplomas
elaborados e impresos| -
Dia del Empleado FOPROLYD
. ’ F N° de evento Se apoy6 en la conduccion del evento del Dia del - .
A la cond del evento del Dia del empleado FOPROLYD 1 [® 10000
53 poyo en la conduccion del evento del Dia del empleado 1 conducido Empleado FOPROLYD en enero 2018 Fotografias, video
o} ODEC6 |Ci iento de otras dades no programadas
. Se elabor6 la propuesta del plan y actividades a realizar
6.1 Elaboracion de propuesta del plan del 25 aniversario de FOPROLYD 1 1 . :
prop p Documento en el 25 aniversario de FOPROLYD Archivo del plan de propuesta
Se gestioné y logré que la Loteria Nacional de Archivo de oficio enviado v recibido en
6.2 Gestion para el sorteo de la Loteria en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD 2 2 N° de oficio y correo |Beneficencia dedicada un sorteo de la Loteria en el . y
! - respuesta a gestion
marco del 25 aniversario
6.3 Disefio de material promocional del 25 aniversario de FOPROLYD 8 8 Archivos de disefios | Se elabor propuesta de disefios del 25 aniversario de Archivo de material del 25 aniversario
elaborados FOPROLYD
6.4 Elaboracién de ficha técnica de historias de vida de personas beneficiarias en el marco del 1 1 Archivo de ficha Se elaboré la ficha técnica de historias de vida de Archivo de ficha técni
’ 25 aniversario técnica personas beneficiarias de FOPROLYD rehivo de ficha tecnica
6.5 Elaboracion de Guia para entrevista ante medios de comunicacion por 25niversario de FOI 1 1 Archivo de Guia de  |Se ‘elabor‘o' la guia de preguntas para entrevista por
preguntas 25niversario de FOPROLYD
Namero de
Memorandum -
Por solicitud del Departamento de Recursos Humanos
6.6 Necesidad de capacitaciones para la Oficina de Comunicaciones 2017 1 1 se remiti6 las necesidades de capacitacion para la
Oficina de Comunicaciones.
4 " " ; " - Se elabor6 la propuesta de isotipo del 25 aniversario de -~
6.7 Elaboracion de propuestas de isotipos del 25 aniversario de FOPROLYD 6 6 Archivo de disefios FOPROLYD Archivo de propuesta de isotipos
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oG Administrar el Fondo Rotativo de FOPROLYD para apoyar en la incorporacion a la vida social y productiva de los beneficiarios Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
con discapacidad, mediante el otorgamiento y recuperacion efectiva de créditos. de diciembre 2017.
3 3.1.4 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
La colocacién en créditos para mujeres durante el
Sequi | dad de crédi " . beneficiarias d NUmero de primer trimestre de 2018 fue a 12 beneficiarias, por un
eguimiento en la cantidac le créditos otorgados a mujeres beneficiarias de - monto de $62,198.62. En la linea de vivienda se coloc6 " Py
3.14.4 : . - N 18 12.00 66.67 benefi 1290.0¢. Expedientes de crédito:
FOPROLYD, para medir el impacto en la economia familiar y productiva. c?c:t:éaczlti?g:;s $37,297.63 y en la linea de produccién $24,900.99. Kpedientes tos
5 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
Se efectuaron reuniones durante el primer trimestre de
2018, para evaluar las prioridades en la implementacion
5451 un plan de ion considerando las oportunidades de mejora y 0.4 040 |®@ 10000 Numero de actas de |de la CICGP, analizando la autoevaluacion efectuada Listado de Asistencia y Actas de reuniones
2= |recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacién de la CICGP : ) ) Reuniones correspondiente al afio 2015, considerando las efectuadas
principales oportunidades de mejora, con un avance del
40%.
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Se efectuaron 3 reuniones del equipo lider de las 5'S
Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin @ Reuniones del Equipo|durante el primer trimestre de 2018, con el fin de
5461 Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. 9 3 10000 Lider 58 ejecutar el plan de accién para implantar la estrategia Listado de Asistencia
institucional.
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacién a TODAS las areas de trabajo de 1 0 nia Informe de Inspeccién :\r‘gbsa?oe(fjeﬁ:;:“ell r::ii?“a; ?:m\/:::gaz?z:;":;z::z:e Informe de Inspeccion realizada presentado a|
FOPROLYD, incl I fici Regional Edificio Adel; i g GGyJD
‘OPRO , incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela realizada ejecutarla en el segundo trimestre de 2018, y
[¢] DCR.1 |Realizar el proceso de andlisis, aprobacion y desembolsos de créditos.
Durante el primer trimestre de 2018 se otorgaron créditos a 89
personas beneficiarias, con recursos propios del Fondo
Rotativo, 42 personas que representan el 47.19% de la
colocacion es para la linea de vivienda y 47 personas que
. Namero de significan el 52.81% para la linea de produccion; 47
Desembolsos de créditos aprobados a personas beneficiarias con recursos del fondo e M. . "
Ll | e FOPROLYD P P % 89 @ o7 con alaFAES, 31 al FMLN y 11 CIVILES; 77 son Expedientes de créditos
créditos otorgados  [hombres y 12 mujeres. La colocacion fue por un monto de
$467,178.50 de acuerdo al detalle siguiente: Linea de Vivienda
$280,917.28; Linea de Produccion $186,261.22 (Agropecuario
$66,270.84; Comercio $88,265.20; Servicios $14,234.95;
Industria $17,490.23).
NG d Durante el primer trimestre de 2018 no se otorgaron créditos
12 Desembolsos de créditos aprobados a personas beneficiarias con recursos de otras 10 0.00 wa b:r:re"feirclijari)s con con recursos provenientes del Fondo General de la Nacion, Expedientes de créditos
) fuentes (Ministerio de Hacienda) créditos otorgados considerando que no se recibieron los fondos del Ministerio de P
Hacienda por no aprobarse en el Presupuesto General.
[¢] DCR.2 |Desarrollar el proceso y gestiones para la recuperacién de créditos otorgados.
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Némero de registros En el primer trimestre de 2018 se remitieron los informes de
~ o | M N
21 Efectuar recuperacion de créditos mediante la amortizacion de cuotas mensuales. = 2 @ s86.00 de amortizaciones de amorll.zaclon de créditos por cuotas recuperad.as en los meses Sistema informatico
0 < A de diciembre 2017, enero y febrero 2018, totalizando 4,938
créditos en sistema o
registros de cuotas recuperadas y distribucion de intereses.
Se han remitido oportunamente en el primer trimestre de 2018,
un total de 3 informes de amortizacion de créditos a la Unidad
Remitir reporte de amortizacion mensual a la Unidad Financiera Institucional para el E Financiera Insttucional, para efectos de realizar los registros " N
2.2 3 3 [® 10000 |Namero de reportes |contables de las recuperaciones de créditos Archivo de reportes de amortizaciones
registro contable.
[¢] DCR.3 [Mantener actualizados los controles internos del Departamento de Créditos.
En el primer trimestre de 2018 se han realizado 3
3.1 Conciliacion de saldos con la Unidad Financiera Institucional. 3 300 (@ 100.00 Namero de - de saldos del Departamento de Cr.eg\tos con la Archivo de conciliaciones del DCR
cor C a los meses de diciembre 2017,
enero y febrero de 2018.
o DCR.4 |Elaborar y entregar informes y reportes sobre la gestion de la Unidad, de acuerdo a los objetivos Institucionales para la oportuna toma de decisiones.
Se presento el Informe de Gestion de Créditos y Conciliaciones
Informes mensuales de la gestion de créditos para el Comité de Gestion Financiera y o Namero de Informes  [de Créditos con la Contabilidad correspondiente al los meses .
41 3 3 |@ 10000 y " Archivo de Informes
Junta Directiva. Mensuales de noviembre 2017, enero y febrero de 2018, al Comité de
Gestion Financiera y Junta Directiva.
NG de Inf Se presento el Informe correspondiente al cuarto trimestre de
4.2 Informe de labores 40. Trimestre 2017 1 1 |[® 10000 T:g]z;z'alzsn ormes 2017, ala Unidad de Planificacion para conocimiento de Junta Archivo de Informes
Directiva.
43 Informe Anual de labores 2017 1 1 ® 10000 Numero de Informes | Se presentd el \Infornle correspondlen.le alafio 2017,ala . Archivo de Informes
Anual Unidad de Planificacion para conocimiento de Junta Directiva.
a4 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréfico para el Informe 1 0 nia Numero de Informes
: Ejecutivo de Labores Junio 2017 a Mayo 2018 ( MTPS) Ejecutivos de Labores
) Numero de Informes
4.6 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 |® 10000 para Memoria Anual  |Se presento el Informe para Memoria Anual de labores 2017. Archivo de Informes
Institucional
Se presento a la Unidad Financiera Institucional la formulacion
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la y programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019
N o e i @ Numero de Planes de . " . "
4.8 Categoria Programa Presupuestario“ Rehabilitacion e insercion de personas afectadas 1 1 100.00 Trabajo y Presupuesto de la Categoria Programa Presupuestario“ Rehabilitacion e Archivo de Planes de Trabajo y Presupuesto
por el conflicto armado” sub programa 4. facilitacion de la insercion productiva. oy P! insercion de personas afectadas por el conflicto armado” sub
programa 4. facilitacion de la insercion productiva.
Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financiera de indicadores del 2 . S,e presents el.\nformef de resultados de cumplimiento de metas Acuerdo de Junta Directiva aprobando matriz
4.9 N 1 1 100.00 Nimero de Informes |fisicas y financiera de indicadores del Sistema Nacional de -
Sistema Nacional de Planificacion. . N de indicadores
Planificacion, correspondiente al cuarto trimestre de 2017.
Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestién de .
4.10 Gobierno Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con 1 0.00 nla Numero de Informes Iniorrﬂe enviado por a T\tular a Gabinete de
i Gestion Social e Inclusion
proyecciones
o DCR.5 |Atenci6n y orientaci6n a beneficiarios
Se atendieron durante el primer trimestre de 2018 a un total de
Atencion a personas beneficiarias en lo relacionado a entrega de estados de cuenta, ™Y Namero de personas |1,560 personas beneficiarias, para brindar atencion, orientacion . ar e
5.1 recepcion de solicitude: 6n y consultas de créditos. 1560 1560 100.00 atendidas y recepcion de en ¢l proceso de de Registros en sistema informéatico de atencion
créditos y convenios con otras Instituciones.
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En el primer trimestre de 2018, se recibieron informes de
. Numero de colocacion de créditos del Banco Hipotecario otorgando 37
Informe sobre la colocacion de créditos a beneficiarios en el BFA, BH, HPH El Salvador o o ;5 £ 5
5.2 y FOSOFAMILIA en el marco de los convenios interinsiitucionales. 4 4 @ 10000 bErlefICIarlOS con credllos.;?or $116,165, BFA 178 c're.dnos por §922,995.00, Informes de Colocacion
créditos Asociacion HPH El Salvador 8 créditos por $23,803.62,
FOSOFAMILIA 0 créditos.
[¢] DCR.6 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Durante el primer trimestre de 2018 se realizaron 8
6.1 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva 3 8 ® 10000 Numero de reuniones |reuniones, 3 de caracter ordinario y 5 extraordinarias, Archivo de actas d
: No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 : efectuadas debido a la actualizacion  de rehivo de actas de reuniones
administrativas del COMISSOF.
En el primer trimestre de 2018, el personal del
Apoyo en las Comisiones de Evaluaciones de Ofertas para la adquisicién y contratacion @ Numero de reuniones |Departamento de Créditos apoy6 en los procesos de "
62 |ge bienes y servicios L 3 10000 tectuadas admision y contratacion de bienes y servicios Archivo de actas de reuniones
institucionales, participando en un total de 3 reuniones.
[e] DCR.7 |(Ci | 1to de otras idades no programadas
. - " . " . . Se efectué una reunioén en el primer trimestre de 2018
71 Reumén_ de}coordlnamén con personal del Banco Hipotecario para asuntos del convenio 1 1 ® 10000 Numero de reuniones con personal del Banco Hipotecario, para tratar asuntos Acta de reunion
interinstitucional. efectuadas . ; : .
relacionados a la ejecucién del convenio.
’ Namero de reuniones Se realizaron nueve reuniones del Comité de Créditos
7.2 Reuniones del Comité de Créditos para aprobar las solicitudes recibidas. 9 9 @ 10000 efljectuadas uni para aprobar las solicitudes de créditos por primera vez| Actas de reuniones
y refinanciamientos.
* Segln demanda
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Implementar un Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos, compuesto por los archivos de gestion,
central y especializado de la institucién para su funcionamiento normalizado; implementacién de un sistema de
. y‘ . p . P . » Imp . " Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
0G informacién que incorpora, gestionay facilita el acceso a los documentos alo largo del tiempo, tanto para fines diciembre 2017,
administrativos, como para la transparencia de la gestion, el acceso alainformacion y el patrimonio documental de )
la nacién.
1 i3 Fortalecer el Sistema del Expediente Electrénico
151 Adquisicion de equipo y sistema informatico para el escaneo de expediente de beneficiarios 0.6 0 1 Escénery 1 Sistema
5. de . de . i . Adquirido
152 Implementar el Plan dg escaneo de expediente de beneficiarios de familiares 03 ° 1 Sistema Adauirido
de combatientes fallecidos
5.4 Consolidacién de los procesos, sistemas institucionales y actualizacién de las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
5411 Coordinar el Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 4 Ndmero de actas de Ss han rgallzadolzl ;gunlﬁneg Fanzl 0h|le1|v0 dedporre‘g\r las
411 184.02.2016 de fecha 04/02/2016. ® Reuniones de trabajo |CPServaciones a la fiscalizacion. Ademas para discutir
actividades a realizar el 2019.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras éreas limpias, ordenadas y seguras
5461 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 3 3 RNum}ero dedalctEas '.je Se apoyo en algunas jornadas de socializacién de la
o Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. eunloﬂzser gs quipo metodologia 5's
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacién a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 ° Numero de Informe de Esta actividad | préximo t "
i incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada sta actividad se reprograma para el proximo trimestre.
5 Gt Andlisis y disefio de Unificacién de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién activa y pasiva
Hojas de Se realiz6 una trasferencia documental cumpliendo con los
5.9.2 Transferencias primarias 1 1 ) . requerimientos pertinentes para la recepcion de la
transferencias : i
informacién.
59.3 Cambio de folders y fasteners plastificado a expedientes de beneficiarios totales y =3 100 Se C-Lfmpho con el Ob]‘e(IVU ded cambiar .f(.)\devs Y fas‘(ener
- familiares fallecidos & a exp e ios totales y
de de tes
Se anexaron documentos a expedientes de lisiados
5.9.4 Anexo de documentos a expedientes de lisiados fallecidos y expedientes de familiares de 2 150 Documentos d y ° de cc tes fallecidos
combatientes fallecidos. cumpliendo con el objetivo de mantener actualizado cada
expediente.
5.9.5  |Archivo de expedientes pasivos 8 1000 expedientes Se estan re 1do expe en cajas nor
o como polmca de conservacion preventiva.
° Se realizé el inventario de boletas de solicitantes con el
5.9.6 Inventario de boletas de solicitantes con numero y sin numero 2 500 expedientes objetivo de tener un control total de dicha informacién para|
ser consultada por el area de atencion.
o Se cumplié con el objetivo de ordenar, foliar e inventariar
5.9.7 Ordenacion, foliado e inventario de documentos en archivo central S 3508 Documentos los documentos que se encuentran en proceso de
© organizacion en archivo central.
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° Se cambié folders y fastener plastificados a expedientes de
5.9.8 Cambio de folders y fasteners a expedientes de lisiados fallecidos 8 278 expedientes lisiados fallecidos cumpliendo con el objetivo de resguardar
la informacion.
o Se archivaron expedientes activos en cajas normalizadas
5.9.9 Archivo de expedientes activos en cajas normalizadas & 2,000 expedientes cumpliendo con el objetivo de resguardar la informacion
- como politica de conservacién preventiva.
° Se han clasificado y transferido expedientes al archivo
5.9.10 Dept de expedientes activos (| ia) =] 850 expedientes central con el objetivo de minimizar espacio en AREX y
tener un control exacto de expedientes pasivos.
[¢] UGDAI.1 |Dotar a lainstitucién de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo organizacional que garantice la excelencia en la atencién a los beneficiarios
Manuzlodrer:]::htlcas, Se actualiz6 un porcentaje significativo del MPNP con el
1.1 Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de al UGDAI 50% 50 Procezlimier{tos objetivo de mejorar algunos puntos que faciliten su
Actualizado aplicacion préctica
[¢] UGDAI.2 |Dar seguimiento ala aplicacion de normativa de gestion documental
22 Socializacion de Lineamientos sobre Gestién Documental 1 0 capacitaciones Esta actividad se reprograma para el préximo trimestre.
23 Proceso de iony 1 de 1 0 Informes de valoracién |No hubo requerimiento para el proceso
Se logro el objetivo de actualizar los expedientes de
- o . .
25 Anexo y actualizacién de documentos a expedientes de beneficiarios con discapacidad g2 5800 Documentos beneficiarios - con dlscapacldad con el anexo de
. documentos. Esto permite contar con expedientes
actualizados como respaldo de los diferentes procesos.
= Se han archivado una cantidad considerable de
2.6 Archivo de expedientes de beneficiarios con discapacidad 2 2518 Expedientes expedientes con el objetivo de mantenerlos organizados
- para su uso.
Para un mejor control y respetando la politica para el
& .
27 |Foliado de de con D.L416y D.L 698 g 8500 Documentos | 10/1ado de documentos reglados, se ha foliado expedientes
@ de beneficiarios con discapacidad correspondientes a los
D.L. 416y 698
Se ha actualizado el inventario de Archivo Central con el
2.8 Actualizacién de inventario del Archivo Central 1 1 Inventarios Ob]e!IV‘O de tener un registro ex§§lo de los documentos para
un mejor control de la informacion y brindar un buen
servicio
- - . .
2.9 Atencién en bitacora de archivo g 1763 Expedientes se hfa,n facilitado d"’ef?"s eXp?d,'e'?tes como apoyo a la
=] atencion para la poblacion beneficiaria
[¢] UGDAI.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
3.2 Informe de labores 4° trimestre 2017 1 1 {\:;:nrl::?a?e informe Se envio el informe correspondiente al cuarto trimestre.
33 Informe anual de labores 2017 1 1 ::L:T:erg de informes Se envi6 el informe anual correspondiente.
Nimero de informes | Se remiti6 via correo electrénico el informe
35 Informe para memoria anual de labores 2017 1 1 para memoria anual  |correspondenciente para ser anexado a la memoria anual
institucional de labores.
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la :anorme de” fisi s iti6 el Jimi di | af
3.7 Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional" AC.8. 1 1 fi rogrz.\macc;onA isicay zglrsmlllo el presupuesto preliminar correspondiente al afio
Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros inanciera de Acciones
Centrales
UGDAI 4 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
INFOLAB ler T 2018 118 16.UGDAI
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Namero de reuniones Se participd en reunion convocada por el TEG sobre
4.1 Comision de Etica Gubernamental asistidas buenas préacticas. De la Comision de FOPROLYD no hubo
convocatorias este trimestre.
42 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No. de Actas de El Er_\cargadu dT Al?:h?vu. thSSiSﬁdo. a-una serlie del_ i6
: No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 Reuniones reuniones con el objetivo de dar seguimiento a Ia aplicacion
de la Ley por la que se rige el COMISSOF.
UGDAL5 |OTRAS ACTIVIDADES
Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas L .. .
53 por Unidad de Género No. de participaciones |Se ha participado en algunas charlas sobre género.
o UGDAL6 |C imi de otras no programadas
Se ha realizado una serie de reuniones con diferentes
6.1 Reuniones con Comisién XXV Aniversario de FOPROLYD Convocatorias Comisiones con el objetivo de gestionar actividades para el
XXV aniversario d FOPROLYD.
P . Se asisti6 a dos capacitaciones sobre el uso del nuevo
6.2 |Capacitacion UNAC Convocatorias | i tema COMPRASAL Il
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FOPROLYD

§
- INFORME DE LABORES PRIMER TRIMESTRE 2018
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvaAGoNDELs | @ #8100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 4%% INFORMACION @ 00-60
; o | MPLIC
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . o SICU O
g A I z
Iniciativas a cumplir e g &3
2 § 8« =1
23 = 2 | UNIDAD DE MEDIDA =2
o
AE No. =8 = § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | &S gs
S < >3
o
Implementar la Politica Institucional de Equidad de Género y su Plan de Accién, integrando los principios de
Igualdad Real y Sustantiva y el de No Discriminacion y transversalizando de manera progresiva el enfoque de género .
guaida y sustantivay € de. i v Ire p brog nioa 9 Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG en las areas de direccion estratégica, operativas, normativas, asi como en los procedimientos y actividades de diciembre 2017
desarrolladas por FOPROLYD, en cumplimiento a la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion :
contra la Mujer, para garantizar el respeto a los derechos de las beneficiarias y servidoras publicas de la institucion.
2 21 Relanzar el Programa de Atencion en Salud Mental de FOPROLYD.
6n de ir ion a las]
teméticas en materia de género que se han incorporado
al Programa de Salud Mental y que se han desarrollado
con poblacién beneficiaria a la fecha. MEMORANDUM REF.UG 09/2018 de
’ fecha 16/03/2018. Dirigido a Licda. Gloria
2.1.1 |Monitoreo del enfoque de género en el Programa de Salud Mental. 1 0.8 N° de informes. nformacion requerida a coordinadora del Programa de ] 9[Marina Santos. Correo electronico de
Salud Mental fue entregada de forma parcial, por lo que Licda. Santos. Recibido en fecha
el informe de monitoreo no pudo ser finalizado. En correo 22/03/2018.
recibido por la UG por parte de la Licda. Santos en fecha
20/03/2018, ella detalla que informaciéon completa sera
trasladada a esta Unidad en fecha 5/04/2018.
5 53 Fortalecer las y al personal de FOPROLYD.
5.3.1 |[Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Programa de Capacitacion Institucional para la Igualdad
Programa de Sustantiva aprobado por JD mediante ACUERDO
L N°155.03.2018 de fecha 15 de marzo. Su objetivo es| o
531 |Programa de capacitaciones para la igualdad sustantiva de la Unidad de Género. 1 | |capacitaciones parala | .o ciiar o todo el personal de FOPROLYD en materia|® 10 \CUERDO N'155.03.2018 de fecha 15
igualdad sustantiva . N N de marzo.
2019 de igualdad sustantiva, a fin de profundizar el proceso de
: transversalizacion del enfoque de género en la gestion
institucional durante el afio 2018.
Primera jornada de capacitacion realizada el dia 20 de
marzo de 2018, con personal designado en el Programa
532 |Capacitaciones con tematicas del programa para la igualdad sustantiva. 1 1 _N° de _capacnacmnes de Capacitaciones para”\a Igug\dad Sustantiva. El’pnme"r @ Memo_na dela alc_tlwdad, lista de asistencia
impartidas. tema desarrollado fue "Identidad y Roles de Género", y archivo fotograficos.
asistieron un total de 19 participantes integrados por 11
mujeres y 8 hombres.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 |Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
Primera sesién de la Comisién de Género realizada el
06/02/2018, con la asistencia de 5 integrantes de la
Comisién (de un total de 9 integrantes debido a la - . .
3 P Memoria de la reunién, compartida con
o incapacidad médica de la Licda. Nora de Ayala). La . S
N° de Actas de da d lada fue | iente: 1) Socializacion del integrantes de la Comision via correo
Coordinar la Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva reuniones sesiones de |29€N4@ desarrolada fue fa siguiente: ) Socializacion def 4 electrénico en fecha 08/02/2018 (No se
5411 -~ 1 1 L i contenido del "Informe de Monitoreo y Avances de la .
N0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016 la Comisién de Género o . " llevan actas. Estas se llevaran a partir de
: Politca de Género de FOPROLYD 2017", 2) .,
Institucional ) " . . la aprobacion del Reglamento de la
Coordinacién de actividades conmemorativas del "Dia i A B N :
. . \ Comision de Género) y Lista de asistencia.
Nacional e Internacional de la Mujer. 8 de marzo" y 3)
Inicio del proceso de formulacion del Reglamento de la
Comisién de Género.
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MEDIO DE VERIFICACION

o UGL. 2

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion Unidad ejecutados, que informen y concuerden con los objetivos institucionales

21

Informe de labores 40 Trimestre 2017

Nimero de informes
trimestrales.

INFOLAB 40 Trimestre 2017 remitido el dia 17/01/2018,
via correo electrénico conforme a lo requerido en
MEMORANDUM REF. UPYDI/061/2017, recibido en
fecha 22/12/2017.

[ ]

.
1)

INFOLAB 40 Trimestre 2017 remitido a UPYDI
en fecha 17/01/2018.

2.2

Informe Anual de Labores 2017

Nimero de informes
anuales.

Informe  Anual remitido conforme  requerimientos
establecidos en MEMORANDUM REF. UPYDI 01/2018
de fecha 08/01/2017.

.

Archivo con el Informe Anual de Labores
2017, remitido a UPYDI via correo electrénico
institucional con fecha 16/01/2018.

24

Informe para memoria anual de labores 2017.

Nimero de informes
para memoria anual
institucional.

Resumen de logros UG 2017 para la memoria anual de
labores, remitido a ODEC en tiempo y forma.

=
1)

Archivo con resumen de logros UG 2017
enviado a ODEC por correo electrénico
institucional en fecha 26/01/2018.

25

Formulacion y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la
Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional" AC.8.
Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros

Programacion fisica y
financiera de acciones
centrales.

Proyeccion de necesidades preliminares solicitado por el
Departamento de Presupuesto en fecha 31/01/2018 vy
enviado mediante correo electronico en fecha
al6/01/2018 para su revision. Documento definitivo
remitido en fisico mediante Memorandum REF. UG
04/2018 en fecha 19/02/2018.

Archivo preliminar remitido por correo
electrénico a Departamento de
Presupuesto en fecha 16/01/2018, para
revision. Archivo en fisico definitivo
enviado por medio de Memorandum REF.
UG 04/2018 en fecha 19/02/2018.

o UGL. 3

Asistir a convocatorias y procesos de formacion del ente rector de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminac

ion contra la Mujer, ISDEMU.

3.1

Asistir a convocatorias hechas por ISDEMU.

N° de asistencia a
convocatorias.

Asistencia a presentacion del documento: "Estado y
situacion de las mujeres: informe de avances del Plan
Nacional de Igualdad 2016-2017", en fecha 16/03/2018.

®

.

Convocatoria recibida via correo
electrénico por parte de ISDEMU en fecha
16/03/2018. Archivo fotografico.

o UGL. 4

Realizar acciones afirmativas dirigidas ala visibilizacién de los derechos de las muj

eres y divulgacion de la legislacion nacional para la igualdad sustantiva.

4.1

Conmemoracion del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer"

Acciones afirmativas y
legislacion
internacional divulgada

Plan de trabajo aprobado por JD mediante ACUERDO
N°106.02.2018 de fecha 22 de febrero.

Con la participacién de 40 personas, 26 mujeres y 14
hombres, principalmente jefaturas de las diferentes
Unidades de Gestion de FOPROLYD. Se reflexiond
sobre el origen de la conmemoracion del 8 de marzo,
ademas del tema de la sororidad. Finalmente, la Dra.
Delmy Granados promovié la campafia de mamografias,
que se llevé a cabo en FOPROLYD durante el mes de la
mujer.

Como parte de la ejecucién del Plan de Trabajo para la
Conmemoracion de Dia Nacional e Internacional de la
Mujer, se realizaron dos talleres sobre masculinidades,
con personal de FOPROLYD  conformados
exclusivamente por hombres. El primero se realizé el dia
19 de marzo y asistieron en total 14 hombres.

El 23 de marzo se clausuraron las actividades
conmemorativas detalladas en el Plan de Trabajo para la
Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la
Mujer. En esta actividad se llevo a cabo la presentacion
del libro " La Mujer en la Revolucién Salvadorefia” de la
autora Norma Virginia Guirola, la cual estuvo a cargo de
la Licda. Breny Herrera, Directora del Instituto de
Investigacion, Capacitacion y Desarrollo de la Mujer. Se
conté con la asistencia de 45 personas, 30 mujeres y 15
hombres; dentro de las cuales estuvieron jefaturas de
diversas unidades de gestion de FOPROLYD, una
referente de ISDEMU, representantes de Unidades de
Género de otras Instituciones oficiales y personas
beneficiarias, principalmente mujeres.

ACUERDO de JD N°106.02.2018 del 22
de febrero.

Memoria N° 05, 08, 09 /2018 de la UG,
listas de asistencia y archivo fotografico.

o UGI. 6

Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en

FOPROLYD

6.3

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva
No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017

Actas de Reuniones

Para dar cumplimiento a la legislacion en materia de
seguridad y salud ocupacional, el COMISSOF realizé, tal
como lo mandata la ley, 1 sesién ordinaria por mes
durante el primer trimestre de 2018, ademas de otras
sesiones extraordinarias, cuyo objetivo principal fueron: la
actualizacion del PGPRO, la actualizacion del
Reglamento del COMISSOF y la conformacién de las
diferentes brigadas y elaboracion de sus planes de
trabajo.

[]

Actas de sesiones ordinarias de fecha; 9
de enero, 13 de febrero y 13 de marzo,
llevadas por la Secretaria de COMISSOF,
archivo fotografico.
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o UG.7 |CL imiento de otras no programadas
* Documento finalizado. *
En fecha 8 de febrero de 2018, se expuso en Junta Correo electrénico de GG de fecha
Informe de Monitoreo |Directiva el informe consolidado del monitoreo de la 02/02/2018 dando por recibido el informe.
. Monitoreo Politi nero 2017. y Avances de la Politica de Género del afio 2017, el cual incluy6 la . * Memorandum con referencia UG
I onitoreo Politica de Género 20 Politica de Género. ipcion de las actividad durante ese @100 03/2018 dirigido a la Gerencia General, en
2017. afio y los que fueron si i en el fecha 07/03/2018 para que documento del

informe fuera incluido como punto de
agenda en la sesion de JD.
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES CONSOLIDADO POA 2017

oty
'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  #0-100% @ s6-100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
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0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
. . )
Iniciativas a cumplir E 3 ?_ g
5 g & w
£ | =8 > 3
2 Z S | UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = MEDIO DE VERIFICACION
EE (&S g3
= == 53
S
Analizar, evaluar y sobre cir de y determinar grados de discapacidad a solicitantes ylo
. . L T 1oni Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
oG beneficiarios, a efecto de aJunta Di para su per losr de "
", e ! de diciembre 2017.
admitidos por la Comision Técnica Evaluadora
o CEA.1 |Evaluar y Dictaminar todos los Recursos de Apelacion Admitidos, incluyendo los expedientes encontrados en el Estudio Pericial.
Durante el periodo de Enero a Marzo de 2018, se realizaron
evaluaciones de casos de apelaciones que cumplieron los|
NUmero de requisitos que la ley establece, emitiéndose ademas los
11 Revision y Andlisis de expedientes, entrevistas y evaluacion fisica al recurrente e 21 i solicitantes o requerimientos necesarios, haciendo un total de 34
- indicacion de requerimientos seglin sea el caso. Beneficiarios evaluaciones y revisiones. Teniendo en cuenta que este
evaluados. proceso  requiere, revision de documentos previos,
entrevistas  anteriores a este recurso, para poder|
correlacionar con la solicitud del nuevo recurso.
NG d Se realizd en el periodo de Enero a Marzo de 2018 la
12 Andlisis de Requerimientos: Declaraciones Juradas, Verificaciones de Lesion, 68 7 re ngzii:ci)en?os revision de un total de 19 Verificaciones de lesion, 23
i Verificaciones Hospitalarias y Contra referencias médicas. :nallzados Verificaciones Hospitalarias y 30 Contrarefencias medicas,
siendo un total de 72 requerimientos analizados.
Durante el periodo de Enero a Marzo de 2018, se realizo el
NUmero de registro de actividades en las diferentes bases de datos, en
13 Registro y actualizacién diaria de la base de datos de control de todas las actividades' 168 288 actividades registradas|el sistema informatico, de todas las atenciones y de los
) realizadas en el proceso de resolucion de los recursos de apelacion. enel proceso de |diferentes procesos. Con un total de 288 registros.
resolucion Logrando llevar un control exhaustivo en el sistema, ademas
de un control interno de las actividades diarias realizadas.
En este periodo de enero a marzo de 2018, al realizar el
Traslado de expedientes al archivo en espera de Interpretacion Auténtica del Articulo 26 Nume_ro de anahsw‘s’en el proceso de resolucion delos recursos de
14 0 1 expedientes apelacion, se obtuvo un caso de los que se pasan al
de la Ley de FOPROLYD. X . i .
trasladados Archivo en espera de interpretacion auténtica del Art. 26 de
la Ley del FOPROLYD.
Namero de Se continud con la revision de expedientes, de recursos de
expedientes revisados |apelacién admitidos con anterioridad al afio 2018 para
15 Revision de Expedientes de Recursos de Apelacion Admitidos en afios anteriores a 115 17 de recursos de determinar procesos pendientes, de los cuales se
) 2017, para determinar procesos pendientes. apelacion admitidos en|encontraron varios incompletos, ya sea por falta de
afos anteriores a ingreso de lesiones y resoluciones al sistema, o por estar
aun los procesos sin cerrar.
Numero de lesiones y
, rezoluclolne_s Como actividad subsiguiente a la revision, surgi6 la
16 Ingreso a Sistema Informatico de lesiones y resoluciones segin recomendables de 70 a mgi:\efz?m:ici sselztjenma necesidad de completar el ingreso de lesiones y
. Apelaci6 fi i 12017 W i
Casos de Apelacion de afios anteriores al 20: recomendables. de _reso\ucwones seguin recomendables que aun nonhan sido
afios anteriores a |ngresadas al sistema, de casos anteriores al afio 2018
2017
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) Como actividad consecuente a la revision también se ha
Nl;m(lero:e Procesos | realizado, la actualizacion de procesos pendientes: toma
actualizados en casos : " oo
17 Actualizacion de Procesos Pendientes segiin Revision de Recursos Admitidos de Casos 115 17 pendientes de :e ch‘\aracwonefs |uradgs de tesﬂglos‘ Yerlflcaclones
. de Apelacion de afios anteriores a 2017 recursos de apelacion |1°5P! a?r\as. referencias para evaluaciones con
admitidos antes de 7 s la mgta,ya que el
2017 resultado de la revision arrojé bastantes actividades
pendientes de recursos evaluados desde el afio 2018
18 Recomendables trasladados a Gerencia. 37 2 Recomendables  [Se logro en el periodo de Enero a Marzo de 2018, un tot_al
elaborados de 25 recc que fueron a gerencia.
Para facilitar la evaluacion de los solicitantes y
E‘gﬁﬁﬂ: :e beneficiarios de la zona Paracentral que recurren en
1.9 Evaluaciones en Oficina Regional de Chalatenango. 5 5 Beneficiarios en Apelacion, se realizé una visita a la ORCHAL para e | periodo
ORCHAL de Enero a Marzo de 2018, y se atendieron 5 personas que
interpusieron recurso de apelacion
Para facilitar la evaluacién de los solicitantes y beneficiarios
E":('J';:E:ﬂzz :e de la zona Oriental que recurren en Apelacion, se realizo
1.10 |Evaluaciones en Oficina Regional de San Miguel 3 3 Beneficiarios en  |UN@ Visitaen la ORSAM, para el periodo de enero a marzo de
ORSAM 2018y se 3 personas que interpusi recurso de
apelacion.
. . . . Resoluciones ~ Archivadas ya que no existen pruebas
Resoluciones de Archivar Expedientes por falta de pruebas, por no presentarse a Resoluciones a suficiente para poder dictaminar al momento y no han
1.11 [entrevista y evaluacién con la CEA, o no se presenten a retirar referencias medicas por 1 1 Archivar por falta de N P P N . y
encontrarse fuera del pais pruebas respondido a convocatorias, en el periodo de Enero a Marzo
de 2018 solo un caso.
CEA.2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada por la Comisién que informeny concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
22 Informe para Memoria Anual de labores 2017 1 1 Informe Memoria Entregado informe en Enero de 2018
Anual 2017
Reporte para Informe
Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe Ejecutivo de Labores
23 |Ejecutivo de Labores Junio 2017a Mayo 2018.(MTPS) i L |Junio. 2017 aMayo  |ENtregado en Enero de 2018
2018
2.4 Informe Trimestral de Labores ( 4° Trimestre 2017 ) 1 1 Izngi;mes Trimestrales Entregado en Enero de 2018
25 Informe consolidado anual 2017 1 1 Informes Anual 2017 |Entregado en Enero de 2018
2.8 Informe Trimestral a Gerencia General (4° Trimestre 2017 ) 1 1 Informes Trimestrales Entregado en Enero de 2018.
CEA .3 [OTRAS ACTIVIDADES
23 Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas 1 i Participaciones del Actividades conmemorativas al dia Internacional de la
) por Unidad de Género personal Mujer.

* Seglin demanda

INFOLAB ler T 2018

NOTA: La programacion propuesta es sobre la base de tres jornadas laborales a la semana (Lunes, Miércoles y Viernes) asignadas a la Comision Especial de Apelaciones.
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